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 ملخص البحث
 الظةرف  ظة  فة  الاحتياجةا  تحديةد حية ,  العاملة  للمةرةة  اليومية  الحيةاة جوانة  فة  الاجتماعية   المساندة  تظهر

 تلةةة  لسةةةد الآخةةةر   مةةة  الةةةدع  علةةة  الحصةةةو  إمكانيةةة  علةةة  فالوقةةةو ,  الضةةةا    الظةةةرف  ةف العاديةةة  الحياتيةةة 
 مهاااتهةا فتنمية  قةدااتها بنةا  خةل  مة  العاملة  المةرةة  تمكي  ف  تسه  ةن  الاجتماعي   للخدم   ف مك   .الاحتياجا 

 التعلةي  فتعليمهةا تةدا هها طر ة  عة  بنفسةها مشةكلتها مواجهة  علة  فمسةاعدتها,    العمة   ضغوط  لمواجهه  الحياتي 
 مة  بةداخلها فمةا ذاتهةا اكتشةا  علة  القةداة لةديها ف صةح ,  المعيشة  مسةتوااا تحسي  تست يع ث  فم ,    المستمر
 .  تر داا الت  الحياة نوعي  إل  بها تص   فمهااا  قداا 
 الاجتماعيةة  الحماية  لتحقيةة  الاجتماعية  المسةةاندة ةسةتخدا "  فة  للدااسةة  الرئيسة  الهةةد  يتمثة  :الدراسددة أهدداف
 " الصناعي  المناط  ف  العامل   للمرةة 
 :كالتال  فرعي  ةادا  عدة خل  م  الرئيس  الهد   تحقي   ف مك 
  الصحي  الرعاي  لتوفير الاجتماعي  المساندة ستخدا ا -1

  العم  ضغوط لمواجهه الاجتماعي  المساندة ستخدا ا -2

 . القانوني  حقوقها عل  العامل  المرةة  لحصو   الاجتماعي  المساندة ستخدا ا -3

 الذاتي . الحماي  لتحقي   الاجتماعي  المساندة ستخدا ا -4

 المنهج المستخد  ف  اذه الدااس  او المنهج شح  التجر ه  . الدراسة :منهج 
 مقياس "الحماي  الاجتماعي  المقدم  للمرةة العامل  ف  المناط  الصناعي "  رابعا: أدوات الدراسة:
 مجالات الدراسة: 

 المجا  المكان : مصنع " قصر الواحا  لصناع  فتعهئ  التموا " –ة 
 عامله.(  10) م  مكونه بالمصنع العامل  م  عمدي  عين  :الحشري  المجا -ب

 الكلما  المفتاحي : المساندة الاجتماعي  ، الحماي  الاجتماعي  ، المرةة العامل . 
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Abstract 

First: The problem of the study: 

Social support appears in aspects of the daily life of working women, as it identifies 

needs under normal life circumstances or stressful circumstances, and determines the 

possibility of obtaining support from others to meet those needs. 

Social service can contribute to empowering working women by building their 

capabilities and developing their life skills to face the pressures of work, and helping 

them to confront their problems on their own by training and teaching them 

continuing education, and then they can improve their standard of living, and have the 

ability to discover themselves and the abilities and skills within them. You reach the 

quality of life you want. 

Second: Objectives of the study: 

The main objective of the study is “to use social support to achieve social protection 

for women working in industrial areas.” 

1. The main goal can be achieved through several sub-goals as follows: 

2. Using social support to provide health care  

3. Using social support to cope with work pressures  

4. Using social support for working women to obtain their legal rights. 

5. Use social support to achieve self-protection. 

Third: Study methodology: 

The method used in this study is the quasi-experimental method. 

Fourth: Study tools: 

“Social protection provided to women working in industrial areas” scale 

Fifth: Fields of study: 

A - Spatial field:  

“Qasr Al Wahat Factory for Manufacturing and Packing Dates” 

B- The human field:- 

A purposive sample of female workers in the factory, consisting of (10) female 

workers. 

Keywords: Social support, social protection, working women. 
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: الدراسة مشكلة:  أولاا   

 الجوانةةةة  كةةةة  شةةةةمل  بةةةة   يةةةةره، دفن  مجةةةةا  علةةةة  تقتصةةةةر لةةةة  فت ةةةةواا  تغيةةةةرا  الحديثةةةة  المجتمعةةةةا  شةةةةهد 
 اةةو شةةهد المجتمعةةا  مةة  كغيةةره المصةةري  فالمجتمةةع فالفكر ةة ، الثقافيةة  فحتةة  الاجتماعيةة ، السياسةةي ، الاقتصةةادي ،

 بنية  تغير ف  بااز فبشك  يتجل  فالذي الاجتماعي  الهيئ  ف  التغير ةبرزاا فلع  التغيرا  م   الجمل   اذه  الأخر
 بيتهةةا فةة  بةةالمكو  ملزمةة  المةةرةة  كانةة  فحعةةدما. المجتمةةع نصةة  تمثةة  باعتحاااةةا الفتةةاة عةةات  علةة  الملقةةاة الأدفاا
 فإدااة فالقضةةةةا  التعلةةةةي  فةةةة  فنجةةةةداا الاقتصةةةةادي ، الق اعةةةةا  معظةةةة  فةةةة  تتواجةةةةد ةصةةةةحح  ةسةةةةرتها شةةةة فن  ترعةةة 

 فة  العامل  الفتيا  فئ  عل  تركز الحالي  دااستنا جع  ما  اذا  الخدمي ،  ف  منها  الصناعي   المختلف   الم سسا 
 ملزمةةة  فأصةةحح  عاتقهةةا علةة  فاقعةة  مسةة فليا  عةةدة لةةديها خلةة  للعمةة  خرفجهةةا ةن حيةة  الصةةناعي ، المنةةاط 
 مجةا  فة  العملية  لقةداتها تةدعي  الصةناع  لعال  دخولها ةف الم سسا   ف   الفتاة  عم   يعتهر  حي   بأدفاااا  بالقيا 
 المشةةااك  علةة  قةةداتها ف المجتمةةع بنةةا  فةة  دفااةةا ف العاملةة  الفتةةاة تفهةة  علةة  فاضةةحا م شةةرا يع ةة  كمةةا العمةة 

 إليةةه فصةل  مةا نظيةر مسةتمر ت ةوا فة  الم سسةا  اةذه فة  دفااةا ةن ةداكنةا مةا إذا خاصة  التنمية  فة  الحقيقية 
 (2016 ، بداان ، إسماعي . )الجيد الأدا  عل  القداة م  عام  بصف   المرةة 
 الةذى الأساسة  المحةوا الحشةرى  العنصةر يمثة  حية  الحشرى  العنصر بنا  عل   مجتمع  لأى  التنمي   عملي   فتعتمد
 علة  منهمةا لك  المكفول  الحقوق  م  العم  ح  ةصح  حي ,  فالمرةة  الرج  م  ك  ف  ف تمث  العم   عليه  يقو 

 ةن لةوح  فقةد,  بةال حع المةرةة  شمل  قد,  فسياسي  فاجتماعي  اقتصادي  تغيرا  م   العال   يشهده  ما  فمع,    السوا 
  يةةر ةف متزفجةةا  كةة  سةةوا  مسةةتمرة زبةةادة فةة  الناميةة  ةف المتقدمةة  المجتمعةةا  فةة  سةةوا  العةةامل  النسةةا  نسةةح 

 فاضةح  فسياسةي  فاقتصةادي  اجتماعية  ظةاارة للعمة  المةرةة  خةرف  ةصةح  ةن اةذا كة   علة   ترت   فقد,    متزفجا 
 السةنوا  لنةا عكسةته مةا فاةذا,  مصةر فة  خةا  فبشةك ,  العةال  فة  العاملة  القةوة مة  اا  جز   المرةة   تمث   حي 

 عهةةد السةةيد. )فاضةةح  ظةةاارة العاملةة  الأ  خاصةة  فبصةةف  العمةة  سةةوق  إلةة  المةةرةة  خةةرف  ةصةةح  حيةة ,  الأخيةةرة
 ( 2016,  فآخرفن   بيوم  ومحمد العاط 

 منهةا انةوا  بعة  اقتصةر  اجتماعيةه، تأمينةا  شك  عل  الماض  القرن  افائ  ف  الاجتماعي  الحماي   بدة   فقد
 الة  النهاية  فة  لتصة  فرفعها فتزداد فتقن  تنظ  الاجتماعي  التأمينا  فكره  تتهلوا  بدة   ث   العم ،  مخاطر  عل 

 الحمايةةة  لتةةةوفر مظلتهةةةا امتةةةد  التةةة  الاجتماعيةةة  التأمينةةةا  فةةةرف  كةةة  شةةةم  الةةةذي الشةةةام ، الاجتمةةةاع  الضةةةمان
 المتقدمة  الةدف  فة  الا الشةام  الاجتماع  الضمان يتحق  ل  الماض  القرن  فبانتها   المواطني ،  لك   الاجتماعي 
 ففة  الاجتماعية  التةامي  فةرف  بعة  علة  مقصةواه الاجتماعية  الحماية   زالة   فمةا  النامية   الةدف   فة   اما  صناعيا
 م %  50  ع  تعداده يز د الذي ف  فالهامش ، نظام  الغير العم  لتشم  مظلتها  تمتد  فل  النظام  العم  ق ا 
 (257 ، 2015 التحر ر، ايئ .)الدف  اذه  الهيه ف  العامل  القوى   مجمو 
 التةةدخ  فباصةه الاجتماعيةة  العلةو  مة   يراةةا عة  تتميةز التةة  الانسةاني  المهةة  مة  الاجتماعية  الخدمةة  تعةد لةذل 

 مة  العةامل  مةع تتعامة  فهة  ثة  م  ف الانساني  الوحدا  تواجه الت  المشكل  مختل  مع  تعاملها  ف   المهن 
 يشةةةحع  ان العةةةامل  خللةةةه مةةة  يسةةةت يع افضةةة  مسةةةتوى  الةةة  الوصةةةو  اجةةة  مةةة  فذلةةة  المختلفةةة  طرقهةةةا خةةةل 

 ، 2005 ، حسةةي .)مقهول  اجتماعيةةه علقةةا  تكةةو   علةة  القةةداة لةةديه  ف كةةون  مشةةكلته  ف ةةواجه  احتياجةةاته 
636) 
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 مة  فذلة  للمةرةة  بالنسةح  العمة  ضةغوط مواجهةه فة  المسةاام  إلة   العمالية   الاجتماعي   الخدم   مهن   تهد   حي 
 :خل 

 التغذيةة  فنقةة  المنزليةة  الاسةةتقراا فعةةد  الأثر ةة  التنةةافر تجنةة  مثةة ) تجنههةةا يمكةة  التةة  الحيةةاه ضةةغوط تجنةة . 1
 (.الاجتماع  اف العقلي  اف الهدنيه فالقصوا الاحساس اف للإ را  فالتعرض الاصدقا  فنق 

 :منها نذكر اسالي  عده بواس ه الحياه ضغوط مواجهه عل  العامل  الفتيا  قداا  تقو  . 2
 .ف ساعدا  الناس بجواا يق  الله فان يسرا، العسر بعد بان فالايمان اذه، الحياة لضغوط الديني  النظرة -
 .الضغوط مع التعام  عند الهدف  تعلي  -
  فالصوا المناظر تخي  طر   ع  القل  مع التعام  -
 المستقه  ف  تقيده فسو  الانسان منها يتعل  خهرا   انها عل  المواق  اذه ال  النظر -
  صحي  بشك  المعرفي  الجوان  استخدا  -
 فعم   بحط  التنفس -
 الاخر   تجاه الحساسي  م  المنظ  التخل  الاسترخا  -
 الحركةة ، العمةة ، الحاجةا ، اشةةحا  -: نةذكر الاسةةالي  اةذه فمةة  لةةديه  التةوتر خفةة  اسةالي  العمةةيل  تعلةي . 3

  .التفاؤ  الفضو ،
 فذلةةة  العمةةة  ضةةةغوط مةةة  الوقايةةة  محةةةو  فبرامجهةةةا سياسةةةتها فةةة  تراعةةة  حتةةة  المجتمةةةع م سسةةةا  مةةةع العمةةة . 4

  (269-267 ، 2005 ، النصرةبو ) .الم سس اذه ف   للعامل  بالنسح 
 مةع للعمة  المحاشةرة الاجتماعية  الخدمة  مسةاام  الة  تحتا  الت  المهم  الموضوعا  م  يعد الضغوط  فموضو 
 الضةغوط لمصةادا المحتمل  الاثاا م  للتخفيف تواجدا  مستو ا  مختل  ف  م قتا فعمل  دائما  عمل  العامل 
 نتائجهةا فتلفة  الضةغوط تلة  مصةادا مةع التعام  عل  تساعدا  الت  اليومي  الحياه مهااا  اكسابه  ع   فضل

 (307 ، 2005 ، شله  نعي .)المحتمل 
 الظةرف  ظة  فة  الاحتياجةا  تحديةد حية ,  العاملة  للمةرةة  اليومي  الحياة جوان  ف  الاجتماعي  المساندة  فتظهر
 تلةةة  لسةةةد الآخةةةر   مةةة  الةةةدع  علةةة  الحصةةةو  إمكانيةةة  علةةة  فالوقةةةو ,  الضةةةا    الظةةةرف  ةف العاديةةة  الحياتيةةة 

 .  الاحتياجا 
 عمة  فة  العاملة  المةرةة  ةن إلة  تشةير فالتة ( Glaser , Dale , 2019" )  دال ,  جلسر" دااس  مع ذل  ف تف 
 الةدع  ز ةادة علة  فالتركيةز,   الاجتماعية  المسةاندة علة  التركيةز مة  فلبةد لذا,  فالتوتر بالقل  دائما  تشعر  م ق 

 .  المهني  الضغوط م  الحد بضرفاة الدااس  فةفص  الم قتي  العاملي  لكاف  فذل  الاجتماع 
 حةةدة مةة  للتخفيةةف المسةةاندة تحقيةة  مت لحةةا  اسةةتهدف  فالتةة ( 2017,  الل يةةف عهةةد ةحمةةد هحةة )  دااسةة  فتشةةير

 لمجموعة  مقتةر  تصةوا إل  الدااس  فتوصل ,  المجتمع تنظي  طر ق  منظوا م  العامل  للمرةة  الحياتي   الضغوط
 الضغوط حدة م  للتخفيف الاجتماعي  المساندة مت لحا  تحقي  ف  تساا   ةن  يمك   الت   فالعناصر  الوسائ   م 

 . المجتمع تنظي  منظوا م  العامل   للمرةة 
  الحياتيةة  مهاااتهةةا فتنميةة  قةةدااتها بنةةا  خةةل  مةة  العاملةة  المةةرةة  تمكةةي  فةة  تسةةه  ةن الاجتماعيةة  للخدمةة  ف مكةة 
 المسةتمر التعلةي   فتعليمهةا تةدا هها طر   ع  بنفسها مشكلتها مواجه  عل  فمساعدتها,    العم   ضغوط  لمواجهه

 قةةداا  مةة  بةةداخلها فمةةا ذاتهةةا اكتشةةا  علةة  القةةداة لةةديها ف صةةح ,  المعيشةة  مسةةتوااا تحسةةي  تسةةت يع ثةة  فمةة , 
 .  تر داا الت  الحياة نوعي  إل  بها تص   فمهااا 
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 لةةدفا فتصةوا الم قتة  العمالة  تواجةه التة  الحياتية  الضةةغوط بعنةوان( 2011 حسة  محمةود ةحمةد)  دااسة  فتشةير
 العمة  ب هيعة  مرتح ة  مهنية  ضةغوط مة  تعان  الم قته العمال  ان إل  الدااس  فتوصل   منها التخفيف  الفردف 
 الاجتماعيةة  المسةةاندة انعةةدا  فةة  تتمثةة  فةقتصةةادي  ةسةةر   ضةةغوط مةة  تعةةان  ةنةةا إلةة  ايضةةا فتوصةةل ,  الم قةة 
 بةةال حع يةة ثر ممةةا,  فالتةةوتر بةةالقل  الشةةعوا مثةة  تنتةةابه  التةة  النفسةةي  الضةةغوط عةة  فضةةل اةةذا,  الم قتةة  للعمالةة 
 . الم ق  بالعام  المحي   الهيئ  مع التكيف فصعوب  الاجتماعي  العلقا  سو  عل 

 57 قوامهةةا ف  العاملةة  الفتيةةا  مةة  عينةة  علةة  كانةة  التةة  موقةة  تقةةدير دااسةة  بعمةة  الحاحثةة  قامةة  فقةةد فبالتةةال 
 تحديةةد خللهةةا مةة  تةة  فالتةة  الجيةةزة لمحافظةة  التابعةة  قصةةر الواحةةا  بالواحةةا  الححر ةة  مصةةنع فةة  فذلةة  عاملةة 
 :التالي  النتائج

 .المصانع ف  الم ق  للعم  دفعته  الت  ا  فاقتصادي  اجتماعي  عوام  لديه  90%. 1
 للقيةةا  اسةةتغلله  فتةة  العمةة  مةة  طو لةة  سةةاعا  علةةيه  فةةرض العةةامل  مةة  %70 ةن إلةة  التوصةة  تةة  كمةةا. 2

 .الهلست  مصانع ف  لعمله   نظرا قدااته  تفوق  بأعما 
 .بحقوقه  فع  لديه  ليس العامل  م  %70 ةن إل  التوص  ت  كما. 3

 المةةرةة  تواجهةةه فيمةةا الموقةة  تقةةدير دااسةة  فنتةةائج السةةابق  الدااسةةا  نتةةائج مةة  الحاحثةة  إليةةه توصةةل  مةةا خةةل  فمةة 
 مشةةكل  تحةةدد  فقةةد الاجتماعيةة  حمايتهةةا علةة  تةة ثر التةة  المشةةكل  مةة  للعديةةد الصةةناعي  المنةةاط  فةة  العاملةة 
 للمةةرةة  الاجتماعيةة  المسةةاندة فلتقةةدي  الصةةناعي  المنةةاط  فةة  العاملةة  المةةرةة  لتوعيةة  برنةةامج فجةةود ةاميةة  فةة  الدااسةة 
 . لها الاجتماعي  الحماي  تحقي  بهد  العامل 
 :الدراسة أهداف:  ثالثاا
 العاملدة للمدرأة الاجتماعيدة الحمايدة لتحقيدق الاجتماعيدة المسداندة أسدتخدام " فة  للدااس  الرئيس  الهد   يتمث 
 "  الصناعية المناطق في
 :كالتال  فرعي  ةادا  عدة خل  م  الرئيس  الهد   تحقي  ف مك  .1
  الصحي  الرعاي  لتوفير الاجتماعي  المساندة ةستخدا  .2
  العم  ضغوط لمواجهه الاجتماعي  المساندة ةستخدا  .3
 . القانوني  حقوقها عل  العامل  المرةة  لحصو   الاجتماعي  المساندة ةستخدا  .4
 الذاتي   الحماي  لتحقي   الاجتماعي  المساندة ةستخدا  .5

ا  :الدراسة  مفاهيم: خامسا
 :الاجتماعية المساندة مفهوم -1

 النفسةةة  الةةةدع  مصةةةادا مةةة  فمسةةةتمر حيةةةوى  مصةةةدا فمصةةةادااا انماطهةةةا بةةةاختل  الاجتماعيةةة  المسةةةاندة تعتهةةةر
 المسةتوى  علة  سةوا  فالشةدائد الصةعاب مواجهة  عند بالأم  الشعوا  مصادا  م   مصدا  تعتهر  كما,    فالاجتماع 

 (3 ,  2010,  الرحم  فعهد الشنافى . )الضا    الحياة ةحدا  مواجه  ةف المعنوى  ةف المادى
 ااتمامةةاته  ةطةةاا فةة  المفهةةو  اةةذا تنةةافلوا حيةة  الاجتمةةا  علمةةا  إلةة  الاجتماعيةة  المسةةاندة مفهةةو  جةةذفا فترجةةع

 لظهةةةوا الحقيقةةة  الهدايةةة  يعتهةةةر فالةةةذى الاجتماعيةةة  العلقةةةا  شةةةحك  مفهةةةو  قةةةدموا عنةةةدما,  الاجتماعيةةة  بالعلقةةةا 
 .  الاجتماعي  الموااد مسم  الحع  عليه ي ل  فالذى الاجتماعي  المساندة مص ل 
 مةة  فالعمليةة  الماديةة  فالمسةةاندة,  العاطفيةة  المشةةااك  بتةةوافر الفةةرد شةةعوا داجةة  بأنهةةا الاجتماعيةة  المسةةاندة فتعةةر 
 مةةة  فجةةةود فكةةةذل ( ,  العمةةة  فاؤسةةةا ,  العمةةة  فزمةةةل ,  فالأصةةةدقا ,  الأقةةةااب,  الأسةةةرة)  مثةةة  للآخةةةر   جانةةة 
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,  2012,  عهدالحميةد) . عميقة  اجتماعية  علقةا  معهة  ف كةون ,   الأفةراد  اة لا   م   فالأاشاد  بالنصيح   يزفدفنه
 81 ) 

 المسةةاعدة ةف العةون  فتقةةدي  فالتفاعة  العاطفةة  اة  اامة  مقومةةا  ثةل  لهةةا الاجتماعية  المسةةاندة ةن خةان ف عرفهةا
 فالحة  فالود العاطف  مشاعر م  نستقهله بما معانيها ةفسع ف  تتمث  الت  الاجتماعي   المساندة  خان  بعر   فبهذا

 ( 13 ,   2012,   المهدافى . )فالنصيح   المادى  العون  ةف  المحاشرة  المساعدة تقدي   ف  فالمحاداة القهو   فتعهيرا 
 جانة  م  فالعملي  المادي  فالمساندة,  العاطفي  المشااك  بتوافر الفرد شعوا داج   بأنها  السل   عهد  عل   ف عرفها
 .فالااشةةةاد بالنصةةةيح  يزفدفنةةه مةةة  فجةةود فكةةةذل  العمةة  فزمةةةل  فالأصةةدقا ,  فالأقةةةااب,  الأسةةرة مثةةة ,  الآخةةر  

 (13  ,  2015,  عهدالسل )
 بهةةة  يثةةة  منةةةه مقةةةربي  ةشةةةخا  لوجةةةود الفةةةرد إدااك إلةةة  شةةةو   ةحمةةةد ففةةة  الاجتماعيةةة  المسةةةاندة تشةةةير حةةةي  فةةة 

 تقةةدير صةةواة فةة  ة  ع ةة  صةةوا فةة  سةةوا  المتعةةددة المسةةاندة بأنمةةاط ف مدفنةةه الأزمةةا  ةفقةةا  فةة  بةةه ف هتمةةون 
,  2017,  الشةةةو  .)كله  ة  الآخةةةر   مةةةع حميمةةة  علقةةةا  صةةةواة فةةة  ة  ماديةةة  صواةمسةةةاعدة فةةة  ة ,  فةحتةةةرا 

 19) 
 فالثانيةة  المةةدى طو لةة  الاجتماعيةة  الةةرفابط يتضةةم  الةةذى النظةةا  ذلةة  اةة  الاجتماعيةة  المسةةاندة ةن كةةابلن ف ةةرى 

,  علة . )الشةدة فقة  العةون  له ف قدموا السند الفرد ليمنحوا به  فالوثوق   عليه   الاعتماد  يمك   الناس  م   بمجموع 
2007  . 19) 
:  التاليةةة  الأسةةةس علةةة  فتقةةةو  الافةةةراد بةةةي  المتداخلةةة  العلقةةةا  إلةةة  تشةةةير الاجتماعيةةة  المسةةةاندة ةن  اةةةوس ف ةةةرى 

 (13 , 2015,  السل  عهد) .المعلوما  فتقدي  المالي  المساعدا ,  الوجداني  المشاعر,  فالتقدير الأحترا 
 علةةةيه  الاعتمةةةاد يمكةةة  الةةةذي  الاشةةةخا  بعةةة  بوجةةةود الاعتقةةةاد بأنهةةةا الاجتماعيةةة  المسةةةاندة عهةةةدالله معتةةةز ف ةةةرى 

 (25 ,  2010,  عهدالله) .الشدة فق  العون  له ف قدموا السند الفرد ليمنحوا به  فالوثوق 
 :الاجتماعية  الحماية مفهوم -2

 يمكة  التة  الفئةا  فاة  فالخ ر الضع  بشان تتخذ الت  العام  الاجرا ا  ال  الاجتماعي  الحماي   مفهو   يشير
 الفقةةرا  مةة  فالمسةةتحعدي  المستضةةعفي  مةةع الاجتماعيةة  الحمايةة  تتعامةة  فبةةذل  الاجتماعيةة  السياسةة  تتضةةمنها ةن

 الم سسةا  طر ة  عة  الحماية  بةرامج تقةد  فانةا الحيةاة فإحةدا  الصةدما  مة  الحماية   إلة   الحاجة   ف   ا   الذي 
 (180  ,2016, خزا )  .بينهما خليط ةف الحكومي   ير الم سسا  ةف الحكومي 
 بهةةةا تقةةةو  التةة  فالخاصةةة  العامةة  فالهةةةرامج السياسةةةا  مةة  مجموعةةة  اةة : بأنهةةةا الاجتماعيةةة  الحمايةة  تعةةةر  كةةذل 

,  العمة  مة  الةدخ  فة  كهيةر انخفةاض ةف غيةاب عة   للتعةو    ال ةواا    حةالا   مختلة   مواجه   ف   المجتمعا 
,  ااشةةة  صةةةل ) .فالإسةةةكان الصةةةحي  بالرعايةةة  النةةةاس تزف ةةةد فكةةةذل ,  الأطفةةةا  ذا  للأسةةةر المسةةةاعدا  فتةةةوفير
2010 ,19) 

 قةد التة  فالمخةاطر الفقةر مة  الحةد إلة  تهةد  التة  فالهرامج السياسا  ا   بأنها  الاجتماعي   الحماي   تعر   ايض  ة
 حمايةةة  فكةةذل ,  السةة  كهةةر ةف المةةرض بسةةه  ةنفسةةه  حمايةة  ةف العمةة  علةة  القةةادا    يةةر الأفةةراد لهةةا يتعةةرض
,  خةةزا ) .المختلفةة  الاقتصةةادي  التغيةةرا  نتيجةة  المعيشةة  مسةةتوي  فةة  المتوقعةة  ف يةةر الشةةديدة النكحةةا  مةة  السةةكان
2010 ,43) 
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 فالوئةا  التوافة  تحقية  بمفهةو  الاجتماعية  الرفاهية  تحقية  شةأنه مةا  كة   يشم   الاجتماعي   للحماي   الأع   فالمفهو 
 التنميةة  لتحقيةة  الم لةةوب فالتوافةة  الوئةةا  اةةذا شةةر  شةةأنه مةةا كةة  مةة  المجتمةةع بحمايةة  فذلةة ,  المجتمةةع ةفةةراد بةةي 

 (29, 2017,  فآخرفن  النمل ) .فالمجتمعا  فالأسر الأفراد بي   الاجتماعي 
 بتحر ةر,  الاجتمةاع  الاسةتقراا تحقية  إل  الهادف  المتراب   فالانش   الآليا  مجموع   ا   الاجتماعي   فالحماي 
 مةة  حمايتةةه تعنةة  كمةةا,  لهةةا يتعرضةةون  التةة  الخسةةائر مةة  فالحةةد فالحرمةةان فالعةةوز الحاجةة  ضةةغط مةة  الإنسةةان
 ال هيعيةة  فالكةةواا  الحصةةاا فحةةالا  فالحةةرفب الاقتصةةادي  كالأزمةةا ,  تهةةدده التةة  فالخااجيةة  الداخليةة  الأخ ةةاا

 (19, 2011: قواه ةبو) .الوبائي  فالأمراض فالفيضانا  كالمجاعا 
 : الحالية الدراسة في الاجتماعية للحماية الإجرائي المفهوم
  الصناعي  المناط  ف  العامل  الفتاة إل  تقد  الت  فالانش   الخدما  مجمع  ا  -1
 . له  السو   الحياه فتوفير الخ ر م   حمايته   تستهد  -2
 . العم  مخاطر م  لحمايته  الاجتماعي  الصحي  بالرعاي  تزف دا  فكذل  له  المساعدا  توفير -3
 . ففاجحاتها بحقوقها العامل  الفتاة توعي  تستهد  الت  المهني  الإجرا ا  م  مجموع  -4

 : العاملة المرأة مفهوم -3
,  خااجةة  ةف المنةةز  داخةة  بةةأجر تعمةة  سةةيدة كةة  : تعنةة  اللغةة  فةة  العاملةة  المةةرةة  ةن فالححةةو  الدااسةةا  ةكةةد 
 نسةا  يعتهةرفن  ف يةرا  فالحضةر   الر فية  فةالمرةة  ةجةر بغيةر الأعمةا  م  بعم  تقو  مرةة  ك  التعر ف  اذا  ف شم 
 .عامل 

 : العاملة للمرأة الاصطلاحي المعنى أما
 الأخرى  بأدفاااا الوق  نفس ف  فتقو  عملها مقاب  مادى ةجر  عل   فتحص  المنز  خاا  تعم  الت  المرةة  ا " 

 (  2013الاجتماعي ، العلو  مص لحا  معج . ) موظف  ةف كعامل  دفااا جان  إل  الأسرة داخ 
 يشةير الةذى اةو:  فالاحصةا  للتعهئ  المركزي  كالجهاز الرسمي  الجها  م  فالمقهول  العامل   للمرةة   الشائع  المفهو 
(    2003عهةةده،.)  المصةةانع ةف الحكوميةة  المصةةال  فةة  المنةةز  خةةاا  اسةةمي  فظيفةة  فةة  تعمةة  المرةةالتةة  إلةة 
 (  2002عهدالفتا ،". ) ةجر فنظير المنز  خاا   بعم  تقو  الت  المرةة   بها ف قصد"
 فة  ةساسةي  بةدفا   تقةو  اللت  فا  عملها مقاب  مادى ةجر عل  فتحص  المنز  خاا  تعم  الت  ا   ةيضا"  

. )  يدف ة  ةعمةا  ةف ت وعي  بأعما  يقم  اللت  النسا  خرف  مراعاة مع الموظف   فدفا  الاسرة  داخ   دفا  الحياة
 ( 2008للمرةة، القوم  المجلس
 حاجةة  لإشةةحا  العمةة  إلةة  تخةةر  التةة  المةةرةة  اةة " : العاملةة  المةةرةة  مفهةةو  تحديةةد يمكننةةا التعةةاا ف اةةذه خةةل  فمةة 
 " مأجوا عمل تمااس لك   بإاادتها  بيتها م  تخر  فه   معين 

 : الحالي  الدااس  ف  العامل   للمرةة  الإجرائ   التعر ف
 . للمصنع ممثل  ايئ  ةشرا  تح  تعم  الت  ا  -
 . معيشته  مستوى  لتحسي  ةسرتها دخ  لز ادة تعم  الت  ا  -
 . للمصنع الرسم  التنظي  ف  مداج  ف ير عليها الم م   ير الفتاة ا  -
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 : الدراسةرابعاا : نتائج 
 أولاا: خصائص عينة الدراسة:

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للسن 1جدول رقم )
 % ك السدددددددددددددن 

 10 1 سن          25ةق  م   
 10 1 سن   30إ  ةق  م    25م  
 60 6 سن   35إل  ةق  م    30م  
 10 1 سن   40إل  ةق  م    35م  
 10 1 سن   45إل  ةق  م    40م  
 0 0 فأكثر  45م  

 100 10 الإجمالي
للفئا  العمر   حي  كان  ةعل  نسح  لم  تقع ةعمااا  ف    تهي  م  الجدف  الساب  توز ع عين  الدااس  طحقا  

الفئ  العمر   م  (، ةما م  تقع  %60( فالت  بلغ  )سن   35إل  ةق  م     30م   الفئ  العمر   ) ةعمااا  ف  
إ     25م   (، فحص  عل  نفس النسح  م  تقع ةعمااا  الفئ  العمر   )%10( بلغ  نسهته  )سن   25ةق  م   )

( بالإضاف  م  تقع سن   40إل  ةق  م     35م   ( كذل  م  تقع ةعمااا  ف  الفئ  العمر   )سن   30ةق  م   
 ( . سن  45إل  ةق  م    40م  ةعمااا  ف  الفئ  العمر   م  )

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لمحل الإقامة2جدول رقم )
 % ك محل الإقامة 

 40 4 ا ف 
 60 6 حضر 

 100 10 الاجمالي                                       
نسح  للمقيمي  باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا لمح  الإقام ، حي  تهي  ةن ةعل   

 (. %40(، ةما المقيمي  بالر ف بلغ  نسهته  )% 60بالحضر فالت  بلغ  )
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للحالة التعليمية 3جدول رقم )

 % ك الحالة التعليمية  م
 60 6 لا تقرأ ولا تكتب 1
 10 1 تقرة فتكت   2
 30 3 م ا  متوسط  3
 0 0 م ا  فوق المتوسط 4
 0 0 م ا  عال   5
 100 10 الاجمالي 

باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  للحال  التعليمي ، تهي  ةن ةعل  نسح  كان  لم  
(، ف   % 30(، ةما الحاصلي  عل  م ا  متوسط بلغ  نسهته  )%60لا يجيد القرا ة فالكتاب  فالت  بلغ  نسهته  )

 (  %10حي  م  لديه  مهااا  القرةة فالكتاب  بلغ  نسهته  )
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا للحالة الاجتماعية4جدول رقم )
 % ك الحالة الاجتماعية م
 10 1 أنسدددددددة 1
 80 8 متزوجة  2
 10 1 منفصلة 3
 0 0 أرملة  4
 100 10 الاجمالي 

ةعل  نسح   ةن  تهي   الاجتماعي ، حي   للحال   الدااس  طحقا   الساب  فالذي يوض  توز ع عين   الجدف   باستقرا  
 ( بلغ   فالت   للمتزفجا   )%80كان   نسهته   بلغ   الأنس   فئ   ةما  فئ   10%(،  النسح   نفس  عل   (، فحصل  

 المنفصل .   
 للحالة الصحية ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا 5جدول رقم )

 % ك الحالة الصحية  م
 30 3 جيدة 1
 70 7 متوس    2
 0 0 ضعيفة 3
 100 10 الاجمالي 

باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  للحال  الصحي ، حي  تهي  ةن ةعل  نسح  كان   
 (. %30حالته  الصحي  جيدة بلغ  نسهته  )(، بينما م  %70لم  حالته  الصحي  متوس   فالت  بلغ  )

 9ن=      ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لمدة الزواج للمتزوجات6جدول رقم )
 % ك مدة الزواج للمتزوجات م
 0 0 أقل من سنة  1
 0 0 سنوات  5من سنة إلى أقل من  2
 0 0 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  3
 33.3 3 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من  4
 66.7 6 سنة فأكثر  15 5
 100 9 الاجمالي                    

الزفا ،   له   ةف سه   للمتزفجا   الزفا   لمدة  الدااس  طحقا   عين   توز ع  يوض   فالذي  الساب   الجدف   باستقرا  
(، ةما م   %66.7بلغ  ) ( فالت   سنة فأكثر  15حي  تهي  ةن ةعل  نسح  كان  لم  تقع مدة الزفا  ف  الفئ  )

 ( . %33.3تقع مدة الزفا  ف  الفئ  )
 9ن=       ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقا لعدد الأبناء7جدول رقم )

 % ك عدد الأبناء م
 33.3 3 أبناء 3أقل من  1
 44.4 4 أبناء  5أبناء إلى  3من  2
 22.2 2 أبناء فأكثر  5 3
 100 9 الاجمالي                    
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باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لعدد الأبنا ، حي  تهي  ةن ةعل  نسح  كان  لم  
(، بينما م  لديه  عدد ةبنا  تقع %44.4ةبنا ( فالت  بلغ  ) 5ةبنا  إل    3لديه  عدد ةبنا  تقع ف  الفئ  )م  

ةبنا  فأكثر(  5(، ف  حي  م  لديه  عدد ةبنا  تقع ف  الفئ  ) %33.3ةبنا ( بلغ  نسهته  ) 3)ةق  م  ف  الفئ  
 (. %22.2فالت  بلغ  )

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لاقامة احد الأقارب مع الاسرة  8جدول رقم )
 % ك هل يعيش أحد من الأقارب مع الأسرة بصفة دائمة  م
 20 2 نعددددددددددددددم  1
 80 8 لا 2
 100 10 الاجمالي                    

باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لأحد الأقااب مع الأسرة، حي  تهي  ةن ةعل   
 ( . %20(، بينما م  ةجابوا نع  بلغ  نسهته  )%80نسح  كان  لم  ةجابوا لا فالت  بلغ  )
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لصلة القرابة9جدول رقم )

 % ك ما صلة القرابة  م
   والد الزوج  1
   والد الزوجة  2
 100 2 والدة الزوج  3
   والدة الزوجة  4
   أخوه  5
   أقارب 
 100 2 الاجمالي                    

 الدااس  طحقا لصل  القراب  باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لنوع المسكن 10جدول رقم )

 % ك نوع المسكن م
 20 2 إيجار قديم  1
 60 6 إيجار حديث  2
 20 2 تمليك 3
 100 10 الاجمالي 

ةعل  نسح  للمقيمي   باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لنو  المسك ، حي  تهي  ةن  
(، ف   %20(، بينما المقيمي  بمسك  إيجاا قدي  بلغ  نسهته  )%60لمسك  إيجاا حدي  فالت  بلغ  نسهته  )
 ( . 205حي  المقيمي  بمسك  تملي  بلغ  نسهته  )

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لعدد غرف المسكن 11جدول رقم )
 % ك كم يبلغ عدد غرف المسكن  م
 30 3 غرف 3 1
 70 7 لم يوضح عدد الغرف  2
 100 10 الاجمالي  
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 باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا لعدد  ر  المسك  . 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لاقرارهم لرضاهم عن المسكن 12جدول رقم )

 % ك هل المسكددددن مناسب مع عدد الأفراد م
 60 6 مناسب  1
 40 4 إلى حد ما 2
 0 0 غير مناسب 3
 100 10 الاجمالي                    

 للمسك .  باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا للدخل الشهري 13جدول رقم )

 % ك الدخل الشهرى  م
 20 2 جنيها  1000أقل من  1
 40 4 جنيها  1500جنية إلى أقل من  1000من  2
 10 1 جنيها   2000جنيها إلى  1500من  3
 30 3 جنيها فأكثر  2000 4
 100 10 الاجمالي 

 .باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا للدخ  الشهري 
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لعدد ساعات العمل14جدول رقم )

 % ك ساعات العمل عدد  م
 30 3 ساعات 8أقل من  1
 70 7 ساعات 10ساعات إلى  8من  2
  0 ساعات 12ساعات إلى  10من  3
  0 فأكثر   12 4
 100 10 الاجمالي 

 . لعدد ساعا باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا 
 لتوقيت العمل( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا 15جدول رقم )

 % ك توقيت العمل م
 100 10 نهارى  1
 0 0 ليلى  2
  0 ورديات 3
 100 10 الاجمالي 

 باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لتوقي  العم  .
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 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لعدد سنوات الخبرة 16جدول رقم )
 % ك سنوات الخبرة  م
 50 5 سنوات  3من أقل  1
 50 5 سنوات  6سنوات إلى  3من  2
  0 سنة  12سنوات إلى  6من  3
  0 سنة  15سنة إلى  12من  4
  0 سنة فأكثر 15من  5
 100 10 الاجمالي 

 باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لعدد سنوا  الخهرة .
عينة الدراسة طبقاا لبعد المسكن عن مكان العمل ( يوضح توزيع 17جدول رقم )  

 % ك بعد المسكن عن مكان العمل  م
  0 قريب 1
 50 5 متوسط القرب 2
 50 5 بعيد  3
 100 10 الاجمالي 

 باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لحعد المسك  ع  مكان العم  . 
 عينة الدراسة طبقاا للحالة المهنية للزوج ( يوضح توزيع 18جدول رقم )

 % ك الحالة المهنية للزوج م
 80 8 يعمل  1
 20 2 لا يعمل  2
 100 10 الاجمالي 

 باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  للحال  المهني  للزف  . 
 العمل( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاا لحالة 19جدول رقم )

 % ك فى حالة العمل هل  م
 20 2 عمل دائم 1
 20 2 عمل موسمى  2
 60 6 عمل متقطع  3
 100 10 الاجمالي  

 باستقرا  الجدف  الساب  فالذي يوض  توز ع عين  الدااس  طحقا  لحال  العم  . 
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( يوضح النتائج المرتبطة بترتيب عبارات البعد الأول 20جدول رقم )  

 
 م
 

 العبارة
 لا  إلى حد ما  دائما

 الترتيب  النسبة المتوسط
 % ك % ك % ك

  8 56.7 5.7 40 4 50 5 10 1 لدي معلومات عن مخاطر العمل في المناطق الصناعية . 1

 63.3 6.3 30 3 30 3 40 4 العمل .يقدم لي المصنع الدعم المادي في حالة إصابتي في  2
 

4 
 11 46.7 4.7 0 0 40 4 60 6 صحتي لا تمكنني من القيام بعملي . 3
   4 63.3 6.3 10 1 70 7 20 2 أشعر بتعب جسدي مستمر بسبب أعباء العمل .  4
 13 43.3 4.3 0 0 30 3 70 7 أري أن قواعد الأمان الصناعي غير مجدية . 5
   8 56.7 5.7 20 2 30 3 50 5 اعمال المنزل يؤثر علي جهدي في العمل .إرهاقي في  6
   11 46.7 4.7 10 1 20 2 70 7 وجود إصابات كثيرة في العمل . 7
 1 73.3 7.3 30 3 20 2 50 5 أري من الضروري تقديم برامج توعية صحية للعاملين . 8
 2 70.0 7.0 30 3 50 5 20 2 بتوفير رعاية صحية للعاملات . عدم الإهتمام 9
 3 66.7 6.7 20 2 60 6 20 2 أشعر أن أعباء العمل تفوق قدراتي الصحية . 10
   14 40.0 4.0 10 1 0 0 90 9 عدم توافر التهوية داخل المصنع . 11
   4  63.3 6.3 40 4 30 3 30 3 يتم التحويل الي المستشفيات في حالة الإحتياج لذلك . 12
   4  63.3 6.3 40 4 30 3 30 3 يتم توفير العلاج المناسب في حالة المرض . 13
 10  53.3 5.3 50 5 40 4 10 1 يتم الكشف الدوري للعاملات . 14

        33   50   57 البمجموع 

        2.4   3.6   4.1 المتوسط
        23.6   35.7   40.7 النسبة

   17.3 المتوسط المرجح
   57.6 القوة النسبية لليعد 

للمرأة العاملة في المناطق   بدور الحماية الإجتماعيةالمرتح    ( إل  النتائج  20تشير بيانا  الجدف  الساب  اق  )
( فالقوه  17.3تتوز  توز عا إحصائيا  فف  المتوسط المرج  )  القهلي   ، حي  يتض  ةن اذه الاستجابا الصناعية

( للحعد  الت،  %(57.6النسهيه  الاستجابا   أفبذل  ممك   ان اذا  عل     الموافق تركز حو  خياا  القهلي   كيد عل  
ذل     الحعد, عل   يد   م   ةفمما  نسحه  )  نع جابه  إن  م   40.7بلغ   حي   ف   نسحه    ةحيانا  جابوا  ة%(  بلغ  
 . %( اجابو لا23.6( ال  نسح  ) 35.7)%
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( يوضح البعد الثاني21جدول رقم )  

  
 العحااة  

 
 لا إل  حد ما دائما

 الترتي  القوة النسهي  بمجمو  الأفزان
 % ك % ك % ك

 10 50.0 5.0 0 0 50 5 50 5 ز ادة حدة الخلفا  مع اؤسائ  ف  العم  .  1
 18 36.7 3.7 90 9 10 1 0 0 التمييز بي  العامليي  بعضه  الحع  .  2
   10 50.0 5.0 10 1 30 3 60 6 عد  توافر التدا   الكاف  عل  المعدا  .  3
   18 36.7 3.7 0 0 10 1 90 9 عد  توافر الإضا ة الكافي  بالمصنع ةثنا  العم  .  4
 16 46.7 4.7 10 1 20 2 70 7 تتس  علقات  مع بع  اؤسائ  بالتوتر . 5
 8 56.7 5.7 20 2 30 3 50 5 سو  علقات  مع زملئ  لأسحاب  ير فاضحه. 6
   10 50.0 5.0 20 2 10 1 70 7 ةؤدي مها  متعددة ف  فق  فاحد يعرضن  للفش  .  7
 4 60.0 6.0 0 0 80 8 20 2 ةتجاا  توجيها  اؤسائ  ف  العم  .  8
   4 60.0 6.0 60 6 0 0 40 4 ةحر  عل  كس  ثق  اؤسائ  ف  العم  .  9

   4 60.0 6.0 10 1 60 6 30 3 ةاف  العم  لساعا  إضافي  لضع  إنجازي . 10
 1 66.7 6.7 0 0 100 10 0 0 ةحضر إل  عمل  متأخرا  .  11
   10 50.0 5.0 0 0 50 5 50 5 لا ةجد لدي الرغح  ف  ةن ةجدد ف  عمل  .  12
   8 56.7 5.7 50 5 30 3 20 2 يساعد نظا  العم  عل  الترق  .  13
 17 43.3 4.3 70 7 30 3 0 0 ةساعد زملئ  ف  عمله  إن طلهو من  ذل  . 14
   18 36.7 3.7 0 0 10 1 90 9 يوجد تمييز بي  العامل  ف  الحوافز فالمكافأ  . 15
   10  50.0 5.0 20 2 10 1 70 7 يكلفن  اؤسائ  ف  العم  بأعحا  كثيرة .  16
   1 66.7 6.7 30 3 40 4 30 3 يتوقع من  ائيس  جهد ةكهر م  مهااات  .  17
 3  63.3 6.3 40 4 10 1 50 5 تسود علقا   ير طيح  بين  فبي  زملئ  بالعم  .  18
   10  50.0 5.0 50 5 50 5 0 0 يساعدن  عمل  عل  إثحا  الذا  .  19
   4  60.0 6.0 20 2 40 4 40 4 ةشعر بالقل  نحو مستقهل  المهن  .  20

        50   67   83 المجمو  

        2.5   3.4   4.2 المتوسط 
        25   33.5   41.5 النسح 

   15.75 المتوسط المرج  
   52.5 القوة النسهي  لليعد 

( اق   الساب   الجدف   بيانا   النتائج  21تشير  إل   الإجتماعي (  الحماي   العم ،  المرتح    مواجه  ضغوط   ف  
( فالقوه النسهيه للحعد 15.8تتوز  توز عا إحصائيا  فف  المتوسط المرج  )  القهلي   حي  يتض  ةن اذه الاستجابا  

فمما يد    عل  الحعد,  الموافق  تركز حو  خياا  القهلي   كيد عل  ان اذا الاستجابا   أفبذل  ممك  الت،  %(52.5)
%( ال  نسح  33.5بلغ  نسحه )  ةحيانا  جابوا  ة%( ف  حي  م   41.5بلغ  )  نع جابه  إن نسحه م   ة عل  ذل   

 %( اجابو لا.25)
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 ( يوضح البعد الثالث 22جدول رقم )

 م
 العبارة 

   قلبى

بمجموع   لا  إلى حد ما  دائما
 الأوزان 

القوة 
 الترتيب  النسبية 

    % ك % ك % ك

بددداللوائح والقدددوانين المنعمدددة للعمدددل داخدددل ينقصدددني الدددوعي التدددام  1
  2 60.0 6.0 30 3 20 2 50 5 المصنع .

 5  53.3 5.3 20 2 20 2 60 6 لا أشعر بالرضا عن نعام الأجازات والمنح . 2
   5 53.3 5.3 10 1 40 4 50 5 لا أجد من يدلني علي الوسائل التي تلبي إحتياجاتي المهنية . 3

لا أجد من يخفف عني مشاكلي عند حدوث أي مشكلة داخل العمدل  4
 . 

6 60 3 30 1 10 5.0 50.0  7 

   2 60.0 6.0 30 3 20 2 50 5 أفتقد الي فرص الترقية والتطور المهني . 5
 1  63.3 6.3 30 3 30 3 40 4 لا أحصل علي حقوقي في أجازة الوضع . 6
   7 50.0 5.0 10 1 30 3 60 6 رعاية الطفل . لا أحصل علي أجازة 7
   7  50.0 5.0 10 1 30 3 60 6 لا أحصل علي أجازة رعاية الوالدين . 8
   2  60.0 6.0 20 2 40 4 40 4 لا يحق لي الحصول علي أي مميزات من صندوق رعاية العاملين . 9

      17   26   47 البمجموع 

        1.9   2.9   5.2 المتوسط
        18.9   28.9   52.2 النسبة

   16.7 المتوسط المرجح
   55.6 القوة النسبية لليعد 

 ( اق   الساب   الجدف   بيانا   النتائج  22تشير  إل   حقوقها المرتح    (  علي  لحصولها  الإجتماعية  الحماية 
( فالقوه  16.7تتوز  توز عا إحصائيا  فف  المتوسط المرج  )  القهلي   ، حي  يتض  ةن اذه الاستجابا القانونية

للحعد )%( الت،  النسهيه  الحعد,  الموافق تركز حو  خياا  القهلي   كيد عل  ان اذا الاستجابا   أفبذل  ممك    عل  
بلغ  نسحه )%( ال  نسح  )%(    ةحيانا  جابوا  ةبلغ  )%( ف  حي  م     نع جابه  إن نسحه م   ةفمما يد  عل  ذل   

 اجابو لا.
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 ( يوضح البعد الرابع23جدول رقم )

 م
 العبارة 

 قبلى
بمجموع   لا  إلى حد ما  دائما

 الأوزان 
القوة 
 الترتيب  النسبية 

 % ك % ك % ك

تحيدددز صددداحب العمدددل للعمدددال  1
 الرجال .

9 90 0 0 1 100 4.0 40.0  5 

عدددددددم تتدددددددرجي فددددددي السددددددلم  2
 الوظيفي .

5 50 4 40 1 10 5.3 53.3  3 

تعرضددي للتحددر  مددن زملائددي  3
. 7 70 2 20 1 10 4.7 46.7 4  

تعرضددي للتحددر  مددن صدداحب  4
 العمل .

10 100 0 0 0 0 3.3 33.3  10 

وجددود ضددغوب لإجبدداري للبقدداء  5
 في العمل.

8 80 2 20 0 0 4.0 40.0  5   

أشددعر أننددي غيددر متفوقددة فددي  6
 عملي .

9 90 1 10 0 0 3.7 36.7  8 

  2 56.7 5.7 20 2 30 3 50 5 أفتقد إلي الأمان الوظيفي . 7

أحتاج إلي التدريب علي مهدام  8
 وظيفتي.

4 40 4 40 2 20 6.0 60.0 1  

أشعر أن عملي ليس له فائدة  9
. 

9 90 1 10 0 0 3.7 36.7 8   

تنقصدددني مهدددارة الاتصدددال فدددي  10
 العمل .

8 80 2 20 0 0 4.0 40.0  5   

        7   19   74 البمجموع 

        0.7   1.9   7.4 المتوسط
        7   19   74 النسبة

   13.3 المتوسط المرجح
   44.3 القوة النسبية لليعد 

، حي  لتحقيق الحماية الذاتية  الحماية الإجتماعيةالمرتح    ( إل  النتائج  23تشير بيانا  الجدف  الساب  اق  )
الاستجابا  اذه  ةن  )  القهلي   يتض   المرج   المتوسط  فف   إحصائيا   توز عا  للحعد 13.3تتوز   النسهيه  فالقوه   )

فمما يد    عل  الحعد,  الموافق  تركز حو  خياا  القهلي   كيد عل  ان اذا الاستجابا   أفبذل  ممك  الت،  %(44.3)
%(  7%( ال  نسح  )19بلغ  نسحه )  ةحيانا  جابوا  ة%( ف  حي  م   74بلغ  )  نع جابه  إن نسحه م   ة عل  ذل   
 اجابو لا.
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