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حأثُر سهسهت انكخم ػهً ئدارة سهسهت انخىرَذ فٍ انشركاث انصُاػُت نخحمُك يُسة 

 حُافسُت فٍ ظىء انخحىل انرلًٍ: دراست يُذاَُت

 أيُُت ػطُت ػبذ انرحًٍ ػارف

 ححج اشراف 

 د/ هبت خًال هاشى                      د/ حسٍُ يحًذ سهًُاٌ     

 يذرش انًحاسبت وانًراخؼت              أسخار انًحاسبت وانًراخؼت انًساػذ

 انًهخص :

ػٍٝ إداسح عٍغٍخ  (Blockchain) رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رأص١ش رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً      

رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ. اٌزٛس٠ذ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ، ثٙذف 

أطٍمذ اٌذساعخ ِٓ أ١ّ٘خ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ، ِضً 

اٌعغٛغ اٌزٕبفغ١خ اٌّزضا٠ذح، اٌّخبغش اٌزشغ١ٍ١خ، ٚرؼم١ذ اٌؼ١ٍّبد. عٍطذ اٌعٛء ػٍٝ 

ِٓ خلاي رؼض٠ض رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً وأداح ِجزىشح ٠ّىٕٙب رؾغ١ٓ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

لذِذ اٌذساعخ ِشاعؼخ شبٍِخ ٌلأغش .اٌشفبف١خ، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرغ١ًٙ رذفك اٌّؼٍِٛبد

إٌظش٠خ اٌّشرجطخ ثزم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ، ِزٕبٌٚخ ِفَٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

خصبئصٙب، ٚآ١ٌبد ػٍّٙب. وّب رطشلذ إٌٝ اٌؼلالخ ث١ٓ عٍغٍخ اٌىزً ٚإداسح عٍغٍخ 

ِٛظؾخً و١ف ٠ّىٓ ٌٙزٖ اٌزم١ٕخ رم١ًٍ اٌّخبغش اٌزشغ١ٍ١خ ٚرؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌزٛس٠ذ، 

شٍّذ اٌذساعخ عبٔجبً ١ِذا١ٔبً ٌزؾ١ًٍ رأص١ش رطج١ك رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً فٟ .اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء

اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌّصش٠خ. أظٙشد إٌزبئظ أْ اػزّبد ٘زٖ اٌزم١ٕخ ٠ؤدٞ إٌٝ رؾغ١ٓ 

ح اٌضمخ ث١ٓ الأغشاف اٌّخزٍفخ فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ٚرم١ًٍ اٌّخبغش وفبءح اٌؼ١ٍّبد، ص٠بد

اٌّشرجطخ ثبٌزؼبِلاد. وّب رج١ٓ أْ اعزخذاَ عٍغٍخ اٌىزً ٠ُّىٓ اٌششوبد ِٓ رؾم١ك ١ِضح 

ٚأٚصذ اٌذساعخ .رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد ٚرم١ًٍ اٌزىٍفخ اٌزشغ١ٍ١خ

أٚعغ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ، ِغ رٛف١ش ثعشٚسح رجٕٟ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ػٍٝ ٔطبق 

اٌزذس٠ت اٌلاصَ ٌٍّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌلاصِخ ٌذػُ رطج١مبرٙب. وّب دػذ إٌٝ 
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رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌّؤعغبد الأوبد١ّ٠خ ٚاٌصٕبػ١خ ٌذساعخ رطج١مبد اٌزم١ٕخ ٚرط٠ٛش 

 .اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ٌزؾم١ك الاعزفبدح اٌمصٜٛ ِٕٙب

 :كهًاث يفخاحُت

ا١ٌّضح  - اٌزؾٛي اٌشلّٟ - إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ - (Blockchain) عٍغٍخ اٌىزً

 رم١ًٍ اٌّخبغش - اٌشفبف١خ – اٌزٕبفغ١خ

Abstract 

This study examines the impact of blockchain technology on 

supply chain management in industrial companies to achieve 

competitive advantage in the context of digital transformation. 

The research addresses challenges faced by industrial companies, 

such as increasing competition, operational risks, and the 

complexity of processes. It highlights blockchain as an 

innovative tool that enhances supply chain management by 

improving transparency, reducing costs, and facilitating 

information flow. 

The study provides a comprehensive theoretical framework, 

discussing blockchain technology's concepts, characteristics, and 

mechanisms, as well as its integration with supply chain 

management. It emphasizes blockchain's potential to minimize 

operational risks, foster collaboration between suppliers and 

customers, and achieve better efficiency. 

The empirical part of the study analyzes the application of 

blockchain in Egyptian industrial companies. The findings 
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indicate that blockchain adoption enhances operational 

efficiency, builds trust among supply chain stakeholders, and 

reduces transaction risks. Furthermore, it enables companies to 

achieve a competitive edge by improving service quality and 

lowering operational costs. 

The study recommends wider adoption of blockchain technology in 

industrial companies, with a focus on employee training and 

infrastructure development to support its implementation. It also calls 

for collaboration between academia and industry to explore practical 

applications and devise strategies for maximizing its benefits. 

Keywords 

Blockchain Technology - Supply Chain Management - Digital 

Transformation - Competitive Advantage - Transparency 

 اولا: يشكهت انبحث:

رٛاعٗ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد فٟ ظً ث١ئخ ِزغ١شح ِٚؼمذح، ِضً       

ص٠بدح اٌؼٌّٛخ، اٌزمذَ اٌغش٠غ فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌعغٛغ اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ِؾ١ٍبً ٚد١ٌٚبً. 

١ٓ اٌّٛسد٠ٓ رزعّٓ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد ِشبوً فٟ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ِضً ٔمص اٌزٕغ١ك ث

ٚاٌؼّلاء، اٌزؼشض ٌٍّخبغش اٌزشغ١ٍ١خ وبلاظطشاثبد اٌغ١بع١خ ٚاٌٙغّبد الإٌىزش١ٔٚخ، 

 .ٚػذَ لذسح اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ

فٟ ظً ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، رغؼٝ اٌششوبد ٌٍجؾش ػٓ رم١ٕبد ِجزىشح رؼضص وفبءرٙب       

ٚاؽذح ِٓ أثشص  (Blockchain) اٌزٕبفغ١خ. رؼُذ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزًاٌزشغ١ٍ١خ ٚلذسرٙب 

٘زٖ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رز١ّض ثمذسرٙب ػٍٝ رؾغ١ٓ اٌشفبف١خ، رم١ًٍ اٌزىب١ٌف، ٚرم١ًٍ 

 .اٌّخبغش اٌزشغ١ٍ١خ
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 :يٍ هُا، حخبهىر يشكهت انبحث فٍ انخساؤل انرئُسٍ

انخىرَذ فٍ انشركاث انصُاػُت  يا يذي حأثُر حمُُت سهسهت انكخم ػهً ئدارة سهسهت

 نخحمُك يُسة حُافسُت فٍ ظىء انخحىل انرلًٍ؟

 :وَخفرع ػٍ رنك حساؤلاث فرػُت، يثم

 ِب ٟ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اعزخذاَ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ِٚضا٠ب رطج١مٙب؟ 

 و١ف ٠ّىٓ ٌزطج١ك رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً رؾغ١ٓ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ؟ 

  اٌىزً فٟ رم١ًٍ ِخبغش عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚرؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ؟ِب ٘ٛ دٚس رم١ٕخ عٍغٍخ 

 ثاَُا: أهذاف انبحث:

 اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ دساعخ رأص١ش رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً      

(Blockchain)  ػٍٝ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ٌزؾم١ك ١ِضح

 .رٕبفغ١خ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلّٟ

 :اٌشئ١غٟ، رزعّٓ اٌذساعخ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ، ٟٚ٘ ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف

اٌزؼشف ػٍٝ رؾذ٠بد اعزخذاَ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ِٚضا٠ب رطج١مٙب فٟ اٌششوبد  .5

 .اٌصٕبػ١خ

 .ل١بط رأص١ش اعزخذاَ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ػٍٝ رؾغ١ٓ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ .0

 .خ ثغٍغٍخ اٌزٛس٠ذرؾ١ًٍ دٚس رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً فٟ رم١ًٍ اٌّخبغش اٌّشرجط .5

 .اعزىشبف غج١ؼخ ػًّ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً فٟ ع١بق اٌزؾٛي اٌشلّٟ .2

اٌزٛصً إٌٝ و١ف١خ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رطج١ك رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً  .2

 .ػٍٝ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

رغؼٝ اٌذساعخ إٌٝ رٛف١ش رٛص١بد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ رغبػذ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ ػٍٝ       

 .اٌزم١ٕخ ٌزؼض٠ض أدائٙب اٌزشغ١ٍٟ ٚاٌزٕبفغٟرجٕٟ ٘زٖ 
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 حمسًُاث انبحث:ثانثا: 

عبء اٌجؾش ِمغّبً إٌٝ صلاصخ فصٛي سئ١غ١خ، ثبلإظبفخ إٌٝ الإغبس اٌؼبَ ٌٍجؾش،       

 :ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 الإغار انؼاو نهبحث (1)

 رزٕبٚي خٍف١خ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب :يمذيت انبحث. 

 رٛاعٗ اٌششوبد اٌصٕبػ١خ فٟ إداسح  رٛظؼ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ :يشكهت انبحث

 .عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ ٌٍذساعخ :أهذاف انبحث. 

 ششػ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ :أهًُت انبحث. 

 ػشض اٌفشظ١بد اٌزٟ ٠زُ اخزجبس٘ب :فروض انبحث. 

 ٚالاعزٕجبغٟ( ٚصف إٌّٙغ١خ اٌّغزخذِخ )الاعزمشائٟ  :يُهح وأسهىب انبحث

 .ٚالأعب١ٌت ا١ٌّذا١ٔخ

 ث١بْ ألغبَ اٌذساعخ ِٚؾز٠ٛبرٙب :خطت انبحث. 

 انفصم الأول: دراست ححهُهُت نهذراساث انسابمت نًخغُراث انذراست (2)

 اعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثزم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ. 

  ٚاٌذساعبد اٌغبثمخِمبسٔخ أٚعٗ الارفبق ٚالاخزلاف ث١ٓ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. 

 رؾذ٠ذ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ٚأٚعٗ الاعزفبدح ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ. 

 انفصم انثاٍَ: الإغار انُظرٌ (3)

 الإغبس إٌظشٞ ٌزم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً :انًبحث الأول (Blockchain). 

o اٌّفَٙٛ، اٌخصبئص، غش٠مخ اٌؼًّ، ٚاٌزأص١ش ػٍٝ علاعً اٌزٛس٠ذ. 

 ٍَلاعً اٌزٛس٠ذالإغبس إٌظشٞ ٌغ :انًبحث انثا. 



 

 ... سية في ضوء التحول الرقمي:تأثير سلسلة الكتل على إدارة سلسلة التوريد في الشركات الصناعية لتحقيق ميزة تناف
 أمنية عطية عبد الرحمن عارف  

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                              اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                            
   2255 

 

  
 

o اٌّفَٙٛ، الأ٘ذاف، اعزشار١غ١بد الإداسح، ٚاٌزؾذ٠بد. 

 الإغبس إٌظشٞ ١ٌٍّضح اٌزٕبفغ١خ :انًبحث انثانث. 

o ػٕبصش٘ب، اعزشار١غ١بد رؾم١مٙب، ٚاٌؼٛاًِ اٌّؤصشح. 

 الإغبس إٌظشٞ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ :انًبحث انرابغ. 

o اٌّفَٙٛ، الأ٘ذاف، اٌزؾذ٠بد، ِٚزطٍجبد إٌغبػ. 

 ثانث: انذراست انًُذاَُتانفصم ان (4)

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ :انًبحث الأول. 

o أ٘ذاف ٚأعٍٛة اٌذساعخ، غشق عّغ اٌج١بٔبد، ٚالأعب١ٌت الإؽصبئ١خ اٌّغزخذِخ. 

 ٍَاٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٚاخزجبس اٌفشٚض :انًبحث انثا. 

o  ًرم١١ُ ِصذال١خ اٌّزغ١شاد ٚرؾ١ٍٍٙب إؽصبئ١ب. 

o  اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخاخزجبس اٌفشٚض ٚاٌخشٚط ثٕزبئظ. 

 انُخائح وانخىصُاث 5 .1

 ػشض إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ إٌظش٠خ ٚا١ٌّذا١ٔخ. 

 رمذ٠ُ رٛص١بد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ِٛعٙخ ٌٍششوبد اٌصٕبػ١خ. 

 الزشاػ دساعبد ٚثؾٛس ِغزمج١ٍخ. 

 لائًت انًراخغ وانًلاحك (5)

 رٛص١ك اٌّصبدس اٌّغزخذِخ :انًراخغ انؼربُت والأخُبُت. 

 زج١بٔبد اٌذساعخ ٚٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئِٟضً اع :انًلاحك. 
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 انًبحث الأول: الإغار انُظرٌ نسهسهت انكخم

 :يمذيت

عٍغٍخ اٌىزً ٟ٘ إؽذٜ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ظٙشد وغضء ِٓ اٌضٛسح       

اٌصٕبػ١خ اٌشاثؼخ. رؼزّذ ػٍٝ إٔشبء عغلاد سل١ّخ ِشفشح رذُاس ثصٛسح لاِشوض٠خ، 

ػٍٝ إؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ غش٠مخ إداسح اٌّؼٍِٛبد  ِّب ٠غؼٍٙب لبدسح

ٚاٌّؼبِلاد. صُّّذ اٌزم١ٕخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِشبوً اٌٛعبغخ ٚرؼض٠ض اٌضمخ ٚاٌشفبف١خ ث١ٓ 

 .الأغشاف اٌّزؼبٍِخ، ٟٚ٘ رّضً ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ إداسح اٌج١بٔبد ٚعلاعً اٌزٛس٠ذ

 :ياهُت سهسهت انكخم

ُ اٌؼّلاد اٌشل١ّخ، ٌٚىٕٙب عشػبْ ِب رطٛسد ٔشأد عٍغٍخ اٌىزً فٟ الأعبط ٌذػ      

ٌزصجؼ أداح فؼبٌخ فٟ ػذح لطبػبد، ِٕٙب اٌزغبسح، اٌصٕبػخ، ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ. اٌزم١ٕخ 

ػجبسح ػٓ لبػذح ث١بٔبد لاِشوض٠خ ِٛصػخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ، ؽ١ش ٠زُ رغغ١ً وً 

 .ذ إظبفزٙبِؼبٍِخ عذ٠ذح فٟ عٍغٍخ ِٓ اٌىزً اٌّزشاثطخ اٌزٟ لا ٠ّىٓ رؼذ٠ٍٙب ثؼ

 :غرَمت انؼًم

 وً ِؼبٍِخ رغُغً فٟ وزٍخ رؾزٛٞ ػٍٝ ث١بٔبد ِشفشح. 

 رعُبف اٌىزٍخ إٌٝ اٌغٍغٍخ ثؼذ ِصبدلخ ع١ّغ الأغشاف اٌّزصٍخ. 

 رعّٓ ػ١ٍّخ اٌزشف١ش أْ اٌج١بٔبد لا ٠ّىٓ رؼذ٠ٍٙب أٚ ؽزفٙب. 

 فبف١زٙب٠زُ اٌزؾمك ِٓ اٌىزً اٌغذ٠ذح ػجش شجىخ ِٛصػخ، ِّب ٠ؼضص أِبْ اٌج١بٔبد ٚش. 

 :خصائص سهسهت انكخم 

 :اٌلاِشوض٠خ .5

o رؼزّذ ػٍٝ شجىبد ِٛصػخ ثذلاً ِٓ لبػذح ث١بٔبد ِشوض٠خ. 

o رمًٍ ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعطبء، ِّب ٠غشّع اٌؼ١ٍّبد ٠ٚخفط رىب١ٌفٙب. 
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 :انشفافُت .2

o ٠ّىٓ ٌغ١ّغ اٌّشبسو١ٓ اٌٛصٛي إٌٝ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾمك ِٕٙب. 

 :الأياٌ .3

o  ِٓ ًاٌصؼت رض٠ٚش أٚ رؼذ٠ً اٌج١بٔبداعزخذاَ اٌزشف١ش ٠غؼ. 

 :الاسخذايت وانكفاءة .4

o رغشّع اٌؼ١ٍّبد ٚرؾغٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ. 

 :أَىاع سهسهت انكخم

 :انؼايت .1

o ِٓفزٛؽخ ٌٍغ١ّغ ِضً عٍغٍخ ث١زى٠ٛ. 

o رز١ّض ثبٌشفبف١خ، ٌىٕٙب لذ رىْٛ ألً أِبٔبً فٟ ثؼط اٌؾبلاد. 

 :انخاصت

o ٔبد ٚعش٠خ اٌؼ١ٍّبدرغُزخذَ داخً اٌّؤعغبد ٌعّبْ أِبْ اٌج١ب. 

 :(Consortium) انًخخهطت .2

o ْرغّغ ث١ٓ ١ِضاد إٌٛػ١ٓ اٌغبثم١ٓ ٌزٛف١ش اٌشفبف١خ ٚالأِب. 

 :حأثُر سهسهت انكخم ػهً سلاسم انخىرَذ

 :حؼُذ حمُُت سهسهت انكخم أداة فؼانت نخحسٍُ ئدارة سهسهت انخىرَذ يٍ خلال

 ٌانخخبغ انفىر: 

o  إٌٝ اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟإِىب١ٔخ ِزبثؼخ إٌّزغبد ِٓ اٌّٛسد. 

 حمهُم انخكانُف: 

o اٌزخٍص ِٓ الأغشاف اٌٛع١طخ ٚرجغ١ػ الإعشاءاد. 

 حؼسَس انثمت: 

o ظّبْ صؾخ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ًٍ الاؽز١بلاد. 
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 :حأثُر سهسهت انكخم ػهً انًُسة انخُافسُت

 :ححمُك انشفافُت .1

o إظٙبس اٌج١بٔبد اٌذل١مخ أِبَ اٌؼّلاء ٚاٌششوبء. 

 :ححسٍُ اندىدة .2

o  الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش الإٔزبطاٌزأوذ ِٓ. 

 :خفط انًخاغر .3

o رٛف١ش عغً دل١ك ٠ؾّٟ ِٓ الأخطبء اٌجشش٠خ ٚالاؽز١بلاد. 

 :ححسٍُ الأداء انًانٍ .4

o رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الأسثبػ ِٓ خلاي اٌؼ١ٍّبد اٌّؤرّزخ. 

 :سهسهت انكخم فٍ ظم انخحىل انرلًٍ

 رّضً اٌزم١ٕخ أعبط اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌّؤعغبد. 

  ُُٙفٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌصٕبػ١خ ٚرم١ًٍ رغ

 .اعزٙلان اٌّٛاسد

 رغبػذ فٟ إداسح اٌج١بٔبد اٌعخّخ ثىفبءح. 

 :انؼىايم انًإثرة فٍ حطبُك سهسهت انكخم

 :انؼىايم انذاخهُت .1

o اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ. 

o وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّذسثخ. 

o غخلجٛي اٌزم١ٕخ داخً اٌّؤع. 

 :انؼىايم انخارخُت .2

o اٌزشش٠ؼبد اٌمب١ٔٛٔخ. 

o إٌّبفغخ فٟ اٌغٛق. 

o اٌج١ئخ الالزصبد٠خ ٚاٌغ١بع١خ. 
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 انًبحث انثاٍَ: الإغار انُظرٌ نسهسهت انخىرَذ

 يمذيت:

أؽذ اٌؼٕبصش  (Supply Chain Management) رؼذ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ      

فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ ِزضا٠ذح. رٙذف اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌّؤعغبد اٌصٕبػ١خ 

إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ إٌٝ رٕغ١ك ٚرٕظ١ُ ع١ّغ الأٔشطخ اٌّزؼٍمخ ثئٔزبط ٚرٛص٠غ 

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ٌعّبْ رؾم١ك اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ فٟ اٌؼ١ٍّبد. فٟ ظً اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ ٚاٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ، أصجؾذ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رؼزّذ ثشىً ِزضا٠ذ ػٍٝ 

 .١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً عٍغٍخ اٌىزً ٌزؼض٠ض الأداء ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خاٌزم

 ياهُت سهسهت انخىرَذ: انًفهىو والإدارة 

 َٛٙعٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٟ٘ شجىخ ِزشاثطخ ِٓ اٌّؤعغبد ٚالأفشاد ٚالأٔشطخ اٌزٟ  :اٌّف

رشبسن فٟ رص١ُّ ٚرط٠ٛش ٚإٔزبط ٚرغ١ٍُ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد. رشًّ عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ 

 .ع١ّغ اٌّشاؽً ِٓ اٌّٛسد٠ٓ الأ١١ٌٚٓ ؽزٝ ٚصٛي إٌّزظ إٌٙبئٟ إٌٝ اٌّغزٍٙه

 إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ رزعّٓ رخط١ػ ٚرٕف١ز ٚسلبثخ ع١ّغ الأٔشطخ  :الإداسح

اٌّزؼٍمخ ثبٌزذفمبد اٌّبد٠خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ػجش اٌغٍغٍخ. اٌٙذف ٘ٛ رؾم١ك اٌزىبًِ 

غز٠ٛبد اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف الأغشاف ٌزؾم١ك أػٍٝ ِ

 .ٚص٠بدح سظب اٌؼّلاء

 أهذاف ئدارة سهسهت انخىرَذ:

 :ححمُك انكفاءة انخشغُهُت .1

o رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚرم١ًٍ اٌفبلذ فٟ اٌّٛاسد. 

o ص٠بدح عشػخ الاعزغبثخ لاؽز١بعبد اٌغٛق ٚرغ١شارٙب. 

 :خفط انخكانُف .2

o ٓاٌّٛسد٠ٓ ٚاٌؼّلاء رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌٍٛعغز١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌزٕغ١ك ث١. 

o ٓرم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثبٌّخضْٚ ٚاٌزخض٠. 
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 :ححسٍُ رظا انؼًلاء .3

o ظّبْ رمذ٠ُ إٌّزغبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌّؾذد. 

o ًرؾغ١ٓ خذِخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رٍج١خ رٛلؼبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ثشىً أفع. 

 :زَادة انًروَت وانمذرة ػهً انخكُف .4

o  ٌٍزغ١شاد فٟ اٌطٍت أٚ اٌؼشضالاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ. 

o طج١ؼ١خ أٚ الأصِبد الالزصبد٠خ ٌٍزم١ًٍ ِٓ رأص١ش اٌىٛاسس اٌ  .إداسح اٌّخبغش ثفؼب١ٌخ 

 يسخىَاث انخذيت فٍ سهسهت انخىرَذ: 

 ظّبْ رٛفش إٌّزغبد ػٕذ اٌؾبعخ دْٚ رأخ١ش :اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ إٌّبعت. 

 طٍٛثخرمذ٠ُ ِٕزغبد رزٛافك ِغ ِؼب١٠ش اٌغٛدح اٌّ :اٌغٛدح. 

 إِىب١ٔخ ِزبثؼخ إٌّزغبد فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽً اٌغٍغٍخ  :اٌشفبف١خ ٚاٌززجغ

 .ٌعّبْ علاِزٙب ِٚصذال١خ اٌّؼٍِٛبد

 رٕغ١ك فؼبي ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّصٕؼ١ٓ ٚاٌّٛصػ١ٓ  :اٌزىبًِ ث١ٓ الأغشاف

 .ٚاٌؼّلاء ٌزؾم١ك رذفك عٍظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌّؼٍِٛبد

 سهسهت انخىرَذ:اسخراحُدُاث ئدارة ػذو انُمٍُ فٍ 

  رٛاعٗ علاعً اٌزٛس٠ذ رؾذ٠بد ػذ٠ذح ِضً رمٍجبد اٌطٍت ٚاظطشاثبد اٌؼشض

ٚاٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ. ٌزغبٚص ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، رؼزّذ اٌّؤعغبد ػٍٝ 

 :اعزشار١غ١بد ِزؼذدح رشًّ

 :انخخسٍَ انىلائٍ .1

o  الاؽزفبظ ثّخضْٚ إظبفٟ ٌزغٕت ٔمص الإِذاداد فٟ ؽبلاد

 .اٌطٛاسا

 :ىردٍَانخؼاوٌ يغ انً .2

o  ِٓثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ ٌزؾغ١ٓ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ًٍ ص

 .الاعزغبثخ
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 :اسخخذاو انخكُىنىخُا انحذَثت .3

o  رطج١ك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّزمذِخ ِضً عٍغٍخ اٌىزً ٌزؾغ١ٓ اٌززجغ

 .ٚاٌشفبف١خ

 :حُىَغ يصادر الإيذاد .4

o  ٚثبٌزبٌٟ الاػزّبد ػٍٝ ػذح ِٛسد٠ٓ ٌزم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ ِٛسد ٚاؽذ

 .رم١ًٍ اٌّخبغش

 اَؼكاساث سهسهت انكخم ػهً ئدارة سهسهت انخىرَذ

 عٍغٍخ اٌىزً رغّؼ ثزىبًِ أوجش ث١ٓ اٌّٛسد٠ٓ ٚاٌّصٕؼ١ٓ  :اٌزىبًِ اٌفؼّبي

 .ٚاٌّٛصػ١ٓ، ِّب ٠ؼضص اٌزٕغ١ك ٠ٚمًٍ ِٓ اٌفبلذ فٟ اٌؼ١ٍّبد

 ِشؽٍخ ِٓ رز١ؼ عٍغٍخ اٌىزً إِىب١ٔخ رزجغ إٌّزغبد فٟ و :اٌززجغ ٚاٌشفبف١خ ً

 .ِشاؽً اٌغٍغٍخ، ِّب ٠ؼضص اٌضمخ ٠ٚمًٍ ِٓ الاؽز١بلاد

 خلاي إصاٌخ اٌٛعطبء ٚرجغ١ػ الإعشاءاد، رغبػذ  :رم١ًٍ اٌزؼم١ذ ٚاٌزىب١ٌف ِٓ

 .عٍغٍخ اٌىزً فٟ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٚص٠بدح اٌىفبءح

 حىظُف حمُُت سهسهت انكخم فٍ حخبغ سهسهت انخىرَذ:

 ٞرزجغ إٌّزغبد ِٓ اٌّٛسد الأٌٟٚ ؽزٝ ٚصٌٛٙب إٌٝ ٠ّىٓ  :اٌززجغ اٌفٛس

 .اٌّغزٍٙه إٌٙبئٟ ثشىً ٌؾظٟ ٚدل١ك

 رٛفش اٌج١بٔبد اٌذل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ ػٍٝ عٍغٍخ اٌىزً  :رؾغ١ٓ اٌضمخ ث١ٓ الأغشاف

 .ِغزٜٛ ػبيٍ ِٓ اٌضمخ ث١ٓ ع١ّغ الأغشاف اٌّشبسوخ فٟ اٌغٍغٍخ

 خلاي أرّزخ الإعشاءاد ٚرم١ًٍ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد ِٓ  :ص٠بدح اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 .اٌٛلذ اٌّغزغشق فٟ اٌزٕغ١ك ث١ٓ الأغشاف اٌّخزٍفخ

 رؾغ١ٓ إداسح اٌّخضْٚ ِٓ خلاي رٛف١ش ث١بٔبد دل١مخ  :إداسح اٌّخضْٚ ثفؼب١ٌخ

 .رغبػذ فٟ ارخبر لشاساد أفعً ثشأْ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزٛص٠غ
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 أهًُت ئدارة سهسهت انخىرَذ فٍ ظم انخحىل انرلًٍ: 

  اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠غّؼ ثزىبًِ أفعً ث١ٓ ِخزٍف  :اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١كرؼض٠ض

 .أعضاء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ، ِّب ٠ؼضص اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ

 اعزخذاَ اٌزؾ١ٍلاد اٌّزمذِخ ٚاٌزوبء الاصطٕبػٟ  :رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجؤ

 .ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاٌزٕجؤ ثبٌزغ١شاد فٟ اٌطٍت ٚاٌؼشض

 ٛع١ب اٌؾذ٠ضخ اٌّؤعغبد ِٓ اٌزى١ف ثغشػخ ِغ رّىٓ اٌزىٌٕٛ :ص٠بدح اٌّشٚٔخ

 .اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ أٚ اٌغٛل١خ

 رٛف١ش ِٕزغبد ٚخذِبد ثغٛدح ػب١ٌخ ٚفٟ اٌٛلذ  :رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء

 .إٌّبعت، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ سظب اٌؼّلاء ٚٚلائُٙ

 انخحذَاث انخٍ حىاخه ئدارة سهسهت انخىرَذ: 

 :د اٌؼّلاءاٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ فٟ اؽز١بعب .5

o  صؼٛثخ اٌزٕجؤ ثبٌطٍت اٌّغزمجٍٟ ٚرٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء اٌّزغ١شح

 .ثبعزّشاس

 :اٌّخبغش اٌّشرجطخ ثبٌىٛاسس اٌطج١ؼ١خ ٚالأصِبد الالزصبد٠خ .0

o رأص١ش اٌىٛاسس ػٍٝ اعزّشاس٠خ الإِذاداد ٚاعزمشاس اٌغٛق. 

 :رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ .5

o ٍخ اٌىزً ٚرأ١ً٘ اٌىٛادس رؾذ٠بد فٟ رٕف١ز اٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ِضً عٍغ

 .اٌجشش٠خ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب
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 انًبحث انثانث: الإغار انُظرٌ نهًُسة انخُافسُت

 يمذيت: 

ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ اٌمذسح اٌزٟ ر١ّض اٌّؤعغخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب ٚرّٕؾٙب الأفع١ٍخ       

أِشًا فٟ اٌغٛق. فٟ ظً اٌزٕبفغ١خ اٌشذ٠ذح ٚاٌؼٌّٛخ، أصجؼ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

ؽ٠ٛ١بً ٌعّبْ الاعزذاِخ ٚإٌغبػ غ٠ًٛ الأِذ. رٍؼت اٌزىٌٕٛٛع١ب دٚسًا ِؾٛس٠بً فٟ 

رؾم١ك ٘زٖ ا١ٌّضح، ؽ١ش رغُٙ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ِضً عٍغٍخ اٌىزً فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح 

 .اٌزشغ١ٍ١خ ٚالاثزىبس ٚص٠بدح سظب اٌؼّلاء

 ياهُت انًُسة انخُافسُت ويفهىيها:

 ١خ ٟ٘ اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك أداء أفعً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ِٓ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ :اٌزؼش٠ف

 .خلاي رمذ٠ُ ل١ّخ ِعبفخ ٌٍؼّلاء، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌغٛدح أٚ اٌزىٍفخ أٚ الاثزىبس

 انًكىَاث انرئُسُت: 

 :انكفاءة انخشغُهُت .1

 رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح الإٔزبع١خ. 

 :انخًُس فٍ اندىدة .2

  ٚ ِٕزغبد أ  ُ ؼّلاءرمذ٠ جٍٟ أٚ رزغبٚص رٛلؼبد اٌ ١خ ر  .خذِبد راد عٛدح ػبٌ

 :الابخكار .3

  رط٠ٛش ِٕزغبد أٚ خذِبد عذ٠ذح أٚ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌؾب١ٌخ ٌزٍج١خ

 .اؽز١بعبد اٌغٛق ثشىً أفعً

 أهًُت انًُسة انخُافسُت:

 :ححمُك الاسخذايت .1

o  ٟرغبػذ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌّؤعغبد ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِىبٔزٙب ف

 .ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛاٌغٛق 
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 :زَادة انربحُت .2

o  ٚرّىٓ اٌّؤعغبد ِٓ رؾم١ك أسثبػ أػٍٝ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ِٕزغبد أ

 .خذِبد ِز١ّضح أٚ ثزىب١ٌف ألً

 :حؼسَس رظا انؼًلاء .3

o رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح ٚلائُٙ ِٓ خلاي رمذ٠ُ ل١ّخ ِعبفخ. 

 يدالاث انًُسة انخُافسُت:

 :خفط انخكانُف .1

o اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ثأعؼبس رٕبفغ١خرؾم١ك وفبءح أػٍٝ ف ٟ. 

 :اندىدة انؼانُت .2

o اٌزشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد راد عٛدح ِّزبصح رٍجٟ رٛلؼبد اٌؼّلاء. 

 :انخًاَس .3

o رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد فش٠ذح ٚغ١ش ِزىشسح ر١ّض اٌّؤعغخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب. 

 :الابخكار .4

o  ٟرؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخرط٠ٛش رم١ٕبد ٚؽٍٛي عذ٠ذح رغُٙ ف. 

 انًبرراث والأسباب انخٍ دفؼج الاهخًاو بانًُسة انخُافسُت: 

 :زَادة انخحذَاث انخُافسُت .1

o  رصبػذ إٌّبفغخ فٟ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ ٚاٌّؾ١ٍخ ِّب ٠غزذػٟ اٌجؾش

 .ػٓ ٚعبئً ٌٍز١ّض

 :انخحىل انرلًٍ .2

o ٌّ١ضح اٌزٕبفغ١خإدخبي اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ عؼً ِٓ اٌعشٚسٞ رؾم١ك ا 
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 :حغُر حفعُلاث انؼًلاء .3

o اسرفبع رٛلؼبد اٌؼّلاء ف١ّب ٠خص اٌغٛدح ٚاٌغشػخ ٚالاثزىبس. 

 :انؼىنًت .4

o  ٌٝالأفزبػ ػٍٝ الأعٛاق اٌؼب١ٌّخ صاد ِٓ ؽذح إٌّبفغخ ٚأدٜ إ

 .ظشٚسح رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 خصائص انًُسة انخُافسُت: 

 :الاسخذايت .1

o  اٌزم١ٍذ ٌعّبْ اعزّشاس٘ب ػٍٝ اٌّذٜ ٠غت أْ رىْٛ ا١ٌّضح صؼجخ

 .اٌط٠ًٛ

 :انمًُت انًعافت .2

o رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد رؾًّ ل١ّخ ٚاظؾخ ١ِّٚضح ٌٍؼّلاء. 

 ػُاصر انًُسة انخُافسُت وآنُاث بُاؤها:

 انؼُاصر: 

 :انخكهفت .1

 اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ثزىب١ٌف ألً دْٚ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌغٛدح. 

  ػٍٝ ِب ٠مذِٗ إٌّبفغْٛرمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد رزفٛق. 

 :الابخكار .2

 رط٠ٛش رم١ٕبد ٚؽٍٛي عذ٠ذح رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. 

 :انخًُس فٍ انخذيت .3

 ُ٘رمذ٠ُ خذِبد ِز١ّضح رؼضص رغشثخ اٌؼّلاء ٚص٠بدح سظب. 
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 آنُاث انبُاء: 

 :حطىَر انًُخداث .1

 الاعزضّبس فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ِجزىشح. 

 :انؼًهُاث انخشغُهُتححسٍُ  .2

  اعزخذاَ رم١ٕبد ؽذ٠ضخ ِضً عٍغٍخ اٌىزً ٌزؾغ١ٓ اٌىفبءح

 .ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف

 :اسخثًار انخكُىنىخُا .3

 رجٕٟ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ ٌزؼض٠ض الأداء ٚرؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. 

 :حؼسَس انؼلالاث يغ انؼًلاء .4

  ُ٘ثٕبء ػلالبد ل٠ٛخ ِٚغزذاِخ ِغ اٌؼّلاء ٌعّبْ سظب

 .ٚٚلائُٙ

 احُدُاث ححمُك انًُسة انخُافسُت:اسخر

 :اسخراحُدُت انمُادة فٍ انخكهفت .1

o  .رٙذف إٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ ٌزمذ٠ُ ِٕزغبد ثأعؼبس رٕبفغ١خ

٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاعزخذاَ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ِضً عٍغٍخ اٌىزً ٌزم١ًٍ اٌفبلذ ٚاٌزىب١ٌف 

 .اٌٍٛعغز١خ

 :اسخراحُدُت انخًاَس .2

o  رشو١ض ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد فش٠ذح ٚغ١ش ِزىشسح ر١ّض

اٌّؤعغخ ػٓ ِٕبفغ١ٙب. ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي الاثزىبس اٌّغزّش 

 .ٚرمذ٠ُ ِٕزغبد راد عٛدح ػب١ٌخ أٚ ١ِضاد ١ِّضح
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 :اسخراحُدُت انخركُس .3

o  ُاٌزشو١ض ػٍٝ شش٠ؾخ ِؾذدح ِٓ اٌؼّلاء أٚ عٛق ِؼ١ٓ ٚرمذ٠

ِٕزغبد أٚ خذِبد رٍجٟ اؽز١بعبرُٙ ثشىً أفعً ِٓ إٌّبفغ١ٓ. 

رغبػذ عٍغٍخ اٌىزً فٟ رؾم١ك ٘زا ِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌززجغ ٚاٌشفبف١خ 

 .ِّب ٠ؼضص ِٓ سظب اٌؼّلاء فٟ رٍه اٌشش٠ؾخ

 خطىاث ححمُك انًُسة انخُافسُت وػىايم دػًها: 

 انخطىاث: 

 :رؾ١ًٍ اٌغٛق ٚإٌّبفغ١ٓ .5

  ٚرؾذ٠ذ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف ٌذٜ فُٙ اٌج١ئخ اٌزٕبفغ١خ

 .إٌّبفغ١ٓ

 :رؾذ٠ذ ٔمبغ اٌمٛح ٚاٌعؼف .0

  ٓرم١١ُ اٌمذساد اٌذاخ١ٍخ ٌٍّؤعغخ ٚرؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّى

 .رؾغ١ٕٙب ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 :رط٠ٛش خطخ اعزشار١غ١خ .5

  ٚظغ خطخ شبٍِخ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رشًّ الأ٘ذاف

 .ٚالإعشاءاد ٚاٌزٛل١ذ

 :داء ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّشل١بط الأ .2

  ٍِٝشالجخ الأداء ثبعزّشاس ٚرؼذ٠ً الاعزشار١غ١بد ثٕبءً ػ

 .إٌزبئظ ٚاٌزغ١شاد فٟ اٌغٛق

 ػىايم انذػى: 

 :الاسخثًار فٍ انخكُىنىخُا انحذَثت .1

 رجٕٟ رم١ٕبد ِضً عٍغٍخ اٌىزً ٌزؼض٠ض اٌىفبءح ٚالاثزىبس. 
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 :حطىَر انكفاءاث انبشرَت .2

  ِٙبسارُٙ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزم١ٕبد رذس٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚرط٠ٛش

 .اٌؾذ٠ضخ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

 :بُاء ثمافت حُظًُُت داػًت نلابخكار .3

  رشغ١غ الإثذاع ٚاٌزفى١ش الاثزىبسٞ داخً اٌّؤعغخ ٌزؼض٠ض

 .اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

 :حأثُر سهسهت انكخم ػهً انًُسة انخُافسُت

 عٍغٍخ اٌىزً رغبُ٘ فٟ رغش٠غ اٌؼ١ٍّبد ٚخفط  :رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

 .اٌزىب١ٌف ِٓ خلاي أرّزخ الإعشاءاد ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ اٌٛعطبء

 رٛفش عٍغٍخ اٌىزً ث١بٔبد دل١مخ ِٚٛصٛلخ ٠ّىٓ ٌغ١ّغ  :رؼض٠ض اٌشفبف١خ

الأغشاف اٌٛصٛي إ١ٌٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ صمخ اٌؼّلاء ٚاٌّٛسد٠ٓ ٠ٚغُٙ فٟ ثٕبء 

 .ِخػلالبد ل٠ٛخ ِٚغزذا

 رّىّٓ عٍغٍخ اٌىزً اٌّؤعغبد ِٓ رط٠ٛش ِٕزغبد ٚخذِبد  :رغ١ًٙ الاثزىبس

 .عذ٠ذح ِٓ خلاي رٛف١ش ِٕصخ إِٓخ ٚشفبفخ ٌلاثزىبس ٚاٌزغش٠ت

 رغبػذ عٍغٍخ اٌىزً فٟ رم١ًٍ اٌّخبغش اٌّشرجطخ ثبلاؽز١بي  :خفط اٌّخبغش

 .ٚاٌزلاػت ِٓ خلاي رٛف١ش عغً غ١ش لبثً ٌٍزغ١١ش ٌٍّؼبِلاد
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 :انُخائح

 َخائح ػايت ػهً انًسخىي انُظرٌ

عٍغٍخ اٌىزً ٟ٘ رم١ٕخ سل١ّخ ِجزىشح رؾُذس رغ١١شًا عزس٠بً فٟ أعب١ٌت إداسح  .5

 .اٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼٍِٛبد فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد

رغُٙ عٍغٍخ اٌىزً فٟ رؼض٠ض اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚاٌشفبف١خ فٟ إداسح عٍغٍخ  .0

 .غ١ٓ الأداءاٌزٛس٠ذ، ِّب ٠ؤدٞ إٌٝ خفط اٌزىب١ٌف ٚرؾ

رٛفش عٍغٍخ اٌىزً عغلاً دل١مبً ٚغ١ش لبثً ٌٍزؼذ٠ً، ِّب ٠غؼٍٙب أداح فؼبٌخ فٟ  .5

 .رؾغ١ٓ ِٛصٛل١خ اٌج١بٔبد ٚرم١ًٍ ِخبغش اٌزلاػت

٠ؼزجش اٌزىبًِ ث١ٓ عٍغٍخ اٌىزً ٚإداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌزؾم١ك ١ِضح  .2

زغبثخ ٌٍزغ١شاد رٕبفغ١خ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚص٠بدح عشػخ الاع

 .اٌغٛل١خ

اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌششوبد ػٍٝ رجٕٟ رم١ٕبد ِضً عٍغٍخ اٌىزً  .2

 .ٌزؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٚرؾم١ك الاعزذاِخ

 َخائح انذراست انًُذاَُت

ٕ٘بن لجٛي ٚاعغ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌزطج١ك عٍغٍخ اٌىزً فٟ إداسح عٍغٍخ  .5

اٌشفبف١خ ٚاٌضمخ ث١ٓ الأغشاف اٌزٛس٠ذ، ِغ رأو١ذُ٘ ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ رؼض٠ض 

 .اٌّخزٍفخ

أظٙشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ اعزخذاَ عٍغٍخ اٌىزً ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌىفبءح  .0

 .اٌزشغ١ٍ١خ ٚخفط رىب١ٌف اٌؼ١ٍّبد ثشىً ٍِؾٛظ
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أصجزذ إٌزبئظ أْ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ إداسح اٌّخبغش ٚرم١ًٍ  .5

 .الأخطبء اٌجشش٠خ فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ

شبسد إٌزبئظ إٌٝ أْ رطج١ك عٍغٍخ اٌىزً ٠ؤدٞ إٌٝ رؼض٠ض سظب اٌؼّلاء ِٓ أ .2

 .خلاي رؾغ١ٓ اٌززجغ ٚرمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح أػٍٝ

ٕ٘بن ؽبعخ إٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزٛػ١خ ٚاٌزذس٠ت ػٍٝ اعزخذاَ عٍغٍخ اٌىزً  .2

 .ٌعّبْ رؾم١ك ألصٝ اعزفبدح ِٕٙب

 انخىصُاث

 حىصُاث نهمطاع انصُاػٍ

 :انكخمحبٍُ حمُُت سهسهت  .5

o  اٌؼًّ ػٍٝ دِظ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً فٟ أٔظّخ إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 .ٌزؾم١ك وفبءح أػٍٝ ٚشفبف١خ أوجش

 :حؼسَس انبُُت انخحخُت انرلًُت .0

o  الاعزضّبس فٟ رط٠ٛش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ اٌلاصِخ ٌذػُ رطج١ك عٍغٍخ

 .اٌىزً

 :حطىَر انًهاراث .5

o  ٌٓزأ١ٍُ٘ٙ ػٍٝ اعزخذاَ رم١ٕخ عٍغٍخ رمذ٠ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١

 .اٌىزً ثىفبءح

 :بُاء شراكاث اسخراحُدُت .2

o  اٌزؼبْٚ ِغ ِضٚدٞ اٌزم١ٕخ ٚششوبء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ٌزط٠ٛش ؽٍٛي

 .ِخصصخ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌششوخ
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 حىصُاث نهدهاث الأكادًَُت وانبحثُت

 :حشدُغ انبحث انؼهًٍ .5

o ٍغٍخ اٌىزً فٟ دػُ اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ اٌزٟ رغزىشف رطج١مبد ع

 .ِغبلاد ِخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه إداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ

 :ئدراج حمُُاث حذَثت فٍ انًُاهح انذراسُت .0

o  رع١ّٓ ِٛظٛػبد ِضً عٍغٍخ اٌىزً ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ إٌّب٘ظ

 .الأوبد١ّ٠خ ٌزؼض٠ض فُٙ اٌطلاة ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد

 :انخؼاوٌ يغ انصُاػت .5

o د لإعشاء أثؾبس رطج١م١خ رؼض٠ض اٌششاوبد ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚاٌششوب

 .رغُٙ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌؼ١ٍّخ

 حىصُاث نهدهاث انحكىيُت وصُاع انمرار

 :وظغ ئغار حُظًٍُ .5

o  ٟرط٠ٛش ٌٛائؼ ٚع١بعبد رذػُ اعزخذاَ رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً ف

 .اٌمطبػبد اٌصٕبػ١خ

 :دػى انخحىل انرلًٍ .0

o  ِضً رٛف١ش اٌؾٛافض ٌٍششوبد اٌزٟ رغزضّش فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚرم١ٕبد

 .عٍغٍخ اٌىزً

 :حشدُغ الابخكار .5

o  إٔشبء ثشاِظ ر١ٍ٠ّٛخ رذػُ اٌّشبس٠غ الاثزىبس٠خ اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ عٍغٍخ

 .اٌىزً ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌصٕبػ١خ
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 حىصُاث نخحسٍُ انخُافسُت

 :ححمُك يُسة حُافسُت يسخذايت.5

o  الاعزفبدح ِٓ ِضا٠ب عٍغٍخ اٌىزً ِضً اٌشفبف١خ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٌزؾغ١ٓ ِٛلغ

 .اٌششوخ فٟ اٌغٛق

 :انخركُس ػهً انؼًلاء.0

o اعزخذاَ عٍغٍخ اٌىزً ٌزؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼّلاء ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌززجغ ٚاٌغٛدح. 

 :حىسُغ َطاق الاسخخذاو.5

o  رطج١ك رم١ٕخ عٍغٍخ اٌىزً فٟ ِغبلاد إظبف١خ ِضً إداسح اٌّخضْٚ ٚاٌزغ٠ٛك

 .ٌزؼظ١ُ اٌفٛائذ

 :لائًت انًراخغ
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