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دٔر انخكبيم بيٍ أسهٕة بطبقت الأداء انًخٕازٌ انًسخذاو ٔأسهٕة إدارة انجٕدة 

 انشبيهت في ححقيق انخًُيت انًسخذايت نهًُشآث انفُذقيت

 خهٕد جًبل يحًذ حٕفيق

 ححج اشراف

 اٌذوزٛس   الأعزبر اٌذوزٛس

 حسيٍ يحًذ سهيًبٌ  سبيي يعرٔف عبذانرحيى

 يذرس انًحبسبت ٔانًراجعت  أسخبر انًحبسبت انخبصت

 جبيعت قُبة انسٕيس –انخجبرة  كهيت  جبيعت قُبة انسٕيس –انخجبرة  كهيت

  اٌذوزٛس 

  أحًذ سعيذ عبذ انعظيى 

  يذرس انًحبسبت ٔانًراجعت 

  جبيعت قُبة انسٕيس –كهيت انخجبرة  

 انًهخص:

اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ  دٚس٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ 

اٌّغزذاَ ٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕشآد اٌفٕذل١خ، 

ٚرّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ 

  ٍخ فٟ رؾم١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ فٟ إٌّشآد اٌفٕذل١خ.ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبِ

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ  ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ

 ٚس٠بً ٌزؾم١ك اٌزطج١ك إٌبعؼ ٌىً ِٓٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّضً ِطٍجبً ػش

الأعٍٛث١ٓ ٚٚطٛي اٌششوبد اٌٝ أعٍٝ ِغز٠ٛبد عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚأعٍٝ 

ِغز٠ٛبد الأداء عٍٝ وبفخ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ ٚرٌه فٟ ػٛء 

 اٌّغزذاَ. اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛفش٘ب ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ، اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، اٌز١ّٕخ ثطبلخ الأداء  انكهًبث انرئيسيت:

 .اٌّغزذاِخ
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Abstract 

This study aimed to study the role of integration between 

the sustainable balanced scorecard method and the total quality 

management method in achieving sustainable development for 

hotel establishments. The research problem was represented in 

the extent to which integration between the sustainable balanced 

scorecard and total quality management contributes to achieving 

sustainable development in hotel establishments.  

The results of the study concluded that the integration 

between the sustainable balanced scorecard and the total quality 

management approach represents a necessary requirement to 

achieve the successful application of both approaches and for 

companies to reach the highest levels of quality of services 

provided and the highest levels of performance on all financial, 

environmental and social indicators in light of the use of 

financial and non-financial data provided by the sustainable 

balanced scorecard. 

Keywords: Sustainable Balanced Scorecard, Total Quality 

Management, Sustainable Development. 

 

 

 



 
 المستدامة ...في تحقيق التنمية  دور التكامل بين أسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام وأسلوب إدارة الجودة الشاملة  

 خلود جمال محمد توفيق 

 0202أوزٛثش  -اٌعذد اٌشاثع                               اٌّغٍذ اٌخبِظ عشش                                
   8580 

 

  

 يقذيت:

ب دٚساً إٌّشآد  رٍعت ًّ  الالزظيبدٞ إٌشيبؽ أعيبط فٙيٟ الالزظبد٠خ اٌؾ١بح فٟ ِٙ

ب رغعٝ ٟٚ٘ اٌؾذ٠ش، ًّ  اٌٛػع ِٓ أزمبٌٙب ٠ؼّٓ ثّب ع١بعزٙب فٟ رغ١١ش اؽذاس اٌٝ دائ

 ٚاٌّعشفيخ اٌّعٍِٛيبد عظيش ظيً ففيٟ ِغيزمجًً، ا١ٌيٗ رغيعٝ اٌيزٞ اٌٛػيع اٌيٝ اٌميبئُ

 أعيب١ٌت ارجيب  ع١ٍٙيب ٚعيت اٌّغيبلاد ِيٓ اٌعذ٠ذ ِغذ اٌزٟ اٌغش٠عخ ٌٍزغ١شاد ٚٔز١غخ

 ؽيذح ص٠يبدح ظيً فيٟ ٚاٌظيّٛد اعيزّشاس٠زٙب عٍيٝ اٌؾفيبظ أعيً ِٓ فعب١ٌخ أوضش ٚؽشق

 ػيشٚسح رشىً ِب١ٌخ غ١ش أٚ ِب١ٌخ عٛاء وبٔذ ٌٍّعٍِٛبد اٌؾبعخ فؤطجؾذ إٌّبفغخ،

 أ٘يذافٙب رؾم١يك أعيً ِيٓ اٌميشاساد لارخيبر ٚاٌيذ١ًٌ اٌّششيذ ثبعزجبس٘يب ٌٍّئعغيخ ٍِؾخ

 عٍيٝ ٌٍّئعغيخ اٌشيبًِ الأداء ٚرم١ي١ُ ل١يبط خيًي ِيٓ رٌيه ٠ٚيزُ أوضيش، ٚفعب١ٌخ ثىفبءح

 فيٟ اٌج١ئ١يخ الاعزجيبساد ادِيبط أطيجؼ ثؾ١يش اٌّّٙيخ الإداس٠يخ اٌع١ٍّيبد ِيٓ اعزجيبسٖ

 (.0205شعٍخ، ) سثؾ١زٙب ٚرعظ١ُ اٌزٕبفغ١خ لذسرٙب ٌض٠بدح أعبع١خ سو١ضح ّٕشآداٌ

 عذ٠يذ أعيٍٛة اٌيٝ أْ ٕ٘يبن (Jassem et al., 2022)ٚفٟ ٔفظ الارغيبٖ أشيبس 

 اٌىجيشٜ اٌعب١ٌّيخ اٌّئعغيبد ِيٓ اٌعذ٠يذ ارغٙيذ ؽ١ش الأداء عٛأت شبًِ ٠ّظ ع١ّع

 ِٓ أوضش ٠عزجش فٙٛ اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ، الأداء ثطبلخ أعٍٛة لاعزخذاِٗ ٚ٘ٛ ٚإٌبعؾخ

 ثي١ٓ ٚاػيؾخ ٌٍعًليخ طيٛسح ٚٚػيع الأ٘يذا  ٌزؾذ٠يذ أداح أٚ ِعٍِٛيبد ٔظيبَ ِغيشد

ح، ّٕشيؤاٌ فيٟ رطج١مٙيب عٕيذ اٌّزيٛاصْ الأداء ثطبلخ فٟ رٕذسط ٌُ ارا اٌزٟ اٌج١ئ١خ اٌّمب١٠ظ

 فزعزجش اٌزٕظ١ّ١خ، الأ٘ذا  ٌزؾذ٠ذ سعّٟ عضء غ١ش ِغشد ١ٌظجؼ ٠ٕخفغ دٚس٘ب فبْ

 ٘بِيخ رغ١يشاد إٌب١ِيخ، ٔظيشاً لأٔٙيب رعي١  ٌٍيذٚي ؽذ٠ضخ ثبٌٕغيجخ اٌّزٛاصْ الأداء ثطبلخ

 ِيٓ ٕشيآداٌّ ٘يزٖ رؾغيٓ أْ اٌؼيشٚسٞ ِيٓ أطيجؼ ؽ١يش اٌشيذ٠ذح، إٌّبفغخ فشػزٙب

 الأ٘يذا  رؾم١يك عٍٝ لذسرٙب ِذٜ عٍٝ ٠زٛلف ٚ٘زا اٌجمبء ٚالاعزّشاس أعً ِٓ أدائٙب

 ثبلاعزّبد ٚرٌه الاعزشار١غ١خ ثذا٠خ فٟ ٌٗ ِخطؾ ِب وبْ ِع رم١١ّٙب ٚوزٌه اٌّٛػٛعخ

 الأداء ثطبليخ الأدٚاد ٘زٖ ٚأؽذس أُ٘ ِٚٓ ث١ٓ اٌزم١١ُ ع١ٍّخ فٟ رغبعذ٘ب أدٚاد عٍٝ

 .اٌّغزذاَ  اٌّزٛاصْ

يب اداس٠يًب ؽيذ٠ضبً ٚعظيش٠بً فيٟ أداء الاعّيبي  ًِ ٚرعزجش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِفٙٛ

ٚاداسرٙب ثطش٠مخ ؽذ٠ضخ رفٛق ع١ّع اٌّفب١ُ٘ الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠يخ، ؽ١يش رشويض عٍيٝ رٍج١يخ 
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ِزطٍجبد ٚرٛلعبد اٌّغزٍٙى١ٓ عٛاء وبْ داخً اٌّئعغخ أٚ خبسعٙب، ٚرٌه ِيٓ خيًي 

ِٚٓ صُ اٌم١بَ ثؤدائٙب ثبٌشىً اٌظيؾ١ؼ ٚرٌيه ِيٓ خيًي  ِعشفخ اؽز١بعبرُٙ ِٚزطٍجبرُٙ،

فييٟ ٚ اٌزطيي٠ٛش ٚاٌزؾغيي١ٓ اٌّغييزّش ٌٍٛطييٛي اٌييٝ أعٍييٝ ِغييز٠ٛبد الأداء ٚ٘ييٛ الإرمييبْ.

عٍٝ رٛع١يٗ وبفيخ رعًّ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌٝ أْ  (Hsu, 2019)ٔفظ اٌغ١بق أشبس 

ثٙييذ  رؾم١يك رٛلعييبد الأٔشيطخ اٌزيٟ رمييَٛ ثٙيب إٌّظّييخ فيٟ وبفيخ اٌّغييز٠ٛبد الإداس٠يخ 

ٚسغجبد ٚسػب اٌعًّء )اٌذاخ١١ٍٓ ٚاٌخبسع١١ٓ( ٚرؾغ١ٓ رٕبفغ١زٙب اٌذ١ٌٚخ ؽ١ش رؾفض 

اٌّئعغخ ثبٔزبط ِٕزغبد راد عٛدح ِشرفعخ أٚ رمذ٠ُ خذِيخ ثيؤعٍٝ عيٛدح ِّىٕيخ، ٚرٌيه 

ِٓ خًي صمبفخ رٕظ١ّ١خ عذ٠ذح ٚليشاءح عذ٠يذح ٌّزطٍجيبد اٌضثيبئٓ ٚل١يبدح فعبٌيخ ٍِزيض١ِٓ 

 .ٓ اٌّغزّش ِٓ خًي ِغّٛعبد عًّ اٌّئعغخثبٌزؾغ١

ِٚع رٕبِٟ اٌٛعٟ اٌج١ئٟ ث١ٓ أفيشاد اٌّغزّيع ٚعٍيٝ اٌّغيزٜٛ اٌيذٌٟٚ ٚظٙيٛس 

ِفَٙٛ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ أطجؼ ٌضاِبً عٍٝ اٌششوبد الاٌزضاَ ثذٚس٘ب فٟ اٌّؾبفظخ عٍٝ 

ّشبوً اٌج١ئ١خ اٌج١ئخ اٌزٟ رٕشؾ ف١ٙب ٚأْ رزجٕٝ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌّذاخً ِٓ أعً اٌزعبًِ ِع اٌ

ٌزطييي٠ٛش ع١ٍّيييخ رمييي٠ُٛ أداء اٌشيييشوبد ِيييٓ ِٕظيييٛس أ٘يييذا  اٌز١ّٕيييخ اٌّغيييزذاِخ، ؽ١يييش 

أطجؾذ اٌششوبد رميَٛ ثبعيذاد ٚٔشيش رميبس٠ش اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ رغطيٝ الأِيٛس اٌج١ئ١يخ 

ٚالاعزّبع١خ ٚالالزظبد٠خ لإظٙبس اٌشفبف١خ فٟ اٌغ١بعبد اٌّزجعيخ ٚليذسرٙب عٍيٝ رؾم١يك 

اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ
 

Khan et al., 2021)(. 

 انذراسبث انسببقت:

رزٕييبٚي اٌجبؽضييخ ثعييغ اٌذساعييبد اٌزييٟ اؽٍعييذ ع١ٍٙييب، ٚاٌّشرجطييخ ثّٛػييٛ  

اٌجؾش، ٌٍٛلٛ  عٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزبئظ، ٚالاعيزفبدح ِٕٙيب فيٟ اعيزىّبي عٛأيت 

اٌذساعخ فٟ ٘زا اٌّٛػٛ ، ثّب ٠ؾمك اٌزٛاطً ٚاٌزىبًِ ث١ٓ اٌذساعبد اٌجؾض١خ فٟ ٘زا 

 اٌّغبي، ٚرٌه عٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 :(Mehralian et al., 2017)دراست  (1)

اٌذساعخ اٌٝ اخزجبس اٌعًلخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأداء إٌّظّخ ٚرٌه  ٘ذفذ

ثبعزخذاَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚرخزجش اٌذساعخ ؽج١عخ اٌعًلخ اٌزؤص١ش٠خ ٚاٌزىب١ٍِخ 

ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ٚرغزخذَ اٌذساعخ اٌّذخً اٌٛطفٟ 
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ٔبد اٌزٟ رُ رغ١ّعٙب ثبعزخذاَ لٛائُ الاعزج١بْ اٌّٛصعخ عٍٝ اٌزؾ١ٍٍٟ ثبعزخذاَ اٌج١ب

  ششوخ ِٓ وجشٜ ششوبد رٛص٠ع الأد٠ٚخ. 52ِفشدح ِٓ  355ع١ٕخ رزىْٛ ِٓ 

رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٕ٘بن عًلخ ا٠غبث١خ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح ٚ

ٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ئصش اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ؽ١ش رج١ٓ أْ رٕف١ز اداسح ا

ثظٛسح ا٠غبث١خ ٚراد دلاٌخ اؽظبئ١خ عٍٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. ٚأوذد ٔزبئظ 

اٌذساعخ أ٠ؼب عٍٝ أْ رٕف١ز اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٗ رؤص١ش ا٠غبثٟ ٚرٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

عٍٝ أثعبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ. ٚرغزٕزظ اٌذساعخ أْ رؾم١ك اٌزىبًِ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح 

 ٌشبٍِخ ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠غبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذا  الاعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّخ.ا

 :(Gupta, 2019)دراست  (2)

رط٠ٛش فُٙ ٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ِٓ أعً اٌٝ ٘زٖ اٌذساعخ  ٘ذفذ

رؾم١ك الأ٘ذا  الاعزّبع١خ ٚاٌج١ئ١خ ِع دِغٙب ثشىً وبًِ ِع الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌمذسح 

  اٌزٕبفغ١خ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ أشبء ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٘ٛ سؽٍخ لا رظً اٌٝ ٚ

ٚعٙخ. فج١ّٕب ٠ٛعذ ٔمبؽ ثذا٠خ ٚٔمطخ رٛلف ٚاػؾخ ِٚؾذدح عٍٝ ؽٛي اٌّغبس، الا أٗ 

رجمٝ إٌمطخ الأوضش أ١ّ٘خ ٟ٘ أْ اٌم١ّخ اٌؾم١م١خ ٌٕظبَ ثطبلخ إٌزبئظ اٌمبئُ عٍٝ 

ٌٓ رزؾمك الا ِٓ خًي آ١ٌبد اٌفؾض اٌزارٟ اٌّغزّشح ٚاٌزؾ١ًٍ  اعزشار١غ١خ ِزىبٍِخ

اٌّزعّك. ٚع١ٍٗ فبٔٗ ٠غت عٍٝ إٌّظّخ أْ رجذأ ع١ٍّخ ط١بغخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ 

 ثفىش ٚاػؼ ٌزؾم١ك اٌزؾغ١ٓ اٌزٕظ١ّٟ فٟ وً عبٔت ِٓ عٛأت اٌششوخ.

 :(Abbas, 2020)دراست  (3)

اٌذساعخ اٌٝ اٌزؾم١ك فٟ اٌعًلخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاعزذاِخ  ٘ذفذ

اٌششوخ، ٚرفؾض و١ف ٠ّىٓ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ أْ رغًٙ عٍٝ اٌششوبد رؾم١ك 

أ٘ذا  اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. وّب رؾًٍ ٘زٖ اٌذساعخ اٌذٚس اٌُّٙ لإداسح اٌّعشفخ فٟ 

  خ اٌششوخ.اٌعًلخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاعزذاِ

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ٚا٠غبثٟ عٍٝ اعزذاِخ ٚ

اٌششوخ، ٚأْ اداسح اٌّعشفخ رزٛعؾ عضئ١بً اٌعًلخ ث١ّٕٙب. وّب ٠ش١ش رؾ١ًٍ ِغزٜٛ 
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الأثعبد اٌٝ أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٙب عًلخ غ١ش ِّٙخ ثبٔشبء اٌّعشفخ ٚأْ اداسح 

عًلخ غ١ش ِّٙخ ثبلاعزذاِخ اٌج١ئ١خ. وزٌه رٛفش إٌزبئظ سإٜ ل١ّخ لإداسح اٌّعشفخ ٌٙب 

طٕبعبد اٌزظ١ٕع ٚاٌخذِبد ٚو١ف ٠ّىُٕٙ ػّبْ الاعزذاِخ فٟ ِٕظّبرُٙ ِٓ خًي 

 اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚاداسح اٌّعشفخ.

 :(2222دراست )صخٗ،  (4)

ٌغٛدح اٌزعش  عٍٝ ؽج١عخ ِٚؾذداد رطج١ك ِٕٙظ اداسح ا٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ 

اٌشبٍِخ ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ. ٚاٌزعش  عٍٝ ؽج١عخ ِٚؾذداد رطج١ك 

  ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌى٠ٛز١خ.  BSCأعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ

اٌّغزشفٝ اٌزٟ رٕغؼ فٟ رؾ١ًٍ اٌّغججبد الاعزشار١غ١خ  ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ

ٌٍزىٍفخ رغزط١ع ادسان ٚفُٙ ِزغ١شاد ٘بِخ رئصش فٟ ارخبر اٌعذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد 

الاعزشار١غ١خ اٌٙبِخ فٟ الارغبٖ اٌظؾ١ؼ اٌزٞ ٠غبعذ عٍٝ رذع١ُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ 

٠خ ٌٍزىٍفخ. اْ اٌٛفبء ٌٍّغزشفٝ ٚ٘ٛ ِبلا ٠زؾمك ثبعزخذاَ أٞ ِٓ اٌزؾ١ًٍد اٌزم١ٍذ

٠ؾزُ عٍٝ اٌّغزشفٝ اشجب  ؽبعبد ٚسغجبد اٌّشػٝ ٚص٠بدح   TQMثّزطٍجبد

٠زطٍت اٌزٛعٗ   TQMٚلائُٙ ٌٍّغزشفٝ ٚرؾغ١ٓ اٌعًلبد ِعُٙ ؽ١ش أْ ِذخً

أداح فعبٌخ ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذ  ٚرٌه   (BSC)ٌٍع١ًّ ّٚٔٛرط ل١بط الأداء اٌّزٛاصْ

 ثزخظ١ض ثعذا ٌٍع١ًّ.

 :(Wassan et al., 2022)دراست  (5)

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ الزشاػ ّٔٛرط ِفب١ّٟ٘ ٌٍزؾم١ك فٟ اٌعًلخ ث١ٓ  ٘ذفذ

ِّبسعبد اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاعزذاِخ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚاظٙبس اٌزؤص١ش عٍٝ 

الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ؽ١ش أطجؾذ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ سو١ضح أعبع١خ ٌٍّٕٛ ٚاٌزط٠ٛش 

بٌُ. ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذ  رُ عّع ثغجت اٌزٛعع اٌّزضا٠ذ ٌمطبعبد اٌزظ١ٕع فٟ اٌع

  اٌج١بٔبد الأعبع١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ثبعزخذاَ اعزج١بْ اعزمظبئٟ فٟ اٌظٕبعبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ.

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاعزذاِخ ٟ٘ أُ٘ الأعب١ٌت ٚ

شبٍِخ ٌٕغبػ أداء اٌظٕبعبد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ. ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أ٠ؼبً أْ اداسح اٌغٛدح اٌ

ٚالاعزذاِخ ٌٙب رؤص١ش ا٠غبثٟ عٍٝ الأداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚفٟ ػٛء ٘زٖ إٌزبئظ، رُ أشبء 
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اؽبس عًّ فٟ ػٛء اٌعًلخ ث١ٓ اٌّّبسعبد اٌٙبِخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚالاعزذاِخ 

ب أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّىٓ أْ رٕزظ فٛائذ  ًِ ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ. ِٚٓ اٌّمجٛي عّٛ

 ِخ فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ.رٕبفغ١خ ِغزذا

 :(Al-Shammari &  Al-Turki, 2024)دراست  (6)

اٌٝ ث١بْ أصش رطج١ك اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رعض٠ض اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  ٘ذفذ اٌذساعخ

ِٓ خًي دساعخ ١ِذا١ٔخ ٢ساء وبفخ أفشاد ِغزّع اٌجؾش ِٓ اٌم١بداد اٌف١ٕخ ٚالإداس٠خ فٟ 

( ِٛظفبً، ٚلذ اعزخذَ اٌجبؽضبْ 525ششوخ ِظبفٟ ٔفؾ اٌشّبي اٌعشال١خ ٚاٌجبٌغ عذدُ٘ )

  زجبٔخ وؤداح ثؾش ٌغّع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ.إٌّٙظ اٌؾظشٞ اٌشبًِ ٚالاع

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٚعٟ الإداسح اٌع١ٍب ثؤ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚ

ٚأثعبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ ع١غبُ٘ فٟ اِىب١ٔخ ا٠غبد اٌعًلخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌغٛدح 

ِٓ خًي رٍج١خ ِزطٍجبد  ٚأثعبد اٌز١ّٕخ، ٚثبٌزبٌٟ ِغبعذح اٌششوخ عٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ

اٌعًّء ٚرؾغ١ٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ. وّب أوذ الأفشاد اٌعبٍِْٛ فٟ اٌششوخ عٍٝ ػشٚسح 

رغ١١ش أعب١ٌت اٌعًّ، ِٓ رشن اٌعًّ ثبٌطش٠مخ اٌزم١ٍذ٠خ ٚالأزمبي ٔؾٛ أٔظّخ اداسح 

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٓ أعً رؾم١ك اٌغٛدح فٟ الأداء.

 :(Sawangwong et al., 2024)دراست  (7)

٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٌٍششوبد اٌعبِخ فٟ ثبٔىٛن؛ ٘ذفذ 

ٚدساعخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد اٌعبِخ فٟ ثبٔىٛن؛ ٚا٠غبد عًلخ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح 

اٌشبٍِخ ٚاٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد اٌعبِخ فٟ ثبٔىٛن، ؽ١ش وبٔذ اٌع١ٕبد اٌّغزخذِخ 

  ٛظفبً ٠عٍّْٛ فٟ اٌششوبد اٌعبِخ اٌزب٠ًٔذ٠خ فٟ ثبٔىٛن.ِ 578فٟ ٘زٖ اٌذساعخ 

أظٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ أْ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ثشىً عبَ، وبٔذ رذُسن عٍٝ ٚ

أعٍٝ ِغزٜٛ. ٚعٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، وبْ اٌزشو١ض عٍٝ اٌعًّء ٘ٛ الأعٍٝ ل١ّخ 

١ٍّبد عٍٝ ِزٛعطخ، ١ٍ٠ٗ اٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش، ٚاٌزشو١ض عٍٝ اٌّٛظف١ٓ ٚاداسح اٌع

اٌزٛاٌٟ. وبْ ٠ذُسن اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍششوبد اٌعبِخ، ثشىً عبَ، عٍٝ ِغزٜٛ عبيٍ. 

ٚعٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، وبْ ًٌعزذاِخ الالزظبد٠خ أعٍٝ ل١ّخ ِزٛعطخ، ١ٍ٠ٙب 
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الاعزذاِخ الاعزّبع١خ، ٚالاعزذاِخ اٌج١ئ١خ. وّب رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ أْ اداسح اٌغٛدح 

 ب ٚص١مبً ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ.اٌشبٍِخ ِشرجطخ اسرجبؽً 

 :(Gandini et al., 2024)دراست  (8)

( SBSCاٌٝ فُٙ ِذٜ وْٛ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ًٌعزذاِخ ) ٘ذفذ اٌذساعخ

أداح ل١بط ٌزعض٠ض الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوخ. ٌزؾم١ك ٘زا اٌٙذ  اعزّذد اٌذساعخ عٍٝ 

ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ رٕبٚي أْ  0205ٚ  0202ِمبلاً ٔشُشد ث١ٓ عبِٟ  02ِشاععخ 

ًٌعزذاِخ رغبعذ اٌششوبد عٍٝ دِظ الاعزذاِخ فٟ اعزشار١غ١بد الإداسح ِٓ خًي 

 . أسثعخ أثعبد: اٌّب١ٌخ، ٚاٌعًّء، ٚاٌع١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزعٍُ ٚإٌّٛ

رش١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ًٌعزذاِخ رعًّ عٍٝ رؾغ١ٓ ٚ

١خ ٚسػب اٌعًّء ٚاٌٛلاء ٚالاثزىبس ٚاٌزط٠ٛش ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ. اٌشثؾ١خ ٚاٌىفبءح اٌزشغ١ٍ

وزٌه ٠عزّذ اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ًٌعزذاِخ عٍٝ اٌزضاَ الإداسح ٚصمبفخ 

رٕظ١ّ١خ ِجزىشح ٚاعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد. ثبلإػبفخ اٌٝ رٌه، ٠ٛػؼ اٌجؾش أْ 

فٛائذ وج١شح ٌٍششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ًٌعزذاِخ رمذَ 

 ( فٟ ِخزٍف اٌمطبعبد اٌظٕبع١خ، ثّب فٟ رٌه اٌزظ١ٕع ٚاٌخذِبد.SMEsاٌؾغُ )

في ضوٕء يوب اسخعرضوخّ انببحزوت يوٍ انذراسوبث انًرحبطوت بوبنًخليراث يحوم 

 انذراست، يخبيٍ نهببحزت انعُبصر انخبنيت: 

دح اٌشييبٍِخ ٌييٗ رييؤص١ش وج١ييش ارفمييذ اٌذساعييبد عٍييٝ أْ رطج١ييك أعييٍٛة اداسح اٌغييٛ -5

ٚا٠غييبثٟ عٍييٝ رؾم١ييك اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ، ثّييب فييٟ رٌييه الأداء الالزظييبدٞ ٚالأداء 

اٌج١ئٟ ٚالأداء الاعزّبعٟ، ؽ١ش رٛطٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ اْ ٚعٟ الإداسح اٌع١ٍب 

ثؤ١ّ٘خ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأثعبد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍّٕظّخ ع١غيبُ٘ فيٟ اِىب١ٔيخ 

بد اٌعًلخ ث١ٓ ِزطٍجبد اٌغٛدح ٚأثعيبد اٌز١ّٕيخ، ٚثبٌزيبٌٟ ِغيبعذح اٌشيشوخ عٍيٝ ا٠غ

 اٌجمبء ٚإٌّٛ ِٓ خًي رٍج١خ ِزطٍجبد اٌعًّء ٚرؾغ١ٓ اٌغٛأت اٌج١ئ١خ.  

ارفمذ ٔزبئظ اٌذساعبد عٍٝ أْ ٕ٘بن عًلخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ  -0

أْ رٕف١يز اداسح اٌغيٛدح اٌشيبٍِخ  ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغيزذاَ، ؽ١يش رجي١ٓ

٠ئصش ثظٛسح ا٠غبث١يخ عٍيٝ ثطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ اٌّغيزذاَ. ٚأويذد إٌزيبئظ 
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أ٠ؼب عٍٝ أْ رٕف١ز اداسح اٌغٛدح اٌشيبٍِخ ٌيٗ ريؤص١ش ا٠غيبثٟ عٍيٝ أثعيبد ثطبليخ 

 الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ. 

اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ،  أْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٌٙب أ١ّ٘يخ وج١يشح فيٟ رؾم١يك -5

ؽ١ييش أْ رطج١ييك ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ ثؤثعبد٘ييب لييذ ٠غييبُ٘ فييٟ سفييع اٌييٛعٟ ٌييذٜ 

اٌعب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ عٛأت الاعزذاِخ الالزظبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ. ٚ٘زا ِب ٠شي١ش 

اٌٝ ٚعٛد عًلخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزيٛاصْ اٌّغيزذاَ ٚليذسح إٌّشيؤح عٍيٝ 

 خ اٌّغزذاِخ.رؾم١ك اٌز١ّٕ

ٚالع ثطبلخ الأداء  لاعزمظبء ِّىٓ عٙذ وً ٌجزي عبدح ِؾبٌٚخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رعذ -2

اٌّزييٛاصْ اٌّغييزذاَ وؤؽييذ أعييب١ٌت اٌّؾبعييجخ الإداس٠ييخ ٚاداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ فييٟ 

رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌىْٛ وً الاعٍٛث١ٓ ِٓ أوضش ٚأفؼً الاعب١ٌت اٌّؾبعج١خ 

ٚعطبءًا، ٚأفؼً الاعب١ٌت اٌّؾبعج١خ الإداس٠خ اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ رغيعٝ الإداس٠خ شّٛلاً 

ًٌسرمبء ثّغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ثّب ٠ؾمك ِزطٍجيبد ٚاؽز١بعيبد اٌعّيًء ثشيىً 

 أوضش ر١ّضاً ٚارمبْ.

ًً ؽيٛي ؽج١عيخ  -8 رز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ عٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش أٔٙب رميذَ دٌي١

داء اٌّزيييٛاصْ اٌّغيييزذاَ ٚاداسح اٌغيييٛدح اٌشيييبٍِخ اٌزىبِيييً ثييي١ٓ أعيييٍٛثٟ ثطبليييخ الأ

ٚأعىبعييٙب عٍييٝ اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ، ٚفييٝ ؽييذٚد عٍييُ اٌجبؽضييخ، ٌييُ رزعييشع أ٠يًيب ِييٓ 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ رٕبٚي ٘زٖ اٌعًلخ فٟ اٌج١ئخ اٌّظش٠خ.

 يشكهت انذراست: 

اٌزؾيذٞ رٛاعٗ اٌّئعغبد عٛاء اٌخذ١ِخ أٚ الأزبع١خ اٌعذ٠ذ ِٓ اٌزؾذ٠بد، ٘زا 

ِضدٚط الارغبٖ ٠غعً رٍه اٌّئعغبد س١ٕ٘خ ٌع١ٍّخ خٍك اٌزٛاصْ ث١ٓ رٍه اٌؼغٛؽ ِٓ 

خًي رؾغ١ٓ لذسرٙب عٍٝ رعظي١ُ الأداء عيٛاء أداء ِيبٌٟ أٚ غ١يش ِيبٌٟ، ٚ٘يزا الأداء لا 

٠ييؤرٟ الا ِييٓ خييًي ٚػييع الأدٚاد ٚاٌييٕظُ اٌىف١ٍييخ ثييزٌه ٚفييٟ ِمييذِزٙب أدٚاد اٌم١ييبط، 

داء ٘ييٟ ع١ٍّييخ أعبعيي١خ ِييٓ اٌع١ٍّييبد الإداس٠ييخ اٌّزخييزح لا رمييً ٚرعزجييش ع١ٍّييخ ل١ييبط الأ

أ١ّ٘يخ عييٓ اٌع١ٍّيبد الإداس٠ييخ الأخييشٜ، فبٌّئعغيبد رٛاعييٗ ِّٙييخ ل١يبط ٚرم١يي١ُ أدائٙييب 

الالزظييبدٞ ٚالاعزّييبعٟ ٚاٌج١ئييٟ ٚرجؾييش ثبعييزّشاس عييٓ ّٔييٛرط الأداء اًٌّئييُ ٚاٌييزٞ 
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بد اٌّئشيشاد اٌّخزٍفيخ اٌزيٟ ٠زّبشٝ ِع اٌزٕف١ز اٌّضيبٌٟ لاعيزشار١غ١زٙب فيٟ ظيً رٛع١ٙي

٠ؾذد عٍٝ أعبعٙب اٌّغبس ٚاٌمشاس اٌغ١ٍُ
 

Li & Wang, 2024)(.  

ٚوييبْ الا٘زّييبَ فييٟ اداسح اٌّئعغييبد فييٟ اٌّبػييٟ ِشوييضا ثشييىً وج١ييش عٍييٝ 

ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ فمؾ، ٚٔز١غخ ٌزٌه رشوضد اٌغٙيٛد عٍيٝ رطي٠ٛش ٔظيُ 

رؾٍييي١ًد ِفظيييٍخ ٌٍزىٍفيييخ، ٚرميييبس٠ش عذ٠يييذح عيييٓ اٌّؾبعيييجخ الإداس٠يييخ اٌزيييٟ ٚفيييشد 

الأؾشافييبد، ٚٔظييشا ٌٍزطييٛس اٌزىٌٕٛييٛعٟ ٚع١ٍّييبد الإٔزييبط اٌّعمييذح أطييجؾذ ٕ٘بٌييه 

اٌىض١ش ِٓ اٌّطبٌت ٌٍجؾش عٓ ؽشق ل١بط أوضش عذٜٚ
 
(Gross, et al., 2024).  

اْ اٌٛطٛي لأ٘ذا  أٚ ِعذلاد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فيٟ لطيب  اٌفٕيبدق اٌغي١بؽ١خ 

ِظييش رعزجييش ِييٓ الأِييٛس اٌظييعجخ ٠ٚىزٕفييٗ اٌعذ٠ييذ ِييٓ اٌّعٛلييبد ٚأّ٘ٙييب رٍج١ييخ وييً فييٟ 

ِزطٍجبد اٌع١ًّ ِٓ رط٠ٛش ٚاطًػ ٚاٌؾفبظ عٍيٝ اٌّىبٔيخ اٌغيٛل١خ، ٚرٌيه ٌيٓ ٠زؾميك 

اٌزىٍفييخ( ٕٚ٘ييب ٠ييؤرٟ دٚس اٌزىبِييً ثيي١ٓ  -اٌغييٛدح –الا ثزؾم١ييك اٌّعبدٌييخ اٌظييعجخ )الأداء 

زذاَ ٚأعييٍٛة اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ ؽزييٝ ٠ّىييٓ أعييٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اٌّغيي

رؾم١ك اٌّعبدٌخ اٌظعجخ ٚاٌٛطٛي ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ، ٚثبٌزبٌٟ رزّضً ِشيىٍخ اٌجؾيش فيٟ 

 اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ:

ِييذٜ ِغييبّ٘خ أعييٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ عٍييٝ رؾم١ييك اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ ِييب  -5

 ؟اٌفٕذل١خ ّٕشآدٌٍ

 اٌفٕذل١خ؟ ّٕشآدعٍٝ رؾم١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ فٟ اٌ ً٘ رئصش اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ -0

ِب ِذٜ اِىب١ٔخ اعزخذاَ وً ِٓ أعيٍٛة ثطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ اٌّغيزذاَ ٚأعيٍٛة  -5

اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اخزجبس ٚرط٠ٛش ِئششاد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثؾ١يش ريذخً ػيّٓ 

 ِؾزٜٛ الأ٘ذا  الاعزشار١غ١خ؟

 فيٟزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚاداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّ٘ٛ دٚس ً٘  -2

 اٌفٕذل١خ؟ ّٕشآدرؾم١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ فٟ اٌ

 أْذاف انذراست: 

اٌزىبِيً ثي١ٓ أعيٍٛة ثطبليخ الأداء رٙذ  ٘زٖ اٌذساعخ اٌيٝ ٘يذ  سئ١غيٟ ٘يٛ  

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصيشٖ عٍيٝ رؾم١يك اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ 
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٠ّىٓ رٛػ١ؾٙب ٠ٚزفش  ِٓ ٘زا اٌٙذ  اٌعذ٠ذ ِٓ الا٘ذا  اٌفشع١خ اٌفٕذل١خ ،  ّٕشآدٌٍ

 ِٓ خًي ِب ٠ٍٟ:

 رٛػ١ؼ ؽج١عخ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ.  -5

رؾذ٠ييذ دٚس أعييٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اٌّغييزذاَ فييٟ رؾم١ييك اٌز١ّٕييخ اٌّغييزذاِخ  -0

 اٌفٕذل١خ. ّٕشآدٌٍ

سح اٌغٛدح اٌشيبٍِخ عٍيٝ رؾم١يك اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ رٛػ١ؼ ِذٜ ِغبّ٘خ أعٍٛة ادا -5

 اٌفٕذل١خ. ّٕشآدٌٍ

اٌزعييش  عٍييٝ اعييزخذاَ وييً ِييٓ أعييٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اٌّغييزذاَ ٚأعييٍٛة  -2

 اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اخزجبس ٚرط٠ٛش ِئششاد اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ٚاداسح  اٌّغييزذاَ ٌزىبِييً ثيي١ٓ أعييٍٛثٟ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْاٌزعييش  عٍييٝ دٚس ا -8

 اٌفٕذل١خ. ّٕشآدرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍ فٟاٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 أًْيت انذراست:

انخكبيووم بوويٍ أسووهٕة رغييزّذ اٌذساعييخ أ١ّ٘زٙييب ِييٓ ِٕطٍييك رٕبٌٚٙييب ٌّٛػييٛ   

 ، ٠ّٚىييٓ رٛػيي١ؼ بطبقووت الأداء انًخووٕازٌ انًسووخذاو ٔأسووهٕة إدارة انجووٕدة انشووبيهت

 ٌٍذساعخ ِٓ خًي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: الأًْيت انعهًيت

٠عذ ِٛػٛ  اٌذساعخ ِؾيٛس ا٘زّيبَ الأويبد١١ّ٠ٓ ٚاٌّّبسعي١ٓ، ٠ّٚضيً ٘يزا اٌجؾيش  -أ 

اِزذاد ٌٙزٖ اٌذساعبد، ٠ٚغُٙ اٌجؾش فيٟ اٌزعيشع ٌّغيبي ثؾضيٟ عذ٠يذ ٠ؾزيبط اٌيٟ 

 اٌّض٠ذ ِٓ الاػبفخ خبطخ فٟ اٌذساعبد اٌعشث١خ.

)فييٟ ؽييذٚد عٍييُ اٌجبؽضييخ( اٌزييٟ رٕبٌٚييذ لٍييخ اٌذساعييبد ٚاٌىزبثييبد اٌعشث١ييخ اٌؾذ٠ضييخ  -ة 

اٌزىبِييً ثيي١ٓ أعييٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اٌّغييزذاَ ٚاداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ أصييشٖ 

 اٌفٕذل١خ. ّٕشآدعٍٝ رؾم١ك ر١ّٕخ ِغزذاِخ ٌٍ

 كًب يًكٍ حٕضيح الأًْيت انعًهيت نهذراست: 

ر١ّٕييخ رشعييع الأ١ّ٘ييخ اٌع١ٍّييخ ٌٍذساعييخ ِييٓ اٌٙييذ  اٌييزٞ ٠غييعٝ ا١ٌييٗ ٚ٘ييٛ رؾم١ييك  -أ 

اٌفٕذل١خ، فٟٙ رّضً أ١ّ٘خ لأطيؾبة اٌفٕيبدق ٚرغيبعذ فيٟ ِعشفيخ  ّٕشآدِغزذاِخ ٌٍ
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اؽز١بعبد اٌعًّء ثظٛسح أفؼً ِّب ٠غبعذ عٍٝ عزة ِض٠ذ ِٓ اٌعّيًء ٚرؾم١يك 

 سثؾ١خ ِع خفغ اٌزىب١ٌف فٟ ظً ِشاعبح الاشزشاؽبد اٌج١ئ١خ.

 اٌز٠ّٕٛخ، اٌع١ٍّخ فٟ ِٛلعٙب وبْ أ٠ب اٌج١ئٟ أدائٙب ثّغزٜٛ ِشْ٘ٛ ّٕشآداٌ أداء أْ -ة 

 عٍيٝ ثيبٌزشو١ض الأداء ٚرم١ي١ُ ل١يبط لأعيب١ٌت رٛػي١ؼ فٟ رىّٓ فؤ١ّ٘خ اٌذساعخ ٌزا

 رم١ي١ُ ٌم١يبط ؽذ٠ضيخ ٚأعٍٛة اٌغٛدح اٌشيبٍِخ ويؤداح اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ الأداء ثطبلخ

 فيٟ رٕبفغي١خ ١ِيضح رؾم١يك عٍيٝ الأعّيبي ِٕشيآد ٠غبعذ ِّب الأداء اٌج١ئٟ ٚرؾغ١ٓ

 ٚاٌمظ١ش. اٌط٠ًٛ الأع١ٍٓ

 فرٔض انذراست:

 ِٓ خًي ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب ٠ّىٓ ط١بغخ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

دٚس أعيٍٛة  ِعٕيٛٞ ثي١ٓ أساء ع١ٕيخ اٌذساعيخ ؽيٛي اخيزً ٠ٛعيذ  لا  انفورض الأٔل:

  .اٌفٕذل١خ ّٕشآدثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍ

دٚس أعيٍٛة  ِعٕيٛٞ ثي١ٓ أساء ع١ٕيخ اٌذساعيخ ؽيٛي اخيزً لا ٠ٛعيذ   انفرض انزبَي:

 اٌفٕذل١خ . ّٕشآداداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍ

أ٘يذا  ِٚضا٠يب  ِعٕٛٞ ث١ٓ أساء ع١ٕخ اٌذساعخ ؽيٛي اخزً ٠ٛعذ  لا  :انفرض انزبنذ

اٌّغيزذاَ ٚأعيٍٛة اداسح ٚأ١ٌبد اٌزىبًِ ث١ٓ ث١ٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزيٛاصْ 

  .اٌفٕذل١خ ّٕشآداٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٌٍ

ِشييىًد  ؽييٛيِعٕييٛٞ ثيي١ٓ أساء ع١ٕييخ اٌذساعييخ  اخييزً ٠ٛعييذ لا :  انفوورض انرابوو 

ثيي١ٓ أعييٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اٌّغييزذاَ ٚأعييٍٛة اداسح اٌغييٛدح اٌزىبِييً 

 ه اٌّشبوً .ٚالأ١ٌبد اٌّمزشؽخ ٌزفبدٞ رٍاٌشبٍِخ 

 يُٓج انذراست:

رعزّذ اٌذساعخ عٍٝ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌعٍّيٟ اٌّعبطيش اٌيزٞ ٠غّيع ثي١ٓ اٌّيٕٙظ 

 الاعزمشائٟ ٚالاعزٕجبؽٟ ٌٍم١بَ ثٕٛع١ٓ ِٓ اٌذساعبد ّ٘ب:
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 ( انذراست انُظريت:1

رّذ ِيٓ خيًي دساعيخ ٚرؾ١ٍيً ِيب ٚسد ثيبٌفىش الأويبد٠ّٟ ٌٍّؾبعيجخ ِٛػيٛ  

اٌجبؽضيخ فيٟ رىي٠ٛٓ الإؽيبس إٌظيشٞ ٌٍذساعيخ عٍيٝ ِشاععيخ الأدة اٌذساعخ، ٚاعزّيذد 

ٚاٌىزييت ٚاٌييذٚس٠بد ٚاٌّغييًد اٌع١ٍّييخ ٚاٌعشث١ييخ ٚالأعٕج١ييخ اٌزييٟ رٕبٌٚييذ ِٛػييٛ  

اٌذساعخ أٚ رٕبٌٚذ ثعيغ عٛأجيٗ، ٚويزٌه إٌشيشاد اٌذٚس٠يخ ٚاٌزميبس٠ش اٌزيٟ رظيذس٘ب 

 اٌغٙبد اٌشع١ّخ ِٛػٛ  اٌذساعخ.

 ( انذراست انًيذاَيت:2

ِيب عشػيذ اٌجبؽضيخ اٌغٙيٛد اٌجؾض١يخ راد اٌعًليخ، ٚثٕيبء الإؽيبس إٌظيشٞ  ثعذ

ٌٍذساعييخ لبِييذ اٌجبؽضييخ ثبعييذاد لبئّييخ اعييزج١بْ رخييذَ أ٘ييذا  اٌذساعييخ، ٚرييُ رٛص٠ييع ٘ييزٖ 

اٌمبئّخ عٍٝ ع١ٕخ ِٓ الأؽشا  رٚٞ اٌعًلخ ثّٛػٛ  اٌذساعخ؛ ٚرٌيه ٌٍؾظيٛي عٍيٝ 

ٌزيٟ رّيذ طي١بغزٙب فيٟ ثذا٠يخ اٌذساعيخ، الإعبثبد اٌزٟ ٠زُ ثّٛعجٙب اخزجبس اٌفشػ١بد ا

ِٚييٓ صييُ اعييزخذاَ الاعييب١ٌت الإؽظييبئ١خ إٌّبعييجخ ٌغييشع اخزجييبس اٌفشػيي١بد ٚطييٛلاً 

 ٌٍٕزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 حقسيًبث انذراست:

فٟ ػٛء ِشيىٍخ اٌذساعيخ ٚرؾم١ميبً لأ٘يذافٙب، رغي١ش خطيخ اٌذساعيخ عٍيٝ إٌؾيٛ 

 اٌزبٌٟ:

 الإؽبس اٌعبَ ٌٍذساعخ.اٌمغُ الأٚي: 

 فٟاٌمغُ اٌضبٟٔ: دٚس اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٚأعٍٛة اٌغٛدح اٌشبٍِخ 

 رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ إٌّشآد اٌفٕذل١خ

 إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد.

 اٌّشاعع 

 

 



 
 في تحقيق التنمية المستدامة ...دور التكامل بين أسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام وأسلوب إدارة الجودة الشاملة  

 خلود جمال محمد توفيق 

 0202أوزٛثش  -اٌعذد اٌشاثع                               اٌّغٍذ اٌخبِظ عشش                                
   8555 

 

  

 انزبَي انقسى

ححقيق انخًُيت  فينخكبيم بيٍ بطبقت الأداء انًخٕازٌ ٔأسهٕة انجٕدة انشبيهت دٔر ا

 انفُذقيت ًُشآثانًسخذايت في ان

ويً ِيٓ أعيٍٛة ثطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ اٌّغيزذاَ ٚاداسح اٌغيٛدح اٌشيبٍِخ ِيٓ  ٠عذ

اٌّفييب١ُ٘ الإداس٠ييخ اٌؾذ٠ضييخ اٌمبئّييخ عٍييٝ ِغّٛعييخ ِييٓ اٌّجييبدة رغييبعذ عٍييٝ ِٛاعٙييخ 

اٌظييشٚ  الالزظييبد٠خ اٌزييٟ أطييجؾذ أوضييش رعم١ييذاً ٚغّٛػًييب، ٚوييزٌه رؾمييك أ٘ييذا  

وّييب رعزّييذ اٌّئعغييبد ِييٓ خييًي اٌّئعغييبد وبٌجمييبء ٚالاعييزّشاس فييٟ عييبٌُ إٌّبفغييخ، 

اٌذٚس الاعزشار١غٟ اٌزٞ ٠ٍعجٗ وً الاعٍٛث١ٓ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ اٌٝ الاعزّيبد 

عٍٝ ّٔبرط ؽذ٠ضخ ٚاٌزخٍٟ عٓ إٌّبرط اٌزم١ٍذ٠يخ ٌزؾغي١ٓ الأداء ٚرؾم١يك اٌز١ّيض ٚريذعُ 

اسح اٌغييٛدح اٌّؾبفظييخ عٍييٝ اٌج١ئييخ. اٌزىبِييً ثيي١ٓ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اٌّغييزذاَ ٚاد

اٌفٕذل١خ. ٠زّضً  ّٕشآداٌشبٍِخ ٠ّضً ِمبسثخ شبٍِخ ٚفعّبٌخ ٌزؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ فٟ اٌ

عٛ٘ش ٘زا اٌزىبًِ فٟ دِظ ِجبدة الأداء اٌّغزذاَ، اٌزٟ رشوض عٍٝ الأثعيبد الاعزّبع١يخ 

 ٚاٌج١ئ١خ ٚالالزظبد٠خ، ِع ِفب١ُ٘ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ اٌزيٟ رٙيذ  اٌيٝ رؾغي١ٓ اٌغيٛدح

 .(Riwayadi et al., 2024) ٚاٌىفبءح فٟ ع١ّع عٛأت اٌعًّ

رزؼيؼ  ّٕشيآد( أْ اٌعًليخ ثي١ٓ اٌغيٛدح ٚأداء ا0255ٌٚرشٜ دساعيخ )ثيذٜٚ، 

ِٓ خًي اٌعًلخ ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌشثؾ١خ ٚاٌؾظخ اٌغٛل١خ ، ٚلا ٠ٛعذ شه فٟ أْ اٌعًلخ 

ث١ٓ اٌغٛدح ٚاٌشثؾ١خ ل٠ٛخ اٌظٍخ، فبٌشثؾ١خ ِمبعيخ ثبٌعبئيذ عٍيٝ الأطيٛي ٚاٌعبئيذ عٍيٝ 

الاعزضّبس ٚاٌعبئذ عٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ ٚاٌعبئذ عٍٝ اٌّج١عبد، ٚأْ اٌششوبد رجؾيش عيٓ 

ىٕٙب ِٓ اٌز١ّض عٓ ثم١خ اٌششوبد الأخشٜ، ٚأثشص ٘زٖ الأعب١ٌت ر١ّض الأعب١ٌت اٌزٟ رّ

اٌخذِخ أٚ إٌّزظ اٌّمذَ ٚعٛدرّٙب، ٚوزٌه خفغ اٌزىب١ٌف ٔز١غيخ اٌىفيبءح اٌّزؾمميخ فيٟ 

ع١ٍّخ الإٔزبط ٚالاؽزفبظ ثبٌعًّء ٚعزة عًّء عذد، ٌٚزٌه فؾٍمخ اٌغٛدح اٌّعجش عٕٙب 

ٓ اٌّغيزّش داخيً إٌّظّيخ ٚخبسعٙيب، ٚاٌغيٛدح لا ثبٌشىً ا٢رٟ أدٔبٖ رٙذ  اٌٝ اٌزؾغ١

رئدٜ اٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبلإٔزبط ٚاٌع١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ فمؾ، أّب رمٛد اٌٝ إٌّٛ 

 .ٚرعض٠ض اٌؾظخ اٌغٛل١خ ٚاٌشثؾ١خ
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ٚفٟ ٔفظ الارغبٖ عبّ٘ذ اٌعٌّٛخ ٚإٌّبفغخ اٌّزضا٠ذح فٟ الأعٛاق عجيش اٌعيبٌُ 

ٟ اٌّيذاخً اٌؾذ٠ضيخ ٚاٌّزٕٛعيخ ِضيً أعيٍٛة اداسح اٌغيٛدح اٌٝ رٛع١ٗ اٌششوبد ٔؾيٛ رجٕي

ٚرٌييه فييٟ ِؾبٌٚييخ ِٕٙييب لإداسح  اٌّغييزذاَ ( ٚثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصTQMْاٌشييبٍِخ )

أعّبٌٙييب، ؽ١ييش ٠ّىييٓ أْ ٠غييبُ٘ اٌزىبِييً ثيي١ٓ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ ٚاداسح اٌغييٛدح 

١يك اٌز١ّٕيخ اٌّغيزذاِخ اٌشبٍِخ فٟ اٌزؤص١ش عٍٝ أداء اٌشيشوبد ٚرعض٠يض رٛعٙٙيب ٔؾيٛ رؾم

وؤؽذس اٌزٛعٙبد اٌعب١ٌّخ اٌزٟ اعزؾٛرد عٍٝ ا٘زّيبَ ثيبٌغ ِيٓ اٌّّبسعي١ٓ ٚأطيؾبة 

إٌّييبفع خييًي ا٢ٚٔييخ الأخ١ييشح، ٠ٚعييذ اعييزخذاَ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ اِزييذادا ؽج١ع١ييب 

ٌزطج١ك أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚرٌه ِٓ ٔبؽ١خ أٔٗ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ ٠ُٕظيش ف١يٗ اٌيٝ 

ٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وّجبدسح اعيزشار١غ١خ، رّضيً ثطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ إٌظيبَ أعٍ

اٌييزٞ ٠ييٛفش اٌّعٍِٛييبد اٌؼييشٚس٠خ ٌييذعُ ع١ٍّييخ طييٕع اٌمييشاس ٚرم١يي١ُ رٍييه اٌّجييبدسح 

 .)(Rifa'i, 2024 الاعزشار١غ١خ

ٌٚزٌه لاثذ ِٓ ٚعٛد عًليخ رىبِيً ثي١ٓ الاعيزشار١غ١خ ٚٔظيُ اٌشلبثيخ الإداس٠يخ ٚأْ 

ٛة اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ ٠ّضييً ِطٍجييب عٛ٘ش٠ييب  اٌزىبِييً ثيي١ٓ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ ٚأعييٍ

ٌٍزؾغ١ٓ اٌّغزّش لأداء اٌششوبد ٚثيذْٚ ٘يزا اٌزىبِيً ٠ّىيٓ ٌيٕظُ اٌشلبثيخ الاعيزشار١غ١خ أْ 

 رعييٛق رؾغيي١ٓ الأداء، ٚثبٌزييبٌٟ ٠ّىييٓ رٛػيي١ؼ و١ف١ييخ ِغييبّ٘خ أثعييبد ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ

 ُ ٚرعض٠ض فعب١ٌخ أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ وبٌزبٌٟ: فٟ دع اٌّغزذاَ

  :انبعذ انًبني ٔأسهٕة إدارة انجٕدة انشبيهت 

 ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ أعييٍٛة أْ )Darvazeh, et al., 2023(٠ييشٜ 

عٍٝ رىبًِ ِغّٛعيخ ٚاعيعخ ِيٓ ِئشيشاد الأداء اٌّب١ٌيخ ٚغ١يش اٌّب١ٌيخ  اٌّغزذاَ ٠عًّ

ذ٠ش٠ٓ ثبلإشبساد اٌّغزّشح ؽٛي أ٘يُ اٌغٛأيت فيٟ ع١ٍّيبرُٙ اٌزٟ ٠ّىٕٙب ِعب رض٠ٚذ اٌّ

ا١ِٛ١ٌييخ ٚأ٠ييٓ ٠غييت رٛع١ييٗ عٙييٛد اٌزؾغيي١ٕبد ثبٌشييشوخ، ٌٚييزٌه فبٔييٗ ٌزؾم١ييك الأ٘ييذا  

الاعزشار١غ١خ، ٠غت عٍٝ اٌششوبد اٌزيٟ رزجٕيٟ أعيٍٛة اداسح اٌغيٛدح اٌشيبٍِخ أْ رطجيك 

خ ٚغ١ييش اٌّب١ٌييخ ِزعييذدح أعيٍٛة ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ ٌٍزعيش  عٍييٝ اٌّئشييشاد اٌّب١ٌي

الأثعبد ٚاًٌّئّخ ثؾ١ش ٠ّىٓ رؾف١ض اٌعب١ٍِٓ ِٚىبفؤرُٙ عٍيٝ رؾم١يك إٌزيبئظ اٌّشغٛثيخ 
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ٚوييزٌه رشيييغ١عُٙ ِٚىبفييؤرُٙ عٍيييٝ رمييذ٠ُ اٌزغز٠يييخ اٌشاععييخ ؽيييٛي ِٕييبؽك اٌزؾغييي١ٕبد 

اٌّّىٕيخ، ِٚييٓ خييًي رّىيي١ٓ اٌعييب١ٍِٓ ٌٍّغيبّ٘خ فييٟ رؾم١ييك اٌزؾغيي١ٓ اٌّغييزّش ٌيي داء، 

 .ششوخ رؾم١ك إٌغبػ اٌّطٍٛة لأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخرغزط١ع اٌ

ٚلييذ أوييذد أدث١ييبد اٌّؾبعييجخ الإداسح الاعييزشار١غ١خ عٍييٝ أْ اٌييٕظُ اٌّؾبعييج١خ 

اٌزم١ٍذ٠خ لا رذعُ ِؾشوبد اٌغٛدح ٚرم١١ُ ِؾشوبد اٌغٛدح ٚأٔٗ ٠غت رغ١١ش ٔظُ اٌشلبثخ 

إٌظُ اٌّؾبعج١خ اٌزم١ٍذ٠خ رؾ١ًٍ الإداس٠خ ٌذعُ أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ، ؽ١ش رذعُ 

اٌزىيييب١ٌف ٚرؾ١ٍيييً الإٔزيييبط ثظيييٛسح ع١يييذح ٌٚىٕٙيييب لا ريييذعُ رؾ١ٍيييً اٌغيييٛدح ٚلا ؽيييً 

اٌّشىًد، ٚ٘يزا لأْ اٌغيٛدح ِٛعٙيخ ثبٌّئشيشاد ٚاٌعٛاِيً غ١يش اٌّب١ٌيخ ِضيً رظي١ُّ 

 إٌّزغييبد ٚرظيي١ُّ اٌع١ٍّييبد ٚاعييبدح اٌعّييً ٚاٌزٛطيي١ً فييٟ اٌٛلييذ اٌّؾييذد ٚغ١ش٘ييب

t al., 2023)Nugroho, e( ٌٓٚييزٌه فييبْ رؾم١ييك اٌزييٛاصْ اٌّطٍييٛة ٠زطٍييت ِيي ،

اٌّذ٠ش٠ٓ ػشٚسح اٌزشو١ض عٍٝ وً اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌّئششاد غ١ش اٌّب١ٌخ ٌزؾم١يك 

الأ٘ييذا  اٌزٕظ١ّ١ييخ ٚرٌييه عٍييٝ ِغييزٜٛ ٚؽييذح الأعّييبي الاعييزشار١غ١خ ٚعٍييٝ ِغييزٜٛ 

زط١ع الإداسح رجٕيٟ اٌشإ٠يخ إٌّظّخ وىً، ٌٚىٓ فٟ ظً اٌزشو١يض اٌّيبٌٟ اٌزم١ٍيذٞ، لا رغي

اٌشبٍِخ ؽٛي و١ف١خ اعزغبثخ اعشاءارٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذا  اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٚزٌه فبْ اٌّميب١٠ظ 

غ١ييش اٌّب١ٌييخ لاثييذ أْ رييذعُ اٌّمييب١٠ظ اٌّب١ٌييخ فييٟ رمييذ٠ُ اٌييذعُ لأعييٍٛة اداسح اٌغييٛدح 

ٌزميذ٠ُ اٌشبٍِخ، ٠ّٚىٓ ٚػع الأ٘ذا  ثبٌٕغجخ ٌٍعٛاًِ غ١ش اٌّب١ٌخ ٚاعيزخذاَ اٌّميب١٠ظ 

اٌزغز٠خ اٌشاععخ ٚاٌّىبفآد عٍٝ رؾم١مٙب، ِٓ ٘يزا إٌّطٍيك فيبْ ثطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ 

ِع رؤو١ذ٘ب عٍٝ دعُ اٌّعٍِٛبد اٌّب١ٌيخ ثبٌّعٍِٛيبد غ١يش اٌّب١ٌيخ ٠ّىٕٙيب دعيُ ٚرعض٠يض 

  .) (Adem, & Virdi, 2024ٔغبػ أعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

 ٕدة انشبيهت: بعذ انخعهى ٔانًُٕ ٔأسهٕة إدارة انج 

(Tajouri, et al., 2024)أوذد دساعخ 
 

عٍيٝ أْ ِٛاطيٍخ رؾغي١ٕبد اٌغيٛدح 

اٌّغييزّشح رزطٍييت ِييٓ اٌشييشوبد اٌزعييش  عٍييٝ الاؽز١بعييبد اٌّعشف١ييخ ٌٍعييب١ٍِٓ ٌخٍييك 

ِيييذخً اٌم١ّيييخ اٌّشيييزشوخ ٌٍغيييٛدح ٚلاثيييذ ِيييٓ اٌزعيييش  عٍيييٝ الاؽز١بعيييبد اٌّعشف١يييخ أٚ 

الإدساو١ييخ ٌٍعّييًء ٌفٙييُ عييٍٛو١بد اٌشييشاء ٌييذ٠ُٙ، ٚثبٌزييبٌٟ ؽزييٝ رييزّىٓ اٌشييشوبد ِييٓ 
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بػ اٌّشغيييٛة فًثيييذ أْ رؾميييك اٌزٛافيييك ثييي١ٓ اؽز١بعيييبد ٚلييي١ُ عًّئٙيييب رؾم١يييك إٌغييي

ِٚٛاسد٘ب، ٚرىّٓ اٌفىشح اٌى١ٍخ لأعيٍٛة اداسح اٌغيٛدح اٌشيبٍِخ فيٟ ثٕيبء ٚرجٕيٟ اٌغيٛدح 

ٚاداسرٙب ِٕز اٌجذا٠خ ٚثبٌزبٌٟ فبْ رؾم١ك ِعب١٠ش اٌغٛدح ٚرؾغ١ٕٙب ٠عذ ِغيئ١ٌٛخ ويً فيشد 

ٝ اٌششوبد اٌزيٟ رزجٕيٝ أعيٍٛة اداسح اٌغيٛدح داخً اٌششوخ، ٌٚٙزا اٌغجت فبٔٗ ٠غت عٍ

اٌشبٍِخ أْ ٠زٛافش ٌيذ٠ٙب ٔظيبَ اٌشلبثيخ الإداس٠يخ الاعيزشار١غ١خ اًٌّئيُ ِضيً ثطبليخ الأداء 

 . اٌّغزذاَ اٌّزٛاصْ

 ٔأسهٕة إدارة انجٕدة انشبيهت بعذ انعًلاء  : 

اْ رؾغيي١ٓ سػييب اٌعّييًء ِييٓ ِٕظييٛس اٌغييٛدح ٠عٕييٟ أْ إٌّظّييخ ٠ّىٕٙييب رؾم١ييك 

ِزطٍجيبد اٌعّييًء ثظيٛسح أفؼييً ِيٓ خييًي خفيغ عييذد اٌع١يٛة عٕييذ رميذ٠ُ اٌخييذِبد 

ٌٍعًّء ٚرٌه ِٓ خًي ِشالجيخ ع١ٍّيخ رشيى١ً أٚ رميذ٠ُ اٌخذِيخ ِٚشالجيخ عيٛدح اٌخذِيخ 

ع ِعيذلاد اعيزًٙن اٌخيذِبد ٔفغٙب، ٚثذٚسٖ سػب اٌع١ّيً ٠ّضيً عٕظيشا ٘بِيب فيٟ سفي

اٌزييٟ رمييذِٙب، أٞ أْ ع١ٍّييخ اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ رزىبِييً ِييع ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ 

ثبٌظيٛسح اٌزيٟ ِيٓ خًٌٙيب ريزّىٓ اٌشييشوخ ِيٓ خذِيخ اٌع١ّيً ثبٌّغيزٜٛ اٌّطٍيٛة ِييٓ 

٠ٚعجش ِئشش رؾغ١ٓ اٌغٛدح  .)(Lyudmila, 2020اٌغٛدح ٚطٛلا اٌٝ سػب اٌعًّء 

اٌعّيًء ٚرؾم١ييك إٌّييبفع ٌىيً الأؽييشا  اٌّع١ٕييخ ِضيً اٌعييب١ٍِٓ ٚاٌّغييب١ّ٘ٓ عيٓ سػييب 

ٚاٌّييٛسد٠ٓ ٚعّييًء اٌشييشوخ ثظييٛسح عبِييخ، فييبداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ ِع١ٕييخ ثبٌع١ٍّييخ 

اٌّغييزّشح ٌٍؾييذ ِييٓ الأخطييبء فييٟ اٌع١ٍّييبد الإٔزبع١ييخ ٚرؾغيي١ٓ اداسح عٍغييٍخ اٌزٛس٠ييذ 

  .)(Liu, et al., 2023 ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ إٌٙبئ١خ اٌّمذِخ ٌٍع١ًّ

  :بعذ انعًهيبث انذاخهيت ٔأسهٕة إدارة انجٕدة انشبيهت 

ٚفٟ ظً ث١ئخ الأعّبي اٌزٕبفغ١خ اٌّعبطشح، رؾزبط اٌشيشوبد ثظيٛسح ِغيزّشح 

اٌييٝ رم١يي١ُ ٚرؾغيي١ٓ ع١ٍّبرٙييب اٌذاخ١ٍييخ ٌزييزّىٓ ِييٓ اٌجمييبء ٚالاعييزّشاس ٚوغييت ا١ٌّييضح 

ئييخ أعّبٌٙييب ٚرمييذ٠ُ خييذِبد عب١ٌييخ اٌغييٛدح اٌزٕبفغيي١خ اٌّغييزذاِخ عٍييٝ إٌّبفغيي١ٓ فييٟ ث١

ٌعًّئٙب ٌٚزٌه رؾزبط اٌششوبد اٌيٝ رطي٠ٛش ٚرؾذ٠يذ ِغّٛعيخ ِئشيشاد الأداء اٌّب١ٌيخ 

ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رج١ٓ ٚػعٙب اٌؾبٌٟ ٚرمَٛ ثزؾ١ٍٍٙب ثظٛسح طؾ١ؾخ ٌزمف عٍٝ ٔمبؽ 



 
 في تحقيق التنمية المستدامة ...دور التكامل بين أسلوب بطاقة الأداء المتوازن المستدام وأسلوب إدارة الجودة الشاملة  

 خلود جمال محمد توفيق 

 0202أوزٛثش  -اٌعذد اٌشاثع                               اٌّغٍذ اٌخبِظ عشش                                
   8557 

 

  

الإٔزبع١خ  لٛرٙب ٚػعفٙب ثؾ١ش رغزط١ع رؾذ٠ذ ِٕبؽك اٌزؾغ١ٕبد اٌّطٍٛثخ فٟ اٌع١ٍّبد

اٌذاخ١ٍييخ ثّييب ٠ييٕعىظ عٍييٝ سفييع ِعييذلاد عييٛدح اٌخييذِبد اٌزييٟ رمييذِٙب ِٚغييزٜٛ سػييب 

 .)(Gazi, et al., 2022 عًّئٙب

  :انبعذ انبيئي ٔأسهٕة إدارة انجٕدة انشبيهت 

اْ ِفَٙٛ اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ لا ٠مزظش فؾغت عٍٝ رؾغ١ٓ عيٛدح إٌّزغيبد 

رؾغ١ٓ وً اٌع١ٍّبد اٌّزؼّٕخ فٟ رمذ٠ُ إٌّيزظ أٚ  أٚ اٌخذِبد اٌّمذِخ، ٌٚىٕٗ ٠ّزذ اٌٝ

اٌخذِخ ِٚشبسوخ وً اٌعب١ٍِٓ أٚ وً الأؽشا  اٌّع١ٕخ ثذءا ِٓ اٌعب١ٍِٓ داخيً اٌشيشوخ 

ٚأزٙبءً ثعًّء اٌشيشوخ ٚأطيؾبة إٌّيبفع ثٙيب ٚعًعيً اٌزٛس٠يذ اٌخبطيخ ثٙيب، ٚويزٌه 

اٌج١ئيخ اٌزيٟ رعّيً ف١ٙيب،  رخف١غ اٌزؤص١شاد اٌغج١خ إٌبرغيخ ِيٓ اٌع١ٍّيبد الإٔزبع١يخ عٍيٝ

فبلإداسح اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح رغعٝ اٌٝ ػّبْ رؾم١ك أعٍٝ ِغز٠ٛبد اٌغٛدح فٟ وً عٛأت 

 اٌع١ٍّخ الإٔزبع١خ ِٚٓ ث١ٕٙب اٌج١ئيخ اٌزيٟ ريزُ ف١ٙيب ع١ٍّيخ أزيبط ٚرميذ٠ُ اٌخذِيخ أٚ إٌّيزظ

Franco, et al., 2020)( ٚؽزيٝ ريزّىٓ اٌشيشوبد اٌّطجميخ لأعيٍٛة اداسح اٌغيٛدح ،

اٌشبٍِخ ِٓ أخيز الأ٘يذا  اٌج١ئيخ ثبٌظيٛسح اٌزيٟ رؼيّٓ اٌزطج١يك إٌيبعؼ لإداسح اٌغيٛدح 

اٌشبٍِخ، فًثذ ع١ٍٙيب أْ رميَٛ ثزؾذ٠يذ ِغّٛعيخ اٌّئشيشاد اٌج١ئ١يخ ِٕٚيبؽك اٌزؾغي١ٕبد 

اٌج١ئ١ييخ اٌؼييشٚس٠خ ٕٚ٘ييب ٠ظٙييش اٌييذٚس اٌّؾييٛسٞ ٌٍزىبِييً ثيي١ٓ ثطبلييخ الأداء اٌّزييٛاصْ 

، ؽ١يش ٠ّىيٓ ٌجطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ أْ ريٛفش ِغّٛعيخ ٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ

اٌّئششاد اٌج١ئ١خ اٌزٟ رم١ظ ِغزٜٛ أداء اٌششوخ فيٟ اٌغٛأيت اٌج١ئ١يخ اٌّخزٍفيخ ٚرؾيذد 

 .)(Abbas, 2020 ِٕبؽك اٌزؾغ١ٓ اٌؼشٚس٠خ

ثي١ٓ ثطبليخ الأداء اٌّزيٛاصْ اٌّغيزذاَ ٚاداسح اٌغيٛدح  زىبِي٠ًٕظش ٌٍِّٚب عجك، 

 اٌشبٍِخ ِٓ خًي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٟ٘ فيٟ الأعيبط فٍغيفخ شيبٍِخ فيٟ ؽي١ٓ ٠ٕظيش ٌجطبليخ الأداء  -5

اٌّزيييٛاصْ اٌّغيييزذاَ ويييؤداح ٌم١يييبط الأداء، ٚرعزجيييش ػيييّٓ الأدٚاد الاعيييزشار١غ١خ 

 اٌّؼّٕخ لإداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ.
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ٕظش ٌجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغيزذاَ ويؤداح ٌيرداسح الاعيزشار١غ١خ ٌٚىٕٙيب وفٍغيفخ ٠ -0

رييئدٜ اٌييٝ رؾغيي١ٓ الأداء اٌّييبٌٟ، ٚرعزجييش اداسح اٌغييٛدح اٌشييبٍِخ وييؤداح رٙييذ  اٌييٝ 

رؾغيي١ٓ الأداء خظٛطييبً ِييع اٌعّييًء ٚاٌع١ٍّييبد اٌذاخ١ٍييخ ِييٓ ٚعٙييخ ٔظييش ثطبلييخ 

  الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ.

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚأعٍٛة  تٔحرٖ انببحز

 اٌفٕذل١خ ٠زُ ِٓ خًي إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: ّٕشآداداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ اٌ

  ٟأْ وً ِٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ف

اٌفٕذل١يخ، ثؾ١يش رظيً  ٕشيآدّاٌفٕذل١خ ٠ٙذ  اٌٝ رؾغي١ٓ الارظيبلاد فيٟ اٌ ّٕشآداٌ

اٌفٕذل١خ اٌّزّضٍيخ فيٟ رميذ٠ُ أفؼيً اٌخيذِبد ؽجميبً ٌٍّٛاطيفبد  ّٕشآدسإ٠خ أ٘ذا  اٌ

 ٚاٌعًّء. ّٕشآداٌج١ئ١خ، ألً رىٍفخ، فٟ اٌٛلذ إٌّبعت اٌٝ اٌعب١ٍِٓ ثبٌ

 ٌّٕشييآدوّييب ٠شييزشن وييً الأعييٍٛث١ٓ فييٟ رخفيي١غ اٌزىييب١ٌف ٚرؾغيي١ٓ اٌخييذِبد فييٟ ا 

اٌفٕذل١خ لأٔٙب رعزّذ عٍٝ ث١بٔيبد و١ّيخ ٌٍزؾغي١ٓ ٚرخفي١غ اٌزىيب١ٌف، فيبلإداسح رشويض 

عٍٝ أ١ّ٘خ اداسح إٌظبَ وّب أٙب ثؾبعخ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌع١ٍّبد ٚرؾغ١ٓ عيٛح إٌّزغيبد 

 ٚاٌخذِبد ِع خفغ اٌزىب١ٌف.

 انُخبئج ٔانخٕصيبث 

 أٔلاً: انُخبئج:

٠زّضً اٌٙذ  اٌشئ١غٟ ٌٙزٖ اٌذساعخ فٟ دساعخ اٌزىبًِ ث١ٓ أعٍٛة ثطبلخ الأداء 

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚأصشٖ عٍٝ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

ٌٍّٕشآد اٌفٕذل١خ، ٌٚزؾم١ك أ٘ذا  ٘زٖ اٌذساعخ لبِذ اٌجبؽضخ ثبعشاء دساعخ ١ِذا١ٔخ 

أْ اٌزىبًِ ث١ٓ ثطبلخ الأداء طٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌٝ ٚرٛعٍٝ إٌّشآد اٌفٕذل١خ، 

اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٚأعٍٛة اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٠ّضً ِطٍجبً ػشٚس٠بً ٌزؾم١ك اٌزطج١ك 

إٌبعؼ ٌىٍٝ الأعٍٛث١ٓ ٚٚطٛي اٌششوبد اٌٝ أعٍٝ ِغز٠ٛبد عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

١ئ١خ ٚالاعزّبع١خ ٚرٌه فٟ ٚأعٍٝ ِغز٠ٛبد الأداء عٍٝ وبفخ اٌّئششاد اٌّب١ٌخ ٚاٌج

ػٛء اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رٛفش٘ب ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، ؽ١ش 
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٠ّىٓ ٌٍششوبد اعزخذاَ رٍه اٌّعٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ ع١ٍّبد طٕع اٌمشاس ٚرم١ًٍ 

 الأخطبء ٚرؾغ١ٓ اٌغٛدح ٚرؾغ١ٓ الأداء ٚرؾغ١ٓ سػب اٌعًّء.

 

 ربَيبً: انخٕصيبث:

عٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب، ٠ّىٓ الزشاػ عذد ِٓ اٌزٛط١بد ثٕبءً 

 ٚرشًّ ٘زٖ اٌزٛط١بد عٍٝ ا٢رٟ: 

وبؽبس ٌذِظ  ٠غت عٍٝ اٌششوبد اعزّبد ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ .5

الاعزذاِخ فٟ اعزشار١غ١بد الإداسح اٌشبٍِخ اٌخبطخ ثٙب. ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ ٘زا 

اء اٌّبٌٟ ِٓ خًي ِٛاءِخ أ٘ذا  الاعزذاِخ ِع اٌزىبًِ اٌٝ رؾغ١ٓ الأد

 .أ٘ذا  الأعّبي

إٌّظّبد عٍٝ اداسح  ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ ٠ّىٓ أْ ٠غبعذ رٕف١ز .0

ِٛاسد٘ب اٌطج١ع١خ ثشىً أوضش وفبءح. ِٓ خًي رزجع ٚرؾذ٠ذ أ٘ذا  ٌٍّٛاد اٌخبَ 

زىب١ٌف ٚرم١ًٍ ٚاعزخذاَ ا١ٌّبٖ، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾم١ك ٚفٛساد وج١شح فٟ اٌ

 .ا٢صبس اٌج١ئ١خ

٠غت عٍٝ إٌّشآد اٌفٕذل١خ أْ رزجٕٝ ثشىً ِٕٙغٟ ِجبدة اداسح اٌغٛدح  .5

اٌشبٍِخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد. ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ ٘زا إٌٙظ اٌٝ اعزخذاَ أوضش 

وفبءح ٌٍّٛاسد ٚاداسح شبٍِخ أفؼً، ِّب ٠غبُ٘ فٟ ٔٙب٠خ اٌّطب  فٟ رؾم١ك 

  أ٘ذا  اٌز١ّٕخ  اٌّغزذاِخ.

٠غت عٍٝ إٌّشآد اٌفٕذل١خ أشبء آ١ٌبد ٌٍزم١١ُ اٌّغزّش ٚرؾغ١ٓ ِّبسعبد  .2

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ. ٠ّىٓ أْ رغبعذ اٌزم١١ّبد إٌّزظّخ فٟ رؾذ٠ذ ِغبلاد 

 اٌزؾغ١ٓ ٚػّبْ ثمبء الاعزشار١غ١بد فعبٌخ فٟ رؾم١ك أ٘ذا  الاعزذاِخ.

رغزضّش اٌششوبد فٟ ػشٚسح اعزخذاَ اٌزم١ٕبد اٌظذ٠مخ ٌٍج١ئخ، ؽ١ش ٠غت أْ  .8

أٔظّخ أزبط أٔظف ٚأوضش وفبءح، ٚاٌزٟ لا رمًٍ اٌزىب١ٌف اٌزشغ١ٍ١خ فؾغت، ثً 

 . رعضص أ٠ؼًب عّعزٙب وششوبد ِغئٌٛخ اعزّبع١بً
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٠غت رشغ١ع إٌّظّبد عٍٝ ٚػع ِئششاد أداء ِؾذدح رزعٍك ثع١ٍّبد ر١ٌٛذ  .5

٠بد، ِّب ٠ئدٞ إٌفب٠بد ٚاعبدح اٌزذ٠ٚش. ٚ٘زا ٠غّؼ ثزؾذ٠ذ فشص رم١ًٍ إٌفب

 اٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌزخف١ؼبد فٟ اٌزىب١ٌف.

٠غت عٍٝ اٌششوبد الاعزفبدح ِٓ أدٚاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد ٌزعض٠ض  .7

ع١ٍّبد طٕع اٌمشاس اٌّزعٍمخ ثبلاعزذاِخ، ٠عذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّعٍِٛبد 

 أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌغّع ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد أداء الاعزذاِخ.

عٍٝ لطبعبد اٌظٕبعخ اٌّخزٍفخ ٚالأؽش  ػشٚسح اعشاء ثؾش اػبفٟ ٠شوض .5

اٌض١ِٕخ الأؽٛي. ع١غبعذ ٘زا عٍٝ رع١ّك فُٙ و١ف ٠ّىٓ ٌٍششوبد رعظ١ُ 

 فٛائذ رٕف١ز ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ اٌّغزذاَ.
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 قبئًت انًراج 

 أٔلاً: انًراج  انعربيت:

(،  ِزطٍجييبد رطج١ييك اداسح اٌغييٛدح 0255ثييذٜٚ، عجييذ اٌؾىيي١ُ صوش٠ييب ِؾّييذ، ) -5

اٌشبٍِخ ٚأصش٘ب فٟ رعظ١ُ فبع١ٍخ أداء اداسح اٌششاء: دساعخ رطج١م١يخ عٍيٝ ١٘ئيخ 

، و١ٍييخ اٌزغييبسح، عبِعييخ عيي١ٓ رسووبنت دكخووٕراِ ميوور يُشووٕرةلٕييبح اٌغيي٠ٛظ ، 

 .55شّظ، ص

 أصيييش اعيييزخذاَ أعيييب١ٌت اٌّؾبعيييجخ الإداس٠يييخ  ،)0205شيييعٍخ، ؽبِيييذ عيييبدي، ) -0

انًجهووت انعهًيووت نهذراسووبث الاعييزشار١غ١خ عٍييٝ رؾم١ييك الأداء اٌج١ئييٟ ٌٍّٕشييؤح ، 

 .528ص(، 2)50، و١ٍخ اٌزغبسح عبِعخ لٕبح اٌغ٠ٛظ، انخجبريت ٔانبيئيت

(،  اٌزىبِيييً ثييي١ٓ ِيييٕٙظ اداسح اٌغيييٛدح 0200طيييخٝ، أثيييشاس ِؾّيييذ عيييبثش، ) -5

وّيييذخً ِمزيييشػ ٌزششييي١ذ اٌزىيييب١ٌف  BSCاٌشيييبٍِخ ٚثطبليييخ الأداء اٌّزيييٛاصْ 

ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ثبٌّغزشيف١بد اٌؾى١ِٛيخ اٌى٠ٛز١يخ: دساعيخ رطج١م١يخ ، 

خ اٌزغيبسح، عبِعيخ ، و١ٍيانًجهت انعهًيت نهذراسوبث ٔانبحوٕد انًبنيوت ٔارداريوت

 .857(، ص0)55ِذ٠ٕخ اٌغبداد، 
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