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 اٌضخّخ ٌذػُ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ اٌج١بٔبد رؾ١ًٍرطج١ك 

The Impact of Big Data on Improving External Audit Quality 

 غبدح ِؾّذ ع١ف الإعلاَ ِؾّٛد ؽّذٞ
 ٌٍزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبدِذسط ِغبػذ ثبٌغبِؼخ اٌؾذ٠ضخ 

 رؾذ إششاف

 أ.د/ ِؾّذ سأفذ ِؾّذ سشبد
 أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ -أعزبر ِزفشؽ ثمغُ اٌّؾبعجخ

 د. ِٕٝ أعبِخ فٛصٞ
 أوبد١ّ٠خ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ -ِذسط ثمغُ اٌّؾبعجخ

 :اٌّغزخٍص

حُٔشحؿؼش حُشث٤غ٢ ك٢ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش ٣ظٔؼَ ٛذف حُزلغ 

أْٛ حُؼٞحَٓ حلأعخع٤ش حُظ٢ طئػش ٝدسحعش  حُخخسؿ٤ش ك٢ ظَ ططز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش.

ػ٠ِ اعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش، ٝٓللذحص دٓؾ حُز٤خٗخص 

حلأُشحؿؼٕٞ ك٢ حٌُٔخطزؼخٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.اػظٔذص حُزخكؼش ػ٠ِ اؿشحء دسحعش 

ظوظخء اٌُظش٤ٗٝش لإعظطلاع أسحء ػلاع كجخص ْٝٛ، ٤ٓذح٤ٗش ٖٓ خلاٍ هخثٔش اع

حلأًخد٤ٔ٣ٕٞ، حُٔشحؿؼٕٞ ك٢ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حُٔظش٣ش ٝ ٓٞظلٕٞ حُز٘ٞى ك٢ هطخع 

 عظذلا٤ُشلإٝح حُٞطل٤ش حلإكظخث٤ش حلأعخ٤ُذ ٖٓ ػذد ططز٤ن طُْوذ  . حُز٘ٞى حُٔظش١.

. ٓؾ رشٗخ خلاٍ ٖٓ (SPSS 24) حلإكظخث٢خلاٍ ٗظخثؾ حُظل٤َِ ٖٓ حُ٘ظخثؾ  أظٜشص 

إٔ اطـخٛخص ٓلشدحص حُؼ٤٘ش هذ أظٜشص اطـخٛخً ػخٓخً ٗلٞ حُٔٞحكوش رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ 

 حُز٤خٗخص حُؼخٔش حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش،طؤػ٤ش

R)٣ظؼق أ٣ؼخً إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 
2
% ٢ٛٝ24 طش٤ش ا٠ُ إٔ  (،0.438طزِؾ ) (

ٖٓ حُظـ٤شحص ك٢ ؿٞدس  أػٔخٍ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش طلغشٛخ اعظخذحّ حُز٤خٗخص 

طٞؿذ ػلاهش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ طل٤َِ حُز٤خٗخص أشخسص حُذسحعش أٗٚ .حُؼخٔش

 حُؼخٔش ٝ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.

Abstract: 

The main objective of the research is to develop and improve 

the quality of the external audit process in light of the application of 

big data. It also aims to study the key factors that influence the use 
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of big data in external auditing, and the determinants of integrating 

big data into the auditing process. The researcher relied on 

conducting a field study through an electronic questionnaire to 

gather opinions from three groups, namely: academics, auditors in 

Egyptian audit firms, and bank employees in the Egyptian banking 

sector. A number of descriptive and inferential statistical methods 

were applied using the SPSS program. The results of the statistical 

analysis revealed that the trends of the sample's responses showed a 

general tendency to agree significantly on the impact of big data on 

improving the quality of the external audit process. It was also 

evident that the value of the coefficient of determination (R2) is 

0.438, indicating that 43% of the changes in the quality of external 

audit work can be explained by the use of big data. The study 

indicated that there is a statistically significant relationship between 

big data analysis and the quality of the external audit process. 

 :ِمذِخ

 ٝحٛظٔخٓخً  ًز٤شس رؤ٤ٔٛش حلأخ٤شس ح٥ٝٗش ك٠ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش كظ٤ض هذ

 أطلزض كوذ رٜخ، طوّٞ حُظ٠ حُٜٔخّ ٝط٘ٞع كـْ حُٔ٘شآص ًٝزش ُؼظْ ٝرُي ِٓلٞظخً،

 طؤ٤ًذ ػ٠ِ حُٔ٘شؤس ػ٤ِٜخ طؼظٔذ حُظ٠ حُشث٤غ٤ش اكذٟ حلأدٝحص ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

 ٝحُـش ٝحلأخطخء حُٔخخُلخص آٌخ٤ٗش اًظشخف ٝطؼض٣ض ٗظْ حُشهخرش رٜخ، علآش

 ك٠ ػٜ٘خ ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔلظق حلأسهخّ ًخٗض ارح ٓخ ٝطلذ٣ذ ُٔخ٤ُش،ح حُوٞحثْ ك٠ حُٔٞؿٞدس

 رٔظذحه٤ش حُٔشًض ٣ظغْ رشٌَ طؼٌظ حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ُٔغظخذ٠ٓ ٝحُٔوذٓش حُٔخ٤ُش حُظوخس٣ش

حُظ٤ٔض،  ك٠ ٝحُشؿزش ُِٔ٘خكغش ٝٗظ٤ـش حُظشـ٤ِ٤ش. ٝٗظخثـٜخ ُِٔ٘شؤس حُلو٤و٠ حُٔب٠ُ

ػٖ  حُ٘خشجش حُظـ٤شحص ُٔٞحًزش حُٔشحؿؼشٌٓخطذ  أػٔخٍ ؿٞدس ػ٠ِ حلأٗظخس طشًضص

  .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظطٞسحص

 ٓغ حُٔغظٔش ٝحُظـذد رخُظطٞس حُؼظٞس ٓش حُٔشحؿؼش ػ٠ِ ٜٓ٘ش ٤ٔ٣ض ُٔخ ٗظشحً 

 حلأػٔخٍ ٓغظٟٞ ػ٠ِ ٝحُظطٞسحص حُظـ٤شحص ُٔٞحًزش رٜخ، حُز٤جش حُٔل٤طش ططٞس

 حُٞطٍٞ ػ٠ِ ٝٓغخػذطٜخ حلأٗشطش طِي أػٔخٍ حُٔظلخٝطش، ُظلغ٤ٖ حلاهظظخد٣ش ٝحلأٗشطش
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 حُـٞحٗذ رؼغ ك٠ ٝطظطٞس إٔ طظـ٤ش حُٔشحؿؼش  ٜٓ٘ش ػ٠ِ طلظْ كوذ أٛذحكٜخ، ا٠ُ

 .حُٔظلاكوش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظطٞسحص ٗظ٤ـش أػٔخُٜخ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝؿٞدس رٜٔخّ حُٔظؼِوش

إ حُز٤خٗخص حُؼخٔش طٔؼَ اكذٟ حلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش حُٔغظخذٓش ك٢ ٜٓ٘ش حُٔشحؿؼش، 

ٖٓ إٔ حُز٤خٗخص أطزلض حلإٔ أًزش ٖٓ أ١ ٝهض ٓؼ٠ ٝأطزلض حُزشحٓؾ حُظل٤ِِش  كزخُشؿْ

ٓظخكش رشٌَ أكؼَ، الا إٔ حُٜذف حلأعخع٢ ُِٔشحؿؼش ُْ ٣ظـ٤ش، ٝٛٞ ارذحء حُشأ١ حُل٢٘ 

كٍٞ طلش حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكشس ُظ٘خع حُوشحس. كؼ٤ِٔش طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼخٔش طؼظزش ٛخٓش 

كـٞدس ص ه٤ٔش ػ٠ِ ػ٤ِٔش ٝؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش، ُٔخ ٣ظشطذ ػ٤ِٜخ ٖٓ اٗؼٌخعخ

 ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٓغظٟٞ ٣ٝشطزؾ حُٔغظل٤ذ٣ٖ، ٌُخكش أعخع٤خً  ٓطِزخً  طؼذ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش

 حُٔخ٤ُش. طظؼٜٔ٘خ حُوٞحثْ حُظ٠ حُٔؼِٞٓخص ؿٞدس رٔغظٟٞ

ػ٤ِٔش ٓخ٤ٛش ؿٞدس  أدٟ رُي لإٛظٔخّ ح٤ُٜجخص حُؼ٤ِٔش ٝح٤ُٜ٘ٔش، رخُظلون ٖٓ

حُٔشحؿؼش ٝٓلذدحطٜخ ٤ًٝل٤ش ه٤خعٜخ، كظ٠ ٣ٌٖٔ طلو٤وٜخ ٝ حلأسطوخء رٜخ ٝحلأعظلخدس ٖٓ 

 ٓخظِق حلأػخس حُ٘خؿٔش ػٜ٘خ، ٝطؤػ٤ش اعظخذحّ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ ؿٞدطٜخ.

 Big Data:  اٌج١بٔبد اٌضخّخ

٢ٛ ػزخسس ػٖ ٓـٔٞػش أٝ ٓـٔٞػخص ٖٓ حُز٤خٗخص رٔخظِق طظ٤٘لخطٜخ ُٜخ 

ٓلّٜٞ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٛٞ حُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص ٖٓ خلاٍ أسرؼش ، خظخثظٜخ حُلش٣ذس

ؼخُـظٜخ ، حُلـْ ٝحُغشػش ٝحُظ٘ٞع ٝحُٔٞػٞه٤ش )حُو٤ٔش( ٢أرؼخد ٝٛ ُٓ ٝحُظ٢ لا ٣ٌٖٔ 

 (Fauve ,2017) رٌلخءس رخعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلخ٤ُش ٝحُظو٤ِذ٣ش ُظلو٤ن حلإعظلخدس ٜٓ٘خ

ٓوذ٢ٓ حُخذٓخص كبٕ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٢ٛ حلأدٝحص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ أٓخ ٖٓ ٝؿٜش ٗظش 

طلظخؿٜخ حُٔ٘ظٔخص ُِظؼخَٓ ٓغ ٤ًٔش ًز٤شس ٖٓ حُز٤خٗخص ُـشع حُظل٤َِ.ُٝزُي ٗـذ إٔ 

حُطشكخٕ هذ حطلوخ ػ٠ِ اٜٗخ ر٤خٗخص ٛخثِش لا ٣ٌٖٔ ٓؼخُـظٜخ رخُطشم حُظو٤ِذ٣ش ك٢ ظَ طِي 

 .حُو٤ٞد حُٔزًٞسس

 :ّخأثؼبد اٌج١بٔبد اٌضخ

 :ُٜخ أسرغ أرؼخد ًٔخ ٢ِ٣).(Fauve ,2017حُز٤خٗخص حُؼخٔش ًٔخ رًشٛخ  

  ُاٌؾغ(Volume) 

ٝ ٛٞ كـْ حُز٤خٗخص حُٔغظخشؿش ٖٓ ٓظذس ٓخ، ٝٛٞ ٓخ ٣لذد ه٤ٔش ٝآٌخ٤ٗش 

 0202ٛزٙ حُز٤خٗخص ٢ً طظُ٘ق ٖٓ ػٖٔ حُز٤خٗخص حُؼخٔش، ٝٗـذ أٗٚ رلٍِٞ حُؼخّ 

٤ٓظـخرخ٣ض ٖٓ حُز٤خٗخص  ٣22.222وشد ٖٓ اكظٟٞ حُلؼخء حلإٌُظش٢ٗٝ ػ٠ِ ٓخ 

 .حُـخٛضس ُِظل٤َِ ٝاعظخلاص حُٔؼِٞٓخص حُٔطِٞرش ٜٓ٘خ
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  اٌزٕٛع(Variety) 
ٝٛٞ ط٘ٞع حُز٤خٗخص حُٔغظخشؿش ٝطظ٤٘لٜخ، ٝحُظ٢ طغُخػذ حُٔغظخذ٤ٖٓ عٞحء ًخٗٞح 

ُٓل٤ِِٖ ػ٠ِ اخظ٤خس حُز٤خٗخص حُٔ٘خعزش ُٔـخٍ رلؼْٜ ٝطظؼٖٔ ر٤خٗخص  رخكؼ٤ٖ أٝ 

 UnStructured)ك٢ هٞحػذ ر٤خٗخص ٝأخشٟ ؿ٤ش ٤ٌِٜٓش  (Structured Data)٤ٌُِٜٓش

Data)   ٓؼَ: حُظٞس ٝٓوخؽغ حُظٞص حُٔغـِش ٝأششؽش حُل٤ذ٣ٞ ٝحُشعخثَ حُظٞط٤ش

، ٝٛزٙ ًٔخ ٛٞ ٓؼِّٞ طظطِذ ٝهظخً (GPS) حُوظ٤شس ٝعـلاص حٌُٔخُٔخص ٝر٤خٗخص حُخشحثؾ 

 .شٌَ ٓ٘خعذ ُِظـ٤ٜض ٝحُظل٤َِؽ٣ٞلاً ٝؿٜذحً ًز٤شحً ُظ٤ٜجظٜخ ك٢ 

  اٌغشػخ (Velocity) 

اٗظخؽ ٝاعظخشحؽ حُز٤خٗخص ٝاسعخُٜخ ُظـط٤ش حُطِذ ػ٤ِٜخ،  )صٖٓ( ٢ٛٝ عشػش

ك٤غ طؼظزش حُغشػش ػ٘ظشحً كخعٔخً ك٢ حطخخر حُوشحس ر٘خء ػ٠ِ طٞكش ٛزٙ حُز٤خٗخص. ٝك٢ 

ٗخص ا٤ُٚ طؼش٣ق أخش ٛٞ حُٞهض حُز١ ٣غظـشهٚ طخٗغ حُوشحس ٖٓ ُلظش ٝطٍٞ حُز٤خ

 ٝكظ٠ ُلظش حُخشٝؽ رخُوشحس ر٘خء ػ٢ِ ٛزٙ حُز٤خٗخص.

  اٌّٛصٛل١خ(Veracity) 

٢ٛ ٓذٟ طلش،ٝطذم طِِي حُز٤خٗخص. حُظ٢ طش٤ش ا٠ُ ٓذٟ حلاػظٔخد٣ش ػ٤ِٜخ ٖٝٓ ػْ 

 اػظزخسٛخ ٓظذسحً ٓٞػٞم ٓ٘ٚ.

 :الإطبس اٌؼبَ ٌٍجؾشأٚلاً: 

 :ِشىٍخ اٌذساعخ

 ٤خًـذظل ٍـُؼ٤ٔح ػٔخٍأ ز٤جش ك٢ ُٜخجٍح ُظو٢٘ح دُّظوح ٍظ ك٢ ـ٢سُخخح ٓشحؿغُح ـٚٝح٤

  ـذػ٘ ٣شحً ًز

حُٔشحؿؼش  ك٢ ُؼخٔشح صُز٤خ٘خح دحّزخغظخ ُظِشح رحص ٤ُٜ٘ٔشح ٤ُخظٚٝزٔغج ه٤خٔٚ

 ـذحص٤دظٜ ـٞدـٝ ٠ـُا أدٟ ـذه صخـُٔٝٔؼِح ظـْ٘ ٢ـك ُظو٢٘ح ؽٞسُظح إٔ ٕٔ ّؿسُح ػ٠ِٝ

 شـُٔخ٤ُح صخـُز٤خ٘ح ـٞدـُٝ شـُٔظخلح ـشصُلح دسخـ٤صُ ظشحً ٘ ـ٠سخـُخح غــسحُٔح ّخـٔأ

 دحّظخـغح ٠ـػِ ـذظؼظٔ ؽـٞسسٔظ دخ٤ُـغأ ـٞسٜظ ٢ـك خًـ٤ؼأ ّخٛـغ ٚـ٘أ لاا،  شـلالظ٤خ٤ُح

 أدٝحص دحّظخـغح ـٞ٘ل خٙـلإظـح حصدحد ىُـزُٝحُٔشحؿؼش،  شـػ٤ِٔ ـزُظ٘ل٤ ٢ـ٥ُح ـذُلخغح

 ُؼخٔشح صخـُز٤خ٘ح دحّظخـغٝح شـػخٔ لشـزظ ـذُلخغح دحّظخـزخغ شـ٤ؼدُلححُٔشحؿؼش 

 .خخظش زظلش
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 شـظو٤٘ دحّظخـغح ٍظـ ٢ـك حُٔشحؿؼش شـػ٤ِٔ ٍـٞزظل ـغُزلح ًِشـٔش ؽظزـشظ ىُـزُ

 .شــ٤سُخخح شــؼٓشحُح ـٞدسـ ـنظلو٤ ـ٤ًٖٔ ٠ـلظ خٔشـُؼح صخـُز٤خ٘ح

 سؼأ ٝٔخٛ : ُظخ٠ُح ٍإُظغخح ك٢ عُزلح ٔشًِش ظ٤خؿش ٤ًٕٔ مُغخزح سعُؼح ػ٠ِ ءً  ز٘خٝ

 ؟شــ٤سُخخح شــؼحس ُٔح ـٞدسـ ٠ـػِ خٔشـُؼح صخـُز٤خ٘ح دحّغظخح

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ك٢ ؿٞدس ٣ظٔؼَ حُٜذف حُشث٤غ٢ ُِزلغ ك٢ طط٣ٞش ٝطلغ٤ٖ 

 ظَ ططز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش.

ُؼخٔش ك٢ أْٛ حُؼٞحَٓ حلأعخع٤ش حُظ٢ طئػش ػ٠ِ اعظخذحّ حُز٤خٗخص حدسحعش  - أ

 .حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

 ٓللذحص دٓؾ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش. - د

 :أ١ّ٘خ اٌذساعخ

ٓٞحًزتتتش حُظطتتتٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤تتتش كتتت٢ ٓـتتتخٍ أؿتتتَ طغتتتظٔذ حُذسحعتتتش أ٤ٔٛظٜتتتخ ٓتتتٖ 

حُٔلخعتتتتزش ٝحُٔشحؿؼتتتتش ٝأػشٛتتتتخ حُٔزخشتتتتش ػِتتتت٠ ػ٤ِٔتتتتش حُٔشحؿؼتتتتش حُخخسؿ٤تتتتش ػِتتتت٠ 

 .حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش

 :فشٚض اٌذساعخ

طلو٤ن أٛذحكٜخ،٣ٌٖٔ ط٤خؿش كشع حُذسحعش ك٢ ػٞء ٓشٌِش حُذسحعش ٖٝٓ أؿَ 

 ًخُظخ٢ُ:

لا طٞؿذ ػلاهش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝ ؿٞدس  فشض اٌذساعخ:

 ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.

 :ِٕٙظ اٌذساعخ

طغظخذّ حُزخكؼش ك٢ حُذسحعش حُٜٔ٘ؾ حلاعظوشحث٢ حُظل٢ِ٤ِ ٝرُي ٖٓ خلاٍ حعظوشحء 

ٍ حُز٤خٗخص حُؼخٔش رظلش ػخٓش ٝططز٤وخطٚ حُٔلخعز٤ش ك٢ ٝطل٤َِ ٓخ ٝسد ك٢ ٓـخ

حُٔشحؿؼش رظلش خخطش ، عٞحء ك٠ حُٔشحؿغ حُؼشر٤ش أٝ حلأؿ٘ز٤ش ٝشزٌش حُٔؼِٞٓخص 

حُذ٤ُٝش )حلاٗظشٗض(، ٝعٞف ٣ظْ اعظخذحّ حُٜٔ٘ؾ حلإعظ٘زخؽ٢ لأخظزخس أػش ططز٤ن 

ٔخ ٣ظؼِن رٔشٌِش حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُظلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.ٝرُي ك٤

حُزلغ ٝرٔخ ٣خذّ حُٜذف حلاعخع٠ ٝٛٞ ٓلخُٝش ٓؼشكش ٤ًق ٣ٌٖٔ طلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش 

 .حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٝاًظشخف حُـش ك٢ ظَ ططز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش
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 :خطخ اٌذساعخ

 ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛذف حُذسحعش كوذ طْ طوغ٤ٔٚ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 حلإؽخس حُ٘ظش١أٚلاً:

 حُذسحعخص حُغخروش صب١ٔب:ً

  ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش :صبٌضبً 

 ظشف ُظطز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُذػْ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤شحُٔوحلإؽخس: ساثؼبً 

 حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش خبِغبً:

 حُ٘ظخثؾ ٝحُظٞط٤خص عبدعبً:

 اٌّجؾش الأٚي: اٌذساعبد اٌغبثمخ

 (Mohamed & Mahmood, 2023دساعخ )  -1
 ٖٓ ٝحُظؤًذ حُؼخٔش ُِز٤خٗخص حُخخسؿ٤ش دٝس حُٔشحؿؼش طلؼ٤َط٘خُٝض حُذسحعش 

 ػ٠ِ حُذسحعش حسطٌضص ك٤غ حُوشحس حلاهظظخد١، ط٘غ ػ٤ِٔش ك٢ رُي حٗؼٌخط ٓذ١

 ك٢ خخسؿ٢ ( ٓشحؿغ54) حعظوظخء ػ٠ِ هخثٔش طٞص٣غ ٝطْ حُظل٢ِ٤ِ، حُٞطل٢ حُٜٔ٘ؾ

 حعظخذحّ رلٞحثذ حُٔشحؿؼ٤ٖ حُخخسؿ٤٤ٖ ٝػ٢ ٓذ١ ه٤خط رٜذف ٝرُي ًشدعظخٕ، اه٤ِْ

 ُٜزٙ ػ٘ذ حعظخذحْٜٓ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ حُظ٢ حُشث٤غ٤ش حُظلذ٣خص ٝٝطق حُؼخٔش، حُز٤خٗخص

 ك٢ دػْ حُز٤خٗخص ٛزٙ أػش ػ٠ِ حُظؼشف ا٠ُ رخلإػخكش ٓؼٜخ، حُظؼخَٓ ٤ًٝل٤ش حُز٤خٗخص

 حلاهظظخد١. حُوشحس حطخخر

 حُظ٢ ٝحُٔؼٞهخص حُظلذ٣خص حًظشخف أرشصٛخ؛ ٖٓ ٗظخثؾ ػذس ا٠ُ حُذسحعش طٞطِض

 ٓؼٜخ حُظؼخَٓ طؼٞرش طلذ ٖٓ ٝحُظ٢ حُؼخٔش حُز٤خٗخص ر٤جش ظَ ك٢ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش طٞحؿٜٜخ

 حلإؿشحءحص ك٤غ طؼُذ ُِٔخخؽش، حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش ٝٓظذحه٤ش خظٞط٤ش ٣ؼشع ٓٔخ

 .حُز٤خٗخص حُؼخٔش ر٤جش ظَ ك٢ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش طلؼ٤َ ٓوٞٓخص أْٛ ٖٓ ٝح٤ُ٥خص

 (Anh & Anh, 2021دساعخ ) -2
طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٤خٗخص  –ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ حُزلغ ك٢ طؤػ٤ش حُظلٍٞ حُشه٢ٔ 

ػ٠ِ ؿٞدس حُٔشحؿؼش، ٝرلا رخُظطز٤ن ػ٠ِ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش ك٢ ك٤ظ٘خّ، ٖٓ  -حُؼخٔش

 ٖٓ حُٔشحؿؼ٤ٖ. 645خلاٍ هٞحثْ اعظوظخء ٓٞصػش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ 

ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ ٝطٞطِض حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ 

 ؿٞدس أػٔخٍ حُٔشحؿؼش.
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 (2221ٚأخشْٚ،  ِؾّذ) دساعخ   -1

 اؿشحءحص ػ٠ِ حُؼخٔش حُز٤خٗخص طل٤ِلاص أػش ر٤خٕ ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ

 ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ٓشحؿؼخً  (456ػ٠ِ )  رخلاػظٔخد حلأٝعؾ، حُششم ك٢ حُخخسؿ٤ش حُٔشحؿؼش

 حُٔظلذس حُغؼٞد٣ش ٝحُٞلا٣خص حُؼشر٤ش ٝحٌُِٔٔش ح٣ٌُٞض ك٢ حُلغخرخص ٓشحؿؼش ششًخص

 ٝطْ حلاػظٔخد ٝحُؼشحم، ُٝز٘خٕ ٝٓظش ٝحُزلش٣ٖ ٝحلأسدٕ حُٔظلذس حُؼشر٤ش ٝحلإٓخسحص

 ٖٓ ًَ طو٤٤ْ ػ٠ِ ٣ؼَٔ ٝحُز١ PLSSEMٗٔٞرؽ  رخعظخذحّ ه٤خع٢ أعِٞد ػ٠ِ

 حُٞهض. ٗلظ ك٢ حُو٤خط ٝٗٔٞرؽ حُ٘ظش٣ش ح٤ٌِ٤ُٜش

 حُٔشحؿؼش اؿشحءحص ػ٠ِ طؤػ٤ش حُز٤خٗخص ُٜخ طل٤َِ إٔ ا٠ُ حُذسحعش طٞطِض

 حُظ٢ حُٔؼِٞٓخص طغ٤ِْ حُؼخٔش ك٢ (BDA) طغخْٛ ك٤غ ػ٤ِٔظٜخ، ٓشحكَ ػ٠ِ خخطش

 رذٝسٛخ BDA ٝحُظ٢ ُِؼ٤َٔ، ٝحُخخسؿ٤ش حُذحخ٤ِش حلأٓٞس كْٜ ػ٠ِ حُٔشحؿؼ٤ٖ طغخػذ

 طٌٖٔإٔ  ًٔخ حلأعخع٤ش، حُٔؼِٞٓخص طٞك٤ش خلاٍ ٖٓ حُظ٤ٌِق هزٍٞ حخظ٤خس ػ٠ِ طئػش

 ٝكْٜ حُؼ٤َٔ، ٓخخؽش ٝطوذ٣ش رزغخؽش، حُظل٤ِ٤ِش حلإؿشحءحص طشـ٤َ ٖٓ حُٔشحؿؼ٤ٖ

 ُزُي. ً٘ظ٤ـش حُذحخ٤ِش، حُشهخرش ٝطو٤٤ْ ٗظخّ

 (Serag & Al Agiliy, 2020دساعخ ) -3
أػش ططز٤ن طل٤ِلاص حُز٤خٗخص  ُو٤خط ٓوظشف اؽخس ر٘خء ا٠ُ ٛذكض حُذسحعش

طْ حشظوخم طل٤ِلاص  حُزلغ ٛذف ُٝظلو٤ن ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ػ٠ِ ؿٞدس BDA حُؼخٔش

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حُؼٞحَٓ طل٤َِ ٓذخَ ػ٠ِ حػظٔخدحً  ططز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ حُٔشحؿؼش

 Technology, Organizational, Environmental -حُز٤ج٤ش ) -حُظ٘ظ٤ٔ٤ش–

TOE-) حُٔشحؿؼش ٓغ  ؿٞدس ػ٠ِ ًغخص طِي حُٔلذدحصخح٠ُ طل٤َِ اٗؼ ػخكشرخلإ

 ُ٘ظش٣ش حُششؽ٤ش ٝحُٔذخَ حُظل٢ِ٤ِ.اعظخذحّ ح

ٝهذ طْ اخظزخس حُلشٝع ٖٓ خلاٍ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حعظٔخسحص 

حلإعظوظخء حُٔٞصػش ػ٠ِ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُلجخص ٝحُظ٢ طشَٔ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ، 

 حُٔشحؿؼ٤ٖ رٌٔخطذ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش، حُٔلخعز٤ٖ ٝحُٔل٤ِِٖ حُٔخ٤٤ُٖ.

 ح٠ُ هزٍٞ كشٝع حُزلغ حُٔشطزطش رؤػش حُؼٞحَٓٝهذ طٞطِض حُذسحعش 

حُز٤ج٤ش ػ٠ِ ططز٤ن ششًخص حُٔشحؿؼش ٝاعظخذحّ طل٤ِلاص  -حُظ٘ظ٤ٔ٤ش–حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

أدٝحص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ حُٔشحكَ حُٔخظِلش ُؼ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٓٔخ ٣ض٣ذ ٖٓ ؿٞدس 

 خص(.حُٔخشؿ–حُظشـ٤َ –ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝحُظ٢ طْ ه٤خعٜخ ٖٓ خلاٍ )حُٔذخلاص 
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 (Handoko & et al., 2020دساعخ )  -4

٣ٜذف حُزلغ ا٠ُ ٓؼشكش ح٤ٌُل٤ش حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔشحؿؼ٤٤ٖ حُظـ٤ش ٝٓٞحًزش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٘ذ حُو٤خّ رٔشحؿؼش حُز٤خٗخص حُٔغظخشؿش ٖٓ ٜٗؾ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـذ٣ذس. كل٢ 

٣ٌٖٔ حُٞهض حُلخػش أطزلض أٗٞحع حُز٤خٗخص ٓؼوذس ٝٓظ٘ٞػش ًٝز٤شس ؿذًح رل٤غ لا 

ٓشحؿؼظٜخ ٣ذ٣ٝخً. ٣ؼظٔذ حُزلغ ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ حُ٘ٞػ٢ ، ٝهذ طْ ؿٔغ حُز٤خٗخص ػٖ 

 ؽش٣ن حُٔوخرلاص ٓغ حُٔخزش٣ٖ. )حُٔخزش ٛٞ شش٣ي حُٔشحؿغ ُششًش حُٔلخعزش حُؼخٓش(.

طٞطِض حُذسحعش ا٠ُ إٔ ششًخص حُٔشحؿؼش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ػ٠ِ دسح٣ش رخُؼٞحثن 

ط٘ل٤ز ٓشحؿؼش طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش. ٝإ ٛزٙ  حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش حُ٘خطـش ٖٓ

حُؼٞحثن عٞف طؼشهَ ط٤٤ٌق حُٔشحؿغ ٓغ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ر٤٘ٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔشحؿغ إٔ 

 ٣ظخط٠ ٛزٙ حُؼٞحهذ رغشػش ٓٞحًزخً ُٔظطِزخص حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٢.

 (2222دساعخ )٘جخ،  -5

 ٜٓ٘ش ػ٠ِ حُؼخٔش ٝأػشٛخ حُز٤خٗخص ر٤ٖ حُؼلاهش ر٤خٕ ا٠ُ ٛذكض حُذسحعش

 ٝط٘خُٝض حُذسحعش حُؼخٔش، ُِز٤خٗخص اؿشحث٢ ٜٓ٘ؾ ٝػغ خلاٍ ٖٓ ٝرُي حُٔشحؿؼش

رخلإػخكش  حُٔشحؿؼش، ػ٤ِٔش ك٢ حلإؽخس ٛزح ٝدٓؾ حُؼخٔش ُِز٤خٗخص حُٔلخ٢ٔ٤ٛ حلإؽخس

 ُِزلغ ٝحُظٞؿٚ حُخخسؿ٢، ُِٔشحؿغ حُظو٤ِذ٣ش ٝحُظو٤٘خص حلأدٝحص ٝٓؼٞهخص هظٞس ا٠ُ

 ػ٠ِ حُذسحعش حػظٔذص ًٔخ حُؼخٔش، ُِز٤خٗخص حُٔشحؿؼش ٓظطِزخص طِز٢ ػٖ أدٝحص

 حُٔشحؿؼ٤ٖ ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ حعظوظخء هخثٔش (662طٞص٣غ ) ٝطْ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش اؿشحء

 ك٢ حُٔو٤ذس رخُٔ٘شآص حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ٝٓؼذ١ حُٔظش٣ش، رٌٔخطذ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤٤ٖ

 حُٔظش٣ش. حُزٞسطش

 حُؼخٔش حُز٤خٗخص حعظخذحّ ػ٘ذ ًؼ٤شس ٓضح٣خ ٝؿٞد ا٠ُ طٞطِض حُذسحعش

 حُٔشحؿؼش، ػ٤ِٔش ؿٞدس طلغ٤ٖ ك٢ حُٔغخٛٔش طظٔؼَ ك٢ حُٔشحؿؼش، ك٢ ٝطل٤ِلاطٜخ

 ٝؿٞد ا٠ُ طٞطِض ًٔخ حُٔشحؿؼش، ٓخخؽش ػ٤ِٔش ٝطو٤َِ ح٢ُٜ٘ٔ، حُشي ٗضػش ٝص٣خدس

 ٝٓشحكَ خطٞحص ط٘ل٤ز حُٔشحؿؼش ٜٓ٘خ ػ٤ِٔش ػ٠ِ حُؼخٔش حُز٤خٗخص لاعظخذحّ أػخس

 حلأدُش ٝؿٔغ رٔشكِش حُظخط٤ؾ ٝٓشٝسحً  حُظ٤ٌِق هزٍٞ ٓشكِش ٖٓ رذح٣شً  حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش

 ٣ظؼِن شخثغ ك٤ٔخ رشٌَ طلذ٣ذٛخ طْ حُظ٢ حُظلذ٣خص ٝأخ٤شحً  حُٜ٘خث٢ حُظوش٣ش اػذحد ا٠ُ

ػ٠ِ  حُؼخٔش حُز٤خٗخص لاعظخذحّ آػخس ٣ٞؿذ ًٔخ حُؼخٔش حُز٤خٗخص طل٤ِلاص رظؼ٤ٖٔ

 .ٝػٔلاثْٜ ٝحُٔشحؿؼ٤ٖ حُؼخٔش حُز٤خٗخص طل٤َِ ر٤ٖ حُؼلاهش ك٢ طظٔؼَ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش
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 (2219دساعخ )عّؾٟ،  -6

ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ دسحعش حُظؤػ٤شحص حُٔخظِلش ُِز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ ٓشحؿؼش 

حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٜٝٓ٘ٞ حُٔشحؿؼش، ٝطْ اعظوظخء ػ٤٘ش ٖٓ حلأًخد٤٤ٔ٣ٖ ٝح٤٤ُٜٖ٘ٔ 

 حُٔٔخسع٤ٖ حُوخث٤ٖٔ رخُٔشحؿؼش ك٢ ٓظش.

 ٠82 أعِٞد حُؼ٤٘ش حُؼشٞحث٤ش حُطزو٤ش ك٤غ طْ طٞص٣غ ػذد اػظٔذ حُزلغ ػِ

هخثٔش اعظوظخء، ٝطْ اؿشحء حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ربعظخذحّ كضٓش حُزشحٓؾ حلإكظخث٤ش 

 .SPSSُِؼِّٞ حلإؿظٔخػ٤ش 

طٞطِض حُذسحعش ا٠ُ أٗٚ لا ٣ٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ كجخص حُذسحعش 

ُظلذ٣خص ر٤جش حُز٤خٗخص حُؼخٔش، ًٝزُي لا ػ٠ِ ػشٝسس طط٣ٞش حُٔشحؿؼش ُلإعظـخرش 

طٞؿذ كشٝم رحص دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ كجخص حُذسحعش ػ٠ِ طؤػ٤ش طل٤ِلاص حُز٤خٗخص 

حُؼخٔش ػ٠ِ ؿٞحٗذ حُٔشحؿؼش حُٔخظِلش )ٓشحكَ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، حُٔلخ٤ْٛ حلأعخعخ٣ش 

ُٔشحؿؼش، حُٔشطزطش رؼ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، طٞه٤ظخص ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ٤ٌَٛ طٌخ٤ُق ٜٓ٘ش ح

 حُظـ٤شحص ك٢ اخظظخطخص حُٔشحؿغ، ٓؼخ٤٣ش حُٔشحؿؼش(.

 (Omitougun & Adeem, 2019دساعخ ) -7
اعظٜذكض حُذسحعش طوذ٣ْ د٤َُ ػ٠ِ طظٞسحص حُٔشحؿؼ٤٤ٖ خلاٍ ٓٔخسعظْٜ 

لأػٔخٍ حُٔشحؿؼش ًٝلخءحطْٜ ك٢ ططز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش سطل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش 

 اٌُظش٤ٗٝخً ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔشحؿؼ٤٤ٖ.ٖٓ خلاٍ هخثٔش اعظوظخء ٓٞصػش 

طٞطِض حُذسح٣ش إٔ حُٔشحؿؼ٤ٖ ػ٠ِ دسح٣ش ٝاؽلاع ؿ٤ذ رٔلّٜٞ حُز٤خٗخص 

٠ُ حُٜٔخسحص حُلاصٓش لإعظخذحّ ٛزٙ ‘حُؼخٔش ٝطل٤ِلاطٜخ، ٝٓغ رُي ٣ٞؿذ اكوظوخس 

% ٖٓ حُٔشحؿؼ٤ٖ ُْ ٣ظِوٞح أ١ طذس٣ذ، خخطش ك٤ٔخ ٣خض 52.86حُظو٤٘ش، ٝرُي لإٕ 

 طو٤٤ْ ٓخخؽش حُٔشحؿؼش ربعظخذحّ طو٤٘ش حُز٤خٗخص حُؼخٔش. حُظذس٣ذ ػ٠ِ

 :عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ صبٌضبً:

 اكلاط رؼذ ٝحلأػٔخٍ حُٔخٍ ػخُْ ك٢ ًز٤ش ؿذٍ ٓلَ حُٔشحؿؼش ٜٓ٘ش أطزلض

 أسرخكٜخ ٝادحسس كغخرخطٜخ ك٢ حُظلاػذ حٌُزشٟ رغزذ حُٔ٘شؤص ٖٓ حُؼذ٣ذ ٝا٤ٜٗخس

ٝدهش  طلش طؼظزش ك٤ٖ ك٢ حُٔ٘شؤص، ػّٔٞ ادحسس ٗظْ ك٢ حُٔغظؼٔش٣ٖ ٝطش٤ٌي

 .حلاعظؼٔخس١ حُوشحس ط٘غ أعخع٤خص ٖٓ ٝػذحُظٜخ ُِٔ٘شؤص حُٔخ٤ُش حُظوخس٣ش ٝٓٞػٞه٤ش

 حُؼوش ٓ٘لٜخ ٓغظٟٞ ػ٠ِ عٞحء ٜٓ٘ش حُٔشحؿؼش، اخلخم اشٌخ٤ُش رُي اػش حُٜٔظٕٔٞ ؽشف
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ػٖ  ٝحُظز٤ِؾ ٝحُظلز٣ش حٌُشق ٓغظٟٞ ػ٠ِ أٝ حُٔشحؿؼش ٓلَ ُِٔ٘شؤص حُٔخ٤ُش ُِز٤خٗخص

 حُؼـٞؽخص طضدحد حُظشٝف، طِي ظَ ٝك٢ .حُٔ٘شؤص هزَ ٖٓ ٝحُظـخٝصحص حلإكظ٤خٍ

 حُظلاػزخص ٖٓ حُظو٤َِ أٝ ُِلذ أكؼَ ٓشحؿؼش ؿٞدس ُظلون حُٔشحؿؼش ٜٓ٘ش ػ٠ِ

 حُٔشحؿؼش أػٔخٍ ػ٠ِ حُشهخرش أطزلض ًٔخ ُِٔ٘شؤص، حُٔخ٤ُش حُظوخس٣ش ٝحُظـخٝصحص ك٢

 حُز١ حُؼَٔ ٝدهش ٖٓ كؼخ٤ُش ُِظؤًذ ٗـخكٜخ ٓلذدحص ػزؾ ؿخٗذ ا٠ُ كظ٤ٔش ػشٝسس

 .حُخخسؿ٤ش حُٔشحؿؼش أػٔخٍ طظ٠ُٞ حُظ٢ ح٤ُٜ٘ٔش حُـٜش رٚ طوّٞ

 عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخب١٘خ ِ  .1
٣ؼذ ٓظطِق ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٖٓ حُٔظطِلخص حُشخثغ طذحُٜٝخ ك٢ حلأٝٗش 

ُْ طظلن كٍٞ حُٔوظٞد  حلأخ٤شس ػ٠ِ حُٔغظ٤٣ٖٞ حلأًخد٢ٔ٣ ٝحُؼ٢ِٔ؛ الا إٔ حٌُظخرخص

 ح٤ُٜجخص ٗظش ٝؿٜخص طؼذد أدٟٚ. ٤ظرـٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝحُ٘طخم حُز١ ٣ـذ إٔ طـط

 ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش كٍٞ ٝحُٔلخعز٢ حُٔخ٢ُ رخُٔـخٍ حُٔشطزطش ٝحُزلؼ٤ش ح٤ُٜ٘ٔش

 اػطخثٚ ا٠ُ ر٤ْٜ٘ حلاطلخم ػذّ ا٠ُ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش ٖٓ حُٔغظل٤ذس ٝاخظلاف حلأؽشحف

 ٖٓ (De Angelo, 1981 ) ٣ٝؼظزش .ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ُٔلّٜٞ ٓٞكذح طؼش٣لخ

ٓشحؿغ  اًظشخف ربػظزخسٛخ "اكظٔخ٤ُش طؼش٣لخً ُـٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش هذٓٞح ٖٓ أٝحثَ

ًًخ حُلغخرخص  ػ٘ٚ". ٝحلإرلاؽ حُٔلخعز٢ ُِؼ٤َٔ حُ٘ظخّ ك٢ ُِِٞحثق اٗظٜخ

٣ٌٖٔ حُظ٤٤ٔض ك٢ ٛزح  أٗٚ الا ُٜخ؛ طؼش٣ق ٓلذد ٝؿٞد ػذّ ٖٓ حُشؿْ ػ٠ِ

 حُشؤٕ ر٤ٖ حلإطـخٛخص حُظخ٤ُش:

٣ظ٘ز٠٘ ٓذٟ حُظضحّ حُٔشحؿؼ٤٤ٖ رخُٔؼخ٤٣ش ح٤ُٜ٘ٔش حُظخدسس ػٖ حُـٜخص ح٤ُٜ٘ٔش  :الإرغبٖ الأٚي

ٝحُؼ٤ِٔش، ٣ٝئ٣ذ ٛزح حلإطـخٙ حُٔؼٜذ حلأٓش٢ٌ٣ ُِٔلخعز٤ٖ حُوخ٤٤ٖٗٞٗ ٝحُٔؼٜذ حُٔظش١ 

 (.Knechel, W., 2016, Dang, C., et al., 2016ُِٔلخعز٤ٖ ٝحُٔشحؿؼ٤ٖ )

٣ظز٠٘ حُظش٤ًض ػ٠ِ كش٣ن حُؼَٔ ك٤غ ٣ظْ ط٘ل٤ز ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٖٓ  :الإرغبٖ اٌضبٟٔ

خلاٍ كش٣ن ٖٓ ح٤٤ُٜٖ٘ٔ، ٝك٢ ٛزٙ حُلخُش ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٖٓ 

 ,Deng) خلاٍ ٓذٟ حلإُظضحّ رخُخطؾ ٝحُزشحٓؾ حُٔٞػٞػش لأدحء ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش

M.,et al., 2014.) 

٣ظز٠٘ حُظش٤ًض ػ٠ِ هذسس ٓشحؿغ حُلغخرخص ػ٠ِ اًظشخف حلأخطخء  :الإرغبٖ اٌضبٌش

 Christensen B., et( ، )0265ٝحُٔخخُلخص ٝحُظلاػذ ك٢ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش )عٔخف، 

al., 2016.) 
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٣ظز٠٘ حُظش٤ًض ػ٠ِ أدٝحص حُشهخرش ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش عٞحء  :الإرغبٖ اٌشاثغ

ًخٗض أدٝحص حُشهخرش خخسؿ٤ش ٓؼَ حلإُظضحّ رٔؼخ٤٣ش حُٔشحؿؼش ٝحلأدحء ح٢ُٜ٘ٔ أٝ 

 (.0267شخظ٤ش طظؼِن رٔشحؿغ حُلغخرخص أٝ كش٣ن حُؼَٔ )ٓلٔذ ٝأخشٕٝ، 

ك٤غ ٣وغْ ؿٞدس ػ٤ِٔش ٣ظز٠٘ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُزؼذ حُض٢٘ٓ ُِٔشحؿؼش،  :الإرغبٖ اٌخبِظ

حُٔشحؿؼش ٖٓ ك٤غ حُزؼذ حُض٢٘ٓ ا٠ُ ؿٞدس هز٤ِش ٝؿٞدس رؼذ٣ش )ٓلٔذ ٝأخشٕٝ، 

0267.) 

ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش طش٤ش ا٠ُ ٓذٟ طلش ٝاًظٔخٍ طخِض حُزخكؼش ٓٔخ عزن، إٔ 

حُٔشحؿؼش، رٔؼ٠٘ أٜٗخ طِز٢ ٓؼخ٤٣ش ٓلذدس ٝطلون حلأٛذحف حُٔشؿٞس ٖٓ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش. 

 .حُٔؼخ٤٣ش ٝحلأٛذحف هذ طخظِق ربخظلاف ٗٞع حُٔشحؿؼش ٝحُغ٤خم حُز١ طظْ ك٤ٚٛزٙ 

حٞٗذ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ػذس ؿ  (Bambang et al., 2020) :ػخدسً، طشَٔ ؿٞدس ػ

طلو٤ن ٓشحؿغ حُلغخرخص ُِٔؼِٞٓخص حُٔ٘ظوخس رذهش ٝطلش، ٝطلخد١ حلأخطخء  :اٌذلخ - أ

 .ٝحُٔـخُطخص

ؿ٤ٔغ حُ٘وخؽ حُٜخٓش ٝحُٔلظٟٞ حُٔطِٞد ك٢ حُٔشحؿؼش  حُظؤًذ ٖٓ اعظ٤لخءاٌىّبي:  - د

 .رطش٣وش شخِٓش ًٝخِٓش

هذسس ٓشحؿغ حُلغخرخص ػ٠ِ طوذ٣ْ ٓلاكظخص ٓل٤ذس ٝطٞؿ٤ٜخص ر٘خءس طغخْٛ اٌز١ّض:  - ؽ

 .ك٢ طلغ٤ٖ حُ٘ض رشٌَ كؼّخٍ

ػوش أطلخد حُٔظِلش ٝحُؼٔلاء ك٢ حُٔشحؿؼش ٝاػظزخسٛخ  اٌّٛصٛل١خ ٚاٌّصذال١خ: - د

 .ٓظذسحً ٓٞػٞهخً ٝٓٞػٞهخً رٚ

طِز٤ش حُٔشحؿؼش ُِٔؼخ٤٣ش ٝحُٔزخدة حُٔلذدس عِلخً، : الأغغبَ ِغ اٌّؼب١٠ش اٌّؾذدح -ٙ 

 .عٞحء ًخٗض ٓؼخ٤٣ش أًخد٤ٔ٣ش أٝ ٓؼخ٤٣ش ُِظ٘خػش

طٜخ، دٕٝ طؼو٤ذحص طوذ٣ْ حُٔشحؿؼش رطش٣وش طغَٜ كٜٜٔخ ٝهشحءاٌٛضٛػ ٚاٌغٌٙٛخ:  -ٝ 

 .ؿ٤ش ػشٝس٣ش

 .حعظ٤لخء حُٔشحؿؼش ك٢ حُٞهض حُٔلذد ٝٝكوخً ُِـذٍٝ حُٔلذد ٓغزوخً  :اٌزٛل١ذ ٚاٌغذٌٚخ - ص

هذسس ٓشحؿغ حُلغخرخص ػ٠ِ حُظٞحطَ رشٌَ كؼّخٍ ٓغ حٌُظخّد أٝ  :اٌزٛاصً ٚاٌزفبػً - ف

 .حُؼٔلاء ٝحُظلخػَ ٓغ طؼ٤ِوخطْٜ ٝٓلاكظخطْٜ
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طلو٤ن ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش رشٌَ شخَٓ ٣ٝؼٖٔ إٔ إ طلو٤ن ٛزٙ حُـٞحٗذ ٣غْٜ ك٢ 

 .٣ٌٕٞ ُِٔشحؿؼش حُلؼخُش طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػ٠ِ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش

 عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخِمب١٠ظ   .2
 أٗشطشػ٤ِٔش ؿٞدس ك٢ حُٔشحؿؼش دٝسحً ٛخٓخً ٝٓئػشحً  ؿٞدسػ٤ِٔش طِؼذ ٓوخ٤٣ظ

 ٖٓ حُذسحؿؼش، ٝرُي ػ٤ِٔش دسحعش ٓوخ٤٣ظ ؿٞدس ػ٠ِسحعخص حُذ ػِٔض حُٔشحؿؼش، ُوذ

ٓغظٟٞ، الا أٜٗخ اخظِلض ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ كٍٞ طِي  أػ٠ِ ا٠ُ رؼ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حلاسطوخء أؿَ

 حُٔوخ٤٣ظ ٝٓذٟ طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.

كوذ كخُٝض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص طوذ٣ْ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ ُـٞدس ػ٤ِٔش 

ك٤ٜخ،  طئػش حُؼٞحَٓ حُظ٠ ٝرؼغ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ر٤ٖ حُؼلاهش حُٔشحؿؼش ًٝشق

 إٔ أ٤ٔٛش. ٝك٤غ رٝ أٓشحً  ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ك٠ طئػش حُظ٠ حُؼٞحَٓ طلذ٣ذ ك٤غ ٣ؼذ

؛ 0206كغٖ،ٓؼَ) حُذسحعخص هخٓض كوذ حُظؼذ ٓلاكظظٜخ، ٖٓ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش

 رٞعخثَ ػٜ٘خ رخُظؼز٤ش (Mark & Jieying, 2014؛ 0268؛ ٠ٜٗ، 0202ٗؼٔش، 

 رذ٣ِش، ٝهذ حعظخذٓض حُذسحعخص ٓوخ٤٣ظ ٝٓلذدحص ًٔظشحكذ٣ٖ. أخشٟ

ُوذ أشخسص ػذس دسحعخص ا٠ُ ٝطق ٓوخ٤٣ظ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ك٤غ 

ا٠ُ إٔ ٖٓ حُظؼذ ه٤خط ؿٞدس ( Mark & Jieying, 2014أٝػلض دسحعش )

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش لإٔ ٓوذحس حُؼٔخٗخص حُظ٢ ٣وذٜٓخ ٓشحؿؼٕٞ حُلغخرخص لا ٣ٌٖٔ 

ٝهذ رًشص حُذسحعش أٗٚ ٛ٘خى ؽش٣وظ٤ٖ ُو٤خط ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش،  ٓلاكظظٜخ.

حلأ٠ُٝ طؼظٔذ ػ٠ِ ٓخشؿخص ٝٓخشؿخص ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، حُٔخشؿخص ٓؼَ ؿٞدس 

حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش، طوش٣ش ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝسأ١ ٓشحؿغ حُلغخرخص رشؤٕ حلإعظٔشحس٣ش، 

 ؼش.ٝحُٔذخلاص ٓؼَ كـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش ٝأطؼخد ػِٔزش حُٔشحؿ

أٓخ حُطش٣وش حُؼخ٤ٗش ُو٤خط ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، كوذ أٝػلض إٔ ٛ٘خى ؿخٗز٤ٖ 

ُو٤خط ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٣ظٔؼَ ك٢ حُؼشع ٝحُطِذ ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش. 

٣ظٔؼَ حُطِذ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ك٢ دحكغ ػ٤َٔ حُٔشحؿؼش ُِزلغ ػٖ خذٓخص 

رُي رلخػ٤ِش. أٓخ ػشع ؿٞدس ػ٤ِٔش ٓشحؿؼش ػخ٤ُش حُـٞدس ٝهذسطْٜ ػ٠ِ ٓوخرِش 

  حُٔشحؿؼش ك٤ظٔؼَ ك٢ دحكغ ٓشحؿغ حُلغخرخص ُِللخظ ػ٠ِ اعظولا٤ُظٚ ٝدسؿش طؤ٤ِٛٚ.

(ً كوذ أٝػلض أٗٚ ٛ٘خى Krishnan & Schauer, 2000أٓخ دسحعش ) 

 ٓذخ٤ِٖ أكذٛٔخ ٓزخشش ٝح٥خش ؿ٤ش ٓزخشش ًؤدحٙ ُو٤خط ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼشًخلأط٢:
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٣ظْ حلإػظٔخد ػ٠ِ أكذ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش شش اٌّذخً اٌّجب -

حُٔشطزطش رلش٣ن حُٔشحؿؼش ٜٝٓ٘خ؛ خزشس ًٝلخءس كش٣ن حُٔشحؿؼش ٝاعظولاُٚ ٝحلإششحف 

 ػ٤ِش ٝحلإُظضحّ رخُٔؼخ٤٣ش ح٤ُٜ٘ٔش ٝآدحد ٝع٤ًِٞخص حُٜٔ٘ش.

٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ حلإػظٔخد ػ٠ِ أكذ حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ؿٞدس  اٌّذخً غ١ش اٌّجبشش -

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝحُٔشطزطش رٌٔظذ حُٔشحؿؼش، رٔؼ٠٘ ٣ظْ اعظخذحّ ٝع٤ِش رذ٣ِش ُو٤خط 

 ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.

ا٠ُ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔئششحص حُظ٠ ٣ٌٖٔ ( 0268ُوذ طٞطِض دسحعش )٠ٜٗ، 

حُٔشحؿؼش، ٗظ٤ـش ُؼذّ ٝؿٞد ٓو٤خط ٓزخشش ٣ٌٖٔ ؿٞدس ػ٤ِٔش  حلأعظ٘خد ػ٤ِٜخ ػ٘ذ ه٤خط

 حلإػظٔخد ػ٤ِٚ ك٠ رُي حُظذد، ٝحُظ٠ طْ طوغ٤ٜٔخ  ًخلأط٢: 

ٓئششحص ٓشطزطش رٔشحؿغ حُلغخرخص رحطٚ، ٝحُظ٠ ٜٓ٘خ علآش سأٟ ٓشحؿغ  -

 حُلغخرخص ٝخزشطٚ ٝحعظولاُٚ ٝٓذٟ طخظظٚ ح٢ُٜ٘ٔ ٝأدحثٚ ُِخذٓخص حلأعظشخس٣ش،

حؿؼش ًؤطؼخد ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝكظشس روخء شش٣ي ٓئششحص ٓشطزطش رٌٔظذ حُٔش -

 حُٔشحؿؼش ٝحلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ُِؼ٤َٔ ٝكـْ ٓ٘شؤس حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش،

حُٔئششحص حُٔشطزطش رخُٔ٘شؤس ٓلَ حُٔشحؿؼش ٝحُظ٠ ٜٓ٘خ ٓغظٟٞ حُظللع حُٔلخعز٢  -

 حُٔششٝؽ ٝٓغظٟٞ ادحسس حلأسرخف

ؿٞدس ػ٤ِٔش  ( كوذ طٞطِض ا٠ُ طؼٞرش ه٤خط0202دسحعش )ٗؼٔش،  أٓخ

حُٔشحؿؼش لإٔ حُٔشحؿؼش طٔؼَ خذٓش ؿ٤ش ِٓٔٞعش ٤ُٝغض عِؼش. ًٔخ طٌٖٔ حُظؼٞرش ك٢ 

إٔ حُز١ ٣ٌٖٔ ادسحًٚ ٖٓ حُٔشحؿؼش ٛٞ ٓ٘ظـٜخ حُٜ٘خث٢ ٝٛٞ طوش٣ش حُٔشحؿؼش كوؾ ٝلا 

٣ٌٖٔ ادسحى رخه٢ ٓشحكَ ٝاؿشحءحص حُٔشحؿؼش، ُزُي عٞف ٣ظْ ه٤خعٜخ ٖٓ خلاٍ 

 حَٓ ُو٤خط ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٢ٛٝ:ٓئششحص ٣ٌٖٔ اػظزخسٛخ ػٞ

 كـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش -6

 عٔؼش ٝشٜشس ٌٓظذ حُٔشحؿؼش -0

 ( Big 4اسطزخؽ ٌٓظذ ٓشحؿغ حُلغخرخص رؤكذ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حٌُزشٟ)  -4

 سأ١ ٓشحؿغ حُلغخرخص رشؤٕ حلإعظٔشحس٣ش -2
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ا٠ُ ٝؿٞد حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔوخ٤٣ظ حُٔئػشس ك٢  ( ،0206طٞطِض دسحعش ) كغٖ،

طئػش ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُظ٢ أؽِن ػ٤ِٜخ حُٔلذدحص حُظ٠ 

، ٝهخٓض حُذسحعش ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝ ٣ٌٖٔ حلأعظ٘خد ا٤ُٜخ ػ٘ذ ه٤خط حُٔشحؿؼش

 رزًشٛخ حُظ٢ طظٌٕٞ ٖٓ ػشش ٗوخؽ  ًخُظخ٢ُ: 

 ُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤شكـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش ًٔلذد ُـٞدس ح .6

 عٔؼش ٌٓظذ حُٔشحؿؼش ًٔلذد ُـٞدس حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش. .0

 حٌُلخءٙ ح٤ُٜ٘ٔٚ ُٔشحؿغ حُلغخرخص ٝٓغخػذ٣ٚ  .4

 طخظض ٓشحؿغ حُلغخرخص ك٢ ط٘خػٚ ػ٤َٔ حُٔشحؿؼش  .2

 ٓظطِزخص ٓشحؿؼٚ حُو٤ٔٚ حُؼخدُٚ ، عٞحء ًخٕ ٖٓ ٓشحؿغ حُلغخرخص أٝ حُٔغخػذ٣ٖ .5

 ص حُخخسؿ٢ دسؿٚ حُشي ح٢ُٜ٘ٔ ُٔشحؿغ حُلغخرخ .5

 حلاعظؼٔخس ك٢ حُٔشحؿؼش  .8

 ٓؼذٍ دٝسحٕ ٓشحؿغ حُلغخرخص  .7

 حعظولاٍ ٓشحؿغ حُلغخرخص ػٖ ػ٤َٔ حُٔ٘شخٙ  .5

 حلاخلام ح٤ُٜ٘ٔٚ ُٔشحؿغ حُلغخرخص  .62

ٓغ طؼذد طوغ٤ٔخص حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ُو٤خط ؿٞدس ػ٤ِٔش 

 حُٔشحؿؼش، ٣ٌٖٔ اعظؼشحع أْٛ ٗظخثؾ حلأسحء حُٔخظِلش ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ: 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ٌم١بط عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ

 (2-1عذٚي سلُ )
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      ٓ2221دساعخ ؽغ 

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضخ

 طشٟ حُزخكؼش أٗٚ ٣ٌٖٔ طِخ٤ض ٓخ عزن ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

لا ٣ٞؿذ اطلخم ػ٠ِ ٓوخ٤٣ظ ٝحكذس ُـٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، كٜ٘خى ٖٓ ٣شٟ أٗٚ ٣ٌٖٔ  -

ه٤خعٜخ ٖٓ خلاٍ ٓذخلاص ٝٓخشؿخص ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ْٜٝٓ٘ ٖٓ ٣شٟ أٗٚ ٣ٌٖٔ 

ٓئششحص ٓشطزطش  ٝ رٔشحؿغ حُلغخرخص رحطٚٓئششحص ٓشطزطش ه٤خعٜخ ٖٓ خلاٍ 

 . حُٔئششحص حُٔشطزطش رخُٔ٘شؤس ٓلَ حُٔشحؿؼش ، ٝرٌٔظذ حُٔشحؿؼش

 اعظخذحّ حُزخكؼ٤ٖ ٓظطِل٤ٖ ٓلذدحص ٝٓوخ٤٣ظ ُـٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ًٔظشحد٣ل٤ٖ. -

طشٟ حُزخكؼش إٔ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش طش٤ش ا٠ُ هذسس ٓشحؿغ 

ٔشحؿؼش ك٢ حُلذ ٖٓ حُظلش٣لخص حُـٞٛش٣ش رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش حُلغخرخص خلاٍ ػ٤ِٔش حُ

ػ٠ِ  حُلغخرخصٝحُظوش٣ش ػٖ طِي حُظلش٣لخص ػ٘ذ كذٝػٜخ، ًٔخ طؼٌظ هذسس ٓشحؿغ 

طخل٤غ ػذّ حُظٔخػَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ادحسس حُٔ٘شؤس ٝ ٓغظخذ٢ٓ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. 

ٖٓ إٔ حُوٞحثْ  صحُلغخرخ٣ٝظشطذ ػ٠ِ طلو٤ن ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش طلون ٓشحؿغ 

حُٔخ٤ُٚ طظؼٖٔ ٓؼِٞٓخص ٓٞػوٚ ٝ ٓلاثٔٚ ُٔغظخذ٢ٓ طِي حُوٞحثْ. ٝطئػش ؿٞدس ػ٤ِٔش 

حُٔشحؿؼش ػ٠ِ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش. هذ طظٞكش ُذٟ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حٌُز٤شس حُؼذ٣ذ ٖٓ 

ػٞحَٓ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش رٔخ ٣ٞك٢ رؤدحء ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝطلو٤ن حُ٘ظخثؾ حُٔشؿٞس 

 خ ٓوخسٗٚ رٌٔخطذ حُٔشحؿؼش طـ٤شس حُلـْ ٜٓ٘

طظؤػش ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ا٣ـخر٤خً رلـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش، ٖٓ ك٤غ ػذد 

حُٔشحؿؼ٤٤ٖ،  كٌِٔخ صحد كـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش ًِٔخ طلون اعظولاٍ كش٣ن حُٔشحؿؼش، ٓغ 

آٌخ٤ٗش طخظض كش٣ن حُٔشحؿؼش ك٢ ط٘خػش حُؼ٤َٔ، ٓٔخ هذ ٣٘ؼٌظ ا٣ـخرخً ػ٠ِ ؿٞدس 

 & ٤ِٔKrishnanش حُٔشحؿؼش. كوذ اطلوض  أؿِذ حُذسحعخص حُغخروش ٓؼَ ) ػ

Schauer, 2000 إٔ رُي حُٔو٤خط ٣ؼذ ٖٓ أْٛ 0206كغٖ، ؛ ٠ٜٗ0268، ؛ )

 ٝأكؼَ حُٔوخ٤٣ظ ُـٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.

طٔؼَ عٔؼش ٝشٜشس ٌٓظذ حُٔشحؿؼش ٓو٤خعخً طظؤػش رٚ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، كوذ 

كذٍ ٓخ رٔو٤خط كـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش، لإٔ ك٢ حُـخُذ ٌٓخطذ ٣ٌٕٞ ٓشطزطخً ا٠ُ 

حُٔشحؿؼش حٌُز٤شس طٌٕٞ رحص شٜشس ٝعٔؼش ؽ٤زش، ٝرُي ٣ذػْ كشػ٤ش حُطِذ ػ٠ِ 
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(، ك٤ضدحد حُطِذ ارح ًخٕ ٌٓظذ Mark & Jieying, 2014ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش )

حص حُٔشحؿؼش ُذ٣ٚ عٔؼش ؽ٤زش. ٣ٝظلون رُي ػ٘ذٓخ ٣وذّ حٌُٔظذ ػ٤ِٔخص ٓشحؿؼش ر

 ؿٞدس ػخ٤ُش.

 

 Big 4اسطزخؽ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش رؤكذ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حٌُزشٟ حُؼخ٤ُٔش ًٔخ إٔ 

٣ؼذ أكذ ٓوخ٤٣ظ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ًٔخ ٣ؼذ ٓو٤خعخً ٌٓٔلاً ُِٔو٤خع٤ٖ حُغخرو٤ٖ، 

ٝرُي لإٔ ششحًش ٌٓظذ حُٔشحؿؼش حُٔل٢ِ ٓغ أكذ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حٌُزشٟ حُؼخ٤ُٔش 

ُٔشحؿؼش رغزذ هذسس ٓشحؿغ حُلغخرخص ػ٠ِ اطذحس حُشأ١ حُغ٤ِْ ٣لون ؿٞدس ػ٤ِٔش ح

 ػٖ ٓذٟ هذسس حُٔ٘شؤس ػ٠ِ حلإعظٔشحس.

طشٟ حُزخكؼش أٗٚ لا ٣ٞؿذ ٓو٤خط ٓلذد شخَٓ ٣ٌٖٔ اعظخذحٓٚ ُو٤خط ؿٞدس 

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ٝػ٠ِ رُي طشٟ حُزخكؼش إٔ أْٛ حُٔوخ٤٣ظ حُٔلذدس ُـٞدس ػ٤ِٔش 

 :.( طظٔؼَ ك٤ٔخ 0٢ِ٣-6سهْ )ك٢ حُـذٍٝ حُٔشحؿؼش ٝكوخً ُٔخ طْ ػشػٚ 

 سأٟ ٓشحؿغ حُلغخرخص ٝعٔؼظٚ -6

 ٝٓذٟ حعظولاُٚ حُلغخرخصخزشس ٓشحؿغ   -0

 ح٠ُٜ٘ٔ حُلغخرخصٓذٟ طخظض ٓشحؿغ  -4

 سأ١ ٓشحؿغ حُلغخرخص رشؤٕ حلإعظٔشحس٣ش -2

 كـْ ٌٓظذ حُٔشحؿؼش -5

 حٌُلخءٙ ح٤ُٜ٘ٔش ُٔشحؿغ حُلغخرخص ٝٓغخػذ٣ٚ  -5

 أطؼخد ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش -8

 الإطبساٌّمزشػ ٌزطج١ك اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٌذػُ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خساثؼبً: 

 إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٌذػُ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ -1

 ٝطٞس ػخ٤ُش رٔؼذلاص ر٤خٗخص ٣٘ظؾ ػظش ك٢ ٗؼ٤ش أٗ٘خ حُذسحعخص ػ٠ِ اطلوض

 ٝٓزظٌشس، ؿذ٣ذس كٍِٞ كٍٞ حُذحثْ حُزلغ ػ٠ِ حُٔخظظ٤ٖ أؿزش ٝٛزح ؿ٤ش ٓغزٞهش،

 حُو٤ٔش ًخَٓ ٖٓ ٝحلاعظلخدس حُز٤خٗخص، ٝكْٜ ٝطل٤َِ ٝٓؼخُـش ٖٓ طخض٣ٖ ُِظٌٖٔ

 أطزلض حُؼخٔش حُز٤خٗخص إٔ حُوٍٞ حٌُخٓ٘ش ك٢ حُز٤خٗخص. ٣ٌٖٝٔ حُٔشؿٞس، ٝحُو٤ٔش

 ٓٞسد أْٛ حُؼخٔش حُز٤خٗخص أطزلض ًزُي حُٔؼشكش، ػ٠ِ هخثْ ٓـظٔغ هٞس لأ١ ٓظذس

 ٓٞحسد حُٔ٘شؤص. ٖٓ
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 CFRR, 2017 Dagiliene ;دسحعش )كوذ كخُٝض حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص ٓؼَ 

& Kloviene, 2019 ) لإعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝ طل٤ِلاص حُزلغ ك٢ حُذٝحكغ

  .حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

( إٔ ططز٤ن Dagiliene & Kloviene, 2019ك٤غ رًشص دسحعش ) 

ٓٔخسعخص حُٔشحؿؼش حُٔغظ٘ذ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝطل٤ِلاطٜخ ُششًخص حُٔشحؿؼش، 

ًٞع٤ِٚ ُظلغٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٝطؼض٣ض ًلخءس ػ٤ِٔخص حُٔشحؿؼش 

ًٝغذ ششًخص حُٔشحؿؼش كخػ٤ِش ؽ٣ِٞش حُٔذٟ طؼٖٔ ؿٞدس ػ٤ِٔش ٓشحؿؼش أػ٠ِ 

 حُلغخرخصحسس ٝحُٔـظٔغ، ٣ٝـؼَ ُذ١ ٓشحؿغ طئد١ ا٠ُ ه٤ٔش حكؼَ ُِٔغخ٤ٖٔٛ ٝحلاد

طظٞس حكؼَ ُز٤جش حُؼ٤َٔ، ك٤شًض ػ٠ِ حُٔـخلاص حلاًؼش خطٞسس ٝ ٣وَِ اكظٔخلاص 

 .طوذ٣ْ سأ١ ؿ٤ش طل٤ق

أ٣ؼخً أ٤ٔٛٚ ػ٘ظش٣ٖ أخش٣ٖ، ٛٔخ طٞهؼخص  (CFRR, 2017ط٘خُٝض دسحعش ) 

ششًخص أطلخد حُٔظِلش ٝحُٔ٘خكغٕٞ. كزخُ٘غزٚ ُظٞهؼخص أطلخد حُٔظِلش كبٕ 

حُٔشحؿؼش طغظؼٔش ك٢ طو٤٘خص طل٤ِلاص حُز٤خٗخص ٝحُز٤خٗخص حُؼخٔش ُلاعظـخرش ُظٞهؼخص 

حُٔغخ٤ٖٔٛ. ًٔخ إٔ حُٔ٘شؤص طظذس ر٤خٗخص ٓخ٤ُش طٔض ٓشحؿؼظٜخ ٓشس ٝحكذس كوؾ ك٢ 

أٓخ حُٜذف ٝسحء اعظخذحّ حُٔ٘خكغٕٞ ُظو٤٘خص طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼلٔش ٛٞ ًغذ حُغ٘ش. 

 كغ٤ْٜ.٤ٓضس ط٘خكغ٤ش حٓخّ ٓ٘خ

ٖٓ هزَِ حُٔشحؿؼ٤ٖ، طز٤ٖ أٓخ ػٖ أعزخد اعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝطل٤ِلاطٜخ 

أٗٚ طخس٣خ٤خ ٣ظ٤ٌق حُٔشحؿؼٕٞ رزؾء ٓغ حُظـ٤شحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. ٝطلظشع أْٜٗ عٞف 

ك٤غ رًشص  ٣زذإٔٝ ك٢ اعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش كوؾ حرح طْ حػظزخسٛخ طٜذ٣ذح ُٜٔ٘ظْٜ.

أ٤ٔٛش اعظخذحّ حُز٤خٗخص إٔ  (  ,Natascha, 2019 2015;Allesحُذسحعخص ٓؼَ )

حُؼخٔش ٖٓ هزَِ حُٔشحؿؼ٤ٖ ٤ُظ رغزذ سإ٣ظْٜ لأ٤ٔٛش حُو٤ٔش حُٔؼخكش ٖٓ ٝسحء 

اعظخذحٜٓخ ٝ ٌُٖ ُٔٞحًزش اٛظٔخّ حُؼٔلاء عٞحء ًخٗٞح ًزخسحً حٝ طـخسحً رٔذٟ أ٤ٔٛش 

لإعظخذحّ حُز٤خٗخص . ٝإٔ ٛ٘خى ػلاع أعزخد اعظخذحّ طو٤٘خص طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼخٔش

 غٕٞ. حُؼخٔش ٢ٛ حُؼ٤َٔ ٝ طٞهؼخص أطلخد حُٔظِلٚ ٝحُٔ٘خك

( حُؼلاهٚ ر٤ٖ خظخثض ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش  Antony, 2017دسحعش ) ضًٔخ رلؼ

ٝحُز٤خٗخص حُؼخٔش. ٝأشخسص ٗظخثؾ حُذسحعش ا٠ُ إٔ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حلأػ٠ِ 

طشطزؾ رٔخخؽش ر٤خٗخص أهَ، ٝطش٤ش حُ٘ظخثؾ ح٣ؼخً ا٠ُ إٔ حُٔ٘شؤص حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ 
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طخل٤ق ٓخخؽش حُز٤خٗخص حُؼخٔش طظؼخَٓ ٓغ ششًخص ٓشحؿؼش رحص خظخثض ؿٞدس 

 أػ٠ِ.ٓشحؿؼش 

(، طل٤ِلاص حُز٤خٗخص George, 2019ٝك٢ ٗلظ حُغ٤خم ط٘خهش دسحعش ) 

حُؼخٔش ٝأ٤ٔٛظٜخ لاؿشحء ػ٤ِٔخص حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ٚ. ٝطش٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ششًخص 

حُٔشحؿؼش طغظخذّ ػ٘ذ حُظش٣ٝؾ ُظل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش اعظشحط٤ـ٤خص اعظطلاػ٤ش 

حُـٜٔٞس ك٢ اُظضحّ ٓشحؿؼ٢ حُلغخرخص رـٞدس ػ٤ِٔش ٓظ٘ٞػٚ، أٓخ ُظلل٤ض حُٔض٣ذ ٖٓ ػوش 

حُٔشحؿؼش أٝ لإػخكٚ ه٤ٔش ا٠ُ ػٔلاثْٜ، لإظٜخس إٔ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٣ٌٖٔ 

إٔ طؼضص حٌُلخءٙ حُظشـ٤ِ٤ٚ ُِؼٔلاء، ٝإٔ ششًخص حُٔشحؿؼش طغظخذّ ك٢ عز٤َ رُي 

ُذسحعش أٗٚ اعظشحط٤ـ٤خص خطخر٤ش طٜذف ا٠ُ ؿزد هِٞد ٝػوٍٞ حُٔشحؿؼ٤ٖ، ٝطز٤ٖ ح

٣ٌٖٔ ُٔؼَ ٛزٙ حلإٗظٔخءحص إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ أػخس ػ٠ِ حلأكٌخّ ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔشحؿؼ٤ٖ لأحٗٚ 

 ٣ٌٖٔ حُظلاػذ رؤدُٚ حُٔشحؿؼش ٝطوذٜٓخ ك٢ أرؼخد ٓخظِلٚ ُِؼٔلاء.

هخٓض رؼغ حُذسحعخص رظل٤َِ طؤػ٤ش اعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ أػٔخٍ 

 حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش ٖٓ حُـشع إٔ ا٠ُ  (Zaghloul, 2020)حُٔشحؿؼش. طٞطِض دسحعش

 حُز٤خٗخص طل٤ِِلاص طـ٤ش ك٤ٖ ك٠ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٠، رغزذ طظـ٤ش ُْ ٝؽز٤ؼظٜخ

 سإٟ ٝطوذ٣ْ حُظل٤َِ ػ٤ِٔش ك٠ طغش٣غ ٝطغخػذ حلأػٔخٍ، ر٤جش ك٠ ًز٤ش رشٌَ حُؼخٔش

 حُٔشحؿؼش. طخط٤ؾ ػ٤ِٔش ٖٓ ٣لغٖ ٓٔخ ٝأػٔن، ؿذ٣ذس

حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُٜخ أ٤ٔٛش ُٜٔ٘ش حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش ٝإٔ طشٟ حُزخكؼش إٔ 

حُٔشحؿؼ٤ٖ ٣ـذ إٔ ٣ذسًٞح ؿ٤ذحً خطٞحص طل٣َٞ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤ذس 

كظ٠ لا ٣ظشطذ ػ٠ِ رُي ٝؿٞد كـٞس ر٤ٖ ٓخ ٣وّٞ رٚ حُٔشحؿؼٕٞ ٝر٤ٖ ٓخ ٣ـذ إٔ 

حُز٤خٗخص  ػ٠ِ طل٤ِلاص  )حُٔشحؿؼش ػٔلاء( طضح٣ذ اػظٔخد حُٔ٘شؤص  ا٣ٕوٞٓٞح رٚ. 

 ٝحُلظٍٞ ٓخ٤ُش، ٝؿ٤ش ٓخ٤ُش ٓ٘ظٔش، ٝؿ٤ش ٓ٘ظٔش ر٤خٗخص طظؼٖٔ ٝحُظ٢ حُؼخٔش

 حُٔشحؿغ ػ٠ِ ٣لُظْ ٝحُخخسؿ٤ش، ٓٔخ حُذحخ٤ِش حُٔؼِٞٓخص ٓظخدس ٖٓ طِي حُز٤خٗخص ػ٠ِ

 طٌُٔ٘ٚ ٓل٤ذس ٓؼِٞٓخص ا٠ُ ٝطل٣ِٜٞخ حُز٤خٗخص ُظل٤َِ حُلذ٣ؼش اعظخذحّ حُظو٤٘خص حُخخسؿ٢

 ٝأكٌخٓٚ هشحسحطٚ طشش٤ذ ا٠ُ ٣ئد١ ٓٔخ حلأػٔخٍ، ٓخخؽش أدُش كٍٞ ػ٠ِ حُلظٍٞ ٖٓ

 ك٢٘ ٝاػطخء سأ١ حُٔغظوزَ، ك٢ حلإعظٔشحس ػ٠ِ حُٔ٘شؤس هذسس ٓذ١ ح٤ُٜ٘ٔش رخظٞص

 حُـٞٛش٣ش. حُظلش٣لخص ٖٓ ٝخِٞٛخ حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ٝػذحُش ٓذٟ طذم كٍٞ ٓلخ٣ذ
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 رغزذ طظـ٤ش ُْ ٝؽز٤ؼظٜخ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش ٖٓ حُـشعًٔخ طشٟ حُزخكؼش إٔ 

 ر٤جش ك٠ ًز٤ش رشٌَ حُؼخٔش حُز٤خٗخص طل٤ِِلاص طـ٤ش ك٤ٖ ك٠ حُظطٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٠،

 ٣لغٖ ٓٔخ ٝأػٔن، ؿذ٣ذس سإٟ ٝطوذ٣ْ حُظل٤َِ ػ٤ِٔش ك٠ طغش٣غ كبٜٗخ طغخػذ حلأػٔخٍ،

 حُٔشحؿؼش ٝرخُظخ٢ُ ٣ئد١ ا٠ُ ؿٞدس ػ٤ِٔش ٓشحؿؼش أكؼَ. طخط٤ؾ ػ٤ِٔش ٖٓ

ػ٠ِ حُشؿْ ٖٓ إٔ دٓؾ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش 

٣ٌُٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ طلغ٤٘خص ًز٤شس ك٢ ًَ ٖٓ حُغشػش ٝحُذهش، الا إٔ طلو٤ن رُي هذ 

 (. ٣Deloitte, 2018ٞحؿٜٚ رؼغ حُؼوزخص أٝ حُظلذ٣خص ) 

 اٌّخزٍفخ اٌّشاعؼخ ػٍٝ ِشاؽً رأص١ش إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ -2

 ٓ٘خٛؾ ك٢ ُِظـ٤٤شحص حلأعخع٢ حُذحكغ ًخٕ،  حلأخ٤شس حُغ٘ٞحص ك٢

 حُظ٢ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔشؿٞدس  رظلغ٤ٖ حُٔشحؿؼ٤ٖ اُظضحّ ٛٞ حُٔشحؿؼش٤ُذ ٝأعخ

 ٓشحؿؼ٢ كشَ ٗٚأ ػ٠ِ ا٤ُٚ ٣ُ٘ظش ٝٓخ حُٔئعغ٤ش ٤ٜٗخسحصلإحعزذ ر ٛظضصا

 ششًخص ًٝخٗض ،  حُٔخ٤ُش حلأصٓش عزوض حُظ٢ حُلظشس ك٢ ٣ٌل٢ رٔخّ حُو٤خ ك٢ حُلغخرخص

طل٤ِلاص حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُلشص حُظو٤٘ش حُظ٢ طوذٜٓخ كش٣ظش  حُٔشحؿؼش

 حُٔوذٓش ُؼٔلاثٜخ.ُظلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُٔشحؿؼش  BDAحُؼخٔش 

رٔخ ك٢ رُي ، ُِٔشحؿؼ٤ٖس ٓل٤ذطش٤ش حُذسحعخص إٔ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش 

حص حُل٤٘ش ءحلإؿشحء ٝأدح، حلأدُشطِي حُٔظؼِوش رظخط٤ؾ حُٔشحؿؼش ٝطو٤٤ْ حُٔخخؽش ٝؿٔغ 

ٜٓخ طوذٝحُظل٤ِ٤ِش. طظزغ ٛزٙ حُظؤػ٤شحص حُٔلظِٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلشص حُلش٣ذس حُظ٢ 

حُز٤خٗخص ر٤ٖ حُٔؼخٍ حُوذسس حُٔلغ٘ش ػ٠ِ حُظ٘وَ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ عز٤َ 

ص طل٤ِلاص أدٝح كبٕ ص،حُٔؼخٓلآٖ أٝ ُِظلون حٌُخَٓ ، حُلٞػ٣ٞش رٔؼذٍ أعشع

 حُز٤خٗخص طل٤ِلاص حصءاؿشح ادخخٍ خلاٍ ٖٓ أخش رُؼذحً طؼ٤ق BDA ٤خٗخص حُؼخٔشحُز

 خلاٍ ٖٓ طظزؼٜخ ٣ٌٖٔ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش ؿؼَ حُٞهض ٗلظ ٝك٢، حُلخ٢ُ ٓغخسٛخ ا٠ُ

 طو٤٤ْ ٓـخلاص ك٢ حُز٤خٗخص طل٤َِ أدٝحص عظخذحّا ٤ًل٤ش طلذ٣ذ ٓغ، حُشه٤ٔش حُزظٔش

 . (Sloot et.al,2016) حُٔخخؽش

حُز٤خٗخص حُؼـٔش ٓظـ٤ش ك٢ ر٤جش ٓٔخسعش حُٔشحؿؼش،ك٤غ طظؤػش ػ٤ِٔش طؼظزش 

ػش حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ ؤحُٔشحؿؼش رٔظـ٤شحص حُٔٔخسعش ح٤ُٜ٘ٔش، ٖٝٓ حُطز٤ؼ٢ إٔ ط

 (، طظْ ٖٓ خلاٍ ٓشحكَ حُٔشحؿؼش حُظخ٤ُش:0206حُٔشحؿؼش ًخذٓش ٤ٜ٘ٓش ٓظٌخِٓش )ٓلٔٞد،

 ٓشكِش هزٍٞ حُظ٤ٌِق -6

 ٔشحؿؼشٓشكِش طخط٤ؾ أػٔخٍ حُ -0
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 ٓشكِش ط٘ل٤ز حُٔشحؿؼش ٝؿٔغ حلأدُش -4

 ٓشكِش حُظوش٣ش -2

 ك٤ٔخ ٢ِ٣ ششف ٌَُ ٓشكِش ٝٓذٟ طؤػشٛخ ربعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش:

 ِشؽٍخ لجٛي اٌزى١ٍف -1

 (0265طٜذف ٛزٙ حُٔشكِش ا٠ُ :) ػزذحُٞٛخد، 

اًظغخد حُٔؼشكش حلأ٤ُٝش ُِؼ٤َٔ ٝؽز٤ؼش ٗشخؽٚ ٝع٤خعظٚ حُٔلخعز٤ش ٝحُٔخ٤ُش  - أ

 حُٔخخؽش حُٔشطزطش رخُؼ٤َٔ.ٝطوذ٣ش 

 طوذ٣ش أطؼخد ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش. - د

طغخػذ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٓشحؿغ حُلغخرخص ػ٠ِ طو٤َِ ٛزٙ حُٔخخؽش، ًٔخ إٔ 

 ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُششٝؽ ُوزٍٞ ٓشحؿغ حُلغخرخص حُظ٤ٌِق ٖٓ ػذٓٚ، ٖٓ أٜٛٔخ:

ُذػْ اعظ٘ظخؿخطٚ ٓذٟ هذسس ٓشحؿغ حُلغزخص ػ٠ِ ؿٔغ حلأدُش حٌُخك٤ش ٝحُٔلاثٔش  -

 رشؤٕ طؤ٤ًذحص حلإدحسس.

ٓذٟ طٞحكش ُذٟ ٓشحؿغ حُلغخرخص كش٣ن ػَٔ رٝ خزشس ًخك٤ش رٔـخٍ حُظ٤ٌِق،  -

 ٝحلإُٔخّ حُٔزذث٢ رطز٤ؼش ٗشخؽ حُؼ٤َٔ.

 (2221أصش اٌج١بٔبد اٌضخّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشاؽٍخ )ِؾّٛد، 

 اطخكش طـ٤ٔغ ٝدسحعش هٞحػذ حُز٤خٗخص ٖٓ ٓظخدس ٓخظِلش، ٝاعظخذحّ ٗظْ - أ

حُٔؼِٞٓخص حُز٤ًشك٢ طؤ٣ذ ٓٞػٞه٤ش ح٤ُخٗخص ُظل٤َِ حُٔخخؽش حلأ٤ُٝش، ٓٔخ ٣غخػذ 

 ٓشحهذ حُلغخرخص ػ٠ِ اطخخر هشحس ٓٞػٞػ٢ ك٢ هزُٞٚ أٝ سكؼٚ ُِظ٤ٌِق.

٣ٌٖٔ ُٔشحؿغ حُلغخرخص اخظزخس حُ٘ظخّ ٝٓذٟ هذسطٚ ػ٠ِ طٞك٤ش حُ٘ظخثؾ ك٢ ػٞء  - د

اطخخر هشحس ٓٞػٞػ٢ ك٢ حُٔخخؽش حُٔظٞهؼش، ٓٔخ ٣غخػذ ٓشحهذ حُلغخرخص ػ٠ِ 

 هزُٞٚ أٝ سكؼٚ ُِظ٤ٌِق.

عظظ٤ق ُٔشحؿغ حُلغخرخص ٓؼشكش ٤ًل٤ش اٗـخصٙ ُٜزٙ حُٔشحكِش، ٌُٜٝ٘خ ُٖ طئػش ػ٠ِ  - ؽ

 ٛذف ٛزٙ حُٔشحكِش أٝ ػ٠ِ ٝػغ حُخطش حُؼخٓش ُٔشحؿؼش حُؼ٤َٔ.

 ِشؽٍخ رخط١ظ أػّبي اٌّشاعؼخ -2

 (0267طٜذف ٛزٙ حُٔشكِش ا٠ُ :) عؼخد، 
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ػخٓش ُؼ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝٓذخَ طلظ٢ِ٤ ُطز٤ؼش ٝطٞه٤ض ٝٓذٟ اػذحد اعظشحط٤ـ٤ش  .أ 

 اخظزخسحص ٝاؿشحءحص ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.

 كْٜ حُظ٘خػ٢ حُظ٢ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٜخ حُؼ٤َٔ ٝر٤جظٚ ُظو٤٤ْ ٓخخؽش حُظلش٣لخص حُـٞٛش٣ش. .د 

 طو٤٤ْ ٓذٟ آٌخ٤ٗش حلإػظٔخد ػ٠ِ ٝظ٤لش حُٔشحؿؼش حُذحخ٤ِش. .ؽ 

 (2221)ِؾّٛد، أصش اٌج١بٔبد اٌضخّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشاؽٍخ 

 طغخْٛ ك٢ حُظؼشف ػ٠ِ حلأٗٔخؽ ٝحُز٤خٗخص ٝؽشم حُظظٞس ُظلذ٣ذ ػٞحَٓ حُخطش. - أ

ٓؼشكش حُظؤػ٤شحص حُ٘خطـش ػٖ طؼوذ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حلإٌُظش٤ٗٝش ٝطؼوذ  - د

 ٤ٌَٛ حُشهخرش حُذحخ٤ِش ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ اسطلخع ك٢ خطش حُٔشحؿؼش.

 ِشؽٍخ رٕف١ز اٌّشاعؼخ ٚعّغ الأدٌخ -3

 (0267طٜذف ٛزٙ حُٔشكِش ا٠ُ :) ٤ُٝذ،

طلذ٣ذ كـْ ٝٗٞػ٤ش حلأدُش حُؼشٝس٣ش ٝحلإؿشحءحص حُظل٤ِِش حُظ٢ ٣وشسٛخ ٓشحؿغ  - أ

حُلغخرخص ُظٞك٤ش أعخط ٓؼوٍٞ ُظ٣ٌٖٞ سأ٣ٚ، ٝطٞه٤ض حلإؿشحءحص حُٔغظخذٓش 

 ُِلظٍٞ ػ٠ِ حلأدُش.

ٓلاثٔش  اؿشحء اخظزخسحص ٓذٟ حلأُظضحّ، حُظ٢ طٜذف ا٠ُ حُلظٍٞ ػ٠ِ أدُش اػزخص - ة

ػٖ ؽش٣ن اخظزخس ٓذٟ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُشهخرش حُذحخ٤ِش ٝطُٞلوٜخ ٓغ حُظو٤٤ْ حُٔزذث٢ 

 ُٜخ ك٢ ٓشكِش حُظخط٤ؾ.

 (2221أصش اٌج١بٔبد اٌضخّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشؽٍخ )ِؾّٛد، 

 طغخػذ ك٢ طو٤٤ْ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٓخ ارح ًخٗض طؼٌظ حُلو٤وش. - أ

حُز٤خ٤ٗش ٝحُٔغٔٞػش، ٝؿ٤شٛخ ٖٓ طو٤٤ْ ٓذٟ ًلخ٣ش حلأدُش حُ٘ظ٤ش ٝحُٔشث٤ش ٝ - د

 حلأدُش.

طؼ٤ق حُؼٔن ا٠ُ حُظلخط٤َ ٝحُغشػش ُِظلذ٣ؼخص، ٝحُلشطش ُذٓؾ أٗٞحع ر٤خٗخص  - ؽ

 ؿذ٣ذس عٞحء دحخ٤ِش ُِٔ٘شؤس أٝ ٖٓ ٓظخدس خخسؿ٤ش.
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طئػش ػ٠ِ شٌَ ٝؽز٤ؼش اخظزخسحص حُٔشحؿؼش، رل٤غ طئد١ اخظزخسحص حلإُظضحّ  - د

ذ، ٓؼظٔذس ػ٠ِ حُٔؼخ٣٘ش حُلٞس٣ش ٖٓ خلاٍ ٝحلإخظزخسحص حُـٞٛش٣ش ٓؼخً ك٢ ٝهض ٝحك

 حلأدٝحص حلإٌُظش٤ٗٝش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

طلشع ػ٠ِ ٓشحؿغ حُلغخرخص طط٣ٞش ٝاعظلذحع أعخ٤ُذ ٝاؿشحءحص أػٔخٍ  -ٙ 

 حُٔشحؿؼش ٝؿٔغ حلأدُش حلإٌُظش٤ٗٝش حُظ٢ طذػْ سأ٣ٚ حُل٢٘ حُٔلخ٣ذ.

 ِشؽٍخ اٌزمش٠ش -4

٣ؼظزش طوش٣ش حُٔشحؿؼش ٛٞ حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ ُؼ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ٝحُز١ ٣ؼظزش رٔؼخرش حلأدحس 

حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ خلاُٜخ طٞط٤َ سأ١ ٝحعظ٘ظخؽ ٓشحؿغ حُلغخرخص لأطلخد حُٔظِلش ك٢ 

 ( 0262ع٤خم ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.)ػزذحُٞٛخد، 

 (0206طٜذف ٛزٙ حُٔشكِش ا٠ُ :) ٓلٔٞد، 

حُٔشحؿؼش ٖٓ خلاٍ حُلوشحص حُٔخظِلش ٝٓذٟ حُظلون حُظوش٣ش ػٖ ٗظخثؾ ػ٤ِٔش 

 لأٛذحف ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.

 (Dagilinene & Kloviene, 2019أصش اٌج١بٔبد اٌضخّخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّشاؽٍخ )

طٌٖٔ ر٤جش طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٓشحؿغ حُلغخرخص ٖٓ اػذحد طوش٣شٙ  - أ

 ُٔشحؿؼش.رٔٞػٞػ٤ش لإُٔخٓٚ رٌخكش حُظلظ٤لاص ٝحُز٤خٗخص ُز٤جش ػ٤َٔ ح

طغخْٛ هخػذس حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ طٞػ٤ن حُظوش٣ش ٝطذػ٤ٔٚ ٖٓ ٓظخدس ٓخظِلش ٓؼَ  - د

 حُٔشث٤خص ٝحُغٔؼ٤خص ٝحُشعٞٓخص حُظ٢ طذػْ  حُؼوش رخُؼ٤َٔ.

 ػ٤ِٔش حُٔشحكَ ك٢ ؿ٤ٔغ طشٟ حُزخكؼش إٔ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش طئػش ػ٠ِ

 حُٔشحكَ حُٔخظِلش ٣ٝغخػذ ػزش حُظل٤ِلاص ٣خظِق اعظخذحّ كبٕ رُي، ٝٓغ حُٔشحؿؼش

 ٣غخػذ ًٔخ ٝأكذحػٜخ، رخُٔ٘شؤس ٝٓؼخٓلاطٜخ حُخخطش حُؼَٔ ر٤جش كْٜ ك٢ حُلغخرخصٓشحؿغ 

حُٔشحؿؼش. حُز٤خٗخص حُؼخٔش طٞكش أدُش  ٖٓ ٓلذدس ٓـخلاص طلذ٣ذ ك٢ حُلغخرخصٓشحؿغ 

رؤشٌخُٜخ ؿ٤ش ٓخ٤ُش ٣ٌٖٔ اعظخذحٜٓخ ُظو٤٤ْ حُلغخرخص حُٔخ٤ُش ٝطوّٞ رظذػ٤ْ أدُش حلإػزخص 

حُٔخظِلش حُ٘ظ٤ٞ ٝحُز٤خ٤ٗش ٝحُٔغٔٞػش ٝحُٔشث٤ش ُض٣خدس حُٔظذحه٤ش ٝحُٔٞػٞه٤ش ٝؿٔغ 
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حلأدُش حلإٌُظش٤ٗٝش ٖٓ خلاٍ طل٤ِلاطٜخ. ٝأ٣ؼخً طئػش ػ٠ِ ؽز٤ؼش اؿشحءحص ػ٤ِٔش 

 حُٔشحؿؼش ٝحلأدُش، ٝطٞك٤ش ٝعخثَ دػْ ُـٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش.

ًٔخ طشٟ حُزخكؼش، إٔ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش طِؼذ دٝسحً ٛخٓخً ك٢ اعظزؼخد 

أٝ كزف حُز٤خٗخص ؿ٤ش رحص حلأ٤ٔٛش ٖٓ حُز٤خٗخص ؿ٤ش حُٔ٘ظٔش، ٝطغخػذ ٓشحؿغ 

حُلغخرخص ك٢ ه٤خط حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ُِؼ٘ظش ٓلَ حُللض ُِز٘ٞد حُٔلخعز٤ش حُٔذسؿش 

ٔش طوّٞ رذٓؾ ٓظخدس حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٓغ ؿ٤ش رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش. طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخ

حُٔخ٤ُش، حُظ٢ طغخػذ ٓشحؿغ حُلغخرخص ٖٓ أدحء اؿشحءحص طل٤ِ٤ِش أكؼَ ٝػشٝس٣ش 

  ٌُشق حُـش.

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ٌذػُاٌضخّخ  اٌج١بٔبد رؾ١ًٍزطج١ك الإطبس اٌّمزشػ ٌ -3

 لإوزشبف اٌغش

ُِظـ٤شحص ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ، رش اعظـخ حُلغخرخصٓشحؿغ طـ٤شص آ٤ُش ػَٔ 

حلأٓؼَ ُٔٞحسد حُٔ٘شؤس، ٝحُظلون ٖٓ ط٘ل٤ز  عظخذحّطزلض طشًض ػ٠ِ حُظلون ٖٓ حلإٝأ

حُخطؾ ٝكوخً ُِٔؼخ٤٣ش حُٔلذدس ٝطلذ٣ذ حلإٗلشحكخص ٝٓظخرؼش ٓؼخُـظٜخ، ًَٝ ٛزٙ حُٔلخ٤ْٛ 

طظلن ٓغ حُـٞدس حُظ٢ طشكغ ًَ أٗٞحع حُلوذ ٝحُؼ٤خع ٝحُظِق. كؼلاً ػٖ اٗظخؽ ٓ٘ظـخص 

لذدس. حلأٓش حُز١ أدٟ أٝ طوذ٣ْ خذٓخص رحص ؿٞدس ػخ٤ُش ٝكوخً ُِخطؾ ٝحُٔؼخ٤٣ش حُٔ

حُزلغ ػٖ حُطشم ٝحُٞعخثَ حُٔ٘خعزش ُظ٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص  ا٠ُرخُٔ٘شؤص 

ٝٓؼخُـظٜخ ُـشع حلإعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ اطخخر حُوشحسحص  ٝحُظ٘زئ رخُٔغظوزَ دٕٝ كوذحٕ أٝ 

 ا٠ُخغخسس أٝ ػ٤خع أ١ ٓؼِٞٓش، ٝادحسس حُٔؼِٞٓخص ٝحلأٗشطش ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طٜذف 

 .(0202)ٝحثَ،  ٌُلخءسطلو٤ن ح

ك٢ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش طٞؿذ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ اعظخذحّ 

 (: 0265، ٓلٔذ)حُـش ٝحُظلاػذ ٝأٜٛٔخ  اًظشخفطلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝ

حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓشكِش طخط٤ؾ ٝط٘ل٤ز اخظزخسحص حُشهخرش  عظخذحّحلأ٤ٔٛش حٌُز٤شس لإ -

حُوذسس ػ٠ِ طو٤٤ْ ٗظخثؾ  ا٠ُٝحلإخظزخسحص حلأعخع٤ش ُؼ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، رخلإػخكش 

أػٔخٍ حُٔشحؿؼش رظٞسس أًؼش ؿٞدس ٝأًؼش ٓظذحه٤ش ٓٔخ ٣غخػذ ك٢ طلغ٤ٖ أدحء 

 .لأًظشخف حُـش ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش
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٢ ٓشحكَ ك لأخض طل٤ِِض حُز٤خٗخص حُؼخٔشٝرخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص اعظخذحّإ  -

طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء  ا٠ُُظوش٣شٙ ٣ئد١  حُلغخرخصٓشحؿغ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝاطذحس 

ش لأدحء ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش طو٤َِ ٖٓ حُٔخخؽش حُٔظخكز ا٠ُٝطئد١  ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش

 حُـش ٝحُظلاػذ. اًظشخفػ٠ِ  حُلغخرخصٓشحؿغ ٝطؼض٣ض 

ٔ٘شؤص ، خخطش ك٢ ظَ حُهذ أدص حُض٣خدس ك٢ حُلـْ ٝدسؿش حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

حُظوذّ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ُٜخ طؤػ٤ش ِٓٔٞط ٝؿٞٛش١ ػ٠ِ ٓٔخسعخص 

ص٣خدس ٗطخم ٝٓغئ٤ُخص حلإدحسس،  ا٠ُحلأػٔخٍ ٖٓ خلاٍ ٓغظٟٞ ػخٍ ٖٓ طو٤٘ش حُٔؼِٞٓخص 

حس سهخر٤ش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُٞكخء رٜزٙ حُٔغئ٤ُخص، ٝطٔؼِض ٛزٙ أد ا٠ُٖٝٓ ػْ اصد٣خ٣ذ اكظ٤خؿٜخ 

حلأدحس ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش، حلأٓش حُز١ ٣ئًذ أ٤ٔٛش ط٤ٔ٘ش ٜٓخسحص حُٔشحؿؼ٤٤ٖ 

ٝحُخذٓخص حُز١ ٣وذٝٓٞٛخ ك٢ ظَ حُظطٞس حُٜخثَ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝرُي ٖٓ أؿَ 

ٛخ، ٝرخُظزؼ٤ش طشش٤ذ حُوشحسحص حُظ٢ طظخز ص٣خدس ؿٞدس أػٔخٍ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٝطوخس٣ش

 .(0202)كٔخدس،  ػ٠ِ ػٞء ٛزٙ حُظوخس٣ش

 اعظخذحّٓـٔٞػش ٖٓ ح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ اطزخػٜخ ُظلغ٤ٖ حلإعظلخدس ٖٓ  طٞؿذ

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش، ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٢ِ رُي طلغ٤ٖ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ 

حُخخسؿ٤ش دحخَ حُٔ٘شؤص، ٝهذ رًشص دسحعش ٖٓ طذػ٤ْ ٌٓخٗش ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش 

(Consultancy.uk, 2018:أْٛ ٛزٙ ح٤ُ٥خص ٓخ ٢ِ٣ ) 

 ػشٝسس حلإػظشحف رظضح٣ذ حُطِذ ػ٠ِ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش .أ 

(Consultancy, 2018). 

 (0200حُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُظذس٣ذ حُٔغظٔش ُِٔشحؿؼ٤ٖ حُخخسؿ٤٤ٖ.)ٛزشالله،  .د 

خ٣خ حُٜخٓش حُٔشطزطش ُلش٣ن حُٔشحؿؼش ُلْٜ ٝادسحى حُوؼحُظ٤ٜجش ٝحُذػْ حُٔ٘خعذ  .ؽ 

 (.0265.)ٗـٟٞ،حُز٤خٗخص حُؼخٔش طل٤ِلاصرخُٔ٘شؤس ٝ

 ٝػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ر٤ٖ ٞطَ ٗوطش حُحُزلغ ػٖ ٝعخثَ ٝؽشم ُظٞع٤غ  .د 

 .ؿٞدس حُز٤خٗخص

 (0200طط٣ٞش أعخ٤ُذ ٝاؿشحءحص ؿٔغ حلأدُش حلإٌُظش٤ٗٝش. )ٛزشالله،  .ٙ 
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 صٝحُٔغخٗذس ٖٓ ؿخٗذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ لأٗشطش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٝطل٤ِلاػْ ذحُ .ٝ 

 (.0265.)ٗـٟٞ،حُز٤خٗخص حُؼخٔش

ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ حُشٌَ حُظخ٢ُ حُز١ ٣ِخض آ٤ُخص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُلأعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ ػ٤ِٔش 

 حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش  

 

 المصدر: من إعداد الباحثة
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اٌضخّخ ٌلأعزفبدح ِٕٙب فٟ دػُ رؾغ١ٓ عٛدح (:آ١ٌبد اٌج١بٔبد 2-1شىً سلُ )

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ

ح٤ُ٥خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ اطزخػٜخ ُظلغ٤ٖ حلإعظلخدس ٖٓ اعظخذحّ  ٔ٘خهششعٞف طوّٞ حُزخكؼش ر

 .طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

 ضشٚسح الإػزشاف ثزضا٠ذ اٌطٍت ػٍٝ رؾ١ٍلاد اٌج١بٔبد اٌضخّخ. .أ 

ػ٠ِ ٓذ٣ش١ حُٔشحؿؼش حلإػظشحف رؤٕ حُطِذ ػ٠ِ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ ٣ـذ 

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٣ظضح٣ذ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔ٘شؤص ٝحُظ٘خػخص، ٖٝٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣غظٔش ٛزح 

 .(Consultancy, 2018 )حلإطـخٙ ٓغ هزٍٞ حُٔ٘شؤص ُٔزخدسس حُظلٍٞ حُشه٢ٔ.

 .اٌخبسع١١ٓاٌزأ١ً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌزذس٠ت اٌّغزّش ٌٍّشاعؼ١ٓ  .ة 

٣ـذ ػ٠ِ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش اؿشحء دٝسحص طذس٣ز٤ش ػ٤ٔوش ٝٓغظٔشس ُِٔشحؿؼ٤ٖ ك٢ 

، كظ٠ ٣ٌٕٞ طل٤َِ ٝٓؼخُـش ٝادحسس حُز٤خٗخص ك٢ ظَ اعظخذحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلذ٣ؼش

ُذ٣ْٜ حُذسح٣ش ٝحُٜٔخسس حُلأصٓش لإعظخشحؽ ٝطلغ٤ش ٝطل٤َِ ٛزٙ حُز٤خٗخص، حلأٓش حُز١ 

٠ ارذحء حُٔشحؿغ سأ١ ك٢٘ ٝٓلخ٣ذ كٍٞ ٓذٟ طلش عٞف ٣ئد١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش اُ

 (.0200حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش )ٛزشالله، 

اٌز١ٙئخ ٚاٌذػُ إٌّبعت ٌفش٠ك اٌّشاعؼخ ٌفُٙ ٚإدسان اٌمضب٠ب اٌٙبِخ اٌّشرجطخ  .ط 

 اٌج١بٔبد اٌضخّخ. ثبٌّٕشأح ٚرؾ١ٍلاد

حلإعظشحط٤ـ٤٤ٖ أ٤ٔٛش ادسحى حُلوخثن حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُغ٤خع٤ش حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔخطط٤ٖ 

ػ٠ِ حُوطخع حُز١ طؼَٔ رٚ حُٔ٘شؤص، ٝحُظؤ٤َٛ حُؼ٢ِٔ ٝحُؼ٢ِٔ حُٔخك٢ ُِٔشحؿؼ٤٤ٖ 

ٝخزشطْٜ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤٘خص طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش، ٝدػْ كش٣ن 

حُٔشحؿؼش رخُٔظخظظ٤ٖ ك٢ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُِٞطٍٞ ا٠ُ ر٤خٗخص ػخ٤ُش 

ش رخُظخظظخص حُل٤٘ش حُٔلاثٔش ٝحُؼشٝس٣ش ٝرحص . دػْ كش٣ن حُٔشحؿؼحُـٞدس

حُؼلاهش حُٔزخششس ٝحُٔغظٔشس رؼَٔ حُٔ٘شؤس، ٝحُوذسس ػ٠ِ حُظل٤َِ ٝحُظ٘زئ ٝحُظخط٤ؾ 

ؽ٣َٞ حلأؿَ، ٓغ حُظط٣ٞش حُٔغظٔش ك٢ رشحٓؾ حُظؼِْ ح٢ُٜ٘ٔ حُٔغظٔش ُٔٞحًزش 

ٖٓ طل٤ِلاص حُظـ٤شحص ٝحُظطٞسحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝر٤جش حُز٤خٗخص حُؼخٔش، ٝحلإعظلخدس 

 .(0265،ٗـٟٞ) حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ اطخخر حُوشحسص
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اٌجؾش ػٓ ٚعبئً ٚطشق ٌزٛع١غ ٔمطخ اٌٛصً ث١ٓ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ٚ  .د 

 عٛدح اٌج١بٔبد.

٣ـذ ػ٠ِ ٓذ٣ش١ حُٔشحؿؼش طلذ٣ذ ٓظخدس حُز٤خٗخص حُـ٤ذس، حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش، 

ٝٓخ ٣ظشطذ ػ٠ِ رُي ٖٓ ػٔخٕ ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طؼضص سإ٣ش ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، 

 اعظٌٔخٍ اؿشحءحص طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٓغ طٞك٤ش ر٤خٗخص ػخ٤ُش ؿٞدس.

(Consultancy, 2018). 

 .رط٠ٛش أعب١ٌت ٚإعشاءاد عّغ الأدٌخ الإٌىزش١ٔٚخ .ٖ 

اعظخذحّ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش، ٖٓ شؤٗٚ طلغ٤ٖ ؿٞدطٜخ 

ٝؿؼِٜخ أًؼش طٞك٤ذحً. ٝكظ٠ ٣ظْ حلإعظلخدس ٖٓ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص ًٝلخءطٜخ ٝكخػخ٤ُظٜخ 

حُؼخٔش رظلش ًخِٓش ٣ـذ إٔ ٣لُذد ٓؼ٤خس حُٔشحؿؼش حُخخص رؤدُش حُٔشحؿؼش 

اسشخدحص هخؽؼش ُِلٌْ ػ٠ِ ٓذٟ ًلخ٣ش أدُش حلإػزخص ك٢ ظَ ر٤جش حُز٤خٗخص حُؼخٔش، 

ُلْٜ ؽز٤ؼش ٝٗشخؽ كؼلاً ػٖ حُخطٞحص ٝحلإسشخدحص حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُِٔشحؿغ اطزخػٜخ 

، ٝع٤خعظٜخ حُٔلخعز٤ش، ٝرخُظخ٢ُ حُوذسس ػ٠ِ حُٔ٘شؤس ٝر٤جظٜخ حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش

اًظشخف حُـش ٖٓ ؿٜش، ٖٝٓ ؿٜش أخشٟ ُظٞك٤ذ حلأكٌخّ ح٤ُٜ٘ٔش ُِٔشحؿؼ٤ٖ 

 (.0200)ٛزشالله، 

اٌذػُ ٚاٌّغبٔذح ِٓ عبٔت الإداسح اٌؼ١ٍب لأٔشطخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ٚرؾ١ٍلاد  .ٚ 

 د اٌضخّخ.اٌج١بٔب

ٖٓ خلاٍ حُزلغ ػٖ كشص ُظٞع٤غ ٓؼشكش حُٔشحؿؼش ُوذسحص ٝآٌخ٤ٗخص طل٤َِ 

حُز٤خٗخص حُؼخٔش حُٔؼوذس، ٣ٌٖٔ ُٔذ٣ش١ حُٔشحؿؼش حُظؤًذ ٖٓ إٔ حُٔ٘ظٔش ُذ٣ٜخ كْٜ 

أًؼش شٔٞلاً ٝدهش رشؤٕ حُظؼخَٓ ٓغ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش. ك٤غ ٣ؼُذ دػْ 

حُٔشحؿؼش، ٓؼ٤خس ٛخّ ٝٓئػش ك٢ كؼخ٤ُش ٝأدحء ٝٓغخٗذس حلإدحسس حُؼ٤ِخ لأٗشطش 

أٗشطظٜخ، ٖٓ خلاٍ طٞك٤ش اكظ٤خؿظٜخ حُٔخد٣ش ٝحُزششرش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝػذّ حُظذخَ 

 (.0265، ٗـٟٞ) طٜخخكٓغ ٓظخرؼش ط٘ل٤ز طٞط٤خطٜخ ٝٓوظش ك٢ ػِٜٔخ،

 ُشٝغٜٝ هشٝد لاًٝشٔ سًؼأ دظُؼ ُؼخٔشح صُز٤خ٘خح صظل٤ِلا ٕزؤطشٟ حُزخكؼش 

 بعظخشحؽٗٔ حُٔشحؿؼ٤ٖ ٕظًُٔ ُظ٢ح ٤ُ٥شح كبٜ٘خ زخُظخ٢ُٝ ،غغأٝ مخؾٟٗ ػِ مزؽظُٝ

 عل٤ ،  ٤شٝؼُٝلح ـ٤شسُخخح صُز٤خ٘خح صػخٝٔـٔ ك٢ سعغأ   ٍدزٔؼ ُظ٘وٍٝح صُز٤خ٘خح

 ًٔخ ٝحُٔشحؿؼ٤ٖ ٝحُزشحٓؾ ٝحُز٤خٗخص،  ُؼ٤ٍٔح ٔشظ٘أ ٕز٤ رخُظٞحطَ    ٤ُ٥شح ٙرٛ ظغٔق
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 ك٢ ظٚدٔغخػٝ ، ٍُؼ٤ٔح ٓ٘شؤسز شؽظزسُٔح ُِٔخخؽش     هشد سًؼأ ُِٔشحؿغ طظٞسحً  سكٝظ

 صُز٤خ٘خح ٛخسكٝظ ُظ٠ح سسًُز٤ح حُٔضح٣خ ٕٔ دسلاغظلخح ٤ًُٕٔ . ٝكظ٠حُ٘غز٤ش لأ٤ٔٛشح د٤دظل

 ؽظزس٤ عل٤ ، ؼٜخسظل ُظ٠ح ص٤خدُظلح ٔؼخُـش د٤ـ ًٔخ٤٘خظٜخكش اًخ ٕٔٝ  ُؼخٔشح

،ه٤ٔظٜخ  ػٜخٝظ٘،  لـٜٔخ ، ػظٜخس)غ ُؼخٔشح صُز٤خ٘خح  صزخظخج ص٤خدُظلح ىظِ عزؼ

 ٤شسغٝ ٕٔأ ؽشخخاعظخذحٜٓخ )ّؽشزٔخخ ؽظزس٤ سلأخح عُزؼح، ٝ(ٝٓٞػٞه٤خطٜخ

 رٔذٟ حُٔٞحثٔش شؽظزسٔ ؽشٔخخ ، ُغلخز٤شح غزشُٝلح ػ٠ِ دلاػظٔخح ؽشٔخخ ، صُز٤خ٘خح

 ر(.ُظ٘ل٤ٝح س٤ؽُٞظح ؽشٔخخ ٝاعظشحط٤ـ٤ظٜخ، ٝ ـ٤شُُٝٝظً٘ح ًشسُشح ٝحسدٔ ٕز٤

طشٟ حُزخكؼش إٔ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش طغظخذّ ٤ًٔخص ٛخثِش ٖٓ ًٔخ 

حُز٤خٗخص ُظل٤ِِٜخ، ارٕ ٣٘زـ٢ إٔ طظؼٖٔ خطش ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش خطٞحص 

لإخظزخس ػٔخٕ حُـٞدس ٝأٓخٕ ٝخظٞط٤ش حُز٤خٗخص حُٔغظخذٓش ك٢ حُظل٤َِ كؼلا ػٖ 

ص ٖٓ ٓظخدس ٓخظِلش ٖٓ حُٔخشؿخص حُظل٤ِ٤ِش، لإٔ حُز٤خٗخص حُؼخٔش طظؼٖٔ ر٤خٗخ

 أؿَ طٞك٤ش سإ٣ش أًؼش شٔٞلا. 

٣ـذ إٔ ٣ظؤًذ كش٣ن حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش رؤٕ حُز٤خٗخص أٓ٘ٚ ٖٓ حُظؼذ٣لاص ؿ٤ش 

حُٔظشف رٜخ، كلا ٣ٌٖٔ ادخخٍ طؼذ٣لاص ػ٤ِٜخ الا ٖٓ هزَ حلأكشحد حُٔظشف ُْٜ رزُي، 

ك٢ حُ٘ظخّ ًٝزُي ًزُي ٣ـذ إٔ ٣ظْ اخظزخس ػ٘خطش حُظلٌْ ك٢ ؿٞدس ادخخٍ حُز٤خٗخص 

ؿٞدس حُٔخشؿخص ٝحُظوخس٣ش، ٝهذ طظؼٖٔ ٛزٙ حُـٜٞد طٞك٤ش طـط٤ش حخظزخس٣ش ؿٞٛش٣ش 

ػ٠ِ ؿٞدس ر٤خٗخص حُ٘ظخّ حلأعخع٤ش ٝاػذحد حُظوخس٣ش، ٣ٝـذ حلأخز ك٢ حلاػظزخس إٔ 

رشحٓؾ حُؼَٔ حُٔطِٞرش ُظل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼخٔش طخظِق ٖٓ ٓ٘ظٔش ا٠ُ 

 .(IIA,2017)أخشٟ

 اعظخذحّرشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ ٤ًل٤ش سؿ٤٤ٖ خحُخشًض حُٔشحؿؼ٤ٖ ٣ـذ إٔ ٣ًٔخ 

حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ  ا٠ُ عظ٘خدحً ا حُٔ٘شؤصحُز٤خٗخص ٝحلإؿشحءحص حُظ٢ طظخزٛخ 

إٔ ٣ِؼزٞح دٝسح  حُخخسؿ٤٤ًٖٔخ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔشحؿؼ٤ٖ  .ٖٓ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُؼخٔش

٣ٌٖٔ ُِٔشحؿؼ٤ٖ  حُؼ٤َٔ. ٔ٘شؤسك٢ ٓزخدسحص حُز٤خٗخص حُؼخٔش حُخخطش ر ٝٛخٓخً  كخعٔخً 

عظلخدس ٖٓ كٍِٞ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُذػْ ؿٜٞدْٛ حُظل٤ِ٤ِش ُِز٤خٗخص لإح حُخخسؿ٤٤ٖ

ًظغزض حُز٤خٗخص رخُلؼَ، ٝدٓـظٜخ ٝرخُظخ٢ُ ا ٔ٘شؤسٕ حُلأ حُٔشحؿؼش ٗظشحً  ٔ٘شؤسحُخخطش ر

حُز٤خٗخص ٖٓ  اعظخذحّكخػ٤ِش ًز٤شس ٖٓ خلاٍ  ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤شهذ طٌظغذ 

 .(IIA,2017) حُؼخٔشٓغظٞدع حُز٤خٗخص 
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حُٜخثَ ك٢ حُز٤خٗخص ٝطٞحكش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُـذ٣ذس  ظَ حُ٘ٔٞ طشٟ حُزخكؼش أٗٚ ك٢

إ ٛزح ٛٞ حُٞهض حُٔ٘خعذ ُٜٔ٘ش  شإ٣ش حُٞحػلش ٝه٤ٔش حلأػٔخٍ،ؿ٤ش حٌُِٔلش ُظ٤ُٞذ حُ

 طل٤ِلاص اعظخذح٣ّخدس ٖٓ خلاٍ ص ُظٞك٤ش ه٤ٔش أًزش ُٔ٘ظٔخطْٜ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

٣ٌٖٔ ُِز٤خٗخص حُؼخٔش طلغ٤ٖ ًلخءس طل٤ِلاص حُز٤خٗخص ح٤ٌُِش، رٔخ  ،حُز٤خٗخص حُؼخٔش

٣ٌٖٔ إٔ طٞكش ٛزٙ  ك٢ رُي حُظل٤ِلاص حُٞطل٤ش،ٝحُظشخ٤ظ٤ش ٝحُظ٘زئ٣ش ٝحُٞطل٤ش،

ػ٠ِ ٗطخم أٝعغ  ٓشحؿؼشحُظل٤ِلاص اكظخءحص ٝطل٤ش ػٖ ؿ٤ٔغ حلأكشحد، ٝطوذ٣ْ أدُش 

، ٝر٘خء سٝحرؾ ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُٔخ٤ُش ٝػ٤ِٔخص حلأػٔخٍ حُلؼ٤ِش، ٝطلذ٣ذ  ًظٔخلاً اٝأًؼش 

ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ طغظل٤ذ ػ٤ِٔخص  )اشخسحص حلإٗزحس حُٔزٌش(، حلأػلاّ حُلٔشحء حُٔلظِٔش

حُٔؼِٞٓخص حُٔض٣ذ ٖٓ  اعظخذحّٖٓ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػٖ ؽش٣ن  حؿؼش حُخخسؿ٤شحُٔش

 .(Tang&Karim,2017) ُٔخخؽشحُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش ُِظلٌْ ك٢ ح

ٕ ٣ظطٞس ٣ٝظ٤ٌق ٓغ حُظطٞسحص ألارذ  حُلغخرخصشحؿغ ش إٔ دٝس ٓشٟ حُزخكؼط

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلذ٣ؼش ٝحُظؼخَٓ ٓغ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٖٓ أؿَ طض٣ٝذ حلإدحسس حُؼ٤ِخ 

طخخر حُوشحسحص اؿَ أرظوخس٣ش عش٣ؼش ٝده٤وش ٖٓ  ،ٝٓـِظ حلإدحسس ك٢ رؼغ حلأك٤خٕ

، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظلظْ ػ٠ِ ٝآٌخ٤ٗش حُو٤خّ رخُـخٗذ حلإعظشخس١ حُٞهض حُٔ٘خعذحُظل٤لش ك٢ 

ٝكخػ٤ِظٚ ٝٓغظ٣ٞخص طذس٣زْٜ ٖٓ أؿَ حُو٤خّ رذٝسْٛ ك٢  طٚسكغ ًلخءٓشحؿغ حُلغخرخص 

 .ػظش حُز٤خٗخص حُؼخٔش

ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخسحطٚ ٞف ٣ظلِٜٔخ ٓشحؿغ حُلغخرخص ٔغ حلأػزخء حٌُؼ٤شس حُظ٢ عك

ٝٓؼِٞٓخطٚ ُلأُٔخّ رظل٤ِلاص حُز٤خٗخص حُؼخٔش ك٢ حُٔوخرَ عٞف ٣ـ٢٘ حٌُؼ٤ش ٖٓ 

 ٚ ُٜخ، حُظ٢ ٣ٌٖٔ طِخ٤ظٜخ ك٢ حُ٘وخؽ حُظخ٤ُش:اعظخذحٓح٤ُٔٔضحص ؿشحء 

 .طلغ٤ٖ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص حُٔشحؿؼش ٓوخسٗش رخُظو٤٘خص حُظو٤ِذ٣ش 

  حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ طو٤٤ْ حُٔخخؽش.حُظؼخَٓ حلأٓؼَ ٓغ ٗوخؽ حُؼؼق ك٢ ٓؼخُـش 

 حُـش دحخَ حُٔ٘شؤس ٓلَ حُٔشحؿؼش. اًظشخف 

  .طلغ٤٘خص ًز٤شس ك٢ كخػ٤ِش ًٝلخءس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش 

  طض٣ٝذ حُٔغظل٤ذ٣ٖ رظوخس٣ش ٝاعظشخسحص عش٣ؼش ٖٓ أؿَ اطخخر حُوشحسحص حُظل٤لش

 ك٢ حُٞهض حُٔ٘خعذ.
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  حلإؿشحءحص حُظل٤ِ٤ِش ٝص٣خدس حُظ٘زئ٣ش. اعظخذحّحُٔغخػذس ك٢ 

  .ص٣خدس ٓغظٟٞ ًلخ٣ش ٝٓلاءٓش حلأدُش 

   طوخس٣ش حُظؤ٤ًذ  ا٠ُحُظؤػ٤ش ػ٠ِ ٗظخثؾ حُٔشحؿؼش ٝحلإكظخف ػٜ٘خ ٝص٣خدس حُلخؿش

 حلإٌُظش٤ٗٝش ك٢ حُٞهض حُلو٤و٢.

 ٝطوذ٣ْ طٞسس شخِٓش حُظؤػ٤ش ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُٔشحؿؼش. 

 طذػ٤ْ حُشهخرش حُشخِٓش 

 ّطل٤ِلاص حُز٤خ٣٘خص حُؼخٔش لا ٣وظظش كوؾ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش رَ طٞكش أ٣ظخً  اعظخذح

 ٓؼِٞٓخص أػٔن ػٖ حُؼٔلاء ٖٝٓ ػْ حلإعظـخرش ُٔظطِزخطْٜ ٝطلغ٤ٖ ادحسس حُخطش

  ٖعظشؿخع حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش رغُٜٞشلإهذسس حُٔغظخذ٤ٓ 

 خبِغبً: اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 أ٘ذاف اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: 1

 حُؼلاهش رحص حُٔخظِلش حلأؽشحف ٝحطـخٛخص ءآسح حعظطلاع ا٠ُ ح٤ُٔذح٤ٗش حُذسحعش طٜذف

ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ حُز٘ٞى حُٔظش٣ش ٝحُٔشحؿؼ٤٤ٖ ك٢  ٖٓ حلأًخد٤٤ٔ٣ٖحُؼخٔش  رخُز٤خٗخص

حُؼخٔش ُذػْ اًظشخف حُـش  حُز٤خٗخص ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حُٔظش٣ش كٍٞ اعظخذحّ

ثْٜ، آسح ءعظوظخاحُٔظش٣ش، كِوذ طْ  حُز٤جش ك٢ ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

 ُلإؿخرش ػشحُزخك رٜخ ٗضحعظؼخ حُظ٢ حُٜٔ٘ـ٤ش حصءحلإؿشح ػشع ع٤ظؼٖٔ حُوغْ ٛزح كبٕ

 حعظخذحٜٓخ طْ حُظ٢ حُزلغ لأدحس ٝٝطق ،حُزلغ أٛذحف ٣لون رٔخ حُزلغ أعجِش ػٖ

 حُظل٤َِ ٗظخثؾ ٝحعظؼشحع، ح٤ُٔذح٤ٗش حُذسحعش ٝطظ٤ْٔ ،حُز٤خٗخص ػ٠ِ ُِلظٍٞ

  حُزلغ. كشٝع لاخظزخس حلإكظخث٢

  اٌذساعخ: أداح -2

 هخثٔش اػذحد طْ ػ٠ِ اًظشخف حُـش، حُؼخٔش حُز٤خٗخصاعظخذحّ طؤػ٤ش ػ٠ِ حُظؼشف رٜذف

 حُؼ٢ِٔ حُزلغ أدٝحص أٗغذ رخػظزخسٛخ حُلاصٓش ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ُـٔغ ءعظوظخا

 طؤػ٤ش كٍٞ حُذسحعش ػ٤٘ش ءآسح ُٔؼشكش ٝرُي حُٔغل٤ش حُذسحعخص ُظطز٤ن حُٔلاثٔش

 حلإؽخس ػ٠ِ حلأدحس ٛزٙ طظ٤ْٔ ك٢ حلاػظٔخد ٝطْػ٠ِ اًظشخف حُـش،  حُؼخٔش حُز٤خٗخص

 حُوخثٔش كوشحصٝػغ طْ  ٝهذ، حُزلغ رٔٞػٞع حُٔظؼِوش حُغخروش ٝحُذسحعخص حُ٘ظش١

 ( لإ.خظزخس كشع حُذسحعش.62حُزخُـش )
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  اٌجؾش: ٚػ١ٕخ ِغزّغ -3

س، ٝحُٔٞظل٤ٖ حُٔظش٣ حُٔشحؿؼش رٌٔخطذ حُخخسؿ٤٤ٖ حُٔشحؿؼ٤ٖ ك٢ حُذسحعش ٓـظٔغ ٣ظٔؼَ

 ك٢ حُز٘ٞى حُٔظش٣ش، ٝحلأًخد٤٤ٔ٣ٖ، ٝهذ طٌٞٗض ػ٤٘ش حُذسحعش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ:

 حلأًخد٤ٔ٣ٕٞ ك٢ حُـخٓؼخص حُٔظش٣ش ٖٓ أػؼخء ٤ٛجش حُظذس٣ظ ٝٓؼخ٤ْٜٗٝ. -أ 

 حُٔشحؿؼٕٞ ك٢ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حُٔظش٣ش. -د 

 حُٔٞظلٕٞ رخُز٘ٞى حُٔظش٣ش. -ؽ 

ُِز٤خٗخص حُذ٣ٔٞؿشحك٤ش حُخخطش رٔلشدحص  الأٚي:ثٔش حلاعظوظخء هغ٤ٖٔ، ٝطؼٔ٘ض هخ

 ٣ظؼٖٔ أعجِش حُذسحعش.  اٌضبٟٔ:حُؼ٤٘ش، ٝ

 ِم١بط اٌذساعخ:  -4

 6ؽِذ ٖٓ ٓلشدحص حُؼ٤٘ش طلذ٣ذ ٓذٟ ٓٞحكوظْٜ ٖٓ خلاٍ ٓو٤خط ٤ٌُشص حُخٔخع٢ ٖٓ 

  5ا٠ُ 
 ِٛافك رّبِبً  ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك غ١ش ِٛافك رّبِبً 

1 2 3 4 5 

  ٠ٍٟ: وّب ص١بغزٙب رُ ٚاٌزٟدساعخ اٌ ٌفشض ا١ٌّذأٟ الاخزجبس -5

لا طٞؿذ ػلاهش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُؼخٔش  :(H1فشض اٌذساعخ )

 ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.

 (1عذٚي)

 (Cronbach Alpha)  وشٚٔجبؿ أٌفب ِؼبًِ

 اٌّزٛعظ اٌزجب٠ٓ الإسرجبط أٌفب
ػذد 

 اٌؼجبساد
 

0.7307 0.6144 0.5201 7.7598 10 

H1:  فشض اٌذساعخ لا رٛعذ

ػلالخ رٚ دلاٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ 

اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ.

 250ػذد حُؼ٤٘ش=

 4ٔلخٝس = ػذد حُ
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 0.8418أُلخ = 

طغخْٛ رشٌَ ػ٘ذ حُ٘ظش ا٠ُ اكظخث٤خص حُؼ٘خطش حُلشد٣ش، ٗـذ إٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطش  - أ

 حسطزخؽ ٓشطلغ رو٤ٔش . H1 ا٣ـخر٢ ك٢ ػزخص حُٔو٤خط، ك٤غ ٣ظٜش حُؼ٘ظش

 :H1 (0.6144)اٌؼٕصش - ة

، 0.7307ػزخسحص ٣غخ١ٝ  62كوذ أظٜشص حُ٘ظخثؾ إٔ ٓؼخَٓ أُلخ ُِؼ٘ظش ُؼذد 

٢ٛٝ ه٤ٔش ٓشطلؼش ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ  (0.6144)٢ٛٝ ه٤ٔش ٓشطلؼش، ًٔخ رِؾ ٓؼخَٓ حُظذم 

ػزخص ٝطذم حُؼزخسحص ٝآٌخ٤ٗش حلإػظٔخد ػ٤ِٜخ، ٣ٝظٜش ٛزٙ حُؼ٘ظش أهٟٞ حسطزخؽ ٓغ 

حُٔو٤خط ح٢ٌُِ ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ أٗٚ ٣و٤ظ رشٌَ ؿ٤ذ ؿذحً ٓخ ٣و٤غٚ حُٔو٤خط ًٌَ. ٣ٝؼظزش 

 ٛزح حُؼ٘ظش أكؼَ ػ٘ظش ك٢ حُٔو٤خط ٖٓ ك٤غ هٞس حلاسطزخؽ.

، ًخٕ رُي أكؼَ ًٝخٗض 6ه٤ٔش حلاسطزخؽ أهشد ا٠ُ رشٌَ ػخّ، ًِٔخ ًخٗض 

 حُؼ٤٘ش طخدهش. ٝك٢ حُذسحعش ٗـذ حلأط٢:

  ٖٓ ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ ًَ حُؼ٘خطش طغخْٛ رشٌَ ؿ٤ذ ك٢ حُٔو٤خط. 0.3حُو٤ٔش أػ٠ِ 

  ٍطئًذ حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔو٤خط ٣ظٔظغ رخطغخم دحخ٢ِ ؿ٤ذ ٝإٔ ؿ٤ٔغ حُؼ٘خطش طو٤ظ رشٌَ كؼخ 

 اٌّغزخذِخالأعب١ٌت الإؽصبئ١خ  -6

 ؽ، رشٗخٓ خلاٍ ٖٓ ٝحلاعظذلا٤ُش حُٞطل٤ش حلإكظخث٤ش حلأعخ٤ُذ ٖٓ ػذد ططز٤ن طْ

(SPSS 24)  

 اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٚإخزجبس فشٚض اٌذساعخ: -7

 أٚلاً: اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ

ٌٍزؾمك ِٓ الأرغبق  Person Correlationsعؤاي ٌىً الاسرجبط ِؼبِلاد اخزجبس

 اٌذاخٍٟ )صذق اٌجٕبء( ٌؼجبساد أداح اٌذساعخ.
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(2اٌغذٚي)  

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ
  اٌؼجبساد 

اٌج١بٔبد اٌضخّخ حرؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ 

 اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ

1 
اٌخبسع١خ ِٓ خلاي اٌزؾ١ًٍ رغبػذ اٌج١بٔبد اٌضخّخ ػٍٝ رٛف١ش أدٌخ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ 

 اٌشبًِ ٌٍج١بٔبد.

Pearson Correction .524** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

2 
رٛفش اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٌٍّشاعؼ١ٓ فشصخ فؾص لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ٚرؾذ٠ذ 

 اٌزؾش٠فبد، ٚاٌّمبسٔخ ِغ ث١بٔبد اٌصٕبػخ.

Pearson Correction .754** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

3 
رغبػذ اٌج١بٔبد اٌضخّخ اٌّشاعغ اٌخبسعٟ ػٍٝ إخزجبس ِغّٛػبد وبٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد 

 ٚدِظ ِصبدس اٌج١بٔبد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِغ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ.

Pearson Correction .800** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

4 
اٌّشاعغ اٌخبسعٟ فٟ رخط١ظ الأػّبي ا١ٌّذا١ٔخ ٚص٠بدح إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ رغبػذ 

 وفبءح ٚفؼب١ٌخ إعشاءاد ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ.

Pearson Correction .614** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

5 
٠ؤدٞ إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ إٌٝ اٌفُٙ الأفضً ٌٍؼ١ًّ ٚاٌؾىُ اٌغ١ٍُ ػٍٝ ِغأٌخ 

 .  going concern issueاعزّشاس٠زٗ

Pearson Correction .544** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

 اٌج١بٔبد اٌضخّخ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح الأوجش فٟ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ. 6

Pearson Correction .621** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

7 
اٌزأو١ذ ٚرٛع١غ ٠ؤدٞ إعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضخّخ إٌٝ رٛف١ش ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ 

 ٔطبق رمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزشبس٠خ.

Pearson Correction .670** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

8 
رؼزجش اٌج١بٔبد اٌضخّخ أداح ل٠ٛخ رغبػذ ِشاعغ اٌؾغبثبد اٌخبسعٟ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚضجظ 

 ثذا٠خ "ِشؽٍخ اٌزخط١ظ".رٛلؼبرٗ فٟ 

Pearson Correction .797** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

9 
٠غت ػٍٝ ِٕشأد اٌّشاعؼخ اٌىجشٜ ِٛاوجخ إٌّبفغ١ٓ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزطٛساد 

 اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح ٌٍٛصٛي لأػٍٝ عٛدح فٟ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ.

Pearson Correction .588** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

10 
ب ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبصخ ثبٌؼ١ًّ  ًِ رؼزّذ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ػّٛ

 ٌٍؾصٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٛصمخ.

Pearson Correction .854** 

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 492 

٣ٝٞػق حُؼلاهش حُز٤خٗخص حُؼخٔش  كشع حُذسحعش( ٣ٔؼَ أعجِش 0سهْ ) حُـذٍٝ -أ 

 ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.
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أظٜشص حُ٘ظخثؾ حسطزخؽخص ا٣ـخر٤ش ه٣ٞش، ك٤غ طشحٝكض ٓؼخٓلاص حلاسطزخؽ ر٤ٖ  -ة 

0.524   ٝ0.854. 

ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش  ربػظٔخد ( حُٔظؼِن0.854رو٤ٔش ) 10أهٟٞ حسطزخؽ ًخٕ ُِؼ٘ظش  -ط 

خ ػ٠ِ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُخخطش رخُؼ٤َٔ ُِلظٍٞ ػ٠ِ  ًٓ ػٔٞ

حُز٤خٗخص حُؼخٔش  ( حُٔظؼِن رٔغخػذس0.800رو٤ٔش ) 3 ، ٤ِ٣ٝٚ حُؼ٘ظشر٤خٗخص ٓٞػوش.

حُٔشحؿغ حُخخسؿ٢ ػ٠ِ اخظزخس ٓـٔٞػخص ًخِٓش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝدٓؾ ٓظخدس 

، حُز١ ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ ػ٤٘ش حُذسحعش رخُ٘غزش ُز٤خٗخص حُٔخ٤ُشحُز٤خٗخص ؿ٤ش حُظو٤ِذ٣ش ٓغ ح

 ُِؼزخسحط٤ٖ اطلوض روٞس ػِىْٜ، ٓٔخ ٣خذّ أٛذحف حُزلغ.

حُز٤خٗخص رٔغخػذس  ( حُٔظؼِن0.524رو٤ٔش ) 1ٗـذ إٔ أهَ اسطزخؽ ًخٕ ُِؼ٘ظش  -د 

حُؼخٔش ػ٠ِ طٞك٤ش أدُش ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٖٓ خلاٍ حُظل٤َِ حُشخَٓ 

حُز١ ٣ؼزش ػ٠ِ كظٍٞ ٛزٙ حُؼزخسس رؤهَ طٞحكن، حُش٤ت حُز١ ٣ظٔخش٠ ٓغ ُِز٤خٗخص، 

 أٛذحف حُزلغ.

، ٝؿ٤ٔغ حلإسطزخؽخص ا٣ـخر٤ش ٝه٣ٞش 0.01ؿ٤ٔغ حلاسطزخؽخص ٓؼ٣ٞ٘ش رٔؼخَٓ ػوش ػ٘ذ  -ٖ 

 .كشع حُذسحعشر٤ٖ أعجِش 

 الاعزٕزبط اٌؼبَ ثبٌٕغجخ لإخزجبساد الأسرجبط ٌٍذساعخ

  و٤خط ٣ظٔظغ ؼ٘خطش طو٤ظ رشٌَ كؼخٍ .طئًذ حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔ إٔٝ ؿ٤ٔغ حُ  رخطغخم دحخ٢ِ ؿ٤ذ 

 ٤ٔغ حلاسطزخؽخص ا٣ـخر٤ش ٝه٣ٞش، أ١ ٣ٞؿذ طشحرؾ ه١ٞ ر٤ٖ ػزخسحص حُلشع ؿ

 ٝرؼؼٜخ، ٝأ٣ؼخً ٣ٞؿذ اسطزخؽ ر٤ٖ حُؼزخسحص ٝرؼؼٜخ.

  0.01ؿ٤ٔغ حُؼلاهخص دحُش اكظخث٤خً ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش. 

  ٖٓظـ٤شحص حُذسحعش )حُز٤خٗخص حُؼخٔش، ؿٞدس طش٤ش حُ٘ظخثؾ ا٠ُ ٝؿٞد ػلاهش ه٣ٞش ر٤

 حُٔشحؿؼش(.

 حُظو٤٘خص ُذٓؾ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٓغ أدُش حُٔشحؿؼش حُظو٤ِذ٣ش ُذ٣ٜخ دٝسحً ٛخٓخً  طط٣ٞش

 ك٢ اعظشؿخع أدُش حُٔشحؿؼش رٌلخءس أًزش ُظلغ٤ٖ ػ٤ِٔش اًظشخف حُـش

 حٌُلخءس ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُخزشس طؼذ ٖٓ أْٛ ػٞحَٓ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُٔشحؿؼش . 
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عٛدح  ٘زٖ إٌزبئظ رذػُ ثمٛح فشض١خ أْ إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٠ؤصش إ٠غبث١بً ػٍٝ

 ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ.

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛصفٟ ٌٍذساعخ-8

 ٣ظٌٕٞ حُظل٤َِ حُٞطلش ُِذسحعش ػ٠ِ حلأط٢:

 ،  حُلغخر٤ش صحُٔظٞعطخ  -

 ، حُٔؼ٤خس٣ش حلاٗلشحكخص -

 ٓؼخَٓ حلإخظلاف، -

 .حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش -

 ٔزبئظ ِٕٚبلشخ رؾ١ًٍ ػٕذ ػبِخ صٛسح ءٚاػطب الإؽصبئٟ اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظٌٛصف 

 ا١ٌّذا١ٔخاٌذساعخ

(3عذٚي)  

، ِؼبًِ الإخزلاف ٌٕزبئظ إعبثبد  اٌّؼ١بس٠خ الأؾشافبد  ، اٌؾغبث١خ داٌّزٛعطب

فشض اٌذساعخالإعزج١بْ اٌّزؼٍمخ ث  
Descriptive Statistics 

 N اٌؼجبساد 
Mean 

 اٌّزٛعظ

Std 

Deviation 

الإٔؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Cv 

 ِؼبًِ الإخٕلاف

الأ١ّ٘خ 

 إٌغج١خ

1 
رغبػذ اٌج١بٔبد اٌضخّخ ػٍٝ رٛف١ش أدٌخ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ ِٓ 

 خلاي اٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ ٌٍج١بٔبد.
492 3.58 1.138 31.79 8 

2 
رٛفش اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٌٍّشاعؼ١ٓ فشصخ فؾص لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌىج١شح 

 ٚاٌّمبسٔخ ِغ ث١بٔبد اٌصٕبػخ.ٚرؾذ٠ذ اٌزؾش٠فبد، 
492 4.35 0.66 15.17 2 

3 
رغبػذ اٌج١بٔبد اٌضخّخ اٌّشاعغ اٌخبسعٟ ػٍٝ إخزجبس ِغّٛػبد 

وبٍِخ ِٓ اٌج١بٔبد ٚدِظ ِصبدس اٌج١بٔبد غ١ش اٌزم١ٍذ٠خ ِغ اٌج١بٔبد 

 اٌّب١ٌخ.
492 4.35 0.741 17.03 3 

4 
فٟ رخط١ظ الأػّبي إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ رغبػذ اٌّشاعغ اٌخبسعٟ 

 ا١ٌّذا١ٔخ ٚص٠بدح وفبءح ٚفؼب١ٌخ إعشاءاد ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ.
492 3.07 1.099 35.8 9 

5 
٠ؤدٞ إعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ إٌٝ اٌفُٙ الأفضً ٌٍؼ١ًّ ٚاٌؾىُ 

 .  going concern issueاٌغ١ٍُ ػٍٝ ِغأٌخ اعزّشاس٠زٗ
492 2.98 1.074 36.04 10 

6 
اٌضخّخ رغبػذ ػٍٝ رؾم١ك اٌىفبءح الأوجش فٟ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌج١بٔبد 

 اٌخبسع١خ.
492 4.22 0.614 14.55 1 

7 
٠ؤدٞ إعزخذاَ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضخّخ إٌٝ رٛف١ش ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ 

 اٌزأو١ذ ٚرٛع١غ ٔطبق رمذ٠ُ اٌخذِبد الاعزشبس٠خ.
492 2.94 0.932 31.7 7 

8 
رغبػذ ِشاعغ اٌؾغبثبد اٌخبسعٟ رؼزجش اٌج١بٔبد اٌضخّخ أداح ل٠ٛخ 

 ػٍٝ رؾذ٠ذ ٚضجظ رٛلؼبرٗ فٟ ثذا٠خ "ِشؽٍخ اٌزخط١ظ".
492 4 0.832 20.8 5 

9 
٠غت ػٍٝ ِٕشأد اٌّشاعؼخ اٌىجشٜ ِٛاوجخ إٌّبفغ١ٓ ٚالاعزفبدح ِٓ 

اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغذ٠ذح ٌٍٛصٛي لأػٍٝ عٛدح فٟ ػ١ٍّخ 

 اٌّشاعؼخ.
492 4.33 0.757 17.48 4 

10 
ب ػٍٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  ًِ رؼزّذ ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ ػّٛ

 اٌخبصخ ثبٌؼ١ًّ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ث١بٔبد ِٛصمخ.
492 3.31 1.022 30.88 6 

 Total 
4

92 
3.7128 42844 11.54  
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ٓخػذح   3( إٔ ٓظٞعؾ ؿ٤ٔغ حُؼزخسحص أًزش ٣4ٖٓظؼق ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ)

حُز٤خٗخص حُؼخٔش اطلخم ػ٤٘ش حُذسحعش رشؤٕ طؤػ٤شٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ 7 ٝ 5 حُؼزخسس سهْ

 حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.

، ٓخػذح  1ًٔخ ٣لاكع أ٣ؼخً إٔ حلإٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُـ٤ٔغ حُؼزخسحص أهَ ٖٓ 

ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ اٗخلخع حُظشظض ك٢ اعظـخرخص ػ٤٘ش حُذسحعش ، 1، 4، 5، 10حُؼزخسحص 

 حُؼزخسحص ٝرخُظخ٢ُ ٝؿٞد اطغخم ٝطوخسد ك٢ اؿخرخص ٓلشحدحص حُؼ٤٘ش.ُٜزٙ 

ًٔخ ٣ظؼق ٖٓ حُـذٍٝ إٔ اطـخٛخص ٓلشدحص حُؼ٤٘ش هذ أظٜشص اطـخٛخً ػخٓخً 

حُز٤خٗخص حُؼخٔش حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ طلغ٤ٖ طؤػ٤شٗلٞ حُٔٞحكوش رشٌَ ًز٤ش ػ٠ِ 

 .(3.7128)ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش، ٝرُي رٔظٞعؾ كغخر٢ هذسس 

 ض: إخزجبس اٌفشصب١ٔبً 

 One Sample t-test إخزجبس رٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح  -5

 (4عذٚي)

 ض اٌذساعخشٌف Tٔزبئظ إخزجبس 
One-Sample Test 

 اٌفشٚض
Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) 

m.b. 0.000 491 36.903 اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٚرؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ 

 ( الأرٟ:4)٠زضؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي 

( ٢ٛٝ أًزش 36.903) كشع حُذسحعشُـ٤ٔغ حُؼزخسحص حُظ٢ طؼزش ػٖ  Tرِـض ه٤ٔش  -

( ٌَُ ػزخسحص حُلشع Sigحُـذ٤ُٝش، ٝؿخءص ه٤ٔش ٓغظٟٞ حُذلاُش ) Tٖٓ ه٤ٔش 

ػلاهش رٝ دلاُش (، ٓٔخ ٣ئًذ ٝؿٞد 0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ )0.000ٓغخ٣ٝش )

 حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.اكظخث٤ش ر٤ٖ 

ّصؾؼ  -62 Adjusted Coefficient of Determination (Rِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌ
2
) 

R) ( ٣ٞػق كغخد ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ ٣5ظؼٖٔ حُـذٍٝ حُظخ٢ُ )
2
ُ٘ٔٞرؽ اٗلذحس (

 (H1كشع حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش )
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 ((5)عذٚي

R) ؽغبة ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 
2
) 

 

R)( ٗـذ إٔ كغخد ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ 5)٣ظؼق ٖٓ خلاٍ حُـذٍٝ
2
(، 0.438طزِؾ ) (

% ٖٓ حُظـ٤شحص ك٢ ؿٞدس  أػٔخٍ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش )حُٔظـ٤ش ٢ٛٝ24 طش٤ش ا٠ُ إٔ 

(، أ٣ؼؤً ٖٓ خلاٍ X( طلغشٛخ اعظخذحّ حُز٤خٗخص حُؼخٔش )حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ (Yحُظخرغ 

R)( ٝٛٞ هش٣ذ ٖٓ 0.437حُظلذ٣ذ حُٔؼذٍ ٣غخ١ٝ )حُـذٍٝ ٗـذ إٔ ه٤ٔش ػخَٓ 
2
ٓٔخ  (

 ٣ذٍ ػ٠ِ ؿٞدس حُ٘ٔٞرؽ.

 ANOVAإخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -66

ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔٞرؽ ( اخظزخس حُظزخ٣ٖ ُٔؼخدُش حلإٗلذحس حُز١ ٣ٞػق اخظزخس 5)٣ٞػق ؿذٍٝ

 .ذسحعشلشع حُحلإٗلذحس حُٔظؼذد ُ

 (6عذٚي )

 ANOVAإخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 

( رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 382.161طغخ١ٝ ) F( إٔ ه٤ٔش اخظزخس 5ؿذٍٝ )٣ظؼق ٖٓ 

(، ٓٔخ ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘ش حُ٘ٔٞرؽ حلإكظخث٢ حُٔغظخذّ، كؼلاً 0.05( أهَ ٖٓ )0.000)
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ػٖ طلاك٤ظٚ ُظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش، ٣ٝئًذ ػ٠ِ طؤػ٤ش حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ حُز٤خٗخص 

حُخخسؿ٤ش. رٔؼ٠٘ إٔ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ ؿٞدس أػٔخٍ حُٔشحؿؼش 

حُؼخٔش ٣ئػش طؤػ٤شحً ؿٞٛش٣خً ػ٠ِ طلغ٤ٖ ؿٞدس أػٔخٍ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٝرُي 

ٛزح ٣ش٤ش ا٠ُ إٔ حُ٘ٔٞرؽ ًٌَ ٓؼ١ٞ٘ ٝطخُق  (.0.05رٔغظٟٞ ٓؼ٘خ٣ٝش أهَ ٖٓ )

 ُِظ٘زئ رخُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص.

 )ِؼبدٌخ الإٔؾذاس( H1إخزجبس ِؼ٠ٕٛخ اٌّؼبِلاد ٌّٕٛرط إخزجبس فشض اٌذساعخ  -12

 (  ٗظخثؾ طل٤َِ حلإٗلذحس حُخط٢ حُٔظؼذد، ٝرُي ػَ حُ٘لٞ حُظخ٣8:٢ُٞػق ؿذٍٝ )

 (7عذٚي )

 H1إخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الإٔؾذاس اٌّزؼذد ٌفشض اٌذساعخ 

 

حُخخص رٔظـ٤ش ططز٤ن حُز٤خٗخص حُؼخٔش  Beta( إٔ ه٤ٔش حُٔؼخَٓ ٣8ظؼق ٖٓ ؿذٍٝ )

(، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ إٔ حُظؤػ٤ش ًخٕ 0.05( أهَ ٖٓ )0.000رٔغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش ) 0.662هذ رِؾ 

ا٣ـخر٤خً، حلأٓش حُز١ ٣ئًذ إٔ ٛ٘خى ػلاهش ٓؼ٣ٞ٘ش ؽشد٣ش ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝر٤ٖ 

 ؿٞدس أػٔخٍ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.

حُـذ٤ُٝش، ٝؿخءص ه٤ٔش ٓغظٟٞ حُذلاُش  T( ٢ٛٝ أًزش ٖٓ ه٤ٔش 19.549) Tرِـض ه٤ٔش 

(Sigُِلشع ) ( ٓٔخ ٣ئًذ ٝؿٞد ػلاهش0.05( ٢ٛٝ ه٤ٔش أهَ ٖٓ )0.000ٓغخ٣ٝش ،) 

ٖٝٓ رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝؿٞدس أػٔخٍ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش.

 Y = 0.464 + 0.865X.ٓؼخدُش حلاٗلذحس حُـذٍٝ ٣ظؼق 

Coefficientsa

.464 .172 2.703 .007

.865 .044 .662 19.549 .000

(Constant)

x-مخضلا تانايبلا ة

Model

1

B Std.  Error

Unstandardized

Coeff icients

Beta

Standardized

Coeff icients

t Sig.

Dependent Variable: y معأ ةدوج -2  .aةيجراخلا ةعجارملا لا
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 عبدعبً: إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد

 ٔزبئظ اٌذساعخ إٌظش٠خ -1

 حُز١ حلأٓش حُٔشطزطش رٜخ، حلأػٔخٍ ر٤جش ك٢ طـ٤٤شحص حُؼخٔش حُز٤خٗخص أكذػض -6

 حُز٤خٗخص حعظخذحّ ٝدٓؾ دٝحكغ أْٛ ٝطظٔؼَ ك٢ ٜٓ٘خؽ حُٔشحؿؼش، حُظـ٤٤ش ٗلظ ٣ظطِذ

حُخخسؿ٤ش، ٝادسحى  ؿٞدس حُٔشحؿؼش ك٢ ٓ٘خٛؾ حُٔشحؿؼش طلغ٤ٖ حُؼخٔش

ٛخثَ ك٤غ أٜٗخ طٞكش ُْٜ ًْ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش، حُظطٞسحص ٓٞحًزش ُؼشٝسس حُٔشحؿؼ٤٤ٖ

ػٔلاء  حعظخذحّ ػٖ كؼلاً  ٝخخسؿ٤ش، دحخ٤ِش ٓظخدس ٖٓ حُٔظخكش حُز٤خٗخص ٖٓ

 .حُٔشحؿؼش ُِز٤خٗخص حُؼخٔش

حلإٛظٔخّ رخُظؤ٤َٛ  حُل٢٘ ٝحُؼ٢ِٔ ُِٔشحؿؼ٤٤ٖ كظ٠ ٣غظط٤ؼٞح ٓٞحًزش حُظوذّ  -0

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ك٢ ر٤جش حلأػٔخٍ.

دٝس حُٔشحؿغ  ض٣ضطؼ ا٠ُ أػٔخٍ حُٔشحؿؼش ك٢ حُؼخٔش حُز٤خٗخص طل٤ِلاص دٓؾ ٣ئُد١ -4

حُز١ ٣ـذ ٓٞحؿٜظٜخ رزؼغ  حُظلذ٣خص ٣ُٞحؿٚ رؼغ هذ رُي طلو٤ن إٔ حُخخسؿ٢، الا

 ٖٓ حُظؤ٤َٛ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُل٢٘ 

 حُٔلخعز٤ش حُٔٔخسعخص ٝؽز٤ؼش حُؼخٔش رخُز٤خٗخص حُٔظؼِوش ُِٔلخعزش دٝس ٣ٞؿذ -2

أػٔخٍ  ػ٠ِ – ؿذ٣ذس ًظخٛشس – حُز٤خٗخص ُٜزٙ طؤػ٤ش ٝؿٞد ٓغ ٝحُٔغظوز٤ِش حُلخ٤ُش

  . حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش

 حُٔخ٤ُش حُظوخس٣ش طل٤َِ ػ٠ِ هخدسحً ٣ظزق رؤٕ ُِٔشحؿغ حُؼخٔش حُز٤خٗخص طغٔق -5

 أًؼش ٓشحؿؼش ءلإػطخ ر٤خٗخطْٜ ٝطل٤َِ حُظلش٣لخص حُـٞٛش٣ش ٝحُـش ٓخخؽش ٝطلذ٣ذ

  طِش ٝرحص دهش

 ر٤ٖ ُؼلاهشح ك٢ طظٔؼَ حُٔشحؿؼش ػ٤ِٔش ػ٠ِ حُؼخٔش حُز٤خٗخص لأعظخذحّ آػخس ٣ٞؿذ -5

 حُخطٞحص ط٘ل٤زحُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ  طؤػ٤ش، ٝٝػٔلاثْٜ ُٔشحؿؼ٤ٖحُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝح

 حُظوخس٣ش. ٝاػذحد ٝطل٤ِِٜخ حلأدُش ٝؿٔغ طخط٤ؾ ٖٓ حُٔشحؿؼش ُؼ٤ِٔش حُٔخظِلش

 دسػٝحُـ٤خص حزخلإًٔخ٘ ء٢ـِٔ شــؼٓشحُح شـٜٔ٘ـ٤ ٢ـكـن حُز٤خٗخص حُؼخٔش ز٤ؽظ إٔ -8

 شًٍ ك٢، ظٜخءًلخٝ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٝدسـ ػ٠ِ صظلغ٤٘خ خخٍاد ٕزشؤ

 ءخــؼ٘أ شــُٔظخلح صخــُِز٤خ٘ شــًخِٔ شــ٤ؽظـٝ ؽش،خـُِٔخ شـهد ـشًؼأ صخـظو٤٤ٔ

 ءخؽـلأخح فخــًظشح ٤ٕــظلغ ٠ــُا ــئد٤١ خــٔٔ ػ٤شــٞؼُٝٔح سحصخــلاخظزح
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 ٠ـُح ٟإدخ٤ـٔ ـٞٛٝ ،خـز٤جظٜٝ ٍـُؼ٤ٔح شـٔظُٔ٘ ـشًزأ ـْكٜ ىُـزًؿٞٛش٣ش ٝحُـش، ُٝح

 أكؼَ.ـ٤ش سُخخح ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٝدسـ مظلو٤

حُذٝس حُل١ٞ٤ حُز١ طِؼزٚ حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش  ّػـذخٔش ٤ـُؼص حخـُز٤خ٘دحّ حظخـغا -7

ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٞك٤شٛخ ُظ٤ًٞذ ٓؼوٍٞ رشؤٕ خِٞ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٖٓ حُظلش٣لخص 

دحسس، كؼلاً حُـٞٛش٣ش،ٝاػظزخسٛخ رٔؼخرش آ٤ُش ُِٔظخرؼش ٝحُشهخرش ػ٠ِ طظشكخص حلإ

ػٖ هذسطٜخ ػ٠ِ طخل٤غ ػذّ طٔخػَ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُلذ ٖٓ حُغِٞى حلأٗظٜخص١ 

ُلأدحسس ٝطؼخسد حُٔظخُق، ٝٛٞ ٓخ هذ ٣ٔ٘غ اسطٌخد حُـش، ٖٝٓ ػْ ص٣خدس حُؼوش ك٢ 

حُٔؼِٞٓخص حُٔلخعز٤ش حُٞحسدس رخُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ٝحُض ط٘ؼٌظ ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش 

 حُٔشحؿؼش رٌَ ا٣ـخر٢. 

ك٢ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ٣غخػذ ػ٠ِ طلو٤ن خٔش ـُؼص حخـُز٤خ٘دحّ حظخـغإٔ ا -5

خ ـٔٔ، شـُٔخ٤ُس ح٤سخـُظوـشع ح٠ ػـكس ؼـئظأدحء ٓشحؿغ حُلغخرخص، ٝ ٠ ـكـض ُظ٤ٔٝح

 لأـٍح ٤ِشؽٞ كؼخ٤ُش ٓشحؿؼشُح صًخسش     د٤ًغٝ سحؿؼش، ُٔص حخـػ٤ِٔءس خـًلـضص ٤ؼ

، ُٔـظٔغدحسس ٝحلإٕ ٝحكؼٍ ُِٔغخ٤ٔٛأ٠ُ ه٤ٔش إد١ اػ٠ِ ظأـؼش سحٔ ٝدسـ ٕظؼٔ

س لأًؼص حُٔـخلاحػ٠ِ ص ًسك٤، ُؼ٤ٍٔحكؼٍ ُز٤جش ٝس أـغ ظظسحُٔدٟ ح٤ـؼٍ ُٝ

ش ــؼسحٔـٞدس ـٕ ٔـخ ٤ؼـٔـٞ ٛٝظل٤ق س ؿ٤ّ سأ١ ٤دظوص لظٔخلاا٤وٍِ ؽٞسس ٝخ

 ُـش.ك٢ اًظشخف حـ٤ش سُخخٝدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حـٕ ٤ـ٠ ظلغـكّ ٜـ٠ ظغـػِأ

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ -2

ٝٛزح ٣ذٍ ػ٠ِ اٗخلخع حُظشظض  ،6أهَ ٖٓ  إٔ حلإٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ُلشع حُذسحعش -6

ك٢ اعظـخرخص ػ٤٘ش حُذسحعش ُلشع حُذسحعش ٝرخُظخ٢ُ ٝؿٞد اطغخم ٝطوخسد ك٢ 

 اؿخرخص ٓلشحدحص حُؼ٤٘ش.

أ٣ؼخً ٣ظؼق إٔ اطـخٛخص ٓلشدحص حُؼ٤٘ش هذ أظٜشص اطـخٛخً ػخٓخً ٗلٞ حُٔٞحكوش رشٌَ  -0

ٝؿٞد ػلاهش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝطلغ٤ٖ ؿٞدس رشؤٕ ًز٤ش 

 .(3.7128ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ، ٝرُي رٔظٞعؾ كغخر٢ هذسس )

لغ٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش طٞؿذ ػلاهش رٝ دلاُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝط -4

 كشع حُذسحعش. طلش ػذّ ٣ؼزض ٓٔخحُخخسؿ٤ش، ٝكوخً ُ٘ظخثؾ حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش ، 
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ٚثٕبءً ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ، ٠ّىٓ اٌمٛي إْ اعزخذاَ اٌج١بٔبد اٌضخّخ ٠غبُ٘ ثشىً وج١ش 

ٚفؼبي فٟ رؾغ١ٓ عٛدح ػ١ٍّخ اٌّشاعؼخ اٌخبسع١خ، ِّب ٠ؼضص ِٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ 

وىً. ٚرؤوذ ع١ّغ اٌّؤششاد الإؽصبئ١خ لٛح ٚصؾخ  ع١خاٌّشاعؼخ اٌخبسػ١ٍّخ 

 .إٌّٛرط اٌّغزخذَ فٟ اٌزؾ١ًٍ

 اٌزٛص١بد

 ٖٓ حُٔخ٤ُش ٝؿ٤ش حُٔخ٤ُش حُخذٓخص ُظط٣ٞش حُؼخٔش حُز٤خٗخص حعظخذحّ ٝاٗظشخس دػْ -1

 حُٔئعغخص ك٢ ءعٞح ر٤خٗخطْٜ ُٝلٔخ٣ش ءحُؼٔلا حكظ٤خؿخص ُظلو٤ن حٌُظش٢ٗٝ ٓ٘ظٞس

 ءحُوؼخ ك٢ حُؼخٔش حُز٤خٗخص اعظخذحّ ػوخكش طط٣ٞش ٓغ حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤ش حُل٤ٌٓٞش

  . حُٔؼِٞٓخص طٔخػَ ػذّ ظخٛشس ػ٠ِ

 ءؼ٘خأ سسًُز٤ح ُؼخٔشح صظل٤ِلا دحّغظخح ػ٠ِ ٤ـخز٢ا دٝس صُِـخٔؼخ ٤ًٕٝ إٔ د٤ـ -2

 حُٔشحؿؼش. 

 ٓغ حُظؼخَٓ ٤ًل٤ش ك٢ حُٔشحؿؼش ٝششًخص ٌٓخطذ ك٢ حُٔشحؿؼ٤ٖ ٜٓخسحص طط٣ٞش -3

 حُٔظؼذدس حصءٝحٌُلخ ٝحُٜٔخسحص حُٔؼشكش حُظط٣ٞش ٣شظَٔ إٔ ػ٠ِ حُؼخٔش حُز٤خٗخص

  . حُٔخ٤ُش حُوٞحثْ ُٔشحؿؼش ؽشم ٝحعظلذحع

اعظٔشحس ٌٓخطذ حُٔلخعزش ك٢ حلإعظؼٔخس ك٢ حُز٤خٗخص حُؼخٔش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طلغ٤ٖ  -4

 ؿٞدس حُٔشحؿؼش.

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؤ٤ٔٛش حُلغخرخص ٝٓشحؿؼ٢ رخُششًخص ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلإدحسس ٝػ٢ ص٣خدس -5

 حُٔغظٔش، ٝحُظلغ٤ٖ حُظط٣ٞش ػوخكش ٝٗشش حُز٤خٗخص، ٝطل٤َِ حُشهٔش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظلٍٞ

 ٗشخؽ ٣ؼش ؽذ ٓغ طٞحكن ١ ٓخ ٝحخظ٤خس ٓخص حُٔؼِٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ططٞسحص ُلاعظلخدس

 .رخُششًش حُٔخظِلش حُٞظخثق ًلخءس ٝطلغ٤ٖ ٝأٛذحف حُششًش، ٝخظخثض
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 صب١ٔبً: اٌّشاعغ اٌؼشث١خ

 -(، "أػش حُز٤خٗخص حُؼخٔش ػ٠ِ ٜٓ٘ش حُٔشحؿؼش ك٢ ٓظش0265عٔل٢ ػزذحُؼخؽ٢ كخٓذ، ) -1

، ٤ًِش حُظـخسس ٝحلأػٔخٍ، ؿخٓؼش كِٞحٕ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌّؾبعج١خدسحعش ٤ٓذح٤ٗش"، 

 . 420-055حُٔـِذ حلأٍٝ، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، طض: 

(، " أػخس حُؼلاهش ر٤ٖ ؿٞدس حُظوخس٣ش حُٔخ٤ُش ٝؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش 0206كغٖ شِوخ٢ٓ ٓلٔٞد، ) -2

اٌّغٍخ "، -دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ٓغ دسحعش كخُش -حُخخسؿ٤ش ػ٠ِ طو٤٤ْ ًلخءس حلإدحسس ك٢ طؼظ٤ْ ًلخءس حُٔ٘شؤس

 .652-58، ؿخٓؼش حع٤ٞؽ، حُؼذد حُٞحكذ ٝحُغخرؼٕٞ، ص ص: اٌؼ١ٍّخ، و١ٍخ اٌزغبسح

(، "دٝس حُٔشحؿغ حُخخسؿ٢ ك٢ ػظش حُز٤خٗخص حُؼخٔش"، 0267كٔخدس حُغؼ٤ذ حُٔؼظشح١ٝ،) -3

 .625-54، طشش٣ٖ ػخ٢ٗ ٗٞكٔزش، طض: 87، حُؼذد ِغٍخ الألزصبد الإعلاِٟ اٌؼب١ٌّخ

(، "أػش ط٤ًٞذ حُٔشحؿغ حُخخسؿ٢ ػ٠ِ طوش٣ش حلأػٔخٍ 0267ٓٞع٠،)عؼخد صؿٍِٞ ػزذٙ  -4

دسحعش طـش٣ز٤ش"، سعخُش دًظٞسحٙ ؿ٤ش  -حُٔظٌخِٓش ػ٠ِ هشحس١ حلإعظؼٔخس ٝٓ٘ق حلإثظٔخٕ

 ٓ٘شٞسس، هغْ حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش حلأعٌ٘ذس٣ش.

خص ػ٠ِ طوش٣ش اعظذحٓش (، "ٓظ٠ ٣ٌٕٞ ط٤ًٞذ ٓشحهذ حُلغخر0265ػزذحُٞٛخد ٗظش ػ٢ِ، ) -5

، ؿخٓؼش ؽ٘طخ، رؼ٘ٞحٕ اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ٌى١خ اٌزغبسححُششًخص خذٓش ٤ٜ٘ٓش ٓظٌخِٓش؟"، 

 ارش٣َ. 65حُشإٟ ٝحلأػخس ٝحُظذحػ٤خص(،  -)حُظ٤ٔ٘ش حُٔغظذحٓش ٝحُشٍٔٞ حُٔخ٢ُ

رخص (، " دسحعش اٗظوخد٣ش ُٔوظشف حُظوش٣ش حُـذ٣ذ ُٔشحهذ حُلغخ0262ػزذحُٞٛخد ٗظش ػ٢ِ، ) -6

اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ الأٚي فٟ اٌّؾبعجخ ٚاٌّشاعؼخ، رفؼ١ً ا١ٌَبد اٌّؾبعجخ حُٔظٞهغ طلؼ٤ِٚ"، 

 ، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ر٢٘ ع٣ٞق.ٚاٌّشاعؼخ ٌّىبفؾخ اٌفغبد اٌّبٌٟ ٚالإداسٞ
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(، " دٝس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس أدحء ػ٤ِٔش 0265ٓلٔذ أششف ٓظطل٠، ) -7

دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٌٓخطذ حُٔشحؿؼش حُؼخٓش ك٢  -طخء ٝحُـشحُٔشحؿؼش ٝاًظشخف حلأخ

 ، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش أع٤ٞؽ.سعبٌخ ِبعغز١شؿٜٔٞس٣ش ٓظش حُؼشر٤ش"، 

ٓلٔذ ٗشؤص كئحد ٓلٔذ، ٛذٟ ٓٔذٝف طخدم ٓلٔذ حُشش٤ذ١، خخُذ اعٔخػ٤َ ػزذحُشك٤ْ ػو٢ِ٤،  -8

ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبس٠خ (، " دسحعش طل٤ِ٤ِش ُِؼٞحَٓ حُٔئػشس ػ٠ِ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش"، 0267)

 .24 – 80، د٣غٔزش، ص ص: 2، ع ٤ًِ40ش حُظـخسس، ٓؾ  -، ؿخٓؼش عٞٛخؽ اٌّؼبصشح

(، "أػش حُز٤خٗخص حُؼخٔش ُذٟ ػ٤َٔ حُٔشحؿؼش ػ٠ِ طخط٤ؾ 0206، )ٓلٔٞد سؿذ ٣ظ ؿ٤ْ٘ -9

، هغْ ِغٍخ الأعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبعج١خاؿشحءحص حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش: دسحعش ٓغظوز٤ِش"، 

 .0206حُلخعزش ٝحُٔشحؿؼش، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش حلأعٌ٘ذس٣ش، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، حُـِذ حُخخٓظ، ٓخ٣ٞ 

(، " أػش ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش حُخخسؿ٤ش ػ٠ِ علآش سأ١ ٓشحؿغ 0202ٗؼٔش كشد ٓشخرؾ، ) -12

دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُششًخص حُظ٘خػ٤ش حُٔغـِش رخُزٞسطش  -حُلغخرخص رشؤٕ حلإعظٔشحس٣ش

، هغْ حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش، ٤ًِش حُظـخسس، ِغٍخ الأعىٕذس٠خ ٌٍجؾٛس اٌّؾبعج١خحُزٔظش٣ش"، 

 55-6، ص ص:0202ش، حُٔـِذ حُشحرغ، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، ٓخ٣ٞ ؿخٓؼش حلأعٌ٘ذس٣

(، " دسحعش ٝحخظزخس حُؼلاهش ر٤ٖ ؿٞدس ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش ٢ٜٗ0268 ٓلٔذ ص٢ً ٓلٔذ ػ٠ِ، ) -11

 ِغٍخحُخخسؿ٤ش ٝخِٞ حُوٞحثْ حُٔخ٤ُش ُِششًخص حُٔو٤ذس رخُزٞسطش حُٔظش٣ش ٖٓ حُـش"،

هغْ حُٔلخعزش  -٤ًِش حُظـخسس  -ؿخٓؼش حلإعٌ٘ذس٣ش  ، اٌّؾبعج١خ ٌٍجؾٛس الإعىٕذس٠خ

 6، ع6ٝحُٔشحؿؼش، ٓؾ

ٝدٝ حلإ٣ـخر٢ ُذٓؾ طل٤ِلاص حُز٤خٗخص (، "حُٔشد0200ٛزشالله ٓلٔذ ٓلٔذ ٓلٔذ ػٔش، ) -12

ِغٍخ اٌجؾٛس حُؼخٔش ك٢ ٜٓ٘ؾ ٓشحؿؼش ٓخخؽش حلأػٔخٍ ػ٠ِ هشحسحص حُٔشحؿغ حُخخسؿ٢"، 

-465، حُؼذد حُؼخ٢ٗ، ص ص: 04، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش رٞسعؼ٤ذ، حُٔـِذ اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ

445 . 

 ٓ٘خٛؾ ششًش ك٢ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِلاص حُؼخٔش حُز٤خٗخص (، "دٓؾ0202ٛخشْ ػ٢ِ، ) ؿٔخٍ ٛزش -13

 ٓغ ػ٤ِٔش حُٔشحؿؼش كؼخ٤ُش ك٢ حُؼوش لاعظؼخدس حُٔظٔٔش حُٜٔ٘ـ٤ش حُظطٞسحص ًؤكذ حُٔشحؿؼش

 ٤ًِش حُٔلخعزش ٝحُٔشحؿؼش، هغْ ، اٌّؾبعج١خ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍّخ اٌّغٍخ ٤ٓذح٤ٗش"، دسحعش

 .566-552.، ص ص:2حُؼذد  ،0 حُٔـِذ حُغ٣ٞظ، ه٘خس ؿخٓؼش حُظـخسس،

(، " ٓذخَ ٓوظشف ُظط٣ٞش حُٔشحؿؼش حُذحخ٤ِش ك٢ ظَ ر٤جش 0202ٝحثَ كغ٤ٖ ٓلٔذ ٓلٔٞد، ) -41

، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ، حُٔـِذ اٌفىش اٌّؾبعجٟ"، -دسحعش ٤ٓذح٤ٗش-حُز٤خٗخص حُؼخٔش 

 572-505، طض: 0202، ارش٣َ 6، حُؼذد 02

15- ( ،٢ زِـ ؼظ٤ْ حُ ٤ٔش ػزذحُ ٤ُذ ع ٤ِش لإ0267ٝ خٓص ػ٠ِ طوذ٣ش (، " دسحعش طل٤ِ ؼِٞ ؿ٤خ حُٔ ُٞٞ ٌ٘ ػش اعظخذحّ ط

شحؿؼش"،  خطش حُٔ  ُٖ شحؿؼ٤ اٚلإداس٠خحُٔ ؾبعج١خ  اٌّٚ ١ٌخ  بّ ذٌساعبد اٌ ؼذد ِغٍخ ا     .680-6، ص ص: 62، حُ
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