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 : ستخلصالم •
 

البنك الأهلى بالعاملين  : دراسة تطبيقية على  على تقييم الأداء  سلاسل الكتل  اتتطبيق  أثرإلى معرفة  هذا البحث    يهدف 
بشركة    ( مفردة من العاملين346، واعتمد الباحث في جمع البيانات على استمارة الاستبيان، وبلغ حجم العينة )المصرى 
 .ويات الإدارية المختلفةت، موزعة على المسخليج السويس )جابكو(بترول 

 

أثر وجود  واعتمد الباحث على مجموعة من الأساليب الإحصائية في تحليل بيانات الدراسة، وقد أظهرت نتائج الدراسة     
 العاملينلدى    على تقييم الأداء(  التتبع ،الشفافية  ،اللامركزيةالمتمثلة فى: )  اأبعادهب  سلاسل الكتلبين  إحصائية    ذو دلالة

 .بشركة بترول خليج السويس )جابكو(
 

 نحعو البنعك سععي ضرورة وفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة من نتائج؛ إقترح الباحث مجموعة من التوصيات التي تستهدف
 أكبعر بشعكل للععاملين التوييعة ورفعع، الموضعويية مبعدأ تعزيز وأنواعها، وضرورة سلاسل الكتل تطبيقات  لموضوع فهمهتوسيع 
 الععاملينلعدى  علعى تقيعيم الأداءتطبيقعات سلاسعل الكتعل  ومعدى تعأثير، البشعرية للمعوارد الحديثعة التقنيعات اسعتخدا  فوائد لمعرفة

   .الدراسة محل بشركة بترول خليج السويس )جابكو(
 :)الرئيسية( فتاحيةملكلمات الا  •

 

   .شركة بترول خليج السويس )جابكو( –مؤشرات تقييم الأداء  -تقييم الأداء  – سلاسل الكتل  
Summary: 
 

 

This research aims to know the impact of block chain applications on performance evaluation: 

an applied study on employees of the National Bank of Egypt. The researcher relied on 

collecting data on a questionnaire form, and the sample size reached (346) individuals from 

employees of the National Bank of Egypt, distributed at different administrative levels. 
 

    The researcher relied on a set of statistical methods to analyze the study data, and the results 

of the study showed that there was a statistically significant effect between block chains with 

their dimensions of: (decentralization, transparency, traceability) on the performance 

evaluation of employees of the National Bank of Egypt. 
 

In light of the results of the study; The researcher proposed a set of recommendations targeting 

the need for the bank to seek to expand its understanding of the topic of blockchain 

applications and their types, and the necessity of strengthening the principle of objectivity, and 

raising greater awareness for employees to know the benefits of using modern technologies for 

human resources, and the extent of the impact of blockchain applications on evaluating the 

performance of employees at the National Bank of Egypt Place of study. 
 

Keywords (main): 
 

 

      Block chains - Performance Evaluation - Performance Evaluation Indicators – Gulf of Suez 

Petroleum Company (GUPCO). 
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 المقدمة: 
إحدى قادتها، حيث يمكن لهذه الثورة أن تغيّر    سلسلة الكتليشهد العالم ثورة تكنولوجيا جديدة، وتعتبر   

جيل  من  التحول  وشك  على  العالم  فأصبح  عامة،  بصورة  الأشياء  تجاه  للبشر  المعرفي  المنظور  من 
المعلومات إلى جيل ما بعد المعلومات، وذلك بظهور مجتمع فائق الذكاء تكون فيه اليد العليا للآلة على 

 (2، ص2020)كنعان،  الإنسان.
 

في قدرة الخوارزمية لتحديد الإجماعات عبر شبكة لا مركزية دون   سلسلة الكتلتكنولوجيا  كما تمكن    
اللجوء إلى شبكة خارجية وسلطة اتخاذ القرار والتنفيذ باعتبار هذه التكنولوجيا لها نطاق واسع في حل 

 (Gabriella, 2019, p.20) مشاكل الثقة، السلطة، والتوافق.
 

وتبذل جهود كبيرة من شركات التكنولوجيا في وضع معايير عالمية لسلسلة الكتل وتصميم التطبيقات   
 (3، ص2020)العميان،  التي تخد  كافة أنواع العمليات الإدارية في القطاعات المختلفة.

وتعد وظيفة تقييم أداء الموظفين من أهم الوظائف التي تمارسها إدارة الموارد البشرية فعن طريق تقييم     
من   المنظمة  تتمكن  سياسات الأداء  أكانت  سواء  تعتمدها  التي  والبرامج  السياسات  دقة  على  الحكم 

استقطاب، اختيار، تعيين، أو برامج وسياسات تدريب وتطوير ومتابعة لمواردها البشرية، كما يمكن أن  
البشرية ذات   الموارد  الجدد من  للقادمين  إنجازها كوسيلة جذب  المنظمة  إذا ما أجادت  العملية  تستخد  
التركيب النوعي الجيد للمنظمة، وقد تعكس عملية تقييم الأداء الصورة القانونية والاجتماعي والأخلاقية  

 ( 73ص، 2014الرويلي، ) للمنظمة سابقاً.
 

 علعععى تقيعععيم الأداء سلاسعععل الكتعععل ات تطبيقععع أثعععرإلعععى معرفعععة البحعععث هعععذا هعععدف وتعقيبعععاً لمعععا سعععبق ذكعععره ي  
؛ ولتحقيععق هععذا الهععدف مععن البحععث، جمهوريععة مصععر العربيععةب البتععرولفععي قطععاع العععاملين بععالتطبيق علععى 

سععوف يععتم تقسععيم البحععث إلععى أربعععة محععاور رئيسععية وهععي: المحععور الأول والععذ  يتنععاول منهجيععة البحععث، 
والمحعععور الثعععاني يتنعععاول الجانعععب النظعععر  للبحعععث، وكعععذلك المحعععور الثالعععث والعععذ  يتنعععاول الجانعععب العملعععي 

 والتطبيقي للبحث، وأخيراً المحور الرابع والذ  يتناول نتائج البحث، والتوصيات.
 المحور الأول: منهجية البحث 

 الدراسات السابقة: أولأ:
 :  الدراسات المتعلقة بسلاسل الكتل )المتغير المستقل()أ( 
 بعنوان:  (2019، دراسة )الشرقاوي  -1

على   وانعكاسهافي البيئة المحاسبية  الكتلتكنولوجيا سلاسل  استخدام)دراسة تحليلية لأثر فاعلية 
 قطاعات الأعمال المختلفة( 
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الدراسة الكتل   هدفت  )الكتل( سلاسل  الثقة  تكنولوجيا سلاسل  ماهية  توضيح  ودراسة    إلى  وخصائصها، 
وقد   المحاسبي وأطرافهوالبيئة التقليدية للمجتمع    العلاقة بين هذه التكنولوجيا سلاسل الكتل سلاسل الكتل

يوجد   لا  أنه  إلى  الدراسة  هذه  تطبيق    اختلافتوصلت  أفضلية  مدى  حول  إحصائية  دلالة  ذو  جوهر  
( الكتل  سلاسل  تكنولوجيا  على  القائم  المحاسبي  الإطار  Block Chainsالإطار  تطبيق  أدى  وقد   ،)
إلى تحقيق العديد من المزايا في العديد من    المحاسبي القائم على تكنولوجيا سلاسل الكتل سلاسل الكتل

 قطاعات الأعمال، وأحدث تغييرات في قطاعات الأعمال المختلفة. 
 

 بعنوان:  (Onik et. al., 2018)دراسة  -2
 

"A Recruitment and Human Resource Management Technique Using 

Blockchain Technology for Industry" 
 

 "  الموارد البشرية باستخدام تقنية البلوك تشين في الصناعةأسلوب التوظيف وإدارة " 
 

سيما استخدا  تقنية    إلى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في مجال إدارات الموارد البشرية، لا  هدفت الدراسة
تشين العمليات  البلوك  تنفيذ  تسهيل  على  تساعد  إذ  الموزعة،  الرقمية  الأستاذ  دفاتر  إلى  تستند  والتي   ،

المعلومات  تكنولوجيا  الحالي لاستخدا   الوضع  لتحديد  الباحث مراجعة شاملة للأدبيات  الإدارية، وأجرى 
وضعت الدراسة نموذج مقترح لإدارة التوظيف المستند إلى نظا  يجمع  و في مجال إدارة الموارد البشرية.  

 بين إدارة الموارد البشرية وتقنية البلوك تشين. 
 

 ( تشمل  ميدانية  دراسة  بإجراء  الباحث  من  300قا   كوريا    12( عضو  في  كبيرة  إلى  متوسطة  منظمة 
وفبراير   يناير  شهر   خلال  وبنغلاديش  )  2018الجنوبية  المقترحة  الأنظمة  و  BcRMSحول   )

(BcHRMS  وأظهرت النتائج موافقة وافق حوالي .)من المشاركين على المضي قدمًا في نهجنا  60 ٪
٪  وجدوا عد  جاهزيتهم من الناحية  15٪ أن التنفيذ الإجمالي مكلف، أما نسبة  20المقترح بينما اعتبر  

للتكيف.  10التقنية، و التعديلات اللازمة  النظر  أنه يجب إعادة  النظا   كما  ٪ وجدوا  النتائج أن  أظهرت 
 المقترح له العديد من المزايا المهمة مقارنة بأنظمة التوظيف التقليدية. 

 

 بعنوان:   Kim, 2018)  & (Jeoingدراسة   -3

"Secure Authentication-Management human-centric Scheme for trusting 

personal resource information on mobile cloud 

 Computing with block chain" 
 

 نظام يركز على الإنسان لإدارة المصادقة الآمنة من أجل الثقة في معلومات الموارد الشخصية" 
 " على الحوسبة السحابية المتنقلة باستخدام البلوك تشين 
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إلى بيان التطورات الأخيرة في تكنولوجيا المعلومات للأجهزة المحمولة التي أدت إلى زيادة    هدفت الدراسة
كفاءة عمل المستخدمين، إضافة إلى تمتع الأجهزة المحمولة بقدرة حوسبة وسعة تخزين محدودة، مع بيان  
أن   الدراسة  وبينت  المحمولة.  الأجهزة  في  القيود  هذه  على  للتغلب  المتنقلة  السحابية  الحوسبة  أهمية 
الحوسبة السحابية المتنقلة تنقسم إلى طريقتين: استخدا  الخدمات السحابية الخارجية واستخدا  إدارة موارد  

ن للأجهزة المحمولة  ، والتي تدمج موارد الحوسبة والتخزي(MRMالأجهزة المحمولة بدون خاد  سحابي )
، فمن الأهمية بمكان أن يكون    MRMبحرية في    لأنه يمكن للأجهزة المحمولة المشاركة  اً القريبة. نظر 

لديك تقنية مصادقة لتحديد صحة المعلومات المتعلقة بالموارد. تتطلب التقنيات التقليدية تقنيات مصادقة  
 man-in-the-middleقوية لأنها تحتو  على نقاط ضعف يمكن العبث بها بسهولة عبر هجمات ))

(MITM.) 
 

 بعنوان:    (Koteska et. Al., 2017)دراسة   -4
 

"Blockchain Implementation Quality Challenges: A Literature Review"   
 "  لتحديات التي تواجه جودة تطبيق تكنولوجيا البلوك تشين: مراجعة الأدبيات" ا
الدراسة تواجهها،    هدفت  التي  والتحديات  تشين،  البلوك  تقنية  بتطبيقات  المرتبطة  الأدبيات  مراجعة  إلى 

بيانات   قاعدة  على  تعتمد  والتي   ، الجديدة  الرقمية  الحلول  أحد  تشين  البلوك  تقنية  أن  الدراسة  واعتبرت 
الدراسة البدايات الأولى  ، وتوفر إدارة لامركزية لبيانات المعاملات. وأوضحت   رقمية، وموزعة بشكل عا 

( المشفرة، والذ  كان أول تطبيق لتقنية البلوك تشين  Bitcoainلتلك التقنية منذ طرح عملة البيتكوين )
Block chain      وناقشت الدراسة ما تحققه تلك التقنية من عوامل الأمان والخصوصية  2008في عا .

والإنتاجية وزيادة حجم المعاملات ونطاقها، إضافة إلى المساهمة في زيادة أداء العمليات بشكل عا ، من 
تقنية   سمات  بيان  إلى  الدراسة  هدفت  كما  البيانات.  وتكامل  تشين  البلوك  تقنية  استخدا   سهولة  خلال 

   البلوك تشين.
أن تقنية البلوك تشين مازالت في طورها الأول وغير كافية للتطبيق وهناك الكثير    وأظهرت نتائج الدراسة

 من التحديات التي تواجهها وأن تطبيقاتها بحاجة إلى تحسين في المستقبل. 
 

 :بعنوان (Wang et al., 2017)دراسة   -5
 

"The Outlook of Blockchain Technology for Construction Engineering 

Management" 
 

 " نظرة مستقبلية لتكنولوجيا البلوك تشين لإدارة هندسة البناء" 
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لمواجهة   الدراسةهدفت   البناء  هندسة  إدارة  مساعدة  في  تشين  البلوك  تكنولوجيا  استخدا   بيان  إلى 
إذ يعاني هذا القطاع العديد من التحديات أولهما يتعلق بالثقة    التحديات التي تواجهها في الوقت الحالي

أتم عد   وثانيهما  ومشاركتها،  المعلومات  تشين،    ا  في  البلوك  تكنولوجيا  الدراسة  واستعرضت  العمليات. 
الأكاديمية   الجوانب  من  متزايد  اهتما   اكتسبت  التي  والبيانات  المعاملات  لإدارة  اللامركزية  التقنية  تلك 

 . 2008والصنايية منذ عا   
الدراسة   والقيود   وأشارت  التحديات  مناقشة  في  تركزت   الحالية  والممارسات  الأبحاث  معظم  أن  إلى 

المالية  الخدمات  قطاع  في  تطبيقاتها  استعراض  أو  نفسها،  تشين  البلوك  تكنولوجيا  لتطبيق  التقنية 
البلوك تشين لتحسين العمليات الحالية   )بيتكوين(. واقترحت الدراسة ثلاثة أنواع من التطبيقات التي تدعم 

تواجه   سوف  التي  التحديات  تناول  إلى  بالإضافة  المعدات،  وتأجير  التوريد  سلسلة  وإدارة  العقود  لإدارة 
 عملية تطبيق البلوك تشين في مجال هندسة البناء. 

 

 :  الدراسات المتعلقة بتقييم الأداء )المتغير التابع()ب(  
 بعنوان:  (2021إبراهيم، دراسة ) -1

 (التحويلية في تطوير أداء العاملين الوظيفي بقطاع الكهرباءدور القيادة )
 

الدراسة الكهرباء    بقطاع  حاليا  المتوفر  الوظيفي  العاملين  أداء  تطوير  مستوى   على  التعرف إلى    هدفت 
المثالي،   الأربعة  أبعادها  ضوء  في   التحويلية  القيادة  نمط   توافر  درجة  على  ط، والتعرف  بأسيو  )التأثير 

  تطوير   على  التحويلية  القيادة  أثر   بأسيوط، وقياس  الكهرباء  التمكين( بقطاع  الفكرية،  الاستثارة  التحفيز،
 .ظيفي الو العاملين أداء

 

 التحويلية القيادة لبعد  القوة متوسطة طردية علاقة : وجود وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 التحويليعة  القيعادة لبععد  القعوة متوسطة عكسية علاقة ووجود الأداء الوظيفى،  تطور مع التحفيز((

 رةاللإسعتث وعكسعى التحفيعز لبععد  طعردى تأثير وجود ، الوظيفى تطور الأداء مع( الفكرية الإستثارة(
 الوظيفى كمتغير الأداء )تطور على (مستقلة متغيرات  – القيادة التحويلية وأبعاد  )متغيرات   الفكرية

 .تابع(
 

 بعنوان:  (2021فرج، دراسة )  -2

 - الجمارك مصلحة على ق  يبالتطب  يالجمرك  من التهرب  للحد العاملين أداء ير تطو  في  التدريب دور)

 ( الإسكندرية جمرك
 

الدراسة حالات إلى    هدفت  من  الحد  في  المقدمة  التدريبية  والخطط  البرامج  فاعلية  مدى  عن  الكشف 
وعي   زيادة  مع  الجمركي،  لسنوات التهرب  تستمر  أن  شأنها  من  التي  التدريبية  بالإستراتيجية  العاملين 
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تدريبية من أجل تحسين جودة أداء الخدمة الجمركية، وتحديد المستوى الفني والمهني والمهارات الإدارية 
التي يتطلبها إعداد ووضع برامج تدريبية لدراسات جمركية متصصة في مكاحة التهرب الجمركي، مع  
في   للإسها   متخصصة  تدريبية  برامج  تقديم  في  لمساعدتهم  القرار  لمتخذ   وتوصيات  مقترحات  تقديم 

 تحسين الخدمة التدريبية للحد من التهرب الجمركي.
 

أظهرت الدراسة طورة ظاهرة الهرب الجمركي، وتأثيرها على : وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
الاقتصاد المصر ، وقعد أظهعرت الدراسعة ضعرورة عمليعة تحديعد الإحتياجعات التدريبيعة والاختيعار الصعحيح 

فععععععي الخطععععععة السععععععنوية المدرجععععععة ضععععععمن إسععععععتراتيجية  للمتععععععدربين، مععععععع ضعععععععف ونععععععدرة البععععععرامج التدريبيععععععة
التدريب،ووجود فجوة بين الاحتياجات التدريبية المدرجعة وبعين الاحتياجعات التدريبيعة الفعليعة للععاملين، معع 

 أهمية وضع نظا  تقييم للمدربون، ووجود نظا  لتنمية مهاراتهم وقدراتهم التدريبية.
 

 الحالية: الدراسة تضيفه وما السابقة، الدراسات على التعليق •

 : يلي ما تبين عرضها السابق الدراسات خلال من      
 

 دور لهعا الأعمعال، كمعا بيئعة فعي جعذرياً  تحعولاً  تمثعل الكتل  سلسلة  تقنية  أن  على  اتفقت   الدراسات   جميع ▪
دراسةةةة كمعععا جعععاء فعععي  وظعععائف المعععوارد البشعععرية القائمعععة علعععى هعععذه الأعمعععال تطعععوير مجعععال فعععي حيعععو  

(Onik et. al., 2018) دراسة ، و(Koteska et. Al., 2017). 
 

  مصرية   دراسة  وجود   وعد   الدراسة،  موضوع  لحداثة   نظراً   الدراسة،  موضوع  تناولت   التي  البحوث   قلة ▪
 .الأداءتقييم  على الكتل تطبيق سلاسل تبني  أثر تناول الباحث  علم حد  على  عربية أو

 

  في  الموضوع  تتناول  دراسة  أول  تعد   التقنية فهى  أثر  لقياس  ةتطبيقي  بدراسة  الفجوة  سد   الدراسة  تحاول ▪
 . المصرية البيئة

 

استفاد الباحث من إطلاعه على الدراسات السابقة لإثراء الإطار النظر ؛ وبناء وتكوين أداة الدراسة؛   ▪
في    حيث استمارة الاستبيان، مع التعقيب على النتائج التي سوف تتوصل إليها الدراسة الحالية كما

 . Kim, 2018)  & (Jeoingدراسة و ، (Wang et al., 2017)دراسة 
 

 لدراسة: ظاهرة اثانياً: 
الكتل  سلاسل  البترول  اتطبقه  جديدةتطبيقات   تعتبر  قطاع  التي    ؛شركات  التكنولوجية  للطفرة  نتيجة 

تقلل من  فتقنية سلاسل الكتل  المعلومات،  تكنولوجيا   مجال في كبيرة تحسينات حدوث   حدثت، وأدت إلى
إحتمالات حدوث الأخطاء التي يتم تسجيلها عن طريق الخطأ أو القصد، بالإضافة إلى تجنب الهجمات  

البيانات. يتضح  ؛ وبالتالي  نشرهاتطبيقها و و  تبنيها تم  جديدة كتقنية منطلقال هذا منو   التي تحدث على 
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يؤد  إلى حدوث  سوف    ؛القصور في تطبيقها أو عد  تطبيقها، وأن  سلاسل الكتل  تطيبقات للباحث أهمية  
 .الدراسة محل بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى الأداء تقييم  عملية  علىنتائج سلبية 

    
 مشكلة الدراسة:: اً ثالث

ذلك يمكنها    لأن   اللامركزية،، وكذلك  شفافيةال  على وجه العمو  خاصيةللمنظمات    سلاسل الكتل  توفر  
  كبيرة،  هميةالمصرفي أ   قطاعال  ىعل  الكتل لاسلس تطبيقات   أثر دراسة  وتمثل،  من الكشف عن السجلات 

أحد أهم القطاعات الحيوية بجمهورية مصر    قطاع البترول  في  التقنية هذه تطبيق أهميةإلى   يرجع وذلك
  .من تطبيق تلك التقنية في هذا المجال الحيو   المحققة ت ابالمميز  الإستفادة أجل ومن ؛العربية

 

 على النحو التالي:   مشكلة الدراسة يمكن صياغةو 
 

البترول بقطاع للعاملين تقييم الأداء لدى  ضعفإلى  يؤديسوف  عدم تطبيق سلاسل الكتل  " 
 "   بجمهورية مصر العربية

 
 

 :الدراسة أهمية :اً رابع
خعلال من بعض البعاحثين  وعات الحديثة التي تم تناولها فيمن الموضيعد موضوع تقنية سلاسل الكتل   

البععاحثين الأجانععب، فلععم يجععد الباحععث سععوى بعععض الدراسععات العربيععة التععي  وخاصععةً الفتععرة الماضععية القليلععة، 
 ؛لعدى الععاملين تقيعيم الأداءبعلاقعة سلاسعل الكتعل التى تنعاقش  خاصةً و  ،تدور حول موضوع سلاسل الكتل

وأثرهععا علعى تقيععيم ، تقنيعة سلاسععل الكتعلللتعععرف علعى تطبيقععات هعذا  موضعوع الدراسععةالباحععث إختيعار لعذلك 
والتعععي تعتبعععر معععن أهعععم القطاععععات الهامعععة والحيويعععة ، شعععركات قطعععاع البتعععرولعلعععى  تطبيقالبععع وذلعععك ؛الأداء

 القطععاع الحيععو  سلاسععل الكتععل فععي هععذا  ات ، ويرغععب الباحععث فععي بيععان أثععر تطبيقععبجمهوريععة مصععر العربيععة
 .تقييم الأداءعلى مؤشرات 

 

 : الدراسة أهدافاً: خامس
 : فيما يلي ةهداف الدراسأتتمثل    

 

 بتععرول بشععركة العععاملينلععدى التعععرف علععى أثععر تطبيقععات سلاسععل الكتععل علععى تقيععيم الأداء لععدى  -1
 .الدراسة محل (جابكو) السويس خليج

 

( على تقيعيم ، التتبعاللامركزية، الشفافيةوالمتمثلة في ) ،سلاسل الكتل تطبيقات أثر  التعرف على  -2
 .الدراسة محل (جابكو) السويس خليج بترول بشركة العاملينلدى الأداء 
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ب  -3 من  الخروج  و مجموعة  الدراسةالتي  التوصيات  النتائج  خلال  التوصل  إلى بحيث    ؛تم  تؤد  
 ،الدراسة  محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين  لدى  داء  الأتقييم  تحسين مؤشرات  
 .سلاسل الكتل ات من خلال تطبيق

 

 : الدراسة فروضاً: دسسا
 

 الفرض الرئيسي:  •
 "العاملين أداء تقييم ومؤشرات   ،سلاسل الكتل تطبيقاتة إحصائية بين يوجد أثر ذو دلال" 

 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:  ▪
 

داء تقييم الأو   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  اللامركزيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "      -1
 .الدراسة محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى 

 

تقييم الأداء و   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -2
 .الدراسة محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى 

 
 

لدى تقييم الأداء  و   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  التتبعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "      -3
 .الدراسة محل بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين 

 

 متغيرات الدراسة:اً: سابع
 وذلك كما يلي: ، تعتمد هذه الدراسة على متغيرين رئيسيين وهما المتغير المستقل، والمتغير التابع   

 

 ويتفرع من هذا المتغير المتغيرات الفريية التالية:  :المتغير المستقل: تقنية سلاسل الكتل ( أ)
 

في    اللامركزية: -1 غش  أ   من  بالتحقق  معنية  وهي  الكتل،  سلاسل  لتقنية  هامة  خاصية  وهي 
 المعلومات، وبالتالي مصداقية هذه المعلومات.

 

 ميع الكتل قادرة على رؤية جميع المعاملات بشكل أكثر فاعلية. وتعني أنه تكون جالشفافية:  -2
 

ويتم وضع    التتبع: -3 العميل،  إلى  لتتبع عنصر من مصدره  السجلات  إستخدا   إلى  تشير  وهي 
 علامة بإستخدا  تقنية التتبع بحيث يمكن تتبعها بإستخدا  هذه المعلومات.

 

 . داءتقييم الأ: المتغير التابع)ب( 
 

 

 : منهجية الدراسةاً: ثامن
يعتمد الباحعث علعى المعنهج الوصعفي التحليلعي، لمعرفعة ووصعف تقنيعة سلاسعل الكتعل، ولبيعان أثعر إسعتخدا  

 ؛الدراسعة محعل بشعركة بتعرول خلعيج السعويس )جعابكو(الععاملين لعدى تقييم الأداء  شرات ؤ التقنية على مهذه  
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الععاملين لعى ع هعا، ومعدى تأثير وتقيعيم الأداءوذلك من خلال بيان طبيعة العلاقة بعين تقنيعة سلاسعل الكتعل، 
 .الدراسة محل بشركة بترول خليج السويس )جابكو(

 

 حدود الدراسة: ( أ)
 

الحدود  إ  :وضوعيةالم  ددو الح*   دراسالوضويية  رتكزت  على    ات تطبيق  أثر  ةعلى  الكتل  سلاسل 
 . بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين  تقييم أداء شرات ؤ م
المكاني دو الح*   عل  :ةد  الدراسة  المختلفة    ىتقتصر  الإدارية  بالمستويات  العليا  العاملين    –)الإدارة 

 .بشركة بترول خليج السويس )جابكو(دارة التنفيذية( الإ –دارة الوسطى الإ
 .  2024لعا تتم هذه الدراسة في الفترة الزمنية  :ةد الزماني دو الح* 

 

 .الدراسة محل شركة بترول خليج السويس )جابكو( :ةد المؤسسي دو الح* 
 

   مجتمع البحث وعينته:  )ب(
 مجتمع الدراسة:  -1

الباحث   )جابكو(بشركة  العاملين  إختار  السويس  خليج  هذه  ؛  الدراسة  محل  بترول  مجتمع  ليكون 
 .تقييم أداء العاملينسلاسل الكتل على  تطبيقات وذلك لبيان أثر  ؛الدراسة

 

الدراسة:    -2 الاس عينة  استمارات  بعمل  الباحث  من وتوز   تبيان،يقو   المكونة  البحث  عينة  على  يعها 
 .الدراسة محل )جابكو(بشركة بترول خليج السويس العاملين 

 

 مصادر وأساليب جمع البيانات: )ج(
 يعتمد الباحث في هذه الدراسة على مصدرين لجمع بيانات الدراسة وهما:

 

 المصادر الأولية:  -1
 ،الأداء الرئيسعية للتعدريب شعرات ؤ مو  ،سوف يقو  الباحث بتجميع البيانات الخاصة بتقنية سلاسعل الكتعل

 دوريات الأوليعععة لجمعععع البيانعععات وهعععي المراجعععع العربيعععة والأجنبيعععة معععن الكتعععب والععع معععن خعععلال المصعععادر
ورسائل الماجستير والدكتوراه غير المنشورة، وبعض مواقع الإنترنت للحصول على   ،والأبحاث المنشورة
 .الدراسة محل شركة بترول خليج السويس )جابكو(معلومات عن 

 

 الثانوية: المصادر  -2
سععوف يقععو  الباحععث بجمععع البيانععات الخاصععة بالتحليععل الإحصععائي لهععذه الدارسععة مععن خععلال الاعتمععاد 

بشعركة بتعرول خلعيج الععاملين على جمعها من خلال قائمة الاستبيان الموزعة على عينة الدارسعة معن 
، ومععدى تقيععيم الأداء سلاسععل الكتععل علععى تطبيقععات ولععذلك لبيععان أثععر  ؛الدراسععة محععل السععويس )جععابكو(
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وذلعععك بغعععرض تحقيعععق ؛ الدراسعععة محعععل بشعععركة بتعععرول خلعععيج السعععويس )جعععابكو(الععععاملين  لعععىع هعععاتأثير 
 أهداف الدراسة.

 
 :بحثالمستخدمة في الوالمصطلحات المفاهيم تاسعاً: 
 :مفهوم سلسلة الكتل  -1

إنشاء سجل  بالمتصلة    الحاسبات الإلكترونية عُرفت سلاسل الكتل على أنها نظا  يتيح لمجموعة من  
من  طويلة  سلسلة  في  وحفظها  عليها،  والمصادقة  والمعاملات،  البيانات  من  للتحقق  مركز   دفتر  

تسمح لأطراف كثيرة بإدخال    ، والتيالبيانات المشفرة على الملايين من النقاط تسمى العقد حول العالم
المعلومات والتأكد منها بحيث تملك كل نقطة أو جهاز حاسب أو جهة في السلسلة نفس النسخة من  
هذه البيانات والمعلومات، وفي كل مرة يتم فيها إضافة عقود واتفاقيات للسلسلة يتم التأكد والتحقق من  
النهاية سجل   يتكوّن في  بحيث  الكتل،  المتبعة في سلسلة  الإجماع  وفقاً لآلية  قبل إضافتها  صحتها 

  (Pradhan, 2018)علني مشفر وآمن، لا يمكن التلاعب به أو التعديل عليه.
 

 تقييم الأداء:  -2

مجموعة من الأسس والقواعد والضوابط التي تستخد  من أجل تقييم أداء وكفاءة الموارد البشرية هي  
وسلوكهم وتقويمها في أثناء العمل وذلك عن طريق  في العمل، وتعرف أيضاً بأنها قياس أداء الأفراد  

الملاحظة المستمرة والمنتظمة لهذا السلوك، وتحديد نتائجها خلال فترات دورية محددة مسبقاً، حيث 
بشكل  وسلوكه  ونشاطه  وكفاءته  المنظمة،  في  يعمل  فرد  كل  جهد  تقدير  الأمر  نهاية  في  يجر  
موضوعي وعادل وبدون تحيّز، وبالتالي لتجرى في النهاية مكافأة الفرد بقدر ما يعمل وينتج، ولتحديد  
بفاعلية   عمله  أداء  من  وتمكينه  مسبقاً،  تلافيها  على  للعمل  وسلوكه  أدائه  في  والضعف  القوة  نقاط 

الزبيدي، )  أكثر، وذلك من أجل مصلحته ومصلحة المنظمة التي يعمل فيها خاصة والمجتمع عامة
2018) . 

 

 الثاني: الجانب النظري للبحث المحور 
 مفهوم سلسلة الكتل:أولًا: 

 

عُرفت سلاسل الكتل على أنها نظا  يتيح لمجموعة من الحواسيب المتصلة إنشاء سجل دفتر  مركز    
للتحقق من البيانات والمعاملات، والمصادقة عليها، وحفظها في سلسلة طويلة من البيانات المشفرة على  

النقاط تسمى العقد حول العالم تسمح لأطراف كثيرة بإدخال المعلومات والتأكد منها بحيث  الملايين من  
تملك كل نقطة أو جهاز حاسب أو جهة في السلسلة نفس النسخة من هذه البيانات والمعلومات، وفي كل  
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لآلية   وفقاً  إضافتها  قبل  صحتها  من  والتحقق  التأكد  يتم  للسلسلة  واتفاقيات  عقود  إضافة  فيها  يتم  مرة 
الإجماع المتبعة في سلسلة الكتل، بحيث يتكوّن في النهاية سجل علني مشفر وآمن، لا يمكن التلاعب به  

  (Pradhan, 2018)أو التعديل عليه.
 

أنها    قائمة  كما  إدارة  على  بالقدرة  تمتاز  موزعة،  بيانات  قاعدة  من  تتكون  للاختراق،  مضادة  سجلات 
متزايدة باستمرار من السجلات المسمّاة )كتل( بحيث تحتو  كل كتلة على الطابع الزمني، مع رابط كتلة  
سابقة، بحيث تشكل هذه السلسلة إتاحة البيانات لجميع المستخدمين، مع الحفاظ على أمانها، دون القدرة  
تسجيله   يتم  التغيير  هذا  فإن  المعلومات  وتحديث  الدخول  يتم  مرة  كل  وفي  الكتل،  تلك  تعديل  على 
التي   القادمة  المرة  وفي  أخرى،  مرة  للتعديل  قابل  غير  ليصبح  التشفير،  غلقه عن طريق  ثم  ومصادقته 
يرغب شخص ما في إجراء تغيير فإنه يتم حفظ المعلومات في كتلة جديدة تكون مرتبطة بالكتلة السابقة، 
كل   رؤية  يمكن لأ  طرف  لذلك  الأخيرة،  بالنسخة  المعلومات  النسخ  أولى  تربط  المتكررة  العملية  وهذه 
التغيرات التي تمت، لكنه لا يستطيع أن يسجل معاملته أو مساهمته، أو يعدل عليها إلا النسخة الأخيرة  

 ( 2018)الدمرداش،  فقط.
 

تعتبر سلسلة الكتل مفاهيمياً مقاومة لتلف البيانات عند كتابتها على شكل سلسلة من كتل المعلومات و              
هذه الخاصية مهمة جداً بشكل خاص لأن المعلومات يمكن أن تتبدد مع الوقت كجزء من الزمنية، وتعتبر 

المعلومات.  يخزن  الذ   البيئي  النظا   في  الافتراضي  للتحول  الطبيعية  ،  2022)ماكسات،    العملية 
 ( 696ص

 

 أهمية سلسلة الكتل:ثانياً: 
مستمرة    حية  عملية  هو  الواقع  في  الكتل  سلسلة  مفهو   الشفرة  إن  نقل  من  تمكنت  أنها  طالما  موجودة 

بيانات حول   فالتجزئة تحتو  على  التالي،  الجيل  إلى  الكتل  واحد من  الجيني( من جيل  )الكود  الجينية 
جميع الكتل المكتوبة مسبقاً، وتسجيل كامل لسلسلة الكتل، والبيانات الجديدة التي يتم دمجها جميعاً في  
كتلة واحدة حديثة، والتي يمكن أن تسمح لأ  ند على الشبكة بتحديد المعلومات المكتوبة على أ  من  
الكتل اللاحقة والتحقق منها بسهولة مما يجعل من الناحية النظرية أ  تلاعب بالمعلومات المخزنة أمراً  
صعباً للغاية، ويكاد يكون تنفيذه مستحيلًا نظراً لأن الشبكة يمكن أن تحتو  على مئات أو آلاف أو حتى  

 ( 697، ص 2022)ماكسات،  ملايين الكتل التي تمثل مختلف أصحاب المصلحة.
 

 الفوائد المحتملة لتقنية سلسلة الكتل:اً: ثالث
لا توفر سلسلة الكتل كتقنية تسجيل فقط حلًا موثوقاً به للغاية لتخزين البيانات والحفاظ عليها سليمة   

المشكلات المرتبطة بنقص الثقة العامة بين المستخدمين على  بعد التسجيل، ولكنها تمنع أيضاً معظم  
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الشبكة، حيث يثق الأنداد بنفس القدر في النظا  البيئي المبني من خلال منصات السجل الموزع، حيث 
لا يوجد سجل مركز  يتُتبع ويسجل تاريخ التغييرات بل يتم توزيع نسخة محدّثة باستمرار من السجل بين  
جميع الأنداد في وضع تفاعلي للغاية، إضافة إلى ذلك لا يُطلب من أ  طرف ثالث التحقق من تكوين  
الشبكة   هذه  مثل  في  بذاتها  قائمة  مرجعية  إحالة  عملية  هو  البيانات  تسجيل  لأن  نظراً  الجديدة  الكتل 
الوقت مما  بمرور  يزيد من سلامتها  الشبكة  إلى  كتل جديدة  فإن إضافة  النحو  هذا  اللامركزية، وعلى 

الصعوبة.  بالغ  أمراً  المسجلة  البيانات  ومعالجة  رجعي  بأثر  تغييرات  أ   ،  2022)ماكسات،    يجعل 
 ( 709ص

 أبعاد سلسلة الكتل:اً: رابع
سلسلة الكتل هي السجل الموزع بين الأطراف العامة في الشبكة التي تديرها، وهذا ما يجعل هذه التقنية  

فعلياً وواضحة مفاهيمياً وذلك لأن   إلى معلومات  موثوقة  دائماً مسجلة في كتلة حديثة، إضافة  البيانات 
التجزئة الخاصة بجميع الكتل السابقة، فبمجرد كتابة البيانات يتم إغلاق الكتلة على الفور، وتصبح جزءاً  
نسبياً من السلسلة، والتي يمكن أن تكون غير محدودة افتراضيا إذا تمت كتابة الكتل الجديدة باستمرار مع  
التجزئة لجميع الكتل المحفوظة مسبقاً في السلسلة، وبالتالي تضاف الكتل الجديدة باستمرار مع التجزئة  
 لجميع الكتل المحفوظة مسبقاً في السلسلة، وبالتالي تضاف الكتل الجديدة في شكل رقمي بدقة متسلسلة. 

 

الموزع، والذ  كما يوحي الاسم فهو  وتُفهم سلسلة الكتل على نطاق واسع على أنها جزء من تقنية السجل  
تعديلها    –إن لم يكن من المستحيل    –نظا  معلومات موزع، يُسجل البيانات بطريقة من الصعب للغاية  

أو اختراقها بأثر رجعي، فتخزين المعلومات بطريقة متسلسلة ولامركزية بشكل صار  هو الذ  يجعل نظا   
التسجيل القائم على سلسلة الكتل موثوقاً به في تسجيل المعلومات وتخزينها، ويمكن للباحث فيما يلي أن  

 ( 696، ص2022)ماكسات،  يعرض أهم الأبعاد التي تتميز بها سلسلة الكتل وذلك كما يلي:

 : اللامركزية -1
تُعرف اللامركزية بأنها نظا  لا يتحكم فيه أ  جهة مركزية أو جهة محددة في معالجة البيانات التي  
تتعلق بالعمل المشترك بين عدة أجهزة موجودة على الشبكة، وإنه لا يوجد كيان واحد يتحكم في النظا   
تُدار  الشبكة  أن  تعني  )اللامركزية(  فسِمة  إليها،  الانضما   شخص  لأ   يمكن  ولا  السلسلة،  داخل 
تنشئ من خلالها   تحتية مركزية  بنية  أو  إلى سلطة مركزية  الحاجة  بالكامل من قبل أعضائها، دون 

 (Horst, 2018, p.545) . الثقة
 

في  أخطاء  وجود  عد   من  تتحقق  وهي  الكتل،  سلسلة  لتكنولوجيا  مهمة  خاصية  هي  فاللامركزية 
ممكنة،   غير  جمايياً  المحفوظة  السجلات  إزالة  وتعتبر  المعلومات  صحة  من  يزيد  مما  المعلومات 
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المتاح لأ  شخص   المفتوحة أصبح من  والأنظمة  اللامركزية  إليها.بفضل   ,Michael) الانضما  

2018, p.7) 
 

 :الشفافية -2
البيانات   جميع  على  الاطلاع  الشبكة  على  مستخد   لكل  فيمكن  بالشفافية  الكتل  سلاسل  تتميز 

بها والاعتماد عليها الوثوق  يمكن  بيانات  بتفاصيلها وتحديثها، وهذا يجعل منها قاعدة   .والمعاملات 
(Lin, 2017) 

تعمل     للمستخدمين والشركات في سلسلة  حيث  تكون متاحة بسهولة  توفير معلومات  الشفافية على 
جميع   رؤية  على  قادرة  الكتل  جميع  تكون  حيث  المستعار  الاسم  مع  الشفافية  وتُعرف  التوريد، 

 (Jansson, 2017) المعاملات، حيث تكون أكثر شفافية.
 

 التتبع )التحقيق(:  -3
التتبع القائمة على سلسلة الكتل، بدلًا من أن تحل محلها، ويمكن القول أن  إن الشفافية تكمل أنظمة  

  (Hastig,2019) .استخدا  تقنية التتبع في سلسلة الكتل يؤد  إلى تحقيق الكفاءة التشغيلية
 

لها غير وهمية.   التابعة  البيانات  العمليات والتحقق من أن  بتأكيد  )التحقيق( معنية    وتعتبر سمة 
(Horst, 2018, p.558) 

 

 مفهوم تقييم الأداء:اً: خامس 
 

أو    الفرد  الجودة وضبطها سواء كان على مستوى  والتأكد من  للتقويم  الأداء هو عمل مكمّل  قياس  إن 
لنتائج   المتكاملة  المحصلة  هو  للمنظمة  العا   والأداء  المنظمة،  مستوى  على  أو  التنظيمية  الوحدات 

 وتفاعلها مع البيئة الداخلية والخارجية، ويضم كل من المستويات التالية: الأعمال في المنظمة 
 

 شروط ومواصفات مؤشرات الأداء: : اً دسسا
 

 هناك مجموعة من الشروط والمواصفات لمؤشرات الأداء من أهمها: 
 أن تنبع من فهم عميق للمشكلات محل الدراسة، ومحاولة تفصيل مؤشرات مناسبة تعكسها. -1
 بسيطة قدر المستطاع وواضحة وقابلة للقياس. أن تكون   -2

 أن تقاس على مستوى متعدد وتكون متسلسلة.  -3

 أن تكون محدودة العدد ليتمكّن مُتخذ القرار من متابعتها باستمرار. -4

 أن تكون عملية وقابلة للتطبيق من حيث إمكانية جمع البيانات.  -5

 سنوات( قبل استبدالها لتعظيم الاستفادة من النظا .  5:  3أن يتم الاحتفاظ بها لمدة معقولة ) -6

 ( 2015، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية) أن تكون وثيقة الصلة بالأداء. -7
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 أنواع مؤشرات الأداء:: اً سابع
 

 تنقسم مؤشرات الأداء الرئيسية إلى نوعين: 
تعطي حلول مؤشرات تعتمد على الماضي، وتعبّر عن الوضع الحالي للموارد البشرية، ولكن لا   -1

 للوضع الحالي.
مؤشرات رائدة توضح ما يجب فعله داخل المنظمة لتحسين الوضع الحالي، ولا يمكن الاستغناء   -2

  (Hussain, 2015) عنها لتطوير الموارد البشرية.
 

تحديد      في  المصالح  وأصحاب  العملاء  فعل  وردود  الموظفين  المدراء  تجارب  من  الاستفادة  ويمكن 
كبيرة  مؤشرات   أعداد  استخدا   بالضرورة  وليس  البشرية،  الموارد  لتنمية  مفيدة  أداة  كونها  الرئيسية  الأداء 

( مؤشراً للحصول على الهدف بشرط شمولها لواقع المنظمة دون 25إلى    20منها، ويمكن استخدا  من ) 
إضافة أو تجاهل وضع معين، ومن المناسب ربط هذه المؤشرات مع نظا  إدارة الرواتب، وتعديلها بهدف  
البشرية  الموارد  مستوى  على  الأخيرة  الآونة  في  الأداء  مؤشرات  أصبحت  حيث  البشرية،  الموارد  تنمية 
الأهداف   مع جميع  مرتبطة  المؤشرات  هذه  تكون  أن  المهم  ومن  الأعمال،  ريادة  قطاع  في  هاماً  معياراً 

 ( 949، ص2019)أبو فارة،  الجزئية داخل الخريطة الإستراتيجية.
 

وخلال بناء الخريطة الإستراتيجية وتنفيذ مؤشرات الأداء الرئيسية فإنه من الضرور  أن يتم الأخذ في   
)مثل الهيكل التنظيمي، طريقة إدارة رأس المال البشر ، ... إلخ(    –الاعتبار للاختلافات في كل منظمة  

حيث أن تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية المناسبة على مستوى إدارة الموارد البشرية ليس من السهل،    –
وأحياناً يمكن أن يستغرق وقتاً طويلًا من الإدارة، ويجب عليها أن تأخذ بعين الاعتبار لجميع الجوانب 
الأداء  مؤشرات  لوضع  كقاعدة  وذلك  الشركة  رؤية  وكذلك  السوق،  في  وضعها  المالي،  الوضع  مثل 
العامة  والأهداف  البشرية  الموارد  إدارة  بين  العلاقة  وفهم  إستراتيجية،  خطة  وصياغة  السليمة،  الرئيسية 

 (Hussain, 2015) للمنظمة.
 

 المحور الثالث: الجانب العملي والتطبيقي للبحث 
 

والأسعععاليب  سعععتخدا  الأدوات إلبيانعععات الدراسعععة الميدانيعععة، ب يبععععرض تحليلععع قعععا  الباحعععث فعععي هعععذا الفصعععل،
الإحصععائية، بهععدف الوصععول إلععى مجموعععة مععن النتععائج المتعلقععة بمتغيععرات الدراسععة والعلاقععات فيمععا بينهععا، 

بشععركة بتععرول العععاملين  علععى بععالتطبيق علععى تقيععيم الأداء سلاسععل الكتععل ات تطبيقعع أثععر ىلتعععرف علععلوذلععك 
 :النقعععاط التاليعععةهعععذا الفصعععل تنعععاول الباحعععث فعععى وعلعععى ذلعععك فعععإن  ،الدراسعععة محعععل خلعععيج السعععويس )جعععابكو(
 مدى صحة فروض الدراسة، وذلك كما يلي:اختبار ، وأخيراً والجداول التكراريةالإحصاءات الوصفية، 

 

 : أداة جمع البيانات:أولاً 
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فى ضوء أهداف وفروض الدراسة الحالية، قا  الباحث بتصميم قائمة استبيان، يتمثعل هعدفها الرئيسعى فعى  
 من أفراد المجتمع وعينته.جمع البيانات 

 : تصميم أداة جمع البيانات:ثانياً 
تضمنت مرحلة تصميم وإعداد قائمة الإستبيان الحصول على بعض الأفكار والمتغيرات من واقع اسعتقراء  

الدراسعععات السعععابقة معععع مراععععاة تطعععوير بععععض العوامعععل والملامعععح الأساسعععية لتتناسعععب معععع أهعععداف وفعععروض 
)اختيععار مععن  فععي صععورة ( تسععاؤل24أصععبحت الأداة بصععورتها النهائيععة مكونععة مععن ) وقععد الدراسععة الحاليععة، 

متعدد(، وقد شكلت هذه التساؤلات فى مجملها مجموعة من المقعاييس التعى يفتعرض توافرهعا، والتعي تتطلعب 
( محعععاور قائمعععة الإسعععتبيان، وتوزيعععع التسعععاؤلات 1-1الإجابعععة عليهعععا بقائمعععة الإسعععتبيان، ويبعععين جعععدول رقعععم )

 الواردة بها كما يلي:
 ( 1-1جدول رقم )

 محاور قائمة الإستبيان
 العبارات عنوان المحور رقم المحور

 )المتغير المستقل( سلاسل الكتلالمحور الأول: 
 تساؤلات 6 .اللامركزية: الأول البعد 1

 تساؤلات 6 الشفافية.  الثانى: البعد 2
 تساؤلات 6 التتبع.:  الثالث البعد 3

 )المتغير التابع(  تقييم الأداءالمحور الثاني: 
 تساؤلات 6 الأداءتقييم  اتمؤشر  2

 تساؤل  24 الإجمالي

 قائمة الإستبيان. المصدر:
 

 محتوى أداة الدراسة: : ثالثاً 
ك معن خعلال الاطعلاع علعى لعوذ  ؛كأداة للدراسة بشكل يتناسب معع متغيراتهعا  الإستبيانقا  الباحث بتصميم   

 من الأجزاء التالية: قائمة الإستبيانالدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة حيث تكونت 
معن خعلال المجععالات  دراسعةال   المتعلقعة بمتغيعر  التسعاؤلات مجموععة مععن معن  قائمعة الإسعتبيان ت تكونعوقعد   
عبعععر ععععن المتغيعععر ي تسعععاؤل( 18) حيعععث تكونعععت قائمعععة الإسعععتبيان معععن سعععتبيان،لإقائمعععة ابععععاد المكونعععة لوالأ

؛ وذلععك علععى تقيععيم الأداءمؤشععر ؛ حيععث عبععر عععن المتغيععر التععابعت ت تسععاؤلا( 6و ) ،ةثلاثععال بأبعععادهالمسععتقل 
  التالي:النحو 
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 :ثلاثة أبعاد وهىويتكون من ، )المتغير المستقل( سلاسل الكتل :المحور الأول  ▪
 

 . تساؤلات  6  ويتكون من :اللامركزية: البعد الأول -

 . تساؤلات  6  ويتكون من الشفافية:: البعد الثاني -

 .تساؤلات   6 ويتكون من التتبع:  :الثالثالبعد -
 

 . تساؤلات 6من  ويتكون ، )المتغير التابع( تقييم الأداءمؤشر : الثاني المحور  ▪
 

 : طرق جمع البيانات:رابعاً 
 تم الاعتماد فى هذه المرحلة على استيفاء استمارات الإستبيان. 

 

 (  2-1جدول رقم )
 تحديد عينة الدراسة وعدد الإستمارات الموزعة والصالحة للتحليل

 
 مجتمع الدراسة 

 

عدد الإستمارات  
 الموزعة 

عدد الإستمارات  
المستلمة والصالحة 

 للتحليل الإحصائي 

عدد الإستمارات  
صالحة الغير 

 للتحليل الإحصائي 

نسبة عدد الإستمارات  
الصالحة للتحليل  

 الإحصائي
بشركة بترول خليج العاملين 

 السويس )جابكو( 
 )محل الدراسة(  

 

384 
 

346 
 

38 
 

90% 

 من إعداد الباحث. المصدر:
 

مععن الحصععر  بععدلاً  ،ةطبقيععالعشععوائية ال علععى أسععلوب العينععة الباحععث اعتمععد أن يتضععح مععن الجععدول السععابق  
عععدد الاسععتمارات التععى تععم البحععث، و عينععة  بحععث؛ وبالتععالي بلغععت وذلععك نظععراً لكبععر حجععم مجتمععع ال ؛الشععامل

( اسعتمارة، 346( اسعتمارة، وأن ععدد اسعتمارات الاسعتبيان المرتعدة هعو )384توزيعها علعى المبحعوثين هعو )
( استمارة منها لعد  صلاحيتها للمعالجة الإحصائية، وبذلك يصبح عدد الاستمارات التعى 38مع استبعاد )

 .%90( استمارة، بنسبة مئوية 346أخضعت للمعالجة الإحصائية هو )
 

نععات  اتنععاول الباحععث فععي هععذا الفصععل الأسععاليب الإحصععائية المسععتخدمة فععي التحليععل الإحصععائي للبيوقععد   
   وذلك كما يلي: واختبارات الفروض 

 

 نات:االمستخدمة في تحليل البيالأساليب الإحصائية : خامساً 
 

سعلوب نعات، وهعو الأالتحليعل البي 26الإصعدارة   SPSSستخدا  البرنامج الإحصائي الجاهز  إقا  الباحث ب 
 :التالية حصائيةنة بالأساليب الإاستعالمناسب لمثل هذه النويية من الدراسات، وتم الإ
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  والنسععععععععب المئويععععععععة  Frequencies: مثععععععععل: التكععععععععرارات أدوات التحليةةةةةةةةل الإحصةةةةةةةةائي الوصةةةةةةةةفي •
Percentagesقا  ، وقد نات في صورة أكثر تقدماً ا  كأساليب إحصائية وصفية تساعد في عرض البي

النتععائج والععدلالات    بتفسععيرها واسععتخلاص المععذكورة نععات بالأسععاليب الإحصععائيةاالباحععث بعععد تحليععل البي
ن الأسععععلوب الإحصععععائي يعععععد وسععععيلة لمسععععاعدة الباحععععث فععععي التحليععععل أمنهععععا بأسععععلوب منطقععععي  حيععععث 

  .والاستنتاج
 

 : تحليل نتائج الدراسة التطبيقية:سادساً 
يتم من خلال هذا الجزء تحليل نتائج الدراسة التطبيقية والتي تم التوصل إليها من خلال معالجة  حيث   

وذلك بعد تحديد حجم   ؛26الإصدارة   SPSSالبيانات التي تم جمعها من خلال حزمة البرامج الإحصائية  
 العينة المستخدمة وتجميع البيانات. 

 

وذلك بتوضيح آراء مفردات   ؛بطريقة تفصيلية  قائمة الإستبيانفي هذا الجزء من الدراسة يتم معالجة  و   
 عينة الدراسة لجميع محاور الدراسة على النحو التالي: 

 

 الدراسة الوصفية: -1
 ، من حيث التكرارات والنسب المئوية  التساؤلات توضيح آراء مفردات عينة الدراسة من خلال  حيث تم  

 الإستبيان. منهم على يبارات  ىموافقة المستقص ىلتحديد مد  الأهمية النسبية؛ذلك درجة كو 
 

 الدراسة التحليلية:  -2
 تحقق من صحة فروض الدراسة وهي: لالدراسة ل ستجابات عينةحصائية لإتمت المعالجة الإ  
 

 الفرض الرئيسي:  •
 " داء الأتقييم و  ،سلاسل الكتل تطبيقاتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين " 

 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:  ▪
 

تقييم الأداء و   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  اللامركزيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -1
 .الدراسة محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى 

 

وتقييم الأداء   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -2
 .الدراسة محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى 

 
 

لدى وتقييم الأداء    ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  التتبعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -3
 .الدراسة محل بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين 
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 : الإحصاءات الوصفية لعبارات ومحاور الدراسة: سابعاً 
  

 تسعاؤلات وذلعك لجميعع  ،جابات المستجيبين منهمإلكل من    ، والتكرارات قا  الباحث بحساب النسب المئوية 
وكانعععت  محعععاور الإسعععتبيان،جمعععالي المحعععور والتعععي تقعععيس المؤشعععر الععععا  لعععه، وذلعععك لكعععل إوكعععذلك  ،المحعععور

 : ةول التالياالنتائج كما في الجد 
 

 :ثلاثة أبعاد وهىويتكون من ، )المتغير المستقل( سلاسل الكتل :المحور الأول -1
 

 

 ل:الكت ةتوجد جهة مسيطرة على العمليات داخل سلسلأنه لا حيث  :اللامركزيةالبعد الأول: * 
 ( 3-1جدول رقم )

 وللبعد الأ للتساؤل الأول من ا الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 
 " اللامركزية "  من المتغير المستقل 

 النسبية الأهمية  النسبة التكرارات  )أ( ما هو مفهوم اللامركزية في سلاسل الكتل؟
 1 % 53.2 184 عد  وجود سلطة مركزية تتحكم في الشبكة أو البيانات .1

 1 % 38.7 134 عد  وجود كيان واحد يتحكم في النظا  داخل سلاسل الكتل   .2

 2 % 8.1 28 . كل ما سبق4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  اللامركزيةة الأول " بععد ال يبعارات التسعاؤل الأول معن (3-1جدول رقم )يوضح   

عةةدم وجةةود سةةلطة مركزيةةة تةةتحكم فةةي الشةةبكة أو العبععارة " جععاءت ، وقععد مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

 %(49.2(، وبنسعبة مئويعة )184؛ حيعث كانعت )معن حيعث الأهميعة النسعبية المرتبعة الأولعىفعي    ،"البيانات

عدم وجةود كيةان واحةد يةتحكم فةي النظةام داخةل سلاسةل العبارة "جاءت  و   ،درجة موافقةحيث حققت أعلى  

، %(38.7بنسعبة مئويعة )(، 134) في المرتبة الثانية معن حيعث الأهميعة النسعبية، وكانعت التكعرارات "  الكتل

%(، وقعد جعاءت فعي 8.1(، وبنسعبة مئويعة )28" فعي التكعرارات وكانعت )كةل مةا سةبقبينما جاءت يبارة "  

 .حققت أقل درجة موافقةوقد  ،ةالمرتبة الثالث
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 ( 4-1جدول رقم )
 وللبعد الأ الثاني من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " اللامركزية " من المتغير المستقل 
 الأهمية النسبية  النسبة التكرارات  )ب( كيف ترى فوائد اللامركزية في سلاسل الكتل؟

 4 % 8.7 30 بزيادة الأمان والخصوصية للمستخدمين  .1

 2 % 32 111 بزيادة الثقة والشمولية للمشاركين .2

 1 % 50 173 بزيادة الكفاءة والابتكار للخدمات .3

 3 % 9.3 32 . كل ما سبق4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  اللامركزيةة الأول " بععد ال يبارات التساؤل الثاني معن  (4-1جدول رقم )يوضح   
" في المرتبة الأولى  والابتكار للخدماتبزيادة الكفاءة  ، وقد جاءت العبارة "منهم الإجابات بدرجة متفاوتة

حيععث حققععت أعلععى درجععة  %(50(، بنسععبة مئويععة )173بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة للأهميععة  بزيةةادة الثقةةة والشةةمولية للمشةةاركين، بينمععا جععاءت يبععارة " موافقععة

" فعععي كةةةل مةةا سةةةبق %(، ثععم جعععاءت العبععارة "32(، بنسعععبة مئويععة )111النسععبية، حيععث كانعععت التكععرارات )
%(، وأخيعععراً 9.3(، بنسعععبة مئويعععة )32المرتبعععة الثالثعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )

فعي المرتبعة الرابععة بالنسعبة للأهميعة النسعبية، "  بزيةادة الأمةان والخصوصةية للمسةتخدمين  جاءت العبعارة "
 .حققت أقل درجة موافقةوقد  %(8.7(، بنسبة مئوية )30التكرارات )حيث كانت 

 ( 5-1جدول رقم )
 وللبعد الأ الثالث من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " اللامركزية " من المتغير المستقل 
بإدارة )ج( كيف تحقق لامركزية سلاسل الكتل تمكين الموظفين من عملهم 

الأهمية   النسبة التكرارات  الموارد البشرية؟ 
 النسبية

يحقق  1 بما  وأهدافهم  مهامهم  وتغيير  اختيار  من  الموظفين  تمكين  هداف أ . 
 3 % 12.4 43 ة.المنظم

 2 % 40.2 139 .. تمكين الموظفين من الوصول والمشاركة في صنع القرارات3

 1 % 47.4 164 .. كل ما سبق4

  100% 346 جماليالإ
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 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  اللامركزيةة الأول " بععد ال يبعارات التسعاؤل الثالعث معن (5-1جدول رقم )يوضعح  
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة  كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة
، بينمعا  حيعث حققعت أعلعى درجعة موافقعة  %(47.4(، بنسعبة مئويعة )164النسبية، حيث كانعت التكعرارات )

" فعي المرتبعة الثانيعة بالنسعبة  تمكين الموظفين من الوصةول والمشةاركة فةي صةنع القةراراتجاءت يبارة " 
تمكةةةين  %(، ثعععم جعععاءت العبعععارة "40.2(، بنسعععبة مئويعععة )139للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )

" فعي المرتبعة الثالثعة بالنسعبة  ةهةداف المنظمةأالموظفين من اختيار وتغيير مهامهم وأهةدافهم بمةا يحقةق 
 .حققت أقل درجة موافقةوقد  %(12.4(، بنسبة مئوية )43للأهمية النسبية، حيث كانت التكرارات )

 

 ( 6-1جدول رقم )
 ول لبعد الأ الرابع من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " اللامركزية " من المتغير المستقل 

الأهمية   النسبة التكرارات  )د( ما هي المزايا التي تحققها لامركزبة سلاسل الكتل لإدارة الموارد البشرية؟ 
 النسبية

 2 % 42.2 146 .بياناتهم وحقوقهم بشكل  ذاتي ومرن تمكين الموظفين من التحكم في  .1
 1 % 57.8 200 . كل ما سبق . 4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلعى المستقصععي أ"، وقعد  اللامركزيةة الأول " بعععد ال يبععارات التسعاؤل الرابعع معن (6-1جةدول رقةم )يوضعح 
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة  كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(57.8(، بنسععبة مئويععة )200النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة  ومةةرن تمكةةين المةةوظفين مةةن الةةتحكم فةةي بيانةةاتهم وحقةةوقهم بشةةكل  ذاتةةي جععاءت يبععارة " 

حققععت أقععل وقععد  %(42.2(، بنسععبة مئويععة )146الثانيععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
 .درجة موافقة
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 ( 7-1جدول رقم )
 وللبعد الأ الخامس من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " اللامركزية " من المتغير المستقل 
( ما هو التأثير السلبي على إدارة الموارد البشرية بعدم تطبيقها اللامركزية التى ة)ه

الأهمية   النسبة التكرارات  توفرها سلاسل الكتل؟ 
 النسبية

 3 % 13 45 . عدم كفاية الأمان والحماية للبيانات الشخصية والمهنية للموظفين 1

 2 % 35.8 124 والضغط والمسؤولية على الموظفين. زيادة مستوى التحدي 2

 1 % 51.2 177 . زيادة مخاطر الفوضى والصراع والتنافس بين الموظفين 3

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 
 

دلعى المستقصعي أ"، وقد  اللامركزية الأول " بعد ال يبارات التساؤل الخامس من (7-1جدول رقم )يوضح  
زيةةةادة مخةةةاطر الفوضةةةى والصةةةراع والتنةةةافس بةةةين  ، وقعععد جعععاءت العبععارة "مععنهم الإجابعععات بدرجعععة متفاوتعععة

(، بنسعععبة مئويعععة 177" فعععي المرتبعععة الأولعععى بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات ) المةةةوظفين
زيةةةادة مسةةةتوى التحةةةدي والضةةةغط ، بينمعععا جعععاءت يبعععارة " حيعععث حققعععت أعلعععى درجعععة موافقعععة %(51.2)

(، 124" في المرتبة الثانية بالنسعبة للأهميعة النسعبية، حيعث كانعت التكعرارات )  والمسؤولية على الموظفين
عدم كفاية الأمان والحماية للبيانةات الشخصةية والمهنيةة %(، وأخيراً جاءت يبارة " 35.8بنسبة مئوية )

(، بنسعععبة مئويعععة 45" فعععي المرتبعععة الثالثعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات ) للمةةةوظفين
 .حققت أقل درجة موافقةوقد %( 13)

 ( 8-1جدول رقم )
 وللبعد الأ السادس من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " اللامركزية " من المتغير المستقل 
تطبيقها  ةالمتوقع  لدور وظائف إدارة الموارد البشرية في حال)و( ما هو التأثير 

 النسبة التكرارات  اللامركزية التى توفرها سلاسل الكتل ؟
الأهمية  
 النسبية

 2 % 48.6 168 . تغير دورها من التحكم إلى تمكين الموظفين من عملهم بشكل كامل 1

 1 % 51.4 178 كل ما سبق      . 4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
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دلعى المستقصعي أ"، وقعد  اللامركزية الأول " بعد ال يبارات التساؤل السادس من (8-1جدول رقم )يوضح  
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة  كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(51.4(، بنسععبة مئويععة )178النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فعي المرتبعة الثانيعة تغير دورها من التحكم إلى تمكين الموظفين من عملهم بشةكل كامةل جاءت يبارة "  

حققععت أقععل درجععة وقععد  %(48.6(، بنسععبة مئويععة )168بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
 .موافقة

 

 .توفير معلومات تكون متاحة بسهولة للمستخدمينحيث  الشفافية:البعد الثاني: * 
 

 ( 9-1جدول رقم )
 ثانيلبعد الالأول من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " الشفافية " من المتغير المستقل 

الأهمية   النسبة التكرارات  تتبناها سلاسل الكتل؟ما هو مفهوم الشفافية التى  ( أ)
 النسبية

 3 % 4.3 15 . إمكانية رؤية جميع المعاملات والبيانات على الشبكة بواسطة أي مستخدم1

. إمكانية التحقق من صحة جميع المعاملات والبيانات على الشبكة  بواسطة أي 2
 2 % 47.4 164 مستخدم

 1 % 48.3 167 كل ما سبق      . 4

  % 100 346 جماليالإ

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

دلععى المستقصععي أ"، وقععد  الشةةفافية " ثععانيال بعععد ال يبععارات التسععاؤل الأول مععن (9-1جةةدول رقةةم )يوضععح 
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة  سةةبقكةةل مةةا  ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(48.3(، بنسععبة مئويععة )167النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
 إمكانية التحقق من صحة جميع المعاملات والبيانات على الشبكة  بواسطة أي مسةتخدمجاءت يبارة " 

%(، 47.4(، بنسععبة مئويععة )164" فععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فعي  إمكانية رؤية جميع المعاملات والبيانةات علةى الشةبكة بواسةطة أي مسةتخدموأخيراً جاءت يبعارة "  

حققععت وقععد  %(4.3(، بنسععبة مئويععة )15المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
 .  .أقل درجة موافقة
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 ( 10-1جدول رقم )
 ثانيلبعد الالثاني من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " الشفافية " من المتغير المستقل 

الأهمية   النسبة التكرارات  كيف ترى فوائد الشفافية في سلاسل الكتل؟  (ب)
 النسبية

 3 % 6.4 22 . بتعزيز المساءلة بين المستخدمين                             1

 2 % 40.2 139 . بتقليل التزوير والاحتيال في المعاملات والبيانات  2

 1 % 53.4 185 . بتحسين جودة ودقة المعاملات والبيانات 3

  % 100 346 جماليالإ

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  الشةفافية " ثعانيال بععد ال يبارات التساؤل الثاني معن  (10-1جدول رقم )يوضح  
" فععي  بتحسةةين جةةودة ودقةةة المعةةاملات والبيانةةات ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

حيععث  %(53.4(، بنسععبة مئويععة )185المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فعي  بتقليةل التزويةر والاحتيةال فةي المعةاملات والبيانةات، بينمعا جعاءت يبعارة " حققت أعلى درجة موافقعة

%(، وأخيععراً 40.2(، بنسععبة مئويععة )139المرتبععة الثانيععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث  بتعزيةةز المسةةاءلة بةةين المسةةتخدمينجععاءت يبععارة " 
 .  حققت أقل درجة موافقةوقد  %(6.4(، بنسبة مئوية )22كانت التكرارات )

 ( 11-1جدول رقم )
 ثاني لبعد الالثالث من ا لتساؤلل النسبيةالأهمية  ، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " الشفافية " من المتغير المستقل 
كيف يمكن لسلاسل الكتل أن تزيد من الثقة بين الموظفين وإدارة الموارد البشرية  )ج( 

 في ظل الشفافية كأحد ابعاد سلاسل الكتل ؟ 
الأهمية   النسبة التكرارات 

 النسبية
بتوفير سجل غير قابل للتغيير لجميع البيانات والنتائج والانجازات ومستويات   .1

 2 % 41.6 144 الأداء المحققة   

  سلاسلبتقليل الغش والأخطاء والتلاعب بالبيانات والمعلومات المحملة على  .3
 الكتل     

22 6.4 % 3 

 1 % 52.0 180 كل ما سبق      . 4

  % 100 346 جماليالإ
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 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  الشةفافية " ثعانيال بععد ال يبارات التساؤل الثالث من  (11-1جدول رقم )يوضح  
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت اعلععى درجععة موافقععة %(52.0(، بنسععبة مئويععة )180النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
بتةةوفير سةةجل غيةةر قابةةل للتغييةةر لجميةةع البيانةةات والنتةةائج والانجةةازات ومسةةتويات الأداء جععاءت يبععارة " 

(، بنسعععبة مئويعععة 144" فعععي المرتبعععة الثانيعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )المحققةةةة 
بتقليل الغش والأخطاء والتلاعب بالبيانات والمعلومةات المحملةة علةى %(، وأخيراً جاءت يبارة "  41.6)

(، بنسععبة مئويععة 22" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )الكتةةل  سلاسةةل
 . حققت أقل درجة موافقةوقد %( 6.3)

 ( 12-1جدول رقم )
 ثانيلبعد الالرابع من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " الشفافية " المستقلمن المتغير  
كيف يمكن لسلاسل الكتل أن تحقق الشفافية لأداء الوظائف التى تنفذها إدارة )د(  

 النسبة التكرارات  الموارد البشرية ؟ 
الأهمية  
 النسبية

 3 % 15.9 55 بتبادل المعلومات والبيانات المتعلقة بالموظفين والإدارة .1

 2 % 39.0 135 المتعلقة بالموظفين والإدارةبنشر السياسات والإجراءات  .2

 1 % 45.1 156 كل ما سبق .4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  الشةفافية " ثعانيال بععد ال يبعارات التسعاؤل الرابعع معن (12-1جدول رقم )يوضح  
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "الإجابععات بدرجععة متفاوتععةمععنهم 

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(45.1(، بنسععبة مئويععة )156النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة  بنشةةر السياسةةات والإجةةراءات المتعلقةةة بةةالموظفين والإدارةجععاءت يبععارة " 

بتبةةادل %(، وأخيععراً جععاءت يبععارة " 39.0(، بنسععبة مئويععة )135للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث  المعلومةةات والبيانةةات المتعلقةةة بةةالموظفين والإدارة

 .حققت أقل درجة موافقةوقد %( 15.9(، بنسبة مئوية )55كانت التكرارات )
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 ( 13-1جدول رقم )
 ثانيلبعد الالخامس من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " الشفافية " من المتغير المستقل 
عد  تطبيقها   ةما هو التأثير السلبى على إدارة الموارد البشرية فى حال)د(  

 للشفافية التى تتبناها سلاسل الكتل ؟ 
الأهمية   النسبة التكرارات 

 النسبية
 3 % 18.8 65 . زيادة مخاطر الاختراق والسرقة والتزوير للبيانات 1

 1 % 41.0 142 . زيادة مستوى التعقيد والصعوبة في تنفيذ العمليات  2

 2 % 40.2 139 الموظفين. زيادة مستوى التهديد والمنافسة بين 3

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلععععى أ"، وقععععد  الشةةةةفافية " ثععععانيال بعععععد ال يبععععارات التسععععاؤل الخععععامس مععععن (13-1جةةةةدول رقةةةةم )يوضععععح 
زيادة مستوى التعقيد والصعوبة في تنفيةذ  ، وقد جاءت العبارة "المستقصي منهم الإجابات بدرجة متفاوتة

(، بنسعععبة مئويعععة 142" فعععي المرتبعععة الأولعععى بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )العمليةةةات 
زيةادة مسةتوى التهديةد والمنافسةة بةين ، بينمعا جعاءت يبعارة " حيث حققت أعلعى درجعة موافقعة  %(41.0)

(، بنسعععبة مئويعععة 139" فعععي المرتبعععة الثانيعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات ) المةةةوظفين
" فعي المرتبعة الثالثعة  زيادة مخاطر الاختراق والسرقة والتزويةر للبيانةات%(، وأخيراً جاءت يبارة " 40.2)

حققععت أقعععل درجعععة وقعععد %( 18.8(، بنسععبة مئويعععة )65بالنسععبة للأهميعععة النسعععبية، حيععث كانعععت التكعععرارات )
 .موافقة

 ( 14-1جدول رقم )
 ثاني لبعد الالسادس من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " الشفافية " من المتغير المستقل 
تطبيق    ةما هى مزايا التى تحصل عليها ادارة الموارد البشرية في حال )و(  

 الشفافية التى توفرها سلاسل الكتل؟ 
 النسبة التكرارات 

الأهمية  
 النسبية

 2 % 32.1 111 . تحسين علاقات الموظفين مع بعضهم ومع الإدارة   1

 3 % 17.3 60 . تحسين مستوى الثقة والولاء بين الموظفين والإدارة     3

 1 % 50.6 175 . كل ما سبق4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
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دلى المستقصي أ"، وقد  الشفافية " ثانيال بعد ال يبارات التساؤل السادس من (14-1جدول رقم )يوضح  
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة  كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(50.6(، بنسععبة مئويععة )175النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة  زيةةادة تحسةةين علاقةةات المةةوظفين مةةع بعضةةهم ومةةع الإدارةجععاءت يبععارة " 

تحسةين %(، وأخيعراً جعاءت يبعارة " 32.1(، بنسعبة مئويعة )111للأهمية النسبية، حيث كانت التكعرارات )
" فعي المرتبعة الثالثعة بالنسعبة للأهميعة النسعبية، حيعث كانعت   مستوى الثقةة والةولاء بةين المةوظفين والإدارة

 .حققت أقل درجة موافقةوقد %( 17.3(، بنسبة مئوية )60التكرارات )
 

والتحقعق معن أن البيانعات التابععة تعتبعر سعمة )التحقيعق( معنيعة بتأكيعد العمليعات حيعث  :تتبةعالالبعد الثالةث: *  
 .لها غير وهمية

 ( 15-1جدول رقم )
 ثالث لبعد الالأول من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " التتبع " من المتغير المستقل 

 ةنسبال تكرارات ال ما هو مفهوم التتبع في سلاسل الكتل؟)أ( 
الأهمية  
 النسبية

 2 % 35.5 123 إمكانية تحديد هوية وموقع جميع المستخدمين على الشبكة  .1

إمكانية رصد وتسجيل جميع التغيرات التي تطرأ على المعاملات والبيانات على   .2
 % 49.4 171 الشبكة

1 

. إمكانية استرجاع واستعادة جميع المعاملات والبيانات التي تضيع أو تفقد على  3
 % 3.5 12 الشبكة

4 

 3 % 11.6 40 كل ما سبق    .4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلععى المستقصععي أ"، وقععد  التتبةةع " ثالععث لبعععد الالأول مععن ا لتسععاؤليبععارات ا (15-1جةةدول رقةةم )يوضععح 
إمكانية رصد وتسجيل جميع التغيرات التي تطرأ علةى  ، وقد جاءت العبارة "منهم الإجابات بدرجة متفاوتة

" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات  المعةةاملات والبيانةةات علةةى الشةةبكة
إمكانيةةة تحديةةد " ، بينمععا جععاءت يبععارة حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(49.4(، بنسععبة مئويععة )171)

" فعي المرتبعة الثانيعة بالنسعبة للأهميعة النسعبية، حيعث كانعت   هوية وموقع جميع المستخدمين على الشبكة
" فعي المرتبعة الثالثعة بالنسعبة  كةل مةا سةبق%(، ثعم جعاءت يبعارة " 35.5(، بنسبة مئوية )123التكرارات )
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إمكانيةةة %(، وأخيععراً جععاءت يبععارة " 11.6(، بنسععبة مئويععة )40للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الرابعععة  اسةةترجاع واسةةتعادة جميةةع المعةةاملات والبيانةةات التةةي تضةةيع أو تفقةةد علةةى الشةةبكة

حققعععت أقعععل درجعععة وقعععد %( 3.5(، بنسعععبة مئويعععة )12بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )
 .موافقة

 ( 16-1جدول رقم )
 ثالث لبعد الالثاني من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " التتبع " من المتغير المستقل 
ما هي فوائد التتبع التى استفادت منها ادارة الموارد البشرية بتطبيقها  )ب(  

الأهمية   ةنسبال تكرارات ال سلاسل الكتل؟ة لتقني
 النسبية

 3 % 9.5 33 تسهيل عمليات المراجعة والتدقيق للمعاملات والبيانات  .1

تحسين كفاءة وسرعة عمليات التحويل والتسليم للمعاملات والبيانات  .2
 والمعلومات

131 37.9 % 
2 

 1 % 48.8 169 توفير رؤية شاملة ومفصلة لأداء الشبكة والمعاملات والبيانات عليها .3

 4 % 3.8 13 كل ما سبق  .4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلععى المستقصععي أ"، وقععد  التتبةةع " ثالععث لبعععد الالثععاني مععن ا لتسععاؤليبععارات ا (16-1جةةدول رقةةم )يوضععح 
توفير رؤية شاملة ومفصلة لأداء الشبكة والمعاملات  ، وقد جاءت العبارة "منهم الإجابات بدرجة متفاوتة

(، بنسبة مئوية 169" في المرتبة الأولى بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانت التكرارات )  والبيانات عليها
تحسين كفاءة وسرعة عمليةات التحويةل ، بينما جاءت يبارة " حيث حققت أعلى درجة موافقة  %(48.8)

" فعععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة للأهميعععة النسععبية، حيععث كانعععت  والتسةةليم للمعةةاملات والبيانةةةات والمعلومةةات
تسةةةهيل عمليةةةات المراجعةةةة والتةةةدقيق %(، ثعععم جعععاءت يبعععارة " 37.9(، بنسعععبة مئويعععة )131التكعععرارات )

(، بنسععبة 33" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات ) للمعةةاملات والبيانةةات
" فعي المرتبعة الرابععة بالنسعبة للأهميعة النسعبية، حيعث  كل مةا سةبق%(، وأخيراً جاءت يبعارة " 9.5مئوية )

 . حققت أقل درجة موافقةوقد  %(3.8(، بنسبة مئوية )13كانت التكرارات )
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 ( 17-1جدول رقم )
 ثالث لبعد الالثالث من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " التتبع " من المتغير المستقل 
التتبع في   ةأبرز التحديات التي تواجه تطبيق سلاسل الكتل لتحسين عمليما هي  )ج(  

الأهمية   ةنسبال تكرارات ال إدارة الموارد البشرية؟ 
 النسبية

 3 19.0% 66 . صعوبة التكامل والتوافق مع الأنظمة والبرامج الحالية 1

 4 % 4.1 14 . قلة المرونة والملاءمة للاحتياجات والظروف المختلفة 2

 2 % 32.4 112 . زيادة حجم وتنوع البيانات والمصادر المستخدمة 3

 1 44.5% 154 كل ما سبق. 4

  % 100 346 الاجمالي
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 
 

المستقصععي دلععى أ"، وقععد  التتبةةع " ثالععث لبعععد الالثالععث مععن ا لتسععاؤليبععارات ا (17-1جةةدول رقةةم )يوضععح 
" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(44.5(، بنسععبة مئويععة )154النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
" فععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة للأهميععة  زيةةادة حجةةم وتنةةوع البيانةةات والمصةةادر المسةةتخدمةجععاءت يبععارة " 

صةةةعوبة التكامةةةل %(، ثعععم جعععاءت يبعععارة " 32.4(، بنسعععبة مئويعععة )112النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )
" في المرتبة الثالثة بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانعت التكعرارات  والتوافق مع الأنظمة والبرامج الحالية

قلةةة المرونةةة والملاءمةةة للاحتياجةةات والظةةروف %(، وأخيععراً جععاءت يبععارة " 19.0(، بنسععبة مئويععة )66)
(، بنسعععبة مئويععععة 14" فعععي المرتبعععة الرابععععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات ) المختلفةةةةة

 .حققت أقل درجة موافقةوقد %( 4.1)
 ( 18-1جدول رقم )

 ثالث لبعد الالرابع من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 
 " التتبع " من المتغير المستقل 

الكفاءة )د(   تحقيق  من  تمكنها  التي  البشرية  الموارد  إدارة  طرق  هي  ما 
 التتبع التى تتبناها سلاسل الكتل ؟ ةوالفاعلية لعملي

 ةنسبال تكرارات ال
الأهمية  
 النسبية

 2 % 31.5 109 نشاطاتهم وحركاتهم. ربط كل الموظفين بأجهزة أو تطبيقات تسجل 1

 1 % 43.0 149 . ربط كل الموظفين ببرامج أو منصات تسجل مهامهم وإنجازاتهم2

 4 % 11.6 40 . ربط كل الموظفين بشبكات أو مجتمعات تسجل تفاعلاتهم وآرائهم3

 3 % 13.9 48 . كل ما سبق4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
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دلععى المستقصععي أ"، وقععد  التتبةةع " ثالععث لبعععد الالرابععع مععن ا لتسععاؤليبععارات ا (18-1جةةدول رقةةم )يوضععح 
ربط كل الموظفين ببرامج أو منصات تسةجل مهةامهم  ، وقد جاءت العبارة "منهم الإجابات بدرجة متفاوتة

(، بنسععبة مئويععة 149" فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات ) وإنجةةازاتهم
ربةط كةل المةوظفين بةأجهزة أو تطبيقةات ، بينما جاءت يبعارة " حيث حققت أعلى درجة موافقة  %(43.0)

(، 109النسعبية، حيعث كانعت التكعرارات )" في المرتبة الثانيعة بالنسعبة للأهميعة   تسجل نشاطاتهم وحركاتهم
" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية،  كةةل مةةا سةةبق%(، ثععم جععاءت يبععارة " 31.5بنسععبة مئويععة )

ربةط كةل المةوظفين بشةبكات %(، وأخيراً جاءت يبارة " 13.9(، بنسبة مئوية )48حيث كانت التكرارات )
" فعععي المرتبعععة الرابععععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت  أو مجتمعةةةات تسةةةجل تفةةةاعلاتهم و رائهةةةم

 .حققت أقل درجة موافقةوقد %( 11.6(، بنسبة مئوية )40التكرارات )
 

 ( 19-1جدول رقم )
 ثالث لبعد الالخامس من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " التتبع " من المتغير المستقل 
يمكن لتقنية سلاسل الكتل أن تسهل عملية التتبع لجميع المعلومات والوثائق  كيف  )هة(  

 ةنسبال تكرارات ال المتعلقة بالموظفين؟
الأهمية  
 النسبية

 4 % 8.4 29 بإنشاء سجل موحد ومشترك لجميع البيانات والإثباتات  .1

 2 % 33.0 114 بإزالة الوسطاء والجهات الخارجية من عملية التحقق والتأكيد .2

 1 % 46.8 162 بإتاحة الوصول السريع والآمن لجميع الأطراف .3

 3 % 11.8 41 . بإنشاء نظا  الى لإدارة وتحديث السجلات4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  التتبةع " ثالعث لبععد الالخعامس معن ا لتسعاؤليبعارات ا (19-1جدول رقم )يوضح  
" فعي  بإتاحة الوصول السريع والآمن لجميع الأطةراف ، وقد جاءت العبارة "منهم الإجابات بدرجة متفاوتة

حيععث  %(46.8(، بنسععبة مئويععة )162المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
بإزالةة الوسةطاء والجهةات الخارجيةةة مةن عمليةة التحقةةق ، بينمعا جعاءت يبععارة " حققعت أعلعى درجعة موافقعة

(، بنسعععبة مئويعععة 114" فعععي المرتبعععة الثانيعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات ) والتأكيةةةةد
" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة  بإنشةةاء نظةةام الةةى لإدارة وتحةةديث السةةجلات%(، ثععم جععاءت يبععارة " 33.0)

بإنشةةاء %(، وأخيععراً جععاءت يبععارة " 11.8(، بنسععبة مئويععة )41للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
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" في المرتبة الرابعة بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانت   سجل موحد ومشترك لجميع البيانات والإثباتات
 .حققت أقل درجة موافقةوقد %( 8.4(، بنسبة مئوية )29التكرارات )

 ( 20-1جدول رقم )
 ثالث لبعد الالسادس من ا لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 " التتبع " من المتغير المستقل 
البشرية  )و(   الموارد  إدارة  العاملين في حال تطبيق  التي يحصل عليها  المزايا 

 للتقنية التى تتبنى عمليه التتبع؟
الأهمية   ةنسبال تكرارات ال

 النسبية
 3 % 20.8 72 . زيادة رضا الموظفين عن عملية التقدير والمكافأة 1

 4 % 7.2 25 . زيادة جودة المخرجات والخدمات المقدمة للموظفين 2

 2 % 32.7 113 . زيادة الالتزا  والمساءلة للموظفين والإدارة3

 1 % 39.3 136 كل ما سبق .4

  % 100 346 جماليالإ
 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:

 
 
 

دلعى المستقصعي أ"، وقعد  التتبةع " ثالعث لبععد الالسعادس معن ا لتسعاؤليبعارات ا (20-1جدول رقم )يوضعح  

للأهميععة " فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة كةةل مةةا سةةبق ، وقععد جععاءت العبععارة "مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععة

، بينمععا حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(39.3(، بنسععبة مئويععة )136النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )

" فعي المرتبعة الثانيعة بالنسعبة للأهميعة النسعبية،  زيادة الالتةزام والمسةاءلة للمةوظفين والإدارةجاءت يبارة "  

زيةةادة رضةةا المةةوظفين عةةن %(، ثععم جععاءت يبععارة " 32.7(، بنسععبة مئويععة )113حيععث كانععت التكععرارات )

(، بنسعبة 72" في المرتبة الثالثة بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانت التكعرارات )  عملية التقدير والمكافأة

" فععي  زيةةادة جةةودة المخرجةةات والخةةدمات المقدمةةة للمةةوظفين%(، وأخيععراً جععاءت يبععارة " 20.8مئويععة )

حققععت وقعد %( 7.2(، بنسعبة مئويععة )25المرتبعة الرابعععة بالنسعبة للأهميععة النسعبية، حيععث كانعت التكععرارات )

 .أقل درجة موافقة
 

 وهي: ، الأداءتقييم مؤشرات من ويتكون  ، )المتغير التابع( تقييم الأداء : الثاني المحور -2
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 ( 21-1جدول رقم )
 الأول من المؤشر الثالث لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 "مؤشر التقييم"  من المتغير التابع
)أ( بماذا يمكن أن تساعد سلاسة الكتل في تحقيق التقييمات في الموعد  

 (التقييمات المنتهية  ة)مؤشر نسبالمحدد ؟   
الأهمية   ةنسبال تكرارات ال

 النسبية
 3 % 12.1 42 تساعد في تسريع عملية التقييم وتقليل التأخير والانتظار .1

 2 %18.0 62 التعقيدات والمشاكلتساعد في تبسيط عملية التقييم وتجنب  .2

 4 %7.5 26 تساعد فى إنجاز التقييم فى الموعد المحدد  .3

 1 %62.4 216 . جمبع ما سبق 4

  %100 346 جماليالإ

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

مععن المتغيععر  ""مؤشةةر التقيةةيم الثالععث الأول مععن المؤشععر  لتسععاؤليبععارات ا (21-1جةةدول رقةةم )يوضععح  

فععي   "جمبةةع مةةا سةةبق"، وقععد جععاءت العبععارة دلععى المستقصععي مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععةأوقععد  التععابع،

حيععث  %(62.4(، بنسععبة مئويععة )216المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )

تسةةاعد فةةي تبسةةيط عمليةةة التقيةةيم وتجنةةب التعقيةةدات "، بينمععا جععاءت يبععارة جععاءت أعلععى درجععة موافقععة

(، بنسععععبة مئويععععة 62فععععي المرتبععععة الثانيععععة بالنسععععبة للأهميععععة النسععععبية، حيععععث كانععععت التكععععرارات ) "والمشةةةةاكل

" فععي المرتبععة والانتظةةارتسةةاعد فةةي تسةةريع عمليةةة التقيةةيم وتقليةةل التةةأخير %(، ثععم جععاءت يبععارة "18.0)

%(، وأخيعععراً جعععاءت 12.1(، بنسعععبة مئويعععة )42الثالثعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات )

فعي المرتبعة الرابععة بالنسعبة للأهميعة النسعبية، حيعث " تسةاعد فةى إنجةاز التقيةيم فةى الموعةد المحةدد"يبارة  

 . حققت أقل درجة موافقةوقد  %(7.5(، بنسبة مئوية )26كانت التكرارات )
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 ( 22-1جدول رقم )

 الثاني من المؤشر الثالث لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 
 "مؤشر التقييم"  من المتغير التابع

للموظفين؟  الجدارة  مستوى  رفع  في  الكتل  سلاسة  تساعد  أن  يمكن  بماذا   )ب( 
 من تعدو نطاق الجدارة(   ة)مؤشر نسب

الأهمية   ةنسبال تكرارات ال
 النسبية

 4 %15.9 55 . تساعد في تحسين جودة الأداء وزيادة الإنتاجية والابتكار. 1

 2 27.7% 96 والتحفيز. . تساعد في تطوير المهارات وزيادة التعلم 2

 1 %37.3 129 . تساعد في زيادة  مستوى الجدارة وزيادة ديناميكية العمل3

 3 %19.1 66 . جميع ما سبق 4

  %100 346 جماليالإ

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

مععن المتغيععر  ""مؤشةةر التقيةةيم المؤشععر الثالععث الثععاني مععن  لتسععاؤليبععارات ا (22-1جةةدول رقةةم )يوضععح  
تساعد في زيادة  مستوى "، وقد جاءت العبعارة دلى المستقصي منهم الإجابات بدرجة متفاوتةأوقد   التابع،

فععي المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات   "الجةةدارة وزيةةادة ديناميكيةةة العمةةل
تسةاعد فةي تطةوير "، بينما جاءت يبعارة حيث حققت أعلى درجة موافقة  %(37.3(، بنسبة مئوية )129)

فعععي المرتبعععة الثانيعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات  "المهةةةارات وزيةةةادة الةةةتعلم والتحفيةةةز
" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة جميةةع مةةا سةةبق%(، ثععم جععاءت يبععارة "27.7(، بنسععبة مئويععة )96)

تسةاعد فةي تحسةين "%(، وأخيراً جعاءت يبعارة 19.1(، بنسبة مئوية )66النسبية، حيث كانت التكرارات )
في المرتبة الرابعة بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانت التكرارات " جودة الأداء وزيادة الإنتاجية والابتكار

 .حققت أقل درجة موافقةوقد  %(15.9(، بنسبة مئوية )55)
 ( 23-1)جدول رقم 

 الثالث من المؤشر الثالث  لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 
 "مؤشر التقييم"  من المتغير التابع

الجدارة؟  مستوى  دون  الموظفين  نسبة  خفض  في  الكتل  سلاسة  تساعد  بماذا        )ج( 
 دون مستوى الجدارة( ة)مؤشر نسب

الأهمية   ةنسبال تكرارات ال
 النسبية

 4 %19.1 66 . تساعد في رصد ضعف الأداء واتخاذ الإجراءات المناسبة لتصحيحه. 1

 3 %20.2 70 المنخفض وتقديم فرص التحسين لهم. . تساعد في دعم الموظفين ذو  الأداء 2
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 1 %33.5 116 . تساعد في خفض نسبة الموظفين ذو  الأداء المنخفض وتقديم حوافز إيجابيه لهم. 3

 2 %27.2 94 . جميع ما سبق 4

  %100 346 جماليالإ

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

مععن المتغيععر  ""مؤشةةر التقيةةيم الثالععث مععن المؤشععر الثالععث  لتسععاؤليبععارات ا (23-1جةةدول رقةةم )يوضععح  
تسةاعد فةي خفةس نسةبة "، وقعد جعاءت العبعارة دلى المستقصي منهم الإجابات بدرجة متفاوتةأوقد    التابع،

في المرتبعة الأولعى بالنسعبة للأهميعة النسعبية،  "الأداء المنخفس وتقديم حوافز إيجابيه لهمالموظفين ذوي  
، بينمععا جععاءت حيععث حققععت أعلععى درجععة موافقععة %(33.5(، بنسععبة مئويععة )116حيععث كانععت التكععرارات )

(، بنسععبة 94فعي المرتبعة الثانيععة بالنسعبة للأهميععة النسعبية، حيعث كانععت التكعرارات ) "جميةع مةةا سةةبق"يبعارة 
تسةةاعد فةةي دعةةم المةةوظفين ذوي الأداء المةةنخفس وتقةةديم فةةرص %(، ثععم جععاءت يبععارة "27.2مئويععة )

(، بنسععبة مئويععة 70" فععي المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )التحسةةين لهةةم
" تساعد في رصد ضةعف الأداء واتخةاذ الإجةراءات المناسةبة لتصةحيحه"%(، وأخيراً جاءت يبارة 20.2)

وقععد  %(19.1(، بنسععبة مئويععة )66فععي المرتبععة الرابعععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
 . حققت أقل درجة موافقة

 ( 24-1جدول رقم )
 الرابع من المؤشر الثالث  لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 "مؤشر التقييم"  من المتغير التابع
العمل   ساعات  عدد  متوسط  خفض  في  الكتل  سلاسل  تقنية  تساعد  أن  يمكن  بماذا  )د( 

 ()مؤشر متوسط عدد ساعات العمل الإضافي الإضافي ؟   
الأهمية   ةنسبال تكرارات ال

 النسبية
 4 %4.0 14 تساعد في زيادة كفاءة العمل وتحسين التخطيط والتنظيم بما يتناسب مع وقت العمل  .1

 3 %32.7 113 تساعد في توزيع المها  بشكل عادل وتقديم المرونة والخيارات. .2

 2 %26.9 93 تساعد في خفض ايباء العمل وزيادة جودة الأداء والإنجاز. .3

 1 %36.4 126 جميع ما سبق  .4

  %100 346 الاجمالي

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

مععن المتغيععر  ""مؤشةةر التقيةةيم الرابععع مععن المؤشععر الثالععث  لتسععاؤليبععارات ا (24-1جةةدول رقةةم )يوضععح  
فععي  "مةةا سةةبق جميةةع"، وقععد جععاءت العبععارة دلععى المستقصععي مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععةأوقععد  التععابع،

حيععث  %(36.4(، بنسععبة مئويععة )126المرتبععة الأولععى بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
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تسةةاعد فةةي خفةةس اعبةةاء العمةةل وزيةةادة جةةودة الأداء "، بينمععا جععاءت يبععارة حققععت أعلععى درجععة موافقععة
(، بنسعععبة مئويععععة 113فعععي المرتبععععة الثانيعععة بالنسعععبة للأهميعععة النسعععبية، حيعععث كانعععت التكعععرارات ) "والإنجةةةةاز

" فععي تسةةاعد فةةي توزيةةع المهةةام بشةةكل عةةادل وتقةةديم المرونةةة والخيةةارات%(، ثععم جععاءت يبععارة "32.7)
%(، وأخيعععراً 26.9(، بنسععبة مئويععة )93المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )

فعي " تساعد في زيادة كفاءة العمل وتحسين التخطيط والتنظيم بما يتناسب مع وقت العمل"جاءت يبارة  
حققععت وقعد  %(4.0(، بنسعبة مئويععة )14المرتبعة الرابعععة بالنسعبة للأهميععة النسعبية، حيععث كانعت التكععرارات )

 . أقل درجة موافقة
 ( 25-1جدول رقم )

 الخامس من المؤشر الثالث لتساؤلل الأهمية النسبية، و المئويةالنسب و  التكرارات، يوضح 
 "مؤشر التقييم"  من المتغير التابع

الساعات   عدد  مجموع  خفض  في  الكتل  سلاسل  تقنية  تساعد  أن  يمكن  بماذا  )هع( 
 ) مؤشر عدد الساعات  الضائعة فى الغياب(    الضائعة فى الغياب؟ 

الأهمية   ةنسبال تكرارات ال
 النسبية

 4 %7.8 27 . تساعد في رصد أسباب الغياب واتخاذ التدابير اللازمة لمنعه أو التخفيف منه. 1

 3 %22.5 78 . تساعد في دعم صحة الموظفين وزيادة رفاهيتهم وانخفاض معدلات المرض. 2

 1 %37.6 130 . تساعد على تقليل الغياب وزيادة الالتزا  والمسؤولية.  3

 2 %32.1 111 . جميع ما سبق 4

  %100 346 الاجمالي

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

معن المتغيعر  ""مؤشةر التقيةيم الخعامس معن المؤشعر الثالعث  لتسعاؤليبعارات ا  (25-1جدول رقةم )يوضعح   
تساعد على تقليل الغيةاب "، وقد جاءت العبارة دلى المستقصي منهم الإجابات بدرجة متفاوتةأوقد    التابع،

(، 130فعي المرتبعة الأولعى بالنسعبة للأهميعة النسعبية، حيعث كانعت التكعرارات )  "وزيادة الالتةزام والمسةؤولية
فعي المرتبعة  "جميةع مةا سةبق"، بينما جاءت يبارة حيث حققت أعلى درجة موافقة  %(37.6بنسبة مئوية )

%(، ثعم جعاءت يبعارة 32.1(، بنسبة مئويعة )111الثانية بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانت التكرارات )
" في المرتبة الثالثعة بالنسعبة تساعد في دعم صحة الموظفين وزيادة رفاهيتهم وانخفاض معدلات المرض"

تسةاعد فةي "%(، وأخيعراً جعاءت يبعارة 22.5(، بنسبة مئوية )78للأهمية النسبية، حيث كانت التكرارات )
فعي المرتبعة الرابععة بالنسعبة للأهميعة " رصد أسباب الغياب واتخاذ التدابير اللازمة لمنعه أو التخفيف منةه

 . أقل درجة موافقةحققت وقد  %(7.8(، بنسبة مئوية )27النسبية، حيث كانت التكرارات )
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 ( 26-1جدول رقم )
 السادس من المؤشر الثالث لتساؤلل الأهمية النسبية، و النسب المئويةو  التكرارات، يوضح 

 "مؤشر التقييم"  من المتغير التابع
 )و( بمععاذا يمكععن أن تسععاعد تقنيععة سلاسععل الكتععل إدارة المععوارد البشععرية فععي زيععادة النسععبة

  المئوية للموظفين الذين ارتفع أدائهم عن التقييم السابق؟    
  يم(يخر تقآدائهم عن أرتفع إالموظفين الذين  ة)مؤشر نسب

الأهمية   ةنسبال تكرارات ال
 النسبية

 3 %15.1 52 . تساعد في تحديث وتحسين نظا  التقييم وجعله أكثر شفافية وعدالة. 1

 4 %18.1 63 . تساعد في ربط التقييم بالأهداف والمؤشرات الاستراتيجية وزيادة التوافق والانسجا .  2

 2 %28.9 100 . تساعد في ازاله تعقيدات وصعوبات لعملية التقييم وزيادة الثقة والثبات3

 1 %37.9 131 . جميع ما سبق 4

  %100 346 جماليالإ

 الجدول من إعداد الباحث وفقاً لنتائج التحليل الاحصائى. المصدر:
 

معن المتغيعر  ""مؤشةر التقيةيم السعادس معن المؤشعر الثالعث   لتسعاؤليبعارات ا  (27-1جةدول رقةم )يوضح   
فععي  "جميةةع مةةا سةةبق"، وقععد جععاءت العبععارة دلععى المستقصععي مععنهم الإجابععات بدرجععة متفاوتععةأوقععد  التععابع،

حيععث  %(37.9(، بنسععبة مئويععة )131بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )المرتبععة الأولععى 
تعقيدات وصعوبات لعمليةة التقيةيم وزيةادة  ةزالإتساعد في "، بينما جاءت يبارة حققت أعلى درجة موافقة

(، بنسععبة مئويععة 100فععي المرتبععة الثانيععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات ) "الثقةةة والثبةةات
" فعي تساعد في تحديث وتحسين نظام التقييم وجعله أكثةر شةفافية وعدالةة%(، ثم جاءت يبارة "28.9)

%(، وأخيعععراً 18.1(، بنسععبة مئويععة )63المرتبععة الثالثععة بالنسععبة للأهميععة النسععبية، حيععث كانععت التكععرارات )
فعي " الاسةتراتيجية وزيةادة التوافةق والانسةجامتساعد في ربط التقييم بالأهةداف والمؤشةرات "جاءت يبارة  

حققعت وقعد  %(15.1(، بنسعبة مئويعة )52المرتبة الرابعة بالنسبة للأهمية النسبية، حيث كانت التكرارات )
 . أقل درجة موافقة

 

 ثامناً: نتائج اختبارات الفروض:
 :إختبار الفرض الرئيسى ▪

 

 "  ءداالأتقييم و  ،سلاسل الكتل تطبيقاتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين " 
 

 وينبثق عن هذا الفرض الفروض الفرعية التالية:  ▪
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وتقييم الأداء   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  اللامركزيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -1
 .الدراسة محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى 

 

وتقييم الأداء   ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -2
 .الدراسة محل  بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين لدى 

 
 

لدى وتقييم الأداء    ،كأحد أبعاد تقنية سلاسل الكتل  التتبعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  "     -3
 .الدراسة محل بشركة بترول خليج السويس )جابكو(العاملين 

 ( 27-1جدول رقم )
 أثر أبعاد المتغير المستقل بالمتغير التابع يوضح

 المحور الثاني المحور الأول وأبعاده  فروض الدراسة  
 

ترتيب 
 الأهمية 

 
 النتيجة

 سلاسل الكتل الرئيسيالفرض 

 مؤشرات 
أداء  تقييم  

 العاملين 
 

 قبول الفرض الرئيسي 

قبول الفرض الفرعي   2 . اللامركزيةالبعد الأول:  الأولالفرعي الفرض 
 الأول

قبول الفرض الفرعي   1 .الشفافيةالبعد الثانى:  الثاني  الفرعي الفرض
 ثانيال

قبول الفرض الفرعي   3 التتبع الثالث:  البعد الثالث  الفرعي الفرض
 ثالثال

 0.01** قيمة معامل الارتباط معنوي عند مستوى معنوية 
 

سلاسةل وجود أثر ذو دلالة إحصائية بعين إجمعالي المحعور الأول للدراسعة "(  27-1)يوضح الجدول رقم    
قو  موجب ذو دلالة إحصائية عند "، ووجود أثر العاملينأداء تقييم مؤشرات " على المحور الثاني "الكتل

"سلاسةةل يوجععد أثععر قععو  موجععب ذو دلالععة إحصععائية لأبعععاد المتغيععر المسععتقل  %؛ حيععث 1مسععتو  معنويععة 
 0.01وقبول الفروض الفريية الثلاثة عند مستوى معنوية " داء الأتقييم  " ، والمتغير التابع الكتل"

 

 دراسة كما يلي:فروض المدي صحة نتائج اختبارات لملخصاً ( 28-1رقم )الجدول  يوضحو 
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 ( 28-1جدول رقم )
 صحة فروض الدراسة  ىملخص نتائج اختبارات مد

 النتيجة الفروض  م

 فرض مقبول الأداء تقييم و  ،يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تقنية سلاسل الكتل الفرض الرئيسي
 فرض مقبول تقييم الأداء. و  ،اللامركزيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  ولالفرض الفرعي الأ 

 فرض مقبول الأداء.تقييم و  ،الشفافيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين   الفرض الفرعي الثاني 
 فرض مقبول الأداء.تقييم و  ،التتبعيوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين   الفرض الفرعي الثالث 

 الجدول من إعداد الباحث. المصدر:
 

قبععول صععحة الفععرض الرئيسععي بفروضععه الفرييععة الثلاثععة، حيععث أكععدت مععن خععلال الجععدول السععابق يتبععين     
( التتبةع ،الشةفافية ،اللامركزيةة، المتمثلعة فعى: )لأبععاد سلاسعل الكتعلدلالة إحصعائية  الدراسة على أثر ذو

 .الأداءتقييم  على
 

 تحليل بيانات الدراسة الميدانية، إلى ما يلي:خلص الباحث من ي ومما سبق
 ،الشةفافية ،اللامركزية، المتمثلة فى: )سلاسل الكتللأبعاد دلالة إحصائية  ذو وجود أثر إيجابي •

 ، وذلك كما يلي:الأداءتقييم  ( علىالتتبع
 

، وتععأتي وتقيععيم الأداءكأحععد أبعععاد تقنيععة سلاسععل الكتععل  اللامركزيةةةبععين  موجععب قععو  د أثععر و وجعع ▪
مععن حيععث الأهميععة النسععبية بععين أبعععاد سلاسععل الكتععل )المتغيععر  فععي المسععتوى الثععاني اللامركزيةةة
 .(المستقل

 

، وتععأتي وتقيععيم الأداءكأحععد أبعععاد تقنيععة سلاسععل الكتععل  لشةةفافيةابععين  موجععب قععو  د أثععر و وجعع ▪
فعععي المسعععتوى الأول معععن حيعععث الأهميعععة النسعععبية بعععين أبععععاد سلاسعععل الكتعععل )المتغيعععر  لشةةةفافيةا

 .(المستقل
 

 لتتبةعا، وتعأتي وتقيعيم الأداءكأحعد أبععاد تقنيعة سلاسعل الكتعل  لتتبةعابين  موجب قو  د أثر و وج ▪
 .(المستقلمن حيث الأهمية النسبية بين أبعاد سلاسل الكتل )المتغير  في المستوى الثالث 
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 المحور الرابع نتائج البحث، والتوصيات 
 :نتائج الدراسةأولًا: 
دلالة إحصائية    قبول صحة الفرض الرئيسي بفروضه الفريية الثلاثة، حيث أكدت الدراسة على أثر ذو •

 داء.الأتقييم  ( علىالتتبع ،الشفافية ،اللامركزية، المتمثلة فى: )سلاسل الكتللأبعاد 
 

تقيةيم  ( علعىالتتبةع،الشةفافية ،اللامركزيةة، المتمثلعة فعى: )سلاسل الكتةلقو  لأبععاد   وجود أثر إيجابي •
 الأداء.

 

وتععأتي  ،الأداء تقيععيمو كأحععد أبعععاد تقنيععة سلاسععل الكتععل  اللامركزيةةةبععين  موجععب قععو  د أثععر و وجعع ▪
مععن حيععث الأهميععة النسععبية بععين أبعععاد سلاسععل الكتععل )المتغيععر  ى الثععانيفععي المسععتو  اللامركزيةةة
 .(المستقل

 

، وتععأتي الأداء تقيععيمو كأحععد أبعععاد تقنيععة سلاسععل الكتععل  لشةةفافيةابععين  موجععب قععو  د أثععر و وجعع ▪
فعععي المسعععتوى الأول معععن حيعععث الأهميعععة النسعععبية بعععين أبععععاد سلاسعععل الكتعععل )المتغيعععر  لشةةةفافيةا

 .(المستقل
 

 لتتبةعا، وتعأتي الأداء تقيعيمو كأحعد أبععاد تقنيعة سلاسعل الكتعل  لتتبةعابين  موجب قو  د أثر و وج ▪
 .(لمستقلمن حيث الأهمية النسبية بين أبعاد سلاسل الكتل )المتغير ا في المستوى الثالث 

 

 :توصيات الدراسةثانياً: 
 الباحعث  قتعرح  الدراسعة هعذه خعلال  معن  إليهعا  التوصعل  تعم  التعي  النتعائج  ضوء  ىف  

 الكتعل؛ سلاسعل تطبيقعات  أثعر معن تععزز نهعاأ رى يع التعي  التوصعيات  معن مجموععة
 السعويس خلعيج بتعرول بشركة العاملينلدى  الأداء تقييم  في  تساعد   سوف  ثم  ومن
 :التالي النحو على وذلك ،الدراسة محل (جابكو)

 

  .وأنواعها سلاسل الكتل تطبيقات  قدرات   موضوعل فهمه توسيع  نحو الشركة سعي ضرورة ▪
 وتنميعة البشعرية للمعوارد  الحديثعة التقنيعات  اسعتخدا  فوائعد  لمعرفعة أكبعر بشعكل للععاملين التوييعة رفعع ▪

 .تهمامهار 
 كفاءة ورفع العمل بتطوير الخاصة الجهود  لجميع العليا الإدارة من والمعنو   الماد  الدعم ضروة تقديم ▪

 العاملين.
 فيمعا ،بشعركة بتعرول خلعيج السعويس )جعابكو(الععاملين لعدى  داءالأ ينتحسع علعى العمعل فعي الاستمرار ▪

 . سلاسل الكتل تقنية استخدا ب يتعلق
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 مقترحات الدراسات المستقبلية:ثالثاً:  
 

 الدراسععععات  مععععن العديععععد  بععععإجراء الباحععععث  وصععععىي  الحاليععععة الدراسععععة ضععععوء فععععي   
 العععاملينلععدى  الأداء بتقيةةيم وعلاقتععه الكتععل، سلاسععل موضععوع حععول  المسععتقبلية
 أثناء إليها توصلال تم والتي ،الدراسة  محل  (جابكو)  السويس  خليج  بترول  بشركة
 : ومنها الحالية للدراسة إجراء

 العاملينلدى  الأداء تقييم على تأثيره دىم معرفةو  الكتل، سلاسل متغيرات  من واحد  متغير دراسة ▪
 .الدراسة محل (جابكو) السويس خليج بترول بشركة

 

، معن خعلال التطبيععق علعى قطاععات أخعرى أكثععر تقيعيم الأداءعلعى  سلاسعل الكتععلأبععاد  أثعردراسعة  ▪
أو قطععاع  ،، ولععتكن قطععاع الكهربععاءفععي ظععل المتغيععرات والتحععديات التكنولوجيععة المتلاحقععةو حيويععة، 
 .من القطاعات الحيوية بجمهورية مصر العربية وغيرها ..القطاع المصرفي، أو الأدوية

 

 .الحالية الدراسة متغير   بين وسيطة متغيرات  دخالإ مع الموضوع  ذات  في دراسات  إجراء ▪
 

 طريععععق عععععن التابعععععة، المتغيععععرات  تغييععععر أو المسععععتقلة، المتغيععععرات  تغييععععر مععععع الدراسععععة ذات  إجععععراء ▪
 .الحالية الدراسة نتائج مع النتائج ومقارنة المتغيرات، تلك لأبعاد  الحذف أو الإضافة
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