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 الممخص:
تعد البرامج التدريبية مف أىـ وسائؿ التأىيؿ وتعتبر قواعد البيانات مف أىـ وسائؿ 
الحصوؿ عمى المعمومات وأحدثيا الا أف الباحثة لاحظت ضعؼ استخداـ بعض 

ات المتاحة عمى بنؾ المعرفة وكاف مف أىـ أسباب باحثي جامعة بنيا لقواعد البيان
ذلؾ صعوبة حصوليـ عمى المعمومات مف خلبليا ، كما أف بعض الباحثيف لا 
يصموف لمفائدة المرجوة مف إتاحة قواعد البيانات عمى بنؾ المعرفة الأمر الذي يضعؼ 

 ب .دور بنؾ المعرفة في إفادة الباحثيف . وىذا يعني وجود حاجة ماسة لمتدري
وىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى قواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ بنؾ المعرفة 
.والالماـ بالبرامج التدريبية التي تتاح مف خلبؿ الجامعات لمباحثيف ، ودراسة مدى 

 إفادة الباحثيف مف تمؾ الدورات والندوات التعريفية .
بنيا لدرجتي الماجستير والدكتوراة تمثؿ مجتمع الدراسة في الباحثيف المسجميف بجامعة 

إضافة إلى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة محؿ الدراسة ، وقد اعتمدت الباحثة عمى 
% 01العينة الطبقية لضماف عدـ التحيز في جميع مفردات الدراسة ونطاؽ العينة ىو 

عضو ىيئة تدريس موزعيف عمى كميات  4976مف إجمالي مجتمع الدراسة البالغ 
. واتبعت الباحثة المنيج الميداني بشقيو الوصفي 498عة ليصبح حجـ العينة الجام

 التحميمي لأنو أنسب المناىج وأكثرىا فاعمية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة.
وقد توصمت الدراسة إلى أف عدد الباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس الذيف تمقوا تدريب 

المعرفة كاف أعمى مف عدد عمى استخداـ قواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ بنؾ 
الباحثيف الذيف تمقوا دورات قبؿ بنؾ المعرفة أو خلبؼ دورات كيفية استخداـ قواعد 
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البيانات، وأف أكثر عدد أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف ألتحقوا بدورة تدريبية واحدة 
بنؾ وىذا يعود الى رغبتيـ في معرفة كيفية البحث في قواعد البيانات وكيفية استخداـ 

مف بيف قواعد المعرفة فقط دوف الدخوؿ في التدريب في قواعد بعينيا لمتدريب عمييا. 
 , Science Direct , EREC , MEDLINE البيانات الأكثر استخدامًا، كانت

Scopus , , ProQues,  , JSFOR , Academic Search Complete 
,Clinical Key ,Elsevier ,Emerald  كما  .بيانات العبيكافودار منظومة وقاعدة

أظيرت الدراسة أف المدربيف استخدموا وسائؿ عرض تكنولوجية لتسييؿ التدريب، وقد 
أكد المتدربوف عمى وجود تنظيـ جيد في تقديـ المحتوى. كما أجاب المدربوف عمى 
 .جميع أسئمتيـ خلبؿ التدريب، مما يعكس حرصيـ عمى إتماـ البرنامج التدريبي بكفاءة

وصيات الدراسة أنو يجب عمى الإدارات الأكاديمية تشجيع أعضاء ومف أىـ ت
ىيئة التدريس مف جميع الدرجات العممية، وخاصة الأساتذة المساعديف والأساتذة، 
عمى المشاركة في الاستبيانات وورش العمؿ. وتطوير برامج لتعزيز ميارات البحث 

استخداـ قواعد البيانات. يجب  بالمغة الإنجميزية. وزيادة عدد الدورات التدريبية حوؿ
 تحميؿ بيانات استخداـ قواعد البيانات بشكؿ دوري .

: بنؾ المعرفة؛ البرامج التدريبية؛ أعضاء ىيئة التدريس؛ الباحثيف؛  الكممات المفتاحیة
 قواعد البيانات؛ جامعة بنيا.
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 / المقدمة المنيجیة:1
المصري بدوف مقابؿ حمـ توفير المعمومات بشكؿ رقمي لكؿ فئات المجتمع 

مادي أصبح حقيقة تحت مسمى بنؾ المعرفة الذي اتخذ ىدفا " نحو مجتمع يتعمـ 
ويفكر ويبتكر" ،واف كاف الأمر ضرورة بالنسبة لكؿ فئات الشعب إلا أنو أكثر أىمية 
لفئة الباحثيف بالجامعات المصرية خاصة أنو يتوقؼ نجاح الجامعات في البيئة 

عمى قدرتيا عمى تفعيؿ واستخداـ نظـ تكنولوجيا المعمومات في  المعموماتية المعاصرة
العممية التعميمية لضماف جودة العممية البحثية والتعميمية معا . ولتحقيؽ ذلؾ اليدؼ 
كاف لابد مف توافر قواعد المعمومات لمدارسيف والباحثيف الذي تقدمو بنؾ المعرفة الذي 

 لنشر العالمية.وفر قواعد معمومات محدثة مف أفضؿ دور ا
ولكي يستطيع الباحث الحصوؿ عمى المعمومات الدقيقة بسرعة كاف لابد مف  

توفير التدريب عمى كيفية البحث في تمؾ القواعد، حيث يمعب التدريب الدور الرئيسي 
في تنمية ميارات وتطوير الباحث والأستاذ الجامعي مما ينتج عنو تحقيؽ أكبر 

قواعد البيانات ، وزيادة فرص الحصوؿ عمى ما يريدوف استفادة ممكنة مف البحث في 
مف معمومات في أقؿ وقت ممكف وبأكثر فاعمية .  حيث تقدـ الندوات التعريفية 
والبرامج التدريبية مف قبؿ الجامعات لتعريؼ الباحثيف بقواعد البيانات الأكثر تخصصا 

 جوة .في مجاليـ العممي والطريقة المثمى لمحصوؿ عمى النتائج المر 
 :ظاىرة الدراسة 1/1

لاحظت الباحثة إحجاـ بعض باحثي جامعة بنيا عف استخداـ قواعد البيانات 
المتاحة عمى بنؾ المعرفة، وكاف مف أىـ أسباب ذلؾ الإحجاـ ىو صعوبة حصوليـ 
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عمى المعمومات مف خلبؿ قواعد البيانات ىذه ، كما أف بعض الباحثيف لا يصموف 
احة قواعد البيانات عمى بنؾ المعرفة الأمر الذي يضعؼ دور لمفائدة المرجوة مف إت

بنؾ المعرفة في إفادة الباحثيف . وىذا يعني وجود حاجة ماسة لمتدريب الذي يشرؼ 
ظيار  عميو متخصصوف يقوموف بتعريؼ الباحثيف بكيفية الاستفادة مف تمؾ القواعد وا 

العديد مف الدراسات التي الخدمات التي يقدميا البنؾ بصفة مستمرة وىو ما طمبتو 
 .0أظيرت نتائجيا ضرورة وجود برنامج تدريبي عمى تمؾ القواعد

 تساؤلات الدراسة : 1/6
ما سمات المتدربيف مف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بقواعد بيانات بنؾ  -0

 المعرفة ؟
ما أىـ البرامج التدريبية التي قدمتيا جامعة بنيا لمنسوبييا منذ انطلبؽ بنؾ  -2

معرفة المصري؟ ومف القائموف عمى تمؾ البرامج، ومواعيد عقدىا، و ما أسباب ال
 عزوؼ البعض عف حضور تمؾ الدورات؟

ما أسباب اعتماد أعضاء ىيئة التدريس بجامعة بنيا عمى قواعد بيانات بنؾ  -3
 المعرفة المصري؟ وما أكثر قواعد البيانات استرجاعا؟

بيانات بنؾ المعرفة المصري ؟ وىؿ ىناؾ ما مقدار الإفادة مف استخداـ قواعد ال -4
 اختلبؼ سجؿ لممتدربيف بعد الحصوؿ عمى البرنامج التدريبي؟

ىؿ ىناؾ حاجة لمتدريب عمى استخداـ قواعد بيانات بنؾ المعرفة المصري؟ وىؿ  -5
يتناسب المحتوى التجريبي مع حاجة الباحثيف أفراد العينة ؟ وما تقييـ أفراد العينة 

 عمؿ المقدمة ليـ ؟لمدورات وورش ال
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 أىمیة الدراسة : 1/6
تأتي أىمية الدراسة مف أىمية الجامعة في المجتمع باعتبارىا منارة العمـ 

والبحث العممي ومف أىمية بنؾ المعرفة المصري كأحد أكبر المشروعات القومية التي 
ويمكف تيتـ بثقافة التعميـ والدور الذي يمعبو كداعـ رئيسي لبناء الإنساف المصري . 

 تفصيؿ أىمية الدراسة في ثلبث محاور رئيسية:
 الأىمیة النظریة لمدراسة: 1/6/1

تتمثؿ الأىمية النظرية ليذه الدراسة في إيضاح حتمية التدريب عمى بنؾ 
المعرفة، وتحديد أبرز أنواع التدريب والأكثر فعالية، ومحاولة توظيفيا في تعظيـ 

 مى بنؾ المعرفةالإفادة مف قواعد البيانات المتاحة ع
 الأىمیة التطبیقیة لمدراسة: 1/6/6

تتمثؿ الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة زيادة فعالية استخداـ الباحثيف لقواعد 
البيانات المتاحة عمى بنؾ المعرفة، مما يؤثر إيجاباً عمى جودة أبحاثيـ، وزيادة 

 تصنيؼ جامعاتيـ في التصنيفات العالمية
 ة من ىذه الدراسة:الجيات المستفید 1/6/3

 يمكف ليذه الدراسة أف تفيد:
الباحثيف: في التعرؼ عمى أىـ البرامج التدريبية في تخصصاتيـ ، وطرؽ الاستفادة 

 منيا .
عداد القائميف عمييا مما يؤثر إيجابا  الجامعات: لتصميـ البرامج التدريبية حقائبيا وا 

 عمى عممية البحث .
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 عد البيانات بيا وزيادة استخداميا مف قبؿ الباحثيف .بنؾ المعرفة: لتطوير وتحديث قوا
 أىداف الدراسة: 1/3
تقييـ البرامج التدريبية والندوات التعريفية لمتعامؿ مع قواعد بيانات بنؾ المعرفة  -0

 المصري التي أتاحتيا جامعة بنيا لمنسوبييا .
 يفية.تحديد مدى إفادة الباحثيف مف ىذه البرامج التدريبية والندوات التعر  -2
رصد الصعوبات التي تواجييـ في التعامؿ مع تمؾ القواعد وتأثير التدريب في  -3

 تخطي تمؾ الصعوبات.

 منيج الدراسة وأدواتو: 1/4
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبعت الباحثة المنيج الميداني بشقيو الوصفي 

ني بالبحث التحميمي لأنو أنسب المناىج وأكثرىا فاعمية لتحقيؽ أىداؼ الدراسة لكونو يع
في ظاىرة حالية أو واقعة آنية تنزع إلى التكرار وتمح بالظيور بنفس الصورة في كؿ 
مرة معتمدا عمى عدد كبير مف المفردات في سعيو لاستجلبء الظاىرة ولمخروج 

 . 2بمؤشرات قاطعة تؤدي إلى التعميـ
 أدوات جمع البیانات : 1/4/1

صػػممتو الباحثػػة لجمػػع البيانػػات  اعتمػػدت الباحثػػة فػػي دراسػػتيا عمػػى  اسػػتبياف،
مف أعضاء ىيئة التػدريس والييئػة المعاونػة والبػاحثيف وكػاف اليػدؼ مػف ىػذا الاسػتبياف 
ىو التعرؼ عمى سمات أعضاء ىيئة التػدريس والبػاحثيف أفػراد العينػة وطػرؽ حصػوليـ 

دمتيا عمى المعمومات وكيفية التعامؿ مع قواعد البيانات و أىـ البرامج التدريبية التػي قػ
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جامعة بنيا لمنسوبييا منذ انطلبؽ بنؾ المعرفة المصػري وأسػباب عػزوؼ الػبعض عػف 
حضور تمؾ الدورات وتػأثير تمػؾ البػرامج التدريبيػة فػي عمميػة البحػث فػي قواعػد بيانػات 

 بنؾ المعرفة المصري .
 وقد تـ تحكيـ الاستبياف مف خلبؿ أساتذة في عمـ المكتبات والمعمومات وىـ :

 حجازي كمية الآداب جامعة بنيا    أ.د أمجد  -
 أ.د مجدي عبد الجواد الجاكي  كمية الآداب جامعة بنيا. -
 أ.د أماني الرمادي كمية الآداب جامعة الاسكندرية      -
 د. عادؿ نبيؿ كمية الآداب جامعة بنيا.     - 

 وتـ عمؿ التعديلبت المطموبة بالحذؼ والإضافة والتعديؿ

 حدود الدراسة : 1/5
 الحدود المكانیة : 1/5/1

 كمية : 05استيدفت الدراسة الباحثيف بجامعة بنيا التي تضـ 
 كمية التمريض -3  كمية التربية النوعية  -2  كمية التربية  -0
 كمية الطب البيطري -6  كمية الزراعة -5  مية التجارة ك -4
 نياكمية اليندسة بب -9 كمية اليندسة بشبرا -8      كمية الطب البشري -7
 كمية الآداب -02         كمية العموـ -00     كمية الحقوؽ -  01

   كمية الحاسبات والمعمومات -04 كمية الفنوف التطبيقية -03
 كمية التربية الرياضية بنيف -05
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 الحدود الزمنیة: 1/5/6
امعة تتمثؿ الحدود الزمنية ليذه الدراسة في تقييـ البرامج التدريبية التي عقدتيا ج     

 .2109بنيا حتى نياية عاـ 
 الحدود الموضوعیة: 1/5/3
تقوـ الدراسة عمى تقييـ البرامج التدريبية التي عقدتيا جامعة بنيا لتدريب   

 باحثييا عمى استخداـ قواعد البيانات المتاحة ببنؾ المعرفة كؿ في تخصصو .
 مصطمحات الدراسة : 1/6

ادت الباحثة إلقاء الضوء عمييا قبؿ البدء وردت بالدراسة مجموعة مف المصطمحات، ار 
 في الدراسة منيا:

 :قواعد البیانات  1/6/1
قواعد البيانات بأنيا ممؼ رقمي ضخـ يحوي  ODLISيعرؼ قاموس  

معمومات رقمية كالنصوص الكاممة ، والإشارات الببميوجرافية ، والصور والإحصائيات 
مومات بصفة منتظمة . وتكوف ىذه ، والمستخمصات ...إلخ ، ويتـ تحديث تمؾ المع

التسجيلبت في شكؿ موحد يساعد عمى البحث والاسترجاع بطرقة سريعة وسيمة . 
. وتعتبر قواعد البيانات المستودع  3بإدارتيا DBMSوتقوـ نظـ إدارة قواعد البيانات 

الوحيد لتخزيف المعمومات ودعـ مف قدرتيا والاعتماد عمييا التطور الكبير الذي حدث 
 .4في نظـ إدارة قواعد البيانات

ولقواعد البيانات أىمية بالغة نشأت مع احتياج الجامعات ومراكز البحوث  
. ومف  5والمؤسسات الرقمية إلى تمؾ القواعد لتحقيؽ أىدافيا مما أدى إلى زيادة عددىا
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أىـ أىداؼ قواعد البيانات حفظ جميع البيانات بطريقة متكاممة لإتاحة الحصوؿ عمييا 
بطريقة صحيحة مع المحافظة عمى سرية البيانات والسرعة في توفيرىا ، كما عمييا 
أف تتابع التغيرات التي تحدث في لبيانات المخزنة وعمؿ التعديلبت اللبزمة سواء 

 .6بالاستبعاد أو الإحلبؿ
       EKB Egyption knowledge Bankبنك المعرفة المصري: 1/6/6

ة رقمية تحتوي بداخميا عمى عددمف قواعد البيانات بنؾ المعرفة المصري مكتب 
التي تتيح أحدث الدوريات العممية ومكتبات الأفلبـ التعميمية والوثائقية والكتب 
الإلكترونية ىذا بالإضافة إلى إسياميا الفعاؿ في العممية التعميمية والمناىج الدراسية 

كموقع  2106ي في يناير . تـ الإعلبف عف إنطلبؽ بنؾ المعرفة المصر  7المساعدة
تعميمي وطني ينشر مواد بحثية تعميمية ذا جودة عالية لخدمة جميع فئات المجتمع 

مما يساعد عمى اصلبح منظومة البحث  8المصري بالمجاف خاصة الباحثيف والطمبة
نتاجيا  العممي ويؤدي إلى توافر رأس الماؿ القادر عمى الاستثمار في مجاؿ المعرفة وا 

بتكار والإبداع لتطور المجتمع وتقدمو عف طريؽ اعتماده عمى اقتصاديات وتعزيز الا
 .9المعرفة

    Digital libraryالمكتبات الرقمیة : 1/6/3
ىي مجموعة مف قواعد البيانات سواء كانت ببميوجرافية أو غير ببميوجرافية   

مف خلبؿ  تدار بواسطة نظاـ آلي يسمح لممستفيديف بعممتي البحث والاسترجاع وتتاح
شكميف: الشكؿ المحدود ويمثو فيارس التي تتاح عمى الويب والشكؿ غير المحدود 

 .01وتمثمو ممفات الوسائط المتعددة وقواعد بيانات النصوص الكاممة



 د.شرین السید عبده            المصري المعرفة كبن بیانات قواعد عمى التدریبیة البرامج   
 

 6264اكتوبر                                                                        66د مجمال

 

 

262 

 بحث الإنتاج الفكري ومراجعة أدبیات الموضوع : 1/7
 تـ إعداد ىذه المراجعة العممية مف خلبؿ مسح الإنتاج الفكري والبحث عف

، 00أدبيات موضوع تتبع المعمومات في الببميوجرافيات وأدلة الإنتاج الفكري
، وكذلؾ البحث 04، وقواعد البيانات العربية03، وقواعد البيانات الأجنبية02والفيارس

، باستخداـ مجموعة مف المصطمحات البحثية العربية مثؿ: بنؾ 05بمحركات البحث
 Information bankت ومقابلبتيا الأجنبية المعرفة ، قواعد البيانات ، مراصد البيانا

، Data monitor، Data base. 
 ( استراتيجية البحث الراجع للئنتاج الفكري الأجنبي 0جدوؿ )

Emerald Springer Knowledge bank 
  

Proque
st 

دار 
 منظومة

EBSC
O 

Search terms 

51782 0 489 559 195 53 Information bank 
38101 112 762 49 21 0 Data monitor  
1233 89 122 266 1802 22 Data base 
111 20 415 351 135 12 training  

وبسبب أىمية ىذا المجاؿ البحثي ظيرت الكثير مف الأدبيات، انتقت الباحثة منيا  
مػػػػا تػػػػوافر لػػػػو الػػػػنص الكامػػػػؿ، وسػػػػيتـ العػػػػرض الموضػػػػوعي ليػػػػذه الأدبيػػػػات لإيضػػػػاح 

جتيػػا، ثػػـ العػػرض التػػاريخي ليػػا لإيضػػاح مػػدى تطػػور القطاعػػات الموضػػوعية التػػي عال
الموضوع منذ بدايتو إلى الآف، وقبؿ ذلؾ سيتـ إلقاء الضوء عمى كػؿ دراسػة عمػى حػده 
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تشمؿ العنواف والمنيجيػة وأىػـ النتػائج. وقػد تػـ ترتيػب الدراسػات تحػت كػؿ قطػاع ترتيبػا 
 زمنيا مف الأحدث إلى الأقدـ.

مت باستخدام قواعد البیانات في العممیة البحثیة القطاع الأول: دراسات اىت 1/7/1
 :من قبل أعضاء ىیئة التدریس بيا 

وتقوـ الدراسة عمى استخداـ محركات  06(2105دراسة السيد رجب السيد الأسرج ) .0
البحث وىؿ ليا تأثير عمى استخداـ قواعد البيانات المتاحة في مكتبات جامعة المنوفية 

د مصفوفة برامج تدريبية ثابتة لمسادة أعضاء ىيئة ومف أبرز توصيات الرسالة إعدا
 التدريس والباحثيف بالجامعات .

وتقوـ ىذه الدراسة عمى تحميؿ استخداـ أعضاء ىيئة  07(2114دراسة فاتف بافمح ) .2
التدريس بجامعة أـ القرى لقواعد البيانات التي تتيحيا الجامعة ومدى تأثير ذلؾ عمى 

 العممية التعميمية والبحثية .
تقوـ الدراسة عمى استخداـ الباحثيف لممصادر  Zhang.Y (2110)08دراسة  .3

فادة الباحثيف الأكاديميف مف تمؾ المصادر  الإلكترونية والتي تعتمد عمى الإنترنت وا 
وقد إعتمدت الدراسة عمى أسموب إحصاء الاستشيادات المرجعية وكاف مف نتائجيا 

 ستشيديف بالمصادر الإلكترونية .تسجيؿ زيادة ممحوظة في أعداد المؤلفيف الم
.وىناؾ العديد مف  09ىذا بخلبؼ العديد مف الدراسات التي تناولت قواعد البيانات

 21المصادر الأخرى
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 القطاع الثاني: دراسات تناولت بنك المعرفة المصري ومنيا : 1/7/6
وييدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ  20(2123دراسة أحمد شعباف أحمد عبد الحميد ) .0

بنؾ المعرفة المصري والخدمات التي يقدميا لمجتمع الباحثيف المصرييف عمى 
واتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة قناة السويس نحو بنؾ المعرفة المصري 

وجاءت النتائج أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية يف إتجاىات المدرسيف واتجاىات 
ع عدـ وجود فروؽ إحصائية يت الأساتذة والأساتذة المساعديف نحو بنؾ المعرفة م

 إتجاىات الذكور والإناث نحو بنؾ المعرفة المصري .  
وتيدؼ الدراسة إلى بناء قائمة معايير لتطوير  22(2120دراسة جاد السيد أحمد ) .2

بيئة تدريب الكترونية لتنمية ميارات استخداـ بنؾ المعرفة المصري لدى معممي التعميـ 
التوصؿ لقائمة معايير يجب أف تراعى عند التدريب  الثانوي ، وأسفرت النتائج عف

الالكتروني لتنمية ميارات المعمميف اللبزمة لاستخداـ بنؾ المعرفة المصري وتضمنت 
 مؤشرا .  48معيارا و  03القائمة 

، وتقوـ 23(2109دراسة حسني عبد الرحمف الشيمي وابراىيـ محمد بسيوني ) .2
المصري وسفارة المعرفة عمى استخداـ مكتبة الدراسة عمى قياس تأثير بنؾ المعرفة 

الكمية ورصد الاختلبؼ بيف دور المكتبي التقميدي والمكتبي الرقمي وأسفرت الدراسة 
عف العديد مف التوصيات مف أىميا الحاجة إلى وسائؿ جديدة لمحوار بيف الإخصائييف 

مصادر معمومات بالمكتبة والمستفيديف وضرورة الاستفادة مما تحويو بنؾ المعرفة مف 
 لتنمية مقتنيات المكتبة .

وتقوـ الدراسة عمى التعرؼ عمى بنؾ المعرفة  24(2108دراسة ىشاـ أبو العنيف ) .3
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في تطوير الآداء الأكاديمي لييئة التدريس ومعاونييـ ومف أىـ توصيات تمؾ الدراسة 
عمى ىي الحث عمى التدريب المستمر لييئة التدريس والييئة المعاونة مما يساعد 

 البحث واستخداـ بنؾ المعرفة بطريقة أدؽ وأسرع .
وتقوـ الدراسة عمى مقارنة دوريات النصوص  25(2107دراسة أسامة لطفي محمد ) .4

 الكاممة المتاحة في كؿ مف بنؾ المعرفة المصري والمكتبة الرقمية السعودية .
ىدفت ىذه 26(2107دراسة منى عبد العزيز عبد الغفار و إيياب سعيد رجب) .5
لدراسة إلى التركيز عمى فكرة بنؾ المعرفة ومراحؿ تطور العمؿ بو ومكوناتو ا

والخدمات التي يقوـ عمييا والدور الذي يمعبو في إثراء البحث العممي مع عرض 
لقواعد البيانات التي يتبعيا وتقسيميا موضوعيا وطرؽ إفادة الباحثيف بكمية التربية 

مف أىـ نتائج تمؾ الدراسة ضرورة توفير قنوات جامعة الاسكندرية مف تمؾ القواعد ، و 
اتصاؿ بيف أعضاء ىيئة التدريس والطلبب بالجامعات المصرية لتمبية احتياجاتيـ 

 حتى تقد العممية التعميمية عمى أحسف وجو ممكف .
6. Shawki.T.(2016) 27  تناولت الدراسة نشأة بنؾ المعرفة المصري وأىدافو مع

يضيفيا لمباحثيف والطلبب، ودور بنؾ المعرفة في العممية دراسة القيمة التي يمكف أف 
 التعميمية داخؿ مصر ضمف إطار مشروع المعمموف أولا.

وىدؼ الدراسة التعرؼ عمى بنؾ المعرفة  28(2106دراسة دانية محمد أميف ) .7
المصري وطرؽ استفادة المكتبات بكؿ أنواعيا مف الخدمات التي يقدميا لتمبية 

ة لروادىا ، وعرض لأىـ دور النشر التي تتيح مصادرىا مف خلبؿ المتطمبات المعرفي
 البنؾ .
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ىدؼ الدراسة التعرؼ عمى دور  29(2121دراسة إيماف رمضاف محمد حسيف ) .8
بنؾ المعرفة المصري في تطوير البحث العممي ، والمصادر المعرفية المتاحة مف 

رض لمبرامج التدريبية ، خلبلو وجيود المكتبة المركزية لنشر المعموماتية عف طريؽ ع
وورش العمؿ التي تقدميا الجامعة ودعـ مشروعات التخرج لمطلبب في مجاؿ بنوؾ 

 المعرفة والمكتبات الرقمية .
وتقوـ الدراسة العوامؿ الفرضية  31(2109دراسة أحمد رمضاف محمد عمي)  .9

عمى الإفادة كالدرجة العممية والنشر في قواعد البيانات والميارات وتأثير تمؾ العوامؿ 
 مف بنؾ المعرفة المصري.

 القطاع الثالث: دراسات تيتـ بالتدريب والبرامج التدريبية : 0/7/2
وتقوـ الدراسة عمى الأسس النظرية لتقويـ الرامج  30(2108أحمد إبراىيـ أحمد ) .0

التدريبية عمى النماذج العالمية لمتعرؼ عمى أىـ عناصر التقويـ لمرامج التدربيبة ، 
لدراسة إلى ضرورة توظيؼ التقويـ القبمي لممتدربيف قبؿ بدء النشاط التدريبي وخمصت ا

 مع ضرورة اعتماد نتائج التقويـ كأحد أدوات التقوييـ السنوي لممتدربيف .
وتتناوؿ الدراسة التدريب  32(2108دراسة فاطمة عبد الله فتح الديف صديؽ ) .2

 رات المتدرب وقدراتو . وأىميتو والبرامج التدريبية وأثرىا عمى تنمية ميا
وىدفت الدراسة لمعرفة دور التدريب  33(2106دراسة ىدى عطية الطوري الجيني)  .3

الالكتروني عف بعد في تحقيؽ التنمية وتقديـ تصور لتعميؽ ىذا الدور ومف نتائج 
الدراسة شعور معظـ أفراد العينة بالسعادة تجاه عضو ىيئة التدريس الذي يستجيب 

 في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات .لكؿ ما ىو جديد 
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وكما يتضح مف مراجعة الدراسات السابقة عدـ تناوؿ إحداىا التدريب والبرامج 
التدريبية اللبزمة لإعضاء ىيئة التدريس والباحثيف لكي يتمكنوا مف الحصوؿ عمى 
المعمومات في صورة دقيقة وبأقؿ وقت ممكف . كما أوصت أغمب الدراسات التي 

لمعرفة بضرورة وجود برنامج تدريبي متكامؿ ومستمر لمحصوؿ عمى تناولت بنؾ ا
 الإفادة الممكنة مف قواعد البيانات المتاحة .

 أسموب المعالجة الإحصائیة : 1/8
قامت الباحثة بالاعتماد عمى عدد مف المعاملبت الاحصائية لعمؿ التحميؿ 

جابة عمى وذلؾ لممساعدة في الا  spssالاحصائي معتمدة عمى حزمة برامج 
 تساؤلات الدراسة .

 مجتمع الدراسة والعینة : 1/9
تمثؿ مجتمع الدراسة في الباحثيف المسجميف بجامعة بنيا لدرجتي الماجستير   

والدكتوراة إضافة إلى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة محؿ الدراسة ، وقد تـ إحصاء 
 :أعداد ىيئة التدريس بكميات جامعة بنيا حيث جاءت كالآتي 

 2109( أعضاء ىيئة التدريس بكميات جامعة بنيا حتى 2جدوؿ )
استاذ مساعد  استاذ متفرغ الكمية

 متفرغ
مدرس 
 متفرغ

أستاذ  أستاذ
 مساعد

مدرس  مدرس
 مساعد

 ـ معيد

 201 37 09 61 07 39 9 6 23 التربية
التربية 
 النوعية

 086 39 22 85 22 01 صفر 4 4

 059 34 31 63 25 7 صفر صفر صفر التمريض
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 205 44 70 37 08 5 02 8 21 التجارة
 323 64 46 43 39 35 صفر 2 94 الزراعة
الطب 
 البيطري

 273 54 42 64 23 60 صفر 2 27

الطب 
 البشري

300 36 02 065 211 423 299 90 0537 

التربية 
 الرياضية

 066 38 25 61 26 02 صفر صفر 5

 640 045 010 069 44 49 39 30 63 ىندسة شبرا
 412 57 46 002 35 50 04 23 64 العموـ

 70 06 23 00 3 01 0 0 6 الحقوؽ
 285 66 45 85 25 07 01 8 29 الآداب

 377 016 86 96 21 7 9 2 00 ىندسة بنيا
حاسبات 
 ومعمومات

 91 33 23 22 7 5 صفر صفر صفر

فنوف 
 تطبيقية

 80 22 07 27 5 7 صفر 2 0

 4976 846 895 0327 519 481 016 025 658 الاجمالي

 عینة الدراسة : 1/9/6
استخدمت الباحثة اسموب "العينة الطبقية"، وذلؾ لأف ىذه العينة تساعد عمى   

تقميؿ التبايف الكمي وذلؾ بتقسيـ وحدات العينة بطريقة تجعؿ التبايف داخؿ الطبقة أقؿ ما 
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ة عمى العينة الطبقية ، وقد اعتمدت الباحث 34يمكف والتبايف بيف الطبقات أكثر ما يمكف
% مف إجمالي 01ونطاؽ العينة ىو  35لضماف عدـ التحيز في جميع مفردات الدراسة

عضو ىيئة تدريس موزعيف عمى كميات الجامعة ليصبح  4976مجتمع الدراسة البالغ 
 . 498حجـ العينة 

 :حجم العینة لكل كمیة من كمیات الجامعة  1/9/3
عمى جميع الكميات محؿ الدراسة  في الفترة استمارة استبياف  498تـ توزيع  

استمارة . ويظير  370وتـ الرد عمى  2122وحتى ديسمبر  2122مف نوفمبر 
( عدد الاستبيانات الموزعة لكؿ كمية  وعدد الإجابات 2الجدوؿ التالي ) جدوؿ 

د والنسبة المئوية لمعينة والنسبة المئوية لمعدد عمى عدد العينة والنسبة المئوية لعد
 الإجابات بالنسبة لعدد الاستبيانات لكؿ كمية .

 ( الكميات وحجـ العينة لكؿ كمية وعدد الاستجابات3جدوؿ )
عدد  الكمية

الاستبيانات 
الموزعة طبقا 

 لمعينة

عدد 
 الإجابات

النسبة 
المئوية 
 لمعينة

النسبة 
المئوية 

لمعدد عمى 
 عدد العينة

النسبة المئوية 
لعدد الإجابات 
 بالنسبة لعدد

الاستبيانات لكؿ 
 كمية

 67.2 3.2 4.3 06 20 التربية
 79 3.11 4 05 09 التربية النوعية
 62 2.0 2.7 01 06 التمريض
 86.4 3.9 5.0 09 22 التجارة
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 87.5 5.6 7.6 28 32 الزراعة
 85.2 4.7 6.2 23 27 الطب البيطري
 88.2 3.1 4 05 07 التربية الرياضية
 63.6 21.1 26.4 98 054 الطب البشري
 73.4 9.5 02.7 47 64 اليندسة بشبرا
 77.5 6.2 8.4 30 41 العموـ 
 70.4 0.1 0.3 5 7 الحقوؽ
 96.4 5.4 7.3 27 28 الآداب

 71.6 4.9 6.5 24 34 اليندسة ببنيا
الحاسبات 
 والمعمومات

9 8 2.2 0.6 88.9 

 62.5 0.1 0.3 5 8 الفنوف التطبيقية
  75.0 011 370 498 الاجمالي

 
 

( أف أكثر عدد الاستبيانات وزع كاف لكمية الطب 2ويبيف الجدوؿ السابؽ )
% مف حجـ العينة 21% مف عدد الاستجابات و 26.4البشري حيث بمغت النسبة 

% مف حجـ الاستبيانات التي وزعت عمى كمية الطيب البشري 63.6ولكف يبمغ 
مف حجـ اجابات الاستبيانات الموزعة و  %02.7وحدىا تلبىا كمية اليندسة بشبرا 

% مف حجـ إجمالي الاستبيانات الموزعة ، ولكف حجـ الإجابات كانت نسبتو 9.5
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% ويرجع ذلؾ إلى 73.43أعمى في كمية اليندسة مف كمية الطب البشري حيث بمغ 
. 36حجـ أعضاء ىيئة التدريس بالكميتيف والذي يعتبر الأعمى بالنسبة لمكميات الأخرى

 5ساوت كميتي الحقوؽ والفنوف التطبيقية في أقؿ استجابات للئستبياف حيث بمغ وت
استبيانات فقط مف حجـ العينة لكؿ منيما ويرجع ذلؾ إلى انخفاض أعداد ىيئة 
التدريس والباحثيف بيا . وىكذا فيذه نبذة مركزة تناولت فيو الباحثة الإطار المنيجي 

تناوؿ بنؾ المعرفة المصري بواباتيا وقواعد لمدراسة . وفي السطور القادمة سيتـ 
 البيانات المتاحة مف خلبليا والبرامج التدريبية التي تقدميا . 

 / الإطار النظري:6
قبؿ أف يتـ تناوؿ البرامج التدريبية ببنؾ المعرفة المصري والمتاحة لأعضاء 

ات التي ىيئة التدريس وجب التعرؼ عمى بنؾ المعرفة ووبواباتو المختمفة والخدم
 تقدميا كؿ بوابة منيا وقواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ تمؾ البوابات .

يتبنى بنؾ المعرفة المصري منذ نشأتو أىداؼ واضحة يسعى إلى تحقيقيا 
منيا تعزيز التفاىـ بيف الدوؿ والثقافات المختمفة ، وزيادة حجـ المحتوى الذي تقدمو 

ى ، توفير المصادر لمتربوييف والعمماء عمى الإنترنت مع ضماف تنوع ذلؾ المحتو 
وعموـ الجماىير مع القدرة لدى المؤسسات الشريكة لمعمؿ عمى تقميص الفجوة الرقمية 

. فبنؾ المعرفة لديو العديد مف الشراكات مع أكثر مف سبع وعشريف مف دور 37بينيا
بريس رايدر ، IEEEالنشر والمؤسسات التعميمية العالمية مثؿ: الموسوعة البريطانية ، 

، وايمي ، ناشيوناؿ جيوجرافيؾ ، ديسكفري ، كامبريدج ، أكسفورد ، ايمسفر، نيتشر ، 
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سبرنجر، ودار منظومة وغيرىا الكثير، كما تتعاوف مع الييئات البعثية العالمية 
 . 38وجمعيات مؤسسات المجتمع المدني

 بوابات بنك المعرفة المصري : 6/1
الأىداؼ والمصادر المقدمة والفئات ىناؾ أربع بوابات مختمفة في  
 : 39المستيدفة

 البوابة العامة : 6/1/1
وىي مخصصة لمقراء غير المتخصصيف وتحتوي عمى مصادر عربية وأجنبية  

مع توفير العديد مف قواعد البيانات كقناة ديسكفري التعميمية وقناة ناشيوناؿ جيوجرافيؾ 
 والموسوعة البريطانية .

 :   بوابة الصغار 6/1/6
وتشتمؿ عمى كثير مف المصادر التعميمية التي تناسب مرحمة الطفولة وتتيح  

الصور والقصص والرسوـ المتحركة والفيديوىات والألعاب التعميمية وذلؾ لمساعدة 
 الصغار لاكتساب ميارات جديدة .

 بوابة الطمبة : 6/1/3
ي مختمؼ المواد وتقدـ ىذه البوابة العديد مف الموسوعات العممية والمراجع ف 

الدراسية إضافة إلى تقديـ آلاؼ المصادر لممناىج الدراسية والمقررات لممرحمة ما قبؿ 
الجامعية مع دعـ تمؾ المصادر بالفيديوىات والصور الصادرة مف شركات التعميـ 
تاحة العرض لمطلبب للبستمتاع  العالمية ودور النشر بيدؼ تبسيط المعمومة وا 

 . بالمعمومات المعروضة
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 بوابة الباحثین : 6/1/4
البوابة المسئولة عف إتاحة الوصوؿ للؤبحاث والمصادر التي يتـ نشرىا في  

الدوريات العممية حوؿ العالـ مع الآلاؼ مف المراجع العممية والكتب وقواعد البيانات 
 التي تساعد الباحثيف عمى إتماـ بحوثيـ.

التابعيف لمجامعات المصرية  ولأىمية ىذه البوابة فيي قاصرة عمى الباحثيف 
وتتطمب دوف البوابات السابقة التسجيؿ مف خلبؿ البريد الإلكتروني الخاص 

 بالجامعات ومراكز البحوث .
قواعد البیانات المتاحة عمى بنك المعرفة المصري عمى أساس التخصصات  6/6

 :41العممیة
عرفة في التغطية تنوعت قواعد البيانات الإلكترونية المتاحة مف خلبؿ بنؾ الم 

سواء الموضوعية أو النوعية أو الشكمية فنجد عمى سبيؿ المثاؿ قواعد بيانات تغطي 
 Scopus, web ofالمستخمصات والاستشيادات المرجعية ومف أىـ تمؾ القواعد 

science, CAB Abstract, online Egyptogical bibliography library, 
Information on science &Technology, Abstracts database 

وىناؾ قواعد البيانات النصوص المتكاممة والتي تنقسـ فيما بينيا إلى قواعد          
بيانات متعددة التخصصات وقواعد بيانات مخصصة . فإذا نظرنا إلى قواعد البيانات 

 متعددة التخصصات نجد:
-Arab world research source.     - Britannica digital learning     
   -Emerald                      
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- Science direct.                     -Springer.                          
    -Willy 
-SAGE.                                - Ebscoʼs Academic search 
complete data base.  
-ProQuest.                            -Dissertation and theses 
PQDT.  
أما قواعد البيانات المتخصصة فيي إما قواعد بيانات خاصة بالعموـ والطب 

 والتكنولوجيا وأىميا :
-STM                                  -Clinical key.  
-The institution of Engineering & Technology (IET)                 
                            
-The institution of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)   
                      
والنوع الثاني مف قواعد البيانات متعددة التخصصات فيي قواعد بيانات العموـ 

 الاجتماعية والإنسانيات ومف أىـ قواعدىا :
-Lexis Nexis.           -Cambridge university press.          

 -قواعد بيانات دارمنظومة 
-One click digital.     -ERIC data base.     -Doctrinal plus.      
     -Jstor.     
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والعرض السابؽ لبوابات بنؾ المعرفة وأىـ قواعد البيانات المتاحة يوضح قدرة 
عف طريؽ إتاحة بنؾ المعرفة عمى تنمية المعرفة وتعزيز الوصوؿ إلى المعمومات 

مصادر المعمومات لمجميع دوف كشرط مما يساعد عمى تقميؿ الفجوة الرقمية 
ف كانت  والمساىمة الفعالة في نشر الثقافة الرقمية ودفع عممية التطور التكنولوجي . وا 
ىناؾ أىمية لمحصوؿ عمى المعمومات لجميع فئات المجتمع المصري إلا أف فئة 

 ليـ إتاحة المعمومات في الوقت المناسب ضرورة ممحة . الباحثيف الأكاديمييف تمثؿ
ومع إتاحة المعمومات وجب التدريب عمى استخداـ تمؾ القواعد حيث أجمعت 
جميع الدراسات السابقة التي تناولت قواعد البيانات أو بنؾ المعرفة تحديدا في نتائجيا 

واعد البيانات عمى ضرورة الحصوؿ عمى مزيد مف تدريب الباحثيف عمى استخداـ ق
، وأنو يجب التركيز في تمؾ الدورات التدريبية عمى كيفية  40الإلكترونية المتاحة

رساليا بالبريد الإلكتروني  .42الاستخداـ والبحث البسيط والمتقدـ وطرؽ حفظ النتائج وا 
 التدریب: 6/3

تعددت تعريفات التدريب واف كاف جميع تمؾ التعريفات أجتمعت أف التدريب   
يسعى لتحقيؽ سياسات وغايات محددة كتزويد الموارد البشرية بمؤسسة ما نشاط 

بميارات ومعارؼ معينة .ومف أىـ خصائص التدريب التعمـ بالأىداؼ ، والمشاركة ، 
. ولمتدريب عدة مزايا مف أىميا تصحيح الرؤية أو 43تبادؿ الخبرات بيف المتدربيف

ما يعد رفع كفاءة وفاعمية توضيحيا ، وصقؿ الميارات واكتساب الخبرات ، ك
المتدربيف مف مزايا التدريب وىناؾ أيضا اكتشاؼ خبرات وطاقات المتدربيف ، وتعديؿ 
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سموؾ الأفراد والجماعات ،وقد حددت فاطمة عبد الله الحمقات التدريبية في خمس 
 : 44حمقات
 برنامج بناء الحقيبة التدريبية.  -برنامج تحديد الاحتياجات .             -
 مج أساليب التدريب.   برنا - رنامج إدارة العممية التدريبية.       ب -
 برنامج تقويـ العممية التدريبية.  -

 / الإطار التطبیقي لمدراسة :3
في ىذا الإطار سيتـ تناوؿ سمات أفراد العينة مف أعضاء ىيئة التدريس 

المغة الإنجميزية  والباحثيف مف حيث أعمارىـ والدرجات العممية المشاركة، ودرجة إجادة
واستخداـ الحاسب والدورات التدريبية سواء خارج أو داخؿ نؾ المعرفة واستخداـ قواعد 
البيانات كمتغيرات أساسية لمقياس عمييا ، ثـ بعد ذلؾ يتـ تناوؿ المعرفة بقواعد 
البيانات وأسباب البحث وطرقو وأسباب عزوؼ البعض استخداميا ، ويتـ عد ذلؾ 

تائج المسترجعة وأكثر القواعد الذي يتـ استخداميا والوسائؿ المساعدة دراسة نسب الن
لاستخداـ تمؾ القواعد بفاعمية . ويتـ بعد ذلؾ دراسة الافادة مف استخداـ قواعد بيانات 

التدريب عمى استخداـ قواعد البيانات ،و معرفة أفراد العينة بوجود  بنؾ المعرفة ، و
استخداـ قواعد البيانات ببنؾ المعرفة،ومعرفة أىـ برامج تدريبية لممستفيديف عمى 

القطاعات الفرعية التي تحتاج لمتدريب ، وفي النياية يتـ دراسة الدورات التدريبية 
والمحتوى التدريبي، و صعوبات حضور الدورات ، وأىـ الدورات التي يرغب بيا 

ا في الباحثيف، ثـ تقييـ الدورات التي تمت مف حيث استخداـ التكنولوجي
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العرض،والالتزاـ بإتماـ البرنامج التدريبي،و الإجابة عمى أسئمة المتدربيف ، والتفاعؿ 
 مع المتدربيف .

 سمات المتدربین: 3/1
سيتـ تناوؿ سمات أفراد العينة مف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف مف حيث 

ستخداـ الحاسب أعمارىـ والدرجات العممية المشاركة، ودرجة إجادة المغة الإنجميزية وا
والدورات التدريبية سواء خارج أو داخؿ بنؾ المعرفة واستخداـ قواعد البيانات 

باحثا مف حجـ  370كمتغيرات أساسية لمقياس عمييا .أجاب عمى استبانة الدراسة 
 استبانة . وجاءت النتائج كالتالي : 498عينة  الدراسة البالغ عددىا 

 : الدرجات العممیة لممشاركین 3/1/1
تنوعت الدرجات العممية لأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف أفراد العينة لتكوف 
ممثمة  لكؿ الدرجات العممية بالجامعة ، وضرورة معرفة الدرجات العممية لأفراد العينة 

ويظير الجدوؿ التالي )  لتحديد مقدار حاجاتيـ لممعمومات لاستيفاء متطمبات الترقي .
العممية استجابة للبستبياف ىي درجة المدرس تمتيا  ( أف أكثر الدرجات4جدوؿ 

المدرس المساعد ثـ المعيد وفي المرتبة الأخيرة درجة الأستاذ وسبقتيا درجة الأستاذ 
 الخاص بأعمار المستجيبيف للبستبياف .  5المساعد ، وىذا يتماشى مع جدوؿ

 ( الدرجات العممية لممشاركيف في الاستبياف4جدوؿ )
الدرجة 
 ةالعممي

الدرجة  % العدد
 العممية

 % العدد

 27 011مدرس  20 78 معيد
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 مساعد
أستاذ  29.7 001 مدرس

 مساعد
73 09.7 

    2.7 01 أستاذ
    011 370 ـ

 : الفئات العمریة لممشاركین 3/1/6
( 0تراوحت أعمار المشاركيف في الاستبياف كما يوضح الشكؿ التالي ) شكؿ

يف في الوقت التي انعدمت فيو الاجابات لمف تخطوا الستيف ، مابيف العشريف والست
عاما وتلبىا الفئة العمرية  41و30وكانت أعمى فئة عمرية استجابة للبستبياف ما بيف 

عاما  41ؿ  21ولعؿ ىذا يؤكد أف أكثر الفئات حاجة لممعمومات مف  31ؿ 21مف 
 ؿ بحوثيـ .وىي الفئة التي تحتاج لمبحث في قواعد البيانات لاستكما

  ( الفئة العمرية لممشاركيف في الاستبياف0شكؿ )     

         
ويلبحظ مف الجدوؿ السابؽ أف الفئتيف الأولى والثانية وصمت نسبتيـ معا 

 % .07.1% بينما الفئات الثالثة والرابعة معا 83.11
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 : إجادة المغة الإنجمیزیة 3/1/3
( أف أكثر مف نصؼ العينة تجيد المغة 2التالي ) شكؿ  يظير الشكؿ

الإنجميزية إجادة ممتازة مما يساعد عمى البحث في قواعد البيانات الأجنبية بسيولة 
جادة المغة الإنجميزية بدرجة جيد جدا بنسبة  % وتأتي 83.6% ليسجموا معا 31.2وا 

لمغة الإنجميزية بتمؾ  %. ويرجع الاجادة2.7أقؿ نسبة ىي نسبة المقبوؿ التي بمغت 
النسب المرتفعة لأف المغة الإنجميزية المغة الأولى لمبحث العممي المنشور وتعتمد درجة 
الافادة مف قواعد البيانات العالمية عمييا كمغة أساسية ، مع الوضع في الاعتبار أف 

الجامعية الدراسة في الكميات العممية والعممية بالمغة الانجميزية ،  و الدراسة ماقبؿ 
 تضع المغة الانجميزية كمغة ثانية بعد المغة العربية .

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( إجادة المغة الأنجميزية2شكؿ )
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 إجادة استخدام الحاسب الآلي:3/1/4

تعتبر إجادة استخداـ الحاسب الآلي مف العناصر اليامة في البحث مف خلبؿ  
لباحث عمى ما يريد بسيولة ويسر ، وكما يظير مف بنؾ المعرفة لتسييؿ حصوؿ ا

(  أف أغمب أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بكميات جامعة 3الشكؿ التالي ) شكؿ 
مف المشاركيف في الدراسة أنيـ  243بنيا عمى يجيدوف استخداـ الحاسب حيث أقر 

مشارؾ  370يجيدوا استخداـ الحاسب بدرجة ممتاز وجيد جدا  وىذا مف إجمالي عدد 
% ، كما أتضح أنو لا يوجد مف بيف أفراد الدراسة مف لا يجيد استخداـ 65.5وبنسبة 

 الحاسب .                      
 
 
 
 ( إجادة استخداـ الحاسب الآلي3شكؿ ) 
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 : الاشتراك في الدورات وورش العمل  3/6
 : الدورات التدریبیة 3/6/1

لمدورات وورش العمؿ أىمية كبيرة لأعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة  
والباحثيف لمساعدتيـ لموصوؿ إلى أحدث المستجدات والتدريب عمييا . وتقوـ 
الجامعات المختمفة بتدريب أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بكمياتيا عمى قواعد 

المجمس الأعمى لمجامعات وذلؾ مف قبؿ إنشاء بنؾ البيانات المتاحة مف خلبؿ 
المعرفة المصري ليزيد حجـ ىذا التدريب منذ الإعلبف عف إتاحة العديد مف قواعد 
البيانات المتخصصة مف خلبؿ بنؾ المعرفة المصري مجانا لأعضاء ىيئة التدريس 

 والباحثيف في مختمؼ الجامعات المصرية .
( أف عدد الباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس  5ويبيف الجدوؿ التالي) جدوؿ  

الذيف تمقوا تدريب عمى استخداـ قواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ بنؾ المعرفة كاف 
أعمى مف عدد الباحثيف الذيف تمقوا دورات قبؿ بنؾ المعرفة أو خلبؼ دورات كيفية 

% 45.8ة استخداـ قواعد البيانات حيث بمغ نسبة الحاصميف عمى دورات بنؾ المعرف
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% ، ىذا مع ملبحظة أف 32.9، أما الدورات الأخرى فكانت نسبة الحاصميف عمييا 
% كبير إذا تمت مقارنتو بمف تمقى دورات 20.3نسبة مف لـ يتمقوا أي دورات تدريبية 

%تقريبا ، ولقد تبيف لمباحثة أف أكثر مف 01خارج بنؾ المعرفة حيث أف الفارؽ بينيما 
وىي فئة  31ؿ21تدريبية يقع في الفئة العمرية ما بيف لـ يحصموا عمى دورات 

الباحثيف الجدد التي تدرس في مرحمة تمييدي الماجستير ولا تجد ضرورة لمحصوؿ 
 عمى دورات تدريبية مؤىمة سواء خارج أو داخؿ بنؾ المعرفة .

( الدورات التدريبية الحاصؿ عمييا أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بكميات 5جدوؿ )
 معة بنياجا

 % العدد الدورات
 45.8 071 ضمف دورات بنؾ المعرفة
 32.9 022 خارج دورات بنؾ المعرفة
 20.3 79 لـ أحصؿ عمى دورات

 011 370 ـ
 : دورات بنؾ المعرفة 3/2/2

تعتبػػػر جامعػػػة بنيػػػا مػػػف أوائػػػؿ الجامعػػػات الحريصػػػة عمػػػى عقػػػد دورات تدريبيػػػة 
لبحػث فػي قواعػد البيانػات الخاصػة بػو ، حيػث تعريفية لبنؾ المعرفة المصػري وطريقػة ا

وبػػػدأت بػػػدورتيف : أوليػػػـ الجمسػػػة  2106عقػػػدت دورات تدريبيػػػة وورش عمػػػؿ منػػػذ عػػػاـ 
التعريفيػػة لبنػػؾ المعرفػػة المصػػري بالتعػػاوف مػػع المجمػػس الاستشػػاري الرئاسػػي والمجمػػس 
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بحضػػػػػور  2106مػػػػػارس   06الأعمػػػػػى لمجامعػػػػػات بقاعػػػػػة المػػػػػؤتمرات الكبػػػػػرى بتػػػػػاريخ 
قواعػػػد البيانػػػات العالميػػػة ببنػػػؾ المعرفػػػة والمجمػػػس الاعمػػػي ، والػػػدورة التدريبيػػػة  منػػػدوبي

لمسػػادة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس وطػػلبب الدراسػػات العميػػا عمػػى منتجػػات شػػركة إلسػػيفير 
بحضػػور منػػدوب  2106مػػارس  22ببنػػؾ المعرفػػة المصػػري بقاعػػة المػػؤتمرات بتػػاريخ 

تخداـ مصػػادر المعمومػػات المتاحػػة شػػركة السػػيفير، واليػػدؼ الأساسػػي التػػدريب عمػػى اسػػ
أحػدىما فػي شػير  2107ببنؾ المعرفة المصري. كما عقدت دورتيف تدربيتيف في عػاـ 

والأخرى في أكتوبر مف ذات العاـ .وعقػدت تمػؾ الػدورات فػي قاعػة  2107فبراير عاـ 
المػػػؤتمرات كميػػػة التجػػػػارة ببنيػػػا. وعقػػػػدت دورات لمتػػػدريب عمػػػى اسػػػػتخداـ بنػػػؾ المعرفػػػػة 

بمغػت عػدد  2109وبمػغ عػددىا سػبعة دورات ، وفػي عػاـ  2108خػلبؿ عػاـ  المصػري
 الدورات ستة دورات .

 ( عدد الدورات ببنؾ المعرفة4شكؿ )

 
ويوضح الشكؿ السابؽ أف أكثر عدد أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف ألتحقوا 

ذا يعود الى رغبتيـ في معرفة % وى 56.5بدورة تدريبية واحدة حيث بمغت النسبة 
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كيفية البحث في قواعد البيانات وكيفية استخداـ بنؾ المعرفة فقط دوف الدخوؿ في 
التدريب في قواعد بعينيا لمتدريب عمييا . بينما بمغت نسبة الباحثيف المشتركيف في 

 % وىو أقصى عدد لمدورات تـ اختياره في الاستبياف . 7.0ست دورات  
 : ت خارج بنك المعرفةالدورا 3/6/3

يسعى أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بالجامعات إلى تطوير أنفسيـ مف  
خلبؿ حضور دورات وورش عمؿ ليا علبقة بمياميـ المكمفيف بيا داخؿ جامعاتيـ ، 

و الدورات اللبزمة لمترقي، كما يجب عمييـ حضور ورش العمؿ الخاصة بأعماؿ 
يتضح أف أغمب المشاركيف حضروا ثلبث  4ة شكؿالجودة داخؿ كمياتيـ . وبمطالع

% ، وتركزت 30.0% تلبىـ مف سجموا في تسع دورات بنسبة 33.6دورات بنسبة 
معظـ تمؾ الدورات في دورات الترقي لأعضاء ىيئة التدريس والواجبة عميو اجتيازىا 

دورات لكؿ ترقية ، ىذا بخلبؼ دورات  6لمترقي إلى الدرجة الأعمى حيث تبمغ 
 حاسب والمغة الذي أشار العديد مف أفراد العينة أنيـ يحصموف عمييا لتيسير البحث ال

( يظير التفاوت الكبير في عدد 4وشكؿ  5وبمقارنة الجدوليف السابقيف )جدوؿ     
الدورات التي يحصؿ عمييا الباحث أو عضو ىيئة التدريس ، بينما يكتفي أغمب 

يفية بكيفية استخداـ قواعد البيانات المقدمة مف الباحثيف بالحصوؿ عمى دورة واحدة تعر 
 خلبؿ بنؾ المعرفة .

 
 

 ( عدد الدورات خارج بنؾ المعرفة5شكؿ )
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  ب  ا    رك  

                                            

                                    

 
 : استخدام قواعد البیانات 3/6/4

تمشيا مع إزدياد عدد قواعد البيانات التي تشترؾ بيا الجامعات والمراكز  
ية لتحقيؽ أىداؼ منتسبييا في الحصوؿ عمى المعمومات البحثية والمؤسسات الرسم

بسرعة وبدقة متناىية . فقد تبيف مف خلبؿ الدراسة أف النسبة الأكبر مف أعضاء ىيئة 
التدريس والباحثيف بجامعة بنيا يعتمدوف عمى تمؾ القواعد اعتمادا كبيرا في الحصوؿ 

يستخدموف تمؾ % لا 20.3% مقابؿ 78.8عمى المعمومات حيث بمغت النسبة 
 القواعد .

 
 
 

 ( استخداـ قواعد البيانات6جدوؿ )
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 لا نعـ
292 79 
78.7% 20.3% 

( ومقارنتو بحضور ورش العمؿ والدورات التدريبية 4وبالنظر إلى جدوؿ ) 
يثبت  4وشكؿ  5الحاصؿ عمييا أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بجامعة بنيا  جدوؿ 

عد البيانات المتخصصة ىو استكماؿ  البحوث أف الدافع الأساسي ببحث في قوا
العممية والأطروحات لأف أكثر الاستجابات كانت لممدرسيف والمدرسيف المساعديف اقؿ 
الاستجابات سجمت للبساتذة والاساتذة المساعديف ، وىناؾ ملبحظتاف ىامتاف أوليما 

خبرة تمؾ  تأخر المعيديف عف المدرسيف والمدرسيف المساعديف ويرجع ذلؾ إلى قمة
الفئة في البحث عف المعمومات والوسائؿ التي تساعدىـ في ذلؾ ، والثانية أف 
استجابات الاساتذة المساعديف جاءت في المرتبة قبؿ الأخيرة ويعود ذلؾ إلى تمرس 

 تمؾ الفئة في البحث عف المعمومة والحصوؿ عمييا بمنتيى اليسر .  
 أسباب العزوف عن استخدام قواعد البیانات في الحصول عمى المعمومات: 3/6/5

تنوعت أسباب عدـ استخداـ قواعد البيانات في الحصوؿ عمى المعمومات ) 
( فاختار عينة الدراسة أكثر مف سبب لعدـ الاستخداـ مابيف عدـ المعرفة 7جدوؿ 

ة تمؾ القواعد لاحتياجات بعض بوجودىا أو عدـ معرفة كيفية استخداميا ، وعدـ تمبي
التخصصات وىناؾ مف أشار إلى أف طريقة البحث معقدة مع تفضيؿ استخداـ 
مصادر المعمومات المطبوعة . وأشار بعض أفراد العينة إلى استخداميـ محركات 
ف كاف أكثر  البحث العامة دوف الحاجة إلى قواعد البيانات المتخصصة ، وا 
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اج بحوثيـ إلى قواعد البيانات وأف تمؾ القواعد لاتشتمؿ الاستجابات جاءت لعدـ إحتي
 عمى ما يمبي إحتياجاتيـ .  

 ( أسباب العزوؼ عف استخداـ قواعد البيانات في الحصوؿ عمى المعمومات7جدوؿ )
 التردد الأسباب التردد الأسباب

لا أعمـ طريقة  5 لا أعمـ بوجودىا
 استخداميا

00 

لا تشتمؿ تمؾ القواعد عمى 
 يمبي احتياجاتي ما

 20 طرؽ البحث معقدة 28

أفضؿ الاعتماد عمى 
 المصادر المطبوعة

استخدـ محركات  5
 البحث العامة

06 

البحث لا يحتاج تمؾ 
 الخدمة

 5 أسباب أخرى 28

ىناؾ بعض الأسباب التي ذكرىا الباحثيف كانت سببا في العزوؼ عف  
ستخداـ تمؾ القواعد بمكاف العمؿ استخداـ قواعد البيانات المتخصصة منيا إرتباط ا

ووجود محتويات تمؾ القواعد عمى جميع محركات البحث الأخرى فلب حاجة 
 لاستخداميا.

 
 :العمم بوجود قواعد البیانات في التخصص ببنك المعرفة 3/2/6



 د.شرین السید عبده            المصري المعرفة كبن بیانات قواعد عمى التدریبیة البرامج   
 

 6264اكتوبر                                                                        66د مجمال

 

 

222 

تقوـ الجامعة بإخطار كمياتيا بمواعيد التدريب عبر رسائؿ نصية وموثقة ،  
ة عمى موقعيا الدورات وورش العمؿ التي ستتـ لاتاحة كما تضع المكتبة الرقمي

الفرصة لجميع منتسبييا مف أعضاء ىيئة تدريس وباحثيف وطمبة بالتسجيؿ في تمؾ 
( الطرؽ التي تعرفت بيا عينة الدراسة مف 8الدورات . ويبيف الجدوؿ التالي ) جدوؿ 

 ا بنؾ المعرفة .   أعضاء ىيئة تدريس وباحثيف عمى الدورات وورش العمؿ التي تنظمي
 ( طريقة العمـ بوجود قواعد البيانات في التخصص ببنؾ المعرفة8جدوؿ )

 % العدد الطريقة  % العدد الطريقة
إعلبنات مكتبة  33.2 97 الزملبء

 الكمية
7 2.4 

موقع المكتبة 
 الرقمية

إعلبنات مكتبة  31.0 88
 الجامعة

00 3.8 

أخصائي قواعد 
 البيانات

أعدتيا  محاضرات 2.4 7
 المكتبة

9 3.0 

الدوريات  25 73 الندوات التعريفية
 الالكترونية

 صفر صفر

 011 292 ـ صفر صفر طرؽ أخرى
وبملبحظة الجدوؿ السابؽ يظير أف أكثر وسائؿ العمـ بوجود قواعد البيانات 
في التخصص داخؿ بنؾ المعرفة المصري كاف المعرفة مف الزملبء حيث بمغت 

% ، وتأتي الندوات التعريفية 31.0ىا موقع المكتبة الرقمية بنسبة % تلب33.2النسبة 
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% في المرتبة الثالثة ، أما أقؿ الاستجابات فكانت لمعمـ بطريقتيف 25التي بمغت 
الأولى كانت الدوريات الإلكترونية والثانية كانت الوسائؿ الأخرى . يسبقيا بنسب قميمة 

لعمـ مف أخصائي قواعد البيانات نفس % ، و ا2.4إعلبنات مكتبة الكمية فبمغت 
 . 2.4النسبة 

 أسباب البحث في قواعد بنك المعرفة المصري دون سواىا: 3/6/7
ىناؾ العديد مف الأسباب التي تدعو لاستخداـ قواعد البيانات المتاحة مف  

خلبؿ بنؾ المعرفة المصري حاولت الباحثة حصرىا في عدة نقاط . وتباينت اختيارات 
( اختيارات 9عينة تبعا لحاجاتيـ مف تمؾ القواعد ويظير الجدوؿ التالي )جدوؿ أفراد ال

 أفراد العينة المستخدمة لقواعد بيانات بنؾ المعرفة أسباب استخداميا لتمؾ القواعد .
 ( أسباب البحث في قواعد بيانات بنؾ المعرفة9جدوؿ )

 % العدد الأسباب % العدد الأسباب
 34.6 010 تغطيتيا شاممةلأف  5.0 05 أكثر تخصصا

لأنيا تقدـ نصوص الوثائؽ في 
 أشكاؿ متعددة

 30.6 92 سيولة البحث فييا 00.6 34

تحتوي عمى دوريات في  4.8 04 ترسؿ النتائج  بالبريد
 مجاؿ التخصص

20 7.2 

 011 292 الإجمالي 5.0 05 تقدـ بيانات شاممة وموثقة

( أف 9عرفة يوضح جدوؿ )وعف أسباب البحث في قواعد بيانات بنؾ الم
التغطية الشاممة لقواعد البيانات ببنؾ المعرفة حصمت عمى أعمى نسبة حيث بمغت 

%،وىذا 30.6% ، تلبىا سيولة البحث في قواعد بنؾ المعرفة فبمغت النسبة 34.6
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يعني أف شموؿ التغطية وسيولة البحث في القواعد حصلب مجتمعيف معا عمى 
أنيما أىـ سببيف لبحث أفراد العينة في قواعد البيانات  %  مما يدؿ قطعيا عمى66.2

% مف المستفيديف أنيـ يبحثوف في قواعد بيانات بنؾ 00.6ببنؾ المعرفة ،بينما أشار 
المعرفة لأنيا تقدـ الوثائؽ في أشكاؿ متعددة . أما أقؿ الأسباب استجابة فكانت أف 

قميلب كانت مشاركة بيف قواعد % وبنسبة أعمى 4.8نتائج البحث ترسؿ بالبريد بنسبة 
 % . 5.0بنؾ المعرفة أكثر تخصصا وأنيا تقدـ بيانات شاممة وموثقة فبمغت النسبة 

 أماكن الاتصال بالقواعد : 3/6/8
تمثؿ أماكف الاتصاؿ أىمية كبيرة لأنيا تؤثر في استخداـ الباحثيف لقواعد  

حة كمما أدى ذلؾ إلى سيولة البيانات كما وكيفا ، وكمما كانت كؿ وسائؿ الاتصاؿ متا
 الحصوؿ عمى المعمومات بدقة .ويوضح الشكؿ التالي أماكف الإتصاؿ بقواعد البيانات 

 ( أماكف الاتصاؿ بقواعد بيانات بنؾ المعرفة6شكؿ )
                          

      
   

          
       

  

            
        

   

              
  

          
  

 

 
نات المتاحة مف %مف مستخدمي قواعد البيا66.0يبيف الجدوؿ السابؽ أف  

خلبؿ بنؾ المعرفة المصري يفضموف البحث مف المنزؿ وذلؾ حتى يستطيع البحث 
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%  26بحرية دوف التقيد بساعات معينة ، تمى ذلؾ وسيط الحاسب بالجامعة بنسبة 
% تقريبا عف البحث في قواعد بيانات بنؾ المعرفة مف المنزؿ 39.0ولكف بفارؽ بمغ 

البحث مف المنزؿ ، أما باقي أماكف الاتصاؿ فمـ تحظ وىو فارؽ كبير يحسب لصالح 
ف كاف مف أكثر الملبحظات عدـ استخداـ الياتؼ المحموؿ في  بنسب عالية ،وا 

% وىذا عمى الرغـ مف توافر 3.8البحث في قواعد البيانات إلا بنسبة قميمة جدا بمغت 
أنيـ فضموا التميفوف مع الباحثيف في كؿ مكاف وسيولة استخدامو مف قبميـ إلا 

استخداـ الحاسب مف المنزؿ أو عف طريؽ وسيط الحاسب بالجامعة عمى الياتؼ 
 المحموؿ .

 
 
 
 النتائج المسترجعة : 3/6/9

تحدد النتائج المسترجعة مدى نجاح قواعد البيانات في تمبية احتياجات  
يب أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف مف المعمومات  ومدى الفائدة المحققة مف التدر 

 ( نسب النتائج المسترجعة تبعا لأفراد العينة :8ويوضح الجدوؿ التالي ) جدوؿ 
 ( نسب النتائج المسترجعة8جدوؿ )

 % العدد النسبة % العدد النسبة
 0.1 3 31-06 - - 05-صفر
30-45 5 0.7 46-61 81 27.4 
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60-75 074 59.6 76-91 31 01.3 
90-011 - -    

نسبة النتائج المسترجعة المناسبة والفعالة في البحث يظير الجدوؿ السابؽ أف 
% ، 61ؿ46% وىي النسبة الأكثر استجابة تلبىا مف 75% ؿ 60الأكبر مابيف 

% وأيضا أجمعوا عمى 011ؿ90بينما أجمع الكؿ أنو لا توجد نسبة استرجاع مابيف 
 %. وىذا يعني أنو لا05أف نسبة الاسترجاع لـ تنخفض لتصؿ مابيف الصفر واؿ

% 1% وليس ىناؾ أيضا انعداـ في الاسترجاع بنسبة 011يوجد استرجاع تاـ بنسبة 
% يعود الى عدـ التمكف التاـ مف 011ؿ  90. وعدـ  وجود استرجاع بنسبة مف 

البحث داخؿ تمؾ القواعد وىذا يعني الحاجة الى مزيد مف التدريب . وانعداـ 
ؤشر يدؿ عمى أف ورش العمؿ % م05الاسترجاع او انخفاضو بنسبة لا تزيد عف 

 والدورات أفادت الباحثيف في طريقة البحث والحصوؿ عمى ما يريدوف مف تمؾ القواعد  
 :قواعد البیانات الأكثر استرجاعا 3/6/12

تتيح بنؾ المعرفة المصري العديد مف قواعد البيانات في كافة التخصصات  
 ,SAGE ,Adis, Britannica Digital Learningمنيا عمى سبيؿ المثاؿ : 

CENGAGE Learning, Clinical key, Clarivate Web of Science, 
Elsevier, MED line, Emerald, Willy, EREC, Science Direct, 
Academic search complete, IEEE, ProQuest, Scival, YORK 

PRESS, Reaxys  دار منظومة ، نيضة مصر ، الكشاؼ العربي للبستشيادات ،
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( أعمى قواعد البيانات 9مرجعية ... وغيرىا الكثير . ويبيف الجدوؿ التالي ) جدوؿ ال
 استرجاعا مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف بجامعة بنيا أفراد العينة:

 ( الاسترجاع في قواعد البيانات9جدوؿ )
 الاستخداـ اسـ القاعدة الاستخداـ اسـ القاعدة الاستخداـ اسـ القاعدة 
Clinical 

key 
20 Elsevier 61 EREC 011 

MED 
line 

97 Willy  42 Spring 24 

  Emerald 66 Scoups 97 
Science 
Direct 

060 Academic 
search 
complete 

00 JSFOR 6 

دار 
 منظومة

 Proquest 85 61 العبيكاف 77

 يظير الجدوؿ السابؽ استخداـ قواعد بيانات بنؾ المعرفة مف قبؿ أعضاء ىيئة
حصؿ  060عمى  science directالتدريس والباحثيف بنسب متفاوتة فبينما حصمت 

EREC  استخداـ ، وتساوى كؿ مف  011عمىMEDLINE  وscoups  97بعدد 
 77استخداـ ، وتحصؿ دار منظومة  عمى  85ب  proquestاستخداـ تلبىما اؿ 

 6ب  JSFORاستخداـ ، وسجؿ أقؿ قواعد البيانات استخداما ببنؾ المعرفة 
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 clinicalإستجابة وقبميا  00ب  Academic search completeاستجابات سبقو 
key  استجابة بينما جاءت كؿ مف قاعدة بيانات العبيكاف و 20بElsevier  61ب 

استجابة. وبخلبؼ ذلؾ أشار  66عمى  Emeraldاستجابة  لكؿ منيا وحصمت 
قواعد بيانات بنؾ المعرفة ؾ  بعض أفراد العينة إلى استخداـ محركات بحث خارج

Google, scholar, ISI, yahoo  . 
 :وسائل المساعدة لاستخدام قواعد البیانات لمباحثین 3/6/11

لموصوؿ إلى أكثر النتائج فعالية بالنسبة لمباحث عف المعمومة لابد مف  
ممية التمكف مف كيفية استخداـ تمؾ القواعد ولابد مف وجود وسائؿ تساعده وتعينو في ع

( الوسائؿ المعينة 01البحث حتى يستطيع أف يتقنيا ويوضح الجدوؿ التالي   )جدوؿ 
 للؤفراد العينة .
 وسائؿ المساعدة لاستخداـ قواعد البيانات01جدوؿ رقـ  

 التردد الوسيمة التردد الوسيمة
لجأت لاختصاصي  - اعتمدت عمى دليؿ

 المعمومات
43 

اعتمدت عمى خبرتي في 
 لتجربةالاكتشاؼ وا

تـ تدريبي مف خلبؿ بنؾ  231
 المعرفة

071 

اعتمدت عمى خبرة 
 الزملبء

إرشادات تقدـ مف خلبؿ  011
 المكتبة الرقمية

20 

   - وسائؿ أخرى
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وطبقا لمجدوؿ السابؽ فإف العدد الأكبر مف الباحثيف اعتمد عمى خبرتو في  
تبة الثانية استجابة،  وجاء في المر  231الاكتشاؼ والتجربة حيث حصؿ عمى 

الباحثيف الذيف تمقوا دورات تدريبية عمى استخداـ قواعد بنؾ المعرفة المصري لتحصؿ 
استجابة مما يؤكد عمى أف التدريب يمعب دورا كبيرا في تسييؿ التعامؿ  071عمى 

والحصوؿ عمى المعمومات، وفي المركز الثالث جاء الاعتماد عمى خبرة الزملبء . 
لسابؽ وجدت الباحثة أف اعتماد الباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس وبالنظر إلى الجدوؿ ا

عمى أنفسيـ في الحصوؿ عمى المعمومات ومساعدة الزملبء تعتبر الأعمى حيث بمغت 
استجابة وىذا يعني أف اعتماد الباحثيف عمى أنفسيـ وخبرة زملبؤىـ ىي  331مجتمعة 

ب المقدـ مف بنؾ المعرفة ، في السبيؿ الأوؿ الذي يمجأ إليو الباحثيف يمييا التدري
الوقت الذي سجمت فيو باقي الطرؽ ترددات قميمة جدا ، بينما أقر كؿ أفراد العينة التي 
استخدمت قواعد بنؾ المعرفة بعدـ وجود دليؿ يعتمدوف عميو في استخداميـ لبنؾ 

 المعرفة .
 : الافادة من استخدام قواعد بیانات بنك المعرفة 3/6/16

تأكيد عمى حدوث إفادة مف استخداـ تمؾ القواعد بالاستناد عمى الوسائؿ لم         
السابقة تـ طرح تساؤؿ عف الإفادة مف قواعد البيانات المتاحة مف بنؾ المعرفة 

 وجاءت النتائج في صالح قواعد بيانات بنؾ المعرفة المصري.
 الافادة مف قواعد البيانات المتاحة عمى بنؾ المعرفة 00جدوؿ 

 إلى حد ما لا نعـ
210 78 03 
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68.8% 26.7% 4.5% 
(  أنو قد تحقؽ الإفادة مف استخداـ قواعد 00ويظير الجدوؿ السابؽ ) جدوؿ

% مف الباحثيف المستخدميف لقواعد البيانات 68.8البيانات ببنؾ المعرفة حيث أكد  
بينما  أنيـ حصموا عمى ما يريدوف مف معمومات مف تمؾ القواعد بطريقة مرضية ليـ ،

% أف حصوليـ عمى ما يريدوف مف معمومات كانت مرضية ليـ إلى حد ما 4.5أكد 
% مف الباحثيف افراد العينة أنيـ لـ يحصموا عمى أي 26.7في الوقت الذي أكد فيو 

 إفادة مف استخداـ تمؾ القواعد.
 
 

 : الحاجة لمتدریب عمى استخدام قواعد البیانات 3/6/13
حة لأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف لموصوؿ إلى يمثؿ التدريب ضرورة مم 

المعمومات في أسرع وقت وبدقة كاممة وببيانات موثقة . ويعرض الجدوؿ التالي حاجة 
 الباحثيف لمتدريب عمى قواعد بنؾ المعرفة المصري.

 الحاجة لمتدريب عمى قواعد بنؾ المعرفة 02جدوؿ 
 % العدد درجة الحاجة % العدد درجة الحاجة

 43.4 060 كبيرة جدا 02.0 45 رة لمغايةكبي
 4.0 05 غير ميمة 37.7 041 متوسطة

غير ميمة 
 إطلبقا

 011 370 ـ 2.7 01
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يتضح مف الجدوؿ السابؽ درجة حاجة الباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس   
بجامعة بنيا لمتدريب عمى استخداـ قواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ بنؾ المعرفة 

مف أفراد العينة أف ىناؾ حاجة كبيرة جدا لمتدريب ، تلبىا مف  %43.4حيث أكد 
% ، 37.7وجدوا أف حاجتيـ لمتدريب ليست كبيرة جدا ولكف متوسطة فسجمت نسبة 

وجاء في المركز الثالث مف وجدوا انيـ في حاجة ممحة لمتدريب حيث بمغت النسبة 
وجود حاجة لدى % وىذا يدؿ عمى 93.2% ليسجؿ الثلبث استجابات الأولى 02.0

أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف لمتدريب عمى القواعد المتاحة ببنؾ المعرفة المصري 
خاصة إذا نظرنا لمجانب الآخر وىوعدـ وجود حاجة لمتدريب والذي سجميا بعض 

% لتسجؿ معا 2.7% و أف التدريب غير ميـ إطلبقا الذي سجؿ 4.0الباحثيف بمغت 
6.8. % 

ین بوجود برامج تدریبیة لممستفیدین عمى استخدام قواعد معرفة الباحث3/6/14
 : البیانات ببنك المعرفة

وعف معرفة الباحثيف أفراد العينة بوجود برامج تدريبية للبستفادة مف بنؾ  
% مف أفراد العينة عمى عمـ بوجود برامج 81.9( تبيف أف 03المعرفة  ) جدوؿ 

% مف أفراد العينة 5.0لوقت الذي أقر فيو تدريبية لممستفيديف مف بنؾ المعرفة ، في ا
%  انيـ 04بعدـ وجود تدريب لقواعد بيانات بنؾ المعرفة ، في الوقت الذي أكد فيو 

 لا يعرفوف إف كاف ىناؾ تدريب مف عدمو .
 المعرفة بوجود برامج تدريبية لممستفيديف عمى استخداـ قواعد البيانات 03جدوؿ 

 ـ لا أعرؼ لا عـنالمعرفة بوجود برامج 
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 تدريبية
 370 52 09 311 العدد
% 81.9% 5.0% 04% 011% 

وىذا يؤكد أف النسبة الأكبر مف أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف عمى عمـ  
 بوجود برامج تدريبية تقدـ لممستفيديف مف بنؾ المعرفة .

 
 
 وجود قطاعات فرعیة تحتاج لمتدریب: 3/6/15

د العينة التدريب عمييا بصورة مركزة وعف وجود قطاعات فرعية يريد أفرا 
% مف أفراد العينة الذيف يستخدموف 60.3( أف 04يوضح الجدوؿ التالي)جدوؿ 

قواعد البيانات أنو لا توجد قطاعات فرعية  بعينيا  يحتاجوف لمتدريب عمييا ىـ فقط 
يريدوف معرفة كيفية استخداـ القواعد لزيادة فاعمية الحصوؿ عمى المعمومات. أتت 

% أكدت حاجتيا لمتدريب عمى قطاعات فرعية بعينيا ، 34.6ىذه النسبة في مواجية 
%  مف أفراد  العينة لا يعمموف  بتمؾ القطاعات الفرعية 4.0بينما أظيرت النتائج أف 

 حتى يتمكنوا مف تحديد مدى حاجتيـ لمتدريب عمييا 
 وجود قطاعات فرعية تحتاج لمتدريب 04جدوؿ 

 ـ لا أعمـ لا نعـ
010 079 02 292 
34.6% 60.3% 4.0% 011% 
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نجد أف الأساس لدى أفراد العينة التدريب عمى استخداـ  04وبتحميؿ جدوؿ  
 القواعد المتاحة بشكؿ عاـ ولتسييؿ عممية البحث عف المعمومات .

 الدورات التدریبیة والمحتوى التدریبي: 3/3
 تناسب المحتوى التدریبي مع حاجة الباحثین: 3/3/1

%  45.8مف أفراد العينة وبنسبة  071( تبيف أف عدد 5بمراجعة )جدوؿ  
حصموا عمى التدريب عمى استخداـ قواعد البيانات ، وعف تناسب المحتوى التدريبي 

أف النسبة الأكبر مف أفراد العينة 05مع حاجة الباحثيف يوضح الجدوؿ التالي جدوؿ 
 تناسب المحتوي التدريبي مع احتياجاتيـ . 

 تناسب المحتوى التدريبي مع حاجة الباحثيف  05وؿ جد
 لا نعـ
002 58 
65.9% 34.0% 

% مف أفراد العينة عمى تناسب محتوى البرنامج التدريبي 65.9حيث أكد 
% منيـ عدـ رضاه عف المحتوى 34.0المقدـ ليـ مع حاجتيـ البحثية بينما أظير 

 التدريبي وعدـ فعاليتو الكاممة .
 وبات لحضور ورش العمل والدورات :وجود صع 3/3/6

( عمى عدـ 06% مف أفراد العينة الحاضريف لتمؾ الدورات) جدوؿ91أكد  
وجود صعوبات في الحضور بمجرد التسجيؿ فييا وأنو يتـ تحديد موعد الدورات 

 والبرامج التعريفية عند التسجيؿ مباشرة .
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 وجود صعوبات مف عدمو 06جدوؿ 
 لا نعـ 
07 053 
01% 91% 

 
 الدورات التي یرغب بيا الباحثین: 3/3/3

وعف الدورات التي يريدىا أفراد العينة بكميات جامعة بنيا والتي ليا علبقة  
ببنؾ المعرفة المصري وكاف متاح لمباحثيف أكثر مف اختيار ، لتسجؿ الدورات 
ة التخطيطية أعمى تردد وتشمؿ قواعد البيانات المتاحة في بنؾ المعرفة والمتخصص

تردد ، وبفارؽ تردد واحد فقط  011في مجاليـ، بينما سجمت دورات عف طرؽ البحث 
 جاء التدريب عمى قواعد البيانات المتاحة مف بنؾ المعرفة.

 الدورات التي يرغب الباحثيف في الحصوؿ عمييا 07جدوؿ 
 التردد عنواف الدورة التردد عنواف الدورة

إعداد المدربيف لبنؾ 
 المعرفة

ورات التعريفية لبنؾ الد 08
 المعرفة

01 

 8 استخداـ بنؾ المعرفة 99 قواعد البيانات المتاحة
 011 دورات عف طرؽ البحث 200 دورات تخطيطية
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أما الدورات الأخرى كإعداد المدربيف لبنؾ المعرفة والدورات التعريفية لبنؾ  
ود تمؾ الدورات المعرفة واستخداـ بنؾ المعرفة فمـ تحظى بترددات عالية نظرا لوج

 فعميا .
 :  تقییم الدورات 3/4
 استخدام التكنولوجیا في العرض: 3/4/1

أوؿ عناصر تقييـ الدورات التدريبية التعريفية ببنؾ المعرفة استخداـ  
% مف أفراد 91( تأكيد 26التكنولوجيا في العرض . ويوضح الجدوؿ التالي)جدوؿ

تخداـ المدربيف لوسائؿ عرض تكنولوجية العينة الحاصميف عمى دورات تدريبية عمى اس
 لتسييؿ التدريب . 

 ( استخداـ التكنولوجيا في العرض7شكؿ )

   
   

 
  

         
  

 

 
وأوضحوا أف المدربيف يقوموا بعرض قواعد البيانات المتاحة بصفة عامة وىذا 

ؿ % مف أفراد العينة بعدـ استخداـ الوسائ4.0%. فيما أكد 5.9ماأكده نحو 
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التكنولوجية في التدريب معمقيف أف عرض قواعد البيانات ليس لو علبقة بالتدريب 
 الفعمي .

  : عرض الموضوعات بطریقة منضبطة 3/4/6
وعف عرض الموضوعات بطريقة منضبطة وتدريجية يظير الجدوؿ التالي ) 

%مف الباحثيف المتدربيف أكدوا عمى وجود تدرج وانضباط في 57.0(  أف 08جدوؿ 
% ممف أكدوا عمى انضباط  التدريب 40.2لعرض أثناء التدريب، وسانده نسبة ا

% مف 0.7%، وخالفيـ في ذلؾ نسبة 98.3وتدرجو إلى حد ما ليصبحوا معا 
الباحثيف المتدربيف الذيف أكدوا أف طريقة العرض لـ يكف فييا تدرج في عرض 

 المعمومات .
 عرض الموضوع بطريقة منضبطة 08جدوؿ 

 لى حد ماإ لا نعـ
97 3 71 
57.0% 0.7% 40.2% 

 :الالتزام بإتمام البرنامج التدریبي 3/4/3
وعف إلتزاـ المدربيف بإتماـ البرنامج التدريبي أظيرت الدراسة وجود تأكيد مف   

% 94.0جانب المتدربيف عمى حرص المدربيف عمى إتماـ البرنامج التدريبي بنسبة 
كدوا أنو لـ يكف ىناؾ التزاـ بالبرنامج التدريبي % مف المتدربيف أ4.2وفي المقابؿ 

 وعدـ الالتزاـ بإتمامو .
 الالتزاـ بإتماـ البرنامج التدريبي 09جدوؿ 



 4العدد   جامعة بنيا - مجمة كمیة الآداب

 6264 أكتوبر                                                                    66د مجمال

 

 

222 

 إلى حد ما لا نعـ
061 7 3 
94.0% 4.2% 0.7% 

 : الإجابة عمى أسئمة المتدربین  3/4/4
% مف الباحثيف قد طرحوا أسئمة عمى 92.9يوضح الجدوؿ التالي أف  

% أقروا 4.7مدربيف وأجاب المدربيف عمى أسئمتيـ كاممة في فترة التدريب ، وبنسبة ال
أف ىناؾ بعض الاسئمة تمت الاجابة عمييا وبعض الأسئمة لـ يتـ الإجابة عمييا . 

% مف الباحثيف المتدربيف أف المدربيف لـ يجيبوا عمى أسئمتيـ جميعيا 2.4بينما أكد 
ابة عمى أي أسئمة أثناء التدريب .              شكؿ وأنيـ أنيوا التدريب دوف الاج

 ( الإجابة عف أسئمة المتدربيف8)

   
   

 
  

         
  

 

 
 
  التفاعل مع المتدربین: 3/4/5
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وعف تفاعؿ المدربيف مع المتدربيف وتقييـ المتدربيف لذلؾ التفاعؿ فقد أظير  
المدربيف أثناء التدريب ، بينما  % أنو كاف ىناؾ تفاعؿ مف87.6الجدوؿ السابؽ أف 

% أنو في بعض الأحياف كاف ىناؾ تفاعؿ وحؿ لممشكلبت التقنية أثناء 8.2أكد 
% أنو لـ يكف ىناؾ أي تفاعؿ مف قبؿ 4.2التدريب ، في الوقت الذي أكد فيو 

 المدربيف .
 
 

 تفاعؿ المدربيف مع المتدربيف 21جدوؿ 
 إلى حد ما لا نعـ
049 7 04 
87.6% 4.2% 8.2% 

 / النتائج والتوصیات :4

  النتائج: 4/1

كانت درجة المدرس ىي الأكثر استجابة  :استجابة الدرجات العممیة .0
للبستبياف، تمتيا درجة المدرس المساعد، ثـ المعيد، بينما جاءت درجة الأستاذ في 

 .المرتبة الأخيرة بعد درجة الأستاذ المساعد
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تُظير النتائج أف الفئة العمرية مف  :ماتالفئة العمریة الأكثر حاجة لممعمو  .2
عامًا ىي الأكثر حاجة لمحصوؿ عمى المعمومات، حيث يحتاجوف إلى  41إلى  21

 .البحث في قواعد البيانات لاستكماؿ بحوثيـ
أظيرت الدراسة أف أكثر مف نصؼ المشاركيف يجيدوف  :إجادة المغة الإنجمیزیة .3

 .عمييـ البحث في قواعد البيانات الأجنبية المغة الإنجميزية بشكؿ ممتاز، مما يسيؿ
تبيف أف أغمب أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف في  :ميارات استخدام الحاسوب .4

 .كميات جامعة بنيا يجيدوف استخداـ الحاسوب بشكؿ جيد
كاف عدد الباحثيف وأعضاء ىيئة التدريس الذيف  :التدریب عمى قواعد البیانات .5

قواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ بنؾ المعرفة أكبر مف  تمقوا تدريبًا عمى استخداـ
أولئؾ الذيف حصموا عمى دورات تدريبية قبؿ بدء بنؾ المعرفة أو خارج نطاؽ دورات 

 .استخداـ قواعد البيانات
، 2106بدأت الدورات التدريبية وورش العمؿ منذ عاـ  :تاریخ الدورات التدریبیة .6

، وخلبؿ 2107تيا دورتيف إضافيتيف في عاـ حيث تـ عقد دورتيف في البداية، تم
تـ تنظيـ سبع دورات تدريبية عمى استخداـ بنؾ المعرفة المصري، وفي  2108عاـ 
 .بمغ عدد الدورات ستة 2109عاـ 
كانت أولى الدورات عبارة عف جمسة تعريفية لبنؾ  :الدورات التدریبیة الأولى .7

الاستشاري الرئاسي والمجمس  المعرفة المصري تـ تنظيميا بالتعاوف مع المجمس
الأعمى لمجامعات. حضر ىذه الجمسة ممثموف عف قواعد البيانات العالمية، كما تـ 
تنظيـ دورة تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس وطلبب الدراسات العميا عمى منتجات 
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شركة إلسيفير، حيث كاف اليدؼ الرئيسي ىو التدريب عمى استخداـ مصادر 
 .في بنؾ المعرفة المصريالمعمومات المتاحة 

معظـ أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف التحقوا بدورة  :عدد الدورات التدریبیة .8
 .تدريبية واحدة فقط

أظيرت النتائج وجود تفاوت كبير في عدد الدورات التي  :تفاوت عدد الدورات .9
حصؿ عمييا الباحثوف أو أعضاء ىيئة التدريس، حيث اكتفى معظميـ بدورة تعريفية 

 .احدة حوؿ كيفية استخداـ قواعد البيانات المقدمة مف بنؾ المعرفةو 
تعتمد النسبة الأكبر مف أعضاء ىيئة  :الاعتماد عمى قواعد البیانات .01

التدريس والباحثيف في جامعة بنيا بشكؿ كبير عمى قواعد البيانات لمحصوؿ عمى 
ىو استكماؿ  المعمومات. والدافع الرئيسي لمبحث في قواعد البيانات المتخصصة

 .البحوث العممية والأطروحات
كشفت الدراسة أف ىناؾ عدة  :أسباب عزوف عن استخدام قواعد البیانات .00

أسباب لعزوؼ أفراد العينة عف استخداـ قواعد بيانات بنؾ المعرفة المصري، أبرزىا 
عدـ المعرفة بوجودىا أو عدـ معرفة كيفية استخداميا. بالإضافة إلى ذلؾ، لـ تمبي 

ض القواعد احتياجات تخصصاتيـ، حيث أشار الكثيروف إلى أنيـ لا يحتاجوف بع
 .إلى قواعد البيانات لبحوثيـ

كانت معرفة الزملبء والموقع الإلكتروني  :وسائل المعرفة بقواعد البیانات .02
لممكتبة الرقمية مف أبرز الوسائؿ التي أبمغت أفراد العينة بوجود قواعد البيانات في 

 .ؿ بنؾ المعرفة المصريتخصصاتيـ داخ



 4العدد   جامعة بنيا - مجمة كمیة الآداب

 6264 أكتوبر                                                                    66د مجمال

 

 

222 

 مف بيف قواعد البيانات الأكثر استخدامًا، كانت :استخدام قواعد البیانات .03
,Science Direct ,EREC  MEDLINE ,Scopus ,ProQuest ,JSFOR 
,Academic Search Complete ,Clinical Key Elsevier ,Emerald, 

 وقاعدة بيانات العبيكاف ودار منظومة.
أظيرت الدراسة أف المدربيف استخدموا وسائؿ عرض  :التدریبیةتقییم الدورات  .04

تكنولوجية لتسييؿ التدريب، وقد أكد المتدربوف عمى وجود تنظيـ جيد في تقديـ 
المحتوى. كما أجاب المدربوف عمى جميع أسئمتيـ خلبؿ التدريب، مما يعكس 

 .حرصيـ عمى إتماـ البرنامج التدريبي بكفاءة

 :التوصیات

يجب عمى الإدارات  :شاركة من قبل فئات أكادیمیة متنوعةتعزیز الم .0
الأكاديمية تشجيع أعضاء ىيئة التدريس مف جميع الدرجات العممية، وخاصة 
الأساتذة المساعديف والأساتذة، عمى المشاركة في الاستبيانات وورش العمؿ. قد 

 .ميةيساعد ذلؾ في تحقيؽ توازف أكبر في تمثيؿ الآراء والاحتياجات التعمي
نظراً لأف ىذه الفئة ىي  :عامًا 42إلى  62استيداف الفئة العمریة من  .2

الأكثر حاجة لممعمومات، ينبغي تصميـ برامج تدريبية وورش عمؿ تستيدؼ 
احتياجاتيـ البحثية. يجب التركيز عمى الميارات المتعمقة بالبحث في قواعد البيانات 

 .ةوتوفير الدعـ في استخداـ التكنولوجيا الحديث
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نظرًا لإجادة أكثر مف نصؼ العينة المغة  :استغلال إتقان المغة الإنجمیزیة .3
الإنجميزية، يمكف تطوير برامج لتعزيز ميارات البحث بالمغة الإنجميزية. قد تشمؿ 

 .ىذه البرامج دورات متقدمة حوؿ كيفية استخداـ قواعد البيانات الأجنبية
ف معظـ أعضاء ىيئة التدريس بما أ :تعزیز التدریب عمى استخدام الحاسب .4

والباحثيف يجيدوف استخداـ الحاسب، يجب تطوير برامج تدريبية متقدمة تركز عمى 
تطبيقات البحث الأكاديمي واستخداـ برامج تحميؿ البيانات لزيادة كفاءة استخداـ 

 .الحاسوب في البحث
دريبية يجب زيادة عدد الدورات الت :توسیع نطاق التدریب عمى قواعد البیانات .5

حوؿ استخداـ قواعد البيانات، بما في ذلؾ دورات متقدمة، لضماف حصوؿ جميع 
أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف عمى التدريب الكافي. يمكف أف تشمؿ ىذه الدورات 

 .تدريبًا عمميًا مع تطبيقات حقيقية
يجب إنشاء دورات تعريفية مركزة لأعضاء ىيئة  :تطویر الدورات التعریفیة .6

يس والباحثيف الجدد حوؿ بنؾ المعرفة المصري، لضماف معرفتيـ بجميع التدر 
 .المصادر المتاحة وكيفية استخداميا

لتعزيز الوعي بوجود قواعد البيانات،  :تحسین التواصل حول قواعد البیانات .7
يمكف تطوير حملبت توعية موجية عبر القنوات الرقمية وورش العمؿ. يمكف أف 

مواد تعميمية عبر البريد الإلكتروني أو منصات التواصؿ تشمؿ ىذه الحملبت نشر 
 .الاجتماعي
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يجب إجراء دراسة تقييمية لمحتوى  :تقییم وتحسین محتوى قواعد البیانات .8
قواعد البيانات الموجودة في بنؾ المعرفة المصري لتحديد أي احتياجات غير ممباة. 

حتياجات التخصصات ينبغي العمؿ عمى تضميف المزيد مف الموارد التي تمبي ا
 .المختمفة

يجب زيادة عدد الدورات التي تجمع بيف  :تشجیع المزید من التدریب العممي .9
التدريب النظري والتطبيؽ العممي، مما يساعد المشاركيف عمى استخداـ المعمومات 

 .المكتسبة مباشرةً في بحوثيـ
راجعة مف ينبغي وضع نظاـ لتمقي التغذية ال :تطویر آلیة التغذیة الراجعة .01

المتدربيف حوؿ الدورات التدريبية، مما يمكف المدربيف مف تحسيف المواد والأساليب 
 .المستخدمة بناءً عمى احتياجات المشاركيف

تعزيز استخداـ وسائؿ العرض  :توسیع استخدام التكنولوجیا في التدریب .00
ة، مما يسيؿ التكنولوجية في جميع الدورات التدريبية، بما في ذلؾ الفصوؿ الافتراضي

 .وصوؿ أكبر عدد مف المشاركيف وتحقيؽ تفاعؿ أكبر
يجب تشجيع التعاوف بيف الجامعات  :تشجیع التعاون مع مؤسسات البحث .02

 .والمراكز البحثية لتبادؿ المعرفة حوؿ أفضؿ الممارسات في استخداـ قواعد البيانات
يانات بشكؿ يجب تحميؿ بيانات استخداـ قواعد الب :تحمیل بیانات الاستخدام .03

دوري لتحديد الاتجاىات واحتياجات المستفيديف، مما يسيـ في تحسيف الخدمات 
 .المقدمة
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يمكف البحث عف شراكات  :توسیع مصادر المعمومات في قواعد البیانات .04
مع مزودي قواعد البيانات لإضافة المزيد مف المحتوى الموجو إلى التخصصات 

 المزيد مف الدعـالتي تـ الإشارة إلى أنيا بحاجة إلى 

 :الخلاصة
ىذه التوصيات تيدؼ إلى تعزيز استخداـ قواعد البيانات وزيادة الوعي بأىميتيا بيف 

 أعضاء ىيئة التدريس والباح
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Training Programs on Egyptian Knowledge Bank Databases: A 

Study on Their Implementation at Benha University 

Abstract 

 Training programs are essential qualification tools, and databases 

are among the latest means for obtaining information. However, 

the researcher noticed that some researchers at Benha University 

face challenges in using the available databases on the Egyptian 

Knowledge Bank. One of the main reasons is the difficulty in 

accessing information through them, and some researchers do not 

benefit as expected from these databases. This issue weakens the 

Knowledge Bank's role in supporting researchers, indicating an 

urgent need for training. 

The study aimed to identify the databases available through the 

Knowledge Bank, understand the training programs offered by 

universities to researchers, and assess the extent to which 

researchers benefit from these courses and informational seminars. 

The study population included registered researchers at Benha 

University pursuing master’s and doctoral degrees, along with the 

university's faculty members. The researcher used stratified 

sampling to ensure impartial representation across study elements, 

with a sample size representing 10% of the total study population 

of 4,976 members. The researcher followed a descriptive-

analytical field method, which was the most suitable and effective 

approach to achieve the study’s goals. 

The findings indicated that the number of researchers and faculty 

members who received training on using the databases available 

through the Knowledge Bank was higher than those who attended 

other database-related courses prior to the Knowledge Bank’s 

implementation. Most faculty members and researchers 

participated in a single training course, primarily to learn how to 

search databases and use the Knowledge Bank, without delving 

into specific database training. Among the most-used databases 
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were Science Direct, EREC, MEDLINE, Scopus, ProQuest, 

JSFOR, Academic Search Complete, Clinical Key, Elsevier, 

Emerald, Dar Al Manduma, and Obekan Database. The study also 

showed that trainers used technological presentation tools to 

facilitate training. Trainees appreciated the organized delivery of 

content and the responses to their inquiries, indicating their 

commitment to completing the training program efficiently. 
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 المصادر:
 مف ىذه الدراسات : 0

( العوامؿ الوظيفية وعلبقتيا بالإفادة مف بنؾ 2109أحمد محمد رمضاف عمي )
 436المعمومات . جامعةسوىاج : كمية الآداب. ص 

( تأثير استخداـ محركات البحث المتخصصة عمى 2105؛رجب السيد الأسرج )
في مكتبات جامعة المنوفية . المنوفية : كمية استخداـ قواعد البيانات العالمية المتاحة 

الآداب ؛ اشراؼ حسناء محمود المحجوب ، محمد محمد النجار .ماجستير ؛خالد 
( . استخداـ قواعد البيانات الإلكترونية 2102عبد الله اليديب، سعيد بف محمد العنز)

.  مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس وطلبب الدراسات العميا بجامعة الممؾ فيصؿ
cybrarians journal (2103، يونيو )30:ع 

( المحاورات في مناىج البحث في عمـ المكتبات 0997شعباف عبد العزيز خميفة ) 2
 .009والمعمومات . القاىرة : الدار المصرية المبنانية . ص 

( . قواعد البيانات العالمية المتاحة مف 2101عمي متولي محمد محمد الدكر ) 3
عمى لمجامعات: دراسة في الاقتصاديات والإفادة . جامعة المنوفية : خلبؿ المجمس الأ

. ماجستير؛ خالد  9ـ.ع . اشراؼ أسامة السيد محمود ، عاطؼ السيد قاسـ . ص
( . دور قواعد البيانات في تداوؿ المعمومات بالمكتبات العامة 2100محمد عمي)

.  cybrarians journalالمصرية : دراسة حالة عمى مكتبة المعادي العامة .  
( . استخداـ أعضاء 2105؛ نادية بنت عبد العزيز) 024(. ص2100) يونيو  25ع

ىيئة التدريس بالجامعات السعودية لقواعد المعمومات الالكترونية في البحث العممي . 
 . 54( . ص2105) يناير 5المجمة العربية لمدراسات المعموماتية . ع 
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تدقيؽ ومراجعة البيانات . القاىرة : المنظمة العربية  محمد عز الديف الشرقاوي . 4

 .  2114لمتنمية الإدارية ، 

( . الأسموب العممي في تقييـ قواعد البيانات مف وجية 2111ىيفاء أيوب حجازي ) 5
( . 2111)0، ع20نظر المكتبييف . تونس : المجمة العربية لممعمومات . مج 

 .23ص

قواعد البيانات لممنظمات . ]القاىرة [: مجمة إدارة ( .أىمية 2111ىدى عمي محمد ) 6
 .  26. ص89. ع 

( . بنؾ المعرفة المصري . مكتبات نت : مج 2106رؤوؼ عبد الحفيظ ىلبؿ) 7
 ( . الافتتاحية.2105) ديسمبر 4،ع06

( . بنؾ المعرفة المصري واستخداماتو في المكتبات ومراكز 2106دانية محمد أميف )8
 . 20( .ص2106) ديسمبر  4،ع07بات نت . مج المعمومات . مكت

(. إستخداـ بنؾ المعرفة المصري في المكتبة 2121إيماف رمضاف محمد حسيف ) 9 
المركزية الجديدة لجامعة القاىرة : دراسة ميدانية . المجمة العربية لممكتبات والوثائؽ 

 . 250( .ص2121) يوليو  4، ع2والمعمومات . مج 

( . مجموعة قواعد بيانات المكتبات الرقمية عمى 2100راىيـ )سيد ربيع سيد إب 01 
الويب : الوصوؿ والمعالجة والإفادة باستخداـ محركات بحث الويب غير المرئية. 
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؛نادية بنت عبد العزيز  063(. ص2100) يناير  01مجمة دراسات المعمومات .ع
 .55إليحيا . مصدر سابؽ . ص

ي في مجاؿ المكتبات والمعمومات للؤستاذ الدكتور مثؿ: دليؿ الإنتاج الفكري العرب 00
 محمد فتحي عبد اليادي، بإصداراتو المختمفة.

 مثؿ: فيرس اتحاد مكتبات الجامعات المصرية. 02
 & Emerald  ،EBSCO ،spring ،Proquest Dissertationمثؿ:  03

Thesesو ،Elsevier. 
لثقافة لدار العبيكاف، وقاعدة مثؿ: قاعدة بيانات اليادي، وقاعدة إثراء لمعموـ وا 04

 العموـ الإنسانية لدار المنظومة، وقاعدة المنظومة لمرسائؿ الجامعية.
مثؿ: محرؾ الباحث العممي لجوجؿ، وجوجؿ كتب، بالإضافة إلى محركات البحث  05

 العامة عمى الإنترنت.
السيد رجب الأسرج . تأثير استخداـ محركات البحث المتخصصة عمى استخداـ  06
واعد البيانات العالمية المتاحة في مكتبات جامعة المنوفية . المنوفية : كمية الآداب ق
 ؛ إشراؼ حسناء محمود محجوب . 2105،

( . استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ القرى لقواعد 2114بافمح ، فاتف) 07
 06، 05،ع8. المجمة العربية للؤرشيؼ والتوثيؽ والمعمومات .مجالبيانات الالكترونية

متاح عمى  . 40-9. ص ص
www.kau.edu.sa/files/12510/reaserches163402-344210-pdf  
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 Zhang.Y(2001).scholarly use of internet based electronic 
resources. Journal of the American society            08 For 

information science and technology.vol.52, n.8.pp.24-28  
 مف ىذه الدراسات  09

( . الوعي واستخداـ قواعد البيانات الالكترونية مف قبؿ 2104خالد عبد الله اليديب )
أعضاء ىيئة التدريس وطلبب الدراسات العميا بجامعة الممؾ فيصؿ. مجمة مكتبة 

، سعيد بف محمد  037-99( . ص ص 2104) 0، ع21الممؾ فيد الوطنية : مج 
لد عبد الله اليديب. استخداـ قواعد البيانات الالكترونية مف قبؿ (  ،خا2102العنز)

)  00أعضاء ىيئة التدريس وطمبة الدراسات العميا بجامعة الممؾ فيصؿ . أعمـ : ع
( . مجموعات 2100؛ سعيد ربيع سيد إبراىيـ) 210-066( ص ص 2102أكتوبر 

جة والإفادة بالاستخداـ قواعد بيانات المكتبة الرقمية عمى الويب : الوصوؿ والمعال
) يناير 01محركات بحث الويب غير المرئية .مجمة المكتبات والمعمومات العربية .ع

(. قواعد البيانات في 2100؛مبارؾ بف سعد عبد الله )216-057(. ص ص 2100
) يناير 01مجاؿ المكتبات والمعمومات : دراسة تحميمية . دراسات المعمومات . ع 

( ، سوزاف 2119؛نجيب بف حمزة بف حسف أبو عظمة) 46-9( . ص ص 2100
محبوب العوفي . مدى استخداـ أعضاء ىيئة التدريس والباحثيف لمحركات البحث 

الآليةوقواعد المعمومات الإلكترونية المتاحة في مكتبة جامعة طيبة بالمدينة المنورة . 
؛  019-75(. ص ص 2119)يونيو 0، ع4مجمة جامعة طيبة لمعموـ التربوية : مج
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قواعد البيانات: المشكمة ورؤية الحماية المستقبمية . مكتبات  عمر محمد بف يونس .
؛ زيف العابد بف سعد عبد  36-29( .ص ص 2115) ديسمبر  4، ع6نت : مج
( .استراتيجية بناء قواعد البيانات الببميوجرافية مع دراسة تطبيقية . 2114السلبـ)

؛ زيف عبد اليادي  027-024. ص ص ( 2114) 0، ع0المكتبات الآف : س
) 3،4،ع3(. قواعد البيانات المباشرة في المكتبات . مكتبات نت : مج2112)

( . الأسموب العممي 2111؛ ىيفاء أيوب حجاوي )  05-9(، ص ص2112إبريؿ
في تقييـ قواعد البيانات مف وجية نظر المكتبييف . المجمة العربية لممعمومات : مج 

(. قواعد البيانات 2111؛ىاشـ فرحات السيد ) 60-22ص ص ( .2111) 0، ع20
المحممة عمى الأقراص المدمجة : دراسة حالة لقاعدة بيانات الإنتاج الفكري الإسلبمي 

 .095-058(. ص ص 2110) مارس 2،ع6. مجمة مكتبة الممؾ فيد الوطنية : مج
21 Harzing,A.(2019) Large-scale comparison of bibliographic 

data sources: Scopus,Web of science,Dimensions,Crossref,and 
; https://direct.mit.edu. Microsoft Academic .MIT press,2019 

(. إتجاىات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 2123عبد الحميد، أحمد شعباف أحمد) 20
 . 052-034. ص ص03،ع5ة المصري. مجقناة السويس نحو بنؾ المعرف

(. معايير تطوير بيئة تدريب إلكترونية لتمنية ميارات 2120أحمد،جاد السيد ) 22
. 5، ع2استخداـ بنؾ المعرفة المصري . مجمة تكنولوجيا التعميـ والتعمـ الرقمي. مج 

https://direct.mit.edu/
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. مسترجع مف 562-535ص ص 
http://search.mandumah.com/Record/1354170 

ابراىيـ محمد بسيوني . تأثير بنؾ المعرفة  (،2109بد الرحمف الشيمي )حسني ع 23
المصري وسفارة المعرفة عمى استخداـ مكتبة كمية الآداب جامعة طنطا : دراسة حالة 

-005. ص ص  0، ع0. المجمة العممية لممكتبات والوثائؽ والمعمومات . مج 
048. 

اصر خميس، سعد،علبء الديف . ( ، الجيزاوي،ن2108أبو العنيف، ىشاـ محمد ) 24
درتسة تحميمية لدور نؾ المعرفة المصري في تطوير لقدرات البحثية والأكاديمية لدى 

أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بجامعة بنيا . المجمة العربية لبحوث التدريب 
 . مسترجع مف503-494. ص ص0،ع0والتطوير . مج

http://srarch.manduma.com/Record/1291250    

(. تقييـ المجموعات الالكترونية : دراسة مقارنة 2107أسامة لطفي محمد ) 25
لمصادر دوريات النصوص الكاممة في كؿ مف بنؾ المعرفة المصري والمكتبة الرقمية 

(. 2107) يونيو 2،ع4: مج السعودية . المجمة الدولية لعموـ المكتبات والمعمومات
 .   74-36ص ص 

http://srarch.manduma.com/Record/1291250
http://srarch.manduma.com/Record/1291250
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( ، إيياب سعيد رجب . استخداـ بنؾ المعرفة 2107منى عبد العزيز عبد الغفار) 26 
المصري لدى طلبب الدراسات العميا : دراسة تحميمية تقويمية مف المؤتمر القومي 

 جمعية . التاسع عشر لمجمعية المصرية لممكتبات والمعمومات والأرشيؼ . القاىرة : ال

27 Shawki,T(2016).Egypt Launches "knowledge Bank" .research 
information. Journal science: vol.351, 

nom.6271(2016).p.p.442-445.                                          
                                                                      

( . بنؾ المعرفة المصري واستخداماتو في المكتبات 2106مد أميف )دانية مح 28
 . 26-09. ص ص 4، ع04ومراكز المعمومات. مكتبات نت : مج

إيماف رمضاف محمد حسيف . استخداـ بنؾ المعرفة المصري في المكتبة المركزية 29
ؽ الجديدة لجامعة القاىرة : دراسة ميدانية . المجمة العممية لممكتبات والوثائ

 . 256-227(. ص ص 2121)4، ع2والمعمومات. مج 

أحمد رمضاف عمي . العوامؿ الوظيفية وعلبقتيا بالإفادة مف بنؾ المعرفة المصري  31
-399. ص ص (2109)أكتوبر53،ع2. مجمة كمية الأداب جامعة سوىاج :ج

440. 

(، زكي،فاطمة أحمد ، عمي، طو عبد الباسط. مجمة 2108أحمد، أحمد إبراىيـ ) 30
 .361-345. ص ص 006،ع5كمية التربية بنيا . ج
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(. أىمية التدريب في مجاؿ العمؿ . 2108صديؽ،فاطمة عبد الله فتح الديف ) 32

 002-58. ص ص 9المجمة الدولية للآداب والعموـ الإنسانية والإجتماعية .ع
  rch.mandumah.com/Record/944903http://seaمسترجع مف 

(. دور التدريب الالكتروني عف بعد في تحقيؽ 2106الجيني،ىدى عطية الطوري) 33
التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية في جامعة الممؾ سعود . مجمة 

 .762-702. ص ص 070،ع4التربية جامعة الأزىر.ج

الاتصاؿ والرأي العاـ والإعلبـ الدولي .  (.مناىج البحث في0998أحمد بدر ) 34
 .007-006القاىرة :دار قباء لمطبع والنشر .ص ص 

( . مناىج البحث في عموـ المكتبات والمعمومات . الرياض : 0985أحمد بدر )  35
 .082دار المريخ . ص

 ( أعداد ىيئة التدريس بكميات جامعة بنيا . 0أنظر جدوؿ ) 36

 .411سابؽ. صأحمد رمضاف عمي . مصدر  37

 . 20دانية محمد أميف . مصدر سابؽ .ص 38

 .22-20دانية محمد أميف . مصدر سابؽ . ص 39

 .239-238إيماف رمضاف محمد حسنيف . مصدر سابؽ . ص  41

http://search.mandumah.com/Record/944903
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 مف ىذه الدراسات : 40

عبد الله بف سالـ بف سعيد. واقع استخداـ قواعد البيانات الرقمية في المكتبة الطبية 
) أكتوبر 2بوس . الاتحاد العربيى لممكتبات والمعمومات : مجبجامعة السمطاف قا

؛ خالد عبد الله اليديب. مصدر سابؽ .ص ص  0582-0571(. ص ص 2101
ح أحمد  210-066؛ سعيد بف محمد العنز. مصدر سابؽ . ص ص 99-037

 Bramer,W.M.(2018)؛  436رمضاف محمد عمي . مصدر سابؽ . ص 
Optimal database combinations for literature searches in 

systematic reviews. Systematic reviews journal(2018)     . 
                https://systematicreviewsjournal.biomedcentral.com 

( . قواعد البيانات المتاحة مف خلبؿ 2101عمي متولي محمد محمد الدكر ) 42
 .281المجمس الأعمى لمجامعات. مصدر سابؽ. ص 

 .70(. مصدر سابؽ .ص2108صديؽ،فاطمة عبد الله فتح الديف ) 43

 Smith,J.,P(2018). The impact of؛ 67-66المصدر السابؽ . ص 44
database training on research efficiency. Journal of database 

-global.com/journal/journal-http://www.iginagement(2018). ma
                             management/1072-database    

 

https://systematicreviewsjournal.biomedcentral.com/
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