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 ٍِخض اٌذساعخ:

اعزٙذفذ اٌذساعخ ليبط ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ 

يخ ٚإٌفغيخ ٚالإعٙبد اٌزمٕٝ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ فٝ ِقش، ٚرؾذيذ دٚس اٌؾٛاعض اٌٛظيف

ٚاٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد فٝ صيبدح ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد، 

ِفشدح ِٓ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ،  033ٚرٌه ثبٌزطجيك ػٍٝ ػيٕخ ػّذيخ ِٓ 

ٚفٝ مٛء ٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي 

(MOCARTٌٝرٛفٍذ اٌجبؽضخ إ )  ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعو ِٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٍزطجيمبد

، ِّب يؼٕٝ ٚعٛد ِيً ٌشفل 51.2اٌّبٌيخ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ؽيش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٙب 

اٌّجؾٛصيٓ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚرٌه ثؼذ ليبُِٙ ثزغشثزٙب ٚرمييّٙب، ؽيش إْ عّبد 

ِغ رٛلؼبرُٙ ٚثبٌزبٌٝ رجذأ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ اٌّشرجطخ  ٘زٖ اٌزطجيمبد لا رزّبؽٝ

ثّمبِٚخ الاثزىبس فٝ اٌظٙٛس، وزٌه ٕ٘بن ِمبِٚخ عٍجيخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ 

، ٚرّضً اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٕ٘ب سد فؼً أٌٚٝ 5152ؽيش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٙب 

ٌزٝ رفشمٙب إٌّزغبد اٌغذيذح ثذْٚ ؽزٝ إٌظش إٌٝ ٌذيُٙ ِٓ خلبي سفل اٌزغييشاد ا

 عّبرٙب1

ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٚعٍٛويبد 

سفل ٚرؤعيً ِٚؼبسمخ رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚيشرجو اٌشفل ٕ٘ب ثؾبعضٜ اٌّخبهش 

اَ ٚاٌقٛسح ٚاٌزمبٌيذ، ٚرشرجو اٌّؼبسمخ ٚاٌميّخ، ٚيشرجو اٌزؤعيً ثؾٛاعض اٌميّخ ٚالاعزخذ

ثؾبعضٜ اٌميّخ ٚاٌزمبٌيذ، ثيّٕب لا رٛعذ ػلبلخ ثيٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٚعٍٛويبد 

 اٌشفل ٚاٌزؤعيً ِٚؼبسمخ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ1 

وّب يزنؼ ِٓ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ِخبٚف ِشرفؼخ ِشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ 

ِّب يذػُ ِمبِٚزُٙ ٚسفنُٙ ٌزجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّخبٚف فٝ  اٌّجؾٛصيٓ،

صلبصخ أثؼبد أٌٚٙب اٌّشالجخ اٌّزقٛسح ٚاٌزٝ رزنّٓ خٛف اٌفشد ِٓ ِشالجخ أٔؾطزٗ ٚأِبوٓ 

رٛاعذٖ ِٓ خلبي ٘زٖ اٌزطجيمبد، ٚثؼُذ الاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضً فٝ اعزغلبي 

ٌٍفشد فٝ أغشاك أخشٜ دْٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمزٗ، ٚأخيشاً ثؼُذ اٌزطفً اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ 

اٌّزقٛس ٚاٌزٜ يزشعُ فٝ ِخبٚف اٌفشد اٌّزؼٍمخ ثبخزشاق خقٛفيزٗ أٚ إربؽخ ِؼٍِٛبرٗ 

 ٌلآخشي1ٓ

 :اٌذاٌخاٌىٍّبد 

 الإعٙبد اٌزمٕٝ -اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ -اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس -اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس
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Abstract: 

The study aimed to measure the levels of active and passive resistance to innovation among 

non-users of financial applications in Egypt. It sought to determine the role of functional and 

psychological barriers, technostress, and concerns related to information privacy in increasing 

resistance levels to these applications. The study involved a purposive sample of 300 

individuals who do not use financial applications. Based on the MOCART (Mobile Commerce 

Applications Resistance Theory), the researcher found that the level of active resistance to 

financial applications among respondents is moderate, with an average score of 2.15. This 

indicates that respondents tend to refuse the use of financial applications after trying and 

evaluating them, as the features of these applications do not meet their expectations. 

Consequently, psychological and functional barriers associated with resistance to innovation 

begin to surface. Additionally, there is passive resistance among respondents, with an average 

score of 2.27. Passive resistance here represents the initial reaction of rejecting new products 

without even considering their features1 

The results indicate a direct correlation between active resistance to innovation and behaviors 

such as rejection, postponement, and opposition to adopting financial applications. Rejection is 

linked to risk and value barriers, postponement is associated with value, use, image, and 

tradition barriers, and opposition is related to value and tradition barriers. However, there is no 

relationship between passive resistance to innovation and these behaviors1 

The study shows that there are significant concerns related to information privacy among 

respondents, which supports their resistance to adopting financial applications. These concerns 

are categorized into three dimensions: perceived surveillance (fear of being monitored), 

secondary use of information (exploitation of personal data for other purposes without consent), 

and perceived intrusion (fears related to privacy breaches or the availability of personal 

information to others)1 
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 ِمذِخ:

ٌٛفف اٌزىٌٕٛٛعيب اٌزٝ رغؼٝ إٌٝ رؾغيٓ  Fintechيغزخذَ ِقطٍؼ اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ 

رمذيُ ٚاعزخذاَ اٌخذِبد اٌّبٌيخ، ٚرٌه ثٙذف ِغبػذح اٌّغزخذِيٓ ػٍٝ إداسح ػٍّيبرُٙ اٌّبٌيخ 

ثؾىً أفنً، ٚرؾًّ اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ أٜ رطجيك أٚ ثشٔبِظ أٚ رمٕيخ رغّؼ ٌلؤؽخبؿ أٚ 

شوبد ثئعشاء ٚإداسح اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ اٌخبفخ ثُٙ عٛاء ثبعزخذاَ أعٙضح اٌؾبعت أٚ اٌؾ

 اٌٙٛارف اٌزويخ1

ٚلذ الزقشد اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ فٝ ِقش فٝ اٌجذايخ ػٍٝ اٌخذِبد اٌجٕىيخ صُ ؽٍّذ اٌؼذيذ 

يً ِٓ اٌخذِبد الأخشٜ ِضً اٌزىٌٕٛٛعيب اٌزؤِيٕيخ ٚأٔظّخ اٌذفغ ٚخذِبد الإلشاك ٚاٌزّٛ

ً ٌزمشيش اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ٌؼبَ   5350اٌجذيً ٚخذِبد اٌّذفٛػبد ٚاٌزؾٛيلبد، ٚٚفمب

ٚاٌزٝ يذػّٙب اٌجٕه اٌّشوضٜ اٌّقشٜ، فئْ ِقش  FinTech Egypt اٌقبدس ػٓ ِجبدسح

ؽشوخ ٔبؽئخ رؼًّ فٝ ِغبي اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ٚاٌمطبػبد اٌّغزيخ  22.يٛعذ ثٙب أوضش ِٓ 

ٌٙب
(.)

1 

غُ ِٓ اٌزٛعغ فٝ اعزخذاَ الإٔزشٔذ ٚرطجيمبد اٌٙٛارف اٌزويخ، إلا أٔٗ ِبصاي ٕ٘بن ٚػٍٝ اٌش

ِمبِٚخ ِٓ اٌؼذيذ ِٓ اٌّٛاهٕيٓ لاعزخذاَ رطجيمبد اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ، ٚ٘ٛ ِب يؼشف ثبعُ 

ٚ٘ٛ ػجبسح ػٓ سدٚد أفؼبي عٍجيخ ٔؾٛ عٍؼخ أٚ  Innovation Resistanceِمبِٚخ الاثزىبس 

رظٙش فٝ سفل اٌزجٕٝ أٚ رؤعيٍٗ أٚ ِؼبسمزٗ، ؽيش رظٙش ِؼبسمخ الاثزىبس خذِخ عذيذح لذ 

، ٚرشرجو ِمبِٚخ Negative WOMِٓ خلبي ٔؾش رؼٍيمبد ٚأؽبديش ؽفٙيخ عٍجيخ ػٕٗ 

الاثزىبس ٕ٘ب ثؼذح أعجبة ِٕٙب مشٚسح اٌزغييش فٝ أّٔبه عٍٛن اٌّغزٍٙىيٓ رّٙيذاً ٌزجٕٝ 

ُٙ ٚاعزخذاَ الاثزىبس، أٚ ػذَ اٌزيمٓ ِٕٗ ٚاسرجبهٗ اٌغٍؼخ أٚ اٌخذِخ اٌغذيذح، أٚ فؼٛثخ ف

ثّخبهش الزقبديخ ٚاعزّبػيخ، وزٌه مؼف اٌميّخ اٌؼبئذح ػٍٝ اٌّغزٍٙه ِٓ رجٕيٗ ِمبسٔخ 

 ثبٌّٕزغبد اٌؾبٌيخ اٌزٝ يغزخذِٙب اٌّغزٍٙه ثبٌفؼ1ً

ٚيشٜ اٌجؼل أْ لشاس اٌّغزٍٙه اٌخبؿ ثزجٕٝ أٚ ِمبِٚخ الاثزىبس يزؤصش ثّذسوبرٗ ؽٛي 

إٌّزظ اٌغذيذ ٚوزٌه ثبٌغّبد اٌؾخقيخ ٌٍّغزٍٙه، ؽيش أْ اٌّمبِٚخ لذ رؼىظ ارغب٘بً ػبِبً 

 Passive Innovationٌٍفشد ٔؾٛ اٌزغييش، ِٚٓ ٕ٘ب رظٙش اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس

Resistance   ٌٝٚاٌزٝ رؾذس ؽزٝ لجً رمييُ إٌّزظ ٔزيغخ سمب اٌّغزٍٙه ػٓ اٌٛمغ اٌؾب

يش إٌّزغبد اٌزٝ يزجٕب٘ب ثبٌفؼً، ٚ٘ٝ رخزٍف ػٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚػذَ سغجزٗ فٝ رغي

ٚاٌزٝ رٕزظ ػٓ رمييُ إٌّزظ اٌغذيذ ثؾىً  Active Innovation Resistanceٌلبثزىبس 

 عٍجٝ ٚػذَ سمب اٌّغزٍٙه ػٕٗ ثبٌذسعخ اٌىبفيخ1

ب فٝ اٌّغزّغ، ٚيشرجو رجٕٝ اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ٕ٘ب ثّىٛٔيٓ أعبعييٓ ّٚ٘ب رنّيٓ اٌزىٌٕٛٛعي

ٚٚعٛد لجٛي ِٓ اٌّغزخذِيٓ اٌّؾزٍّيٓ، ٌٚزٌه فّٓ اٌُّٙ ٌٍؾشوبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ 

اٌّغججخ ٌّمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌٍزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ صيبدح ِؼذلاد اٌزجٕٝ ٚالاعزخذاَ 

ٚإٌفغيخ  ِٓ خلبي ثٕبء الاعزشاريغيبد الارقبٌيخ ٚاٌزغٛيميخ اٌزٝ رؼبٌظ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ

 اٌّغججخ ٌّمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛعيب1
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 ِشىٍخ اٌذساعخ:

رؼذ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِٓ أُ٘ الاثزىبساد اٌزىٌٕٛٛعيخ فٝ اٌغٕٛاد الأخيشح، ؽيش رغزٙذف 

ريغيش اعزخذاَ ٚإداسح اٌخذِبد اٌّبٌيخ ِٚغبػذح الأفشاد ػٍٝ إداسح أِٛسُ٘ اٌّبٌيخ ثطشيمخ 

ٌشغُ ِٓ أزؾبس ٘زٖ اٌزطجيمبد ٚٚعٛد ؽشيؾخ ِٓ اٌّغزخذِيٓ ٌٙب عٍٙخ ِٕٚظّخ، ٚػٍٝ ا

فٝ ِقش، إلا أٔٗ ِبصاي ٕ٘بن ِخبٚف ٌذٜ ػذد ِٓ اٌّٛاهٕيٓ ؽٛي عذٜٚ اعزخذاِٙب 

ِٚٓ ٕ٘ب ٚاٌفٛائذ اٌّشرجطخ ثٙب، ِّب يذفؼُٙ إٌٝ ػذَ رجٕٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد ؽزٝ الآْ، 

٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٚاٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٌذٜ رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغز

غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ فٝ ِظش، ٚرذذ٠ذ دٚس دٛاجض الاعزخذاَ ٚاٌم١ّخ 

ٚاٌّخبؽش ٚاٌزمب١ٌذ ٚاٌظٛسح فٝ ِمبِٚخ اٌّجذٛص١ٓ لاعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ، وّب رٙذف 

ػٍٝ اٌّخبٚف اٌّشرجطخ  اٌذساعخ ئٌٝ ل١بط الإجٙبد اٌزمٕٝ ٌذٜ اٌّجذٛص١ٓ ٚاٌزؼشف

ثخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٌذ٠ُٙ ػٕذ اعزخذاَ ٘زٖ إٌٛػ١خ ِٓ اٌزطج١مبد، ٚػلالخ رٌه 

ثبٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ ٌذ٠ُٙ، ٚرٌه فٝ ػٛء ٔظش٠خ ِمبِٚخ رطج١مبد اٌزجبسح 

 (.MOCARTالإٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌٙبرف اٌّذّٛي )

 أ٘ذاف اٌذساعخ:

 إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٙب1ليبط ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ  -.

اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌّؤديخ ٌٍّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ  -5

 ٌذٜ اٌّجؾٛصي1ٓ

رؾذيذ اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد  -0

 ؾطخ ٌذي1ُٙاٌّبٌيخ ٚػلبلزٙب ثبٌّمبِٚخ إٌ

ليبط ِغزٜٛ الإعٙبد اٌزمٕٝ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٚرؾذيذ ػلبلزٗ ثبٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٍزطجيمبد  -4

 اٌّبٌيخ ٌذي1ُٙ

 اعزؼشاع اٌزشاس اٌؼٍّٝ ٌٍذساعخ:

ً لأسثؼخ ِؾبٚس ٚ٘ٝ اٌذساعبد  رغزؼشك اٌجبؽضخ اٌذساعبد اٌّشرجطخ ثّؾىٍخ اٌذساعخ ٚفمب

لبثزىبس، صُ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌ

ٚإٌفغيخ ٚاٌزٝ رؤدٜ ٌّمبِٚخ الاثزىبس، صُ اٌذساعبد اٌزٝ سفذد رؤصيشاد ِمبِٚخ الاثزىبس، 

 ٚأخيشاً اٌذساعبد اٌزٝ ػشمذ أُ٘ الإعزشاريغيبد اٌّغزخذِخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ الاثزىبس1

 مبِٚخ إٌشطخ ٚاٌغٍج١خ ٌلاثزىبس:اٌّذٛس الأٚي: اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّ

سطذد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٝ ٘زا اٌّذٛس اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٚاٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٚاٌؼٛاًِ 

(Huang et al.,2021ؽيش ا٘زّذ دساعخ )اٌّإد٠خ ئ١ٌٙب، 
(5)

ثجؾش اٌّمبِٚخ إٌؾطخ  

ٚإعشاء ِمبثلبد  دساعخ 25.ٌؼيٕخ ِٓ  ٚاٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ِٓ خلبي رؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ

خجيشاً، ٚأوذد إٌزبئظ أْ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٔٛارظ عٍٛويخ رظٙش فٝ  54ِزؼّمخ ِغ 

ِشاؽً ِخزٍفخ ِٓ ػٍّيخ ارخبر اٌمشاس، ؽيش أْ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ رظٙش ثؾىً غيش ٚاع دْٚ 

زيغخ رمييُ غيش إدسان اٌّغزٍٙه لإِىبٔبد الاثزىبس، ثيّٕب يّىٓ رؼشيف اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ثؤٔٙب ٔ

عيذ ٌٍّٕزظ اٌغذيذ، أٜ أْ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ رٕؾؤ ثؼذ رمييُ الاثزىبس ٚرزؤصش ثخقبئقٗ، ٚيشٜ 

اٌخجشاء أْ ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ رؤصش ػٍٝ ِمبِٚخ الاثزىبس ِضً أيذيٌٛٛعيخ ِٚؾبػش اٌّغزٍٙه 
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دساعخ   ٚالاػزجبساد الأخلبليخ ٚاٌؼبداد ٚالاخزلبف ثيٓ اٌضمبفبد، ٚيزفك رٌه ِغ ٔزبئظ

(Villanueva Orbaiz & Arce-Urriza,2024)
(0)

اٌزٝ أوذد أْ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٘ٝ  

ِمبِٚخ ٚاػيخ ٌلبثزىبس رؤرٝ ثؼذ رمييّٗ، أِب اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ فٙٝ رظٙش لجً ػٍّيخ اٌزمييُ 

ؽيش يىْٛ ٌذٜ اٌفشد اعزؼذاد ػبَ ٌزغٕت اٌزغييش ٚالإثمبء ػٍٝ اٌٛمغ اٌشا٘ٓ، ٚرؾيش 

ً ػٍٝ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ؽيش أْ إٌزبئظ إ ٌٝ أْ ؽٛاعض إٌّفؼخ ٚاٌّخبهش رؤصش إيغبثيب

 اٌّغزٍٙىيٓ لا يذسوْٛ فٛائذ الاثزىبس ٚيشْٚ ٚعٛد ِخبهش ِشرفؼخ ٔزيغخ اعزخذا1ِٗ 

(Huang et al.2022ٚفٝ ٘زا اٌغيبق سوضد دساعخ )
(4)

ػٍٝ ثؾش عٍٛن ِمبِٚخ  

ِمبثٍخ ِزؼّمخ  25ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء فٝ اٌقيٓ،  Airbnbاٌّغزٍٙه لاعزخذاَ رطجيك 

ِغ ِغزخذِٝ اٌزطجيك، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ ٕ٘بن صلبس ِشاؽً ٌٍّمبِٚخ ٚ٘ٝ اٌّمبِٚخ 

اٌغٍجيخ لجً الإلٕبع، ٚاٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ثؼذ الإلٕبع، ٚاٌّمبِٚخ إٌؾطخ، ؽيش أٔٗ فٝ اٌّشؽٍخ 

مبفيخ ػٓ اٌزطجيك ٚرٌه لأْ الأٌٚٝ لا يغؼٝ اٌّجؾٛصْٛ إٌٝ اٌؾقٛي ػٍٝ أٜ ِؼٍِٛبد إ

ٌذيُٙ ثبٌفؼً ارغب٘بد إيغبثيخ أٚ عٍجيخ ٔؾٖٛ، أِب فٝ اٌّشؽٍخ اٌضبٔيخ يمِْٛٛ ثزمييُ خقبئـ 

اٌزطجيك ٚعّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلبي لشاءح اٌزؼٍيمبد ٚاٌّشاعؼبد، ٚيىْٛ عٍٛن اٌّمبِٚخ ٕ٘ب 

اٌخبسعيخ، ٚرؤرٝ ٔزيغخ خقبئـ فشديخ ٚاٌشمب ثبٌٛمغ اٌؾبٌٝ ٚوزٌه رؤصيشاد اٌجيئخ 

اٌّشؽٍخ اٌضبٌضخ ِٓ خلبي رفؼيً ؽٛاعض الاعزخذاَ ٚاٌّخبهش ٚاٌميّخ، ٚثبٌزبٌٝ رؾىيً 

 ارغب٘بد عٍجيخ ٔؾٛ اٌزطجيك ٚلذ رظٙش فٝ ؽىً سفل أٚ رؤعيً أٚ ِؼبسمخ لاعزخذا1ِٗ 

فمذ  ٚرش١ش اٌذساعبد ئٌٝ ٚجٛد ِجّٛػخ ِٓ الأعجبة اٌّإد٠خ ئٌٝ ِمبِٚخ الاثزىبس،

(Wang et al.,2023خ )سفذد دساع
(2)

 Serviceِمبِٚخ اٌؼّلبء ٌشٚثٛربد اٌخذِخ  

Robots  ٍٝٚػمذ  053فٝ اٌفٕبدق، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػ ً ِمبثٍخ  2.ِجؾٛصب

ِزؼّمخ، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ ٕ٘بن ِمبِٚخ اثزىبس ٌذٜ اٌؼّلبء ٔزيغخ ػذح ػٛاًِ ِٕٙب اٌزؼميذ 

اَ ٚغيبة اٌذلخ ٌذيُٙ ٚوزٌه ِظٙش٘ب غيش اٌغزاة، أٜ ٚأػطبي اٌشٚثٛربد ٚفؼٛثخ الاعزخذ

أْ ٕ٘بن ؽٛاعض ٚظيفيخ ٚعّبٌيخ ٚوزٌه ؽٛاعض ِشرجطخ ثبٌزفبػً الاعزّبػٝ، وّب أظٙشد 

(Park et al.,2024ٔزبئظ دساعخ )
(6)

ٚعٛد صلبصخ ػٛاًِ ِشرجطخ ثغٍٛن اٌّمبِٚخ ٚ٘ٝ  

اٌّغزٍٙىيٓ، ثيّٕب لذ رؤدٜ عٛدح  اٌؼبداد ٚاٌزؾىه ٚرىٍفخ اٌزغييش، ٚ٘ٛ ِب يؤدٜ إٌٝ عّٛد

اٌّؼٍِٛبد إٌٝ اٌزخفيف ِٓ ِمبِٚخ الاثزىبس، وزٌه فئْ الاعزفبدح اٌّذسوخ لذ رمًٍ ِٓ ِمبِٚخ 

 الاثزىبس1

(Castro et al.,2020، فمذ سوضد دساعخ )ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس
(2)

ػٍٝ  

ػيٕبد ِٓ اٌّغزٍٙىيٓ فٝ اٌٛلايبد ثؾش أثؼبد٘ب، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ صلبس 

ٚيزنّٓ  اٌّزؾذح، ٚرظٙش إٌزبئظ أْ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ رزىْٛ ِٓ ثؼذيٓ ِؼشفٝ ٚػبهفٝ،

اٌجؼذ اٌّؼشفٝ ػذح ؽٛاعض ٌلبثزىبس ِٕٙب الاعزخذاَ ٚاٌزؼميذ ٚاٌّخبهش ٚاٌميّخ ٚاٌمبثٍيخ 

يطشح ٚاٌزؾىُ ِٓ لجً ٌٍزغشثخ ٚاٌمبثٍيخ ٌٍّلبؽظخ، ثيّٕب يزنّٓ اٌجؼذ اٌؼبهفٝ ِىْٛ اٌغ

اٌّغزٍٙه، ٚرؤوذ إٌزبئظ أٔٗ يّىٓ ٌٍّغٛليٓ الاعزفبدح ِٓ اٌميّخ اٌؼبهفيخ ٌٍؼلبِخ فٝ اٌزغٍت 

 ػٍٝ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلبي اٌزشويض ػٍٝ ثٕبء اٌّىبٔخ ٚاٌزٛافً ِؼ1ٗ

(Heidenreich et al.,2016سفذد دساعخ )ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس، 
(8)

 

رؤصيش اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ اٌّؼشفيخ ٚاٌّٛلفيخ ػٍٝ رجٕٝ إٌّزغبد اٌغذيذح، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء 
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ِغزٍٙىبً، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ اٌّؼشفيخ لذ  032دساعخ ؽجٗ رغشيجيخ ػٍٝ 

د اٌغذيذح، رىْٛ أوضش ؽذح ِٓ اٌّمبِٚخ اٌّٛلفيخ ِٓ ؽيش رؤصيشارٙب اٌغٍجيخ ػٍٝ رجٕٝ إٌّزغب

ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌّغزٍٙىيٓ رٜٚ اٌّغزٜٛ إٌّخفل ِٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ لذ يفنٍْٛ 

إٌّزغبد اٌغذيذح ػٕذِب رىْٛ ػٍٝ دسعخ ِشرفؼخ ِٓ اٌؾذاصخ ِّب يؾفضُ٘ ٌلبٔفزبػ ػٍٝ 

 اٌزغييش1 

(Heidenreich & Handrich,2015ٚاعزٙذفذ دساعخ )
(9)

ثؾش الاخزلبفبد اٌفشديخ  

ِفشدح فٝ أٌّبٔيب، ٚلذ  06.شرجطخ ثبٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٚرٌه ثبٌزطجيك ػٍٝ اٌّ

ً ثؾىً  أٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌّغٛليٓ يغت أْ يمجٍٛا فىشح أْ اٌّغزٍٙىيٓ يزقشفْٛ أؽيبٔب

غيش ػملبٔٝ أصٕبء ػٍّيخ رجٕٝ الاثزىبس ٚيجبٌغْٛ فٝ رمذيش إٌّزغبد اٌزٝ يّزٍىٛٔٙب ثبٌفؼً، 

ه يمٍٍْٛ ِٓ رمذيش اٌفٛائذ اٌّشرجطخ ثبلاثزىبساد ٚرٌه ٔزيغخ اٌزغييشاد اٌزٝ لذ ٚفٝ ِمبثً رٌ

رقبؽت ٘زٖ الاثزىبساد فٝ اعزخذاِبد ٚأعٍٛة ؽيبح اٌّغزٍٙه، ٚيلبؽع ٕ٘ب أْ اٌّمبِٚخ 

 اٌغٍجيخ اٌّؼشفيخ أوضش رؤصيشاً ػٍٝ اٌّغزٍٙه ِمبسٔخ ثبٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ اٌؼبهفيخ1 

 د اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٚإٌفغ١خ ٌّمبِٚخ الاثزىبس:اٌّذٛس اٌضبٔٝ: اٌذساعب

سطذد ِجّٛػخ ِٓ اٌذساعبد فٝ ئؽبس ٘زا اٌّذٛس اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌّمبِٚخ 

(Chen & Kuo,2017ؽيش اعزٙذفذ دساعخ )الاثزىبس، 
(.3)

ثؾش ِفَٙٛ ِمبِٚخ الاثزىبس  

زٛافً الاعزّبػٝ ٚرٌه ِٓ خلبي ٌذٜ ِغزخذِٝ اٌقفؾبد اٌشعّيخ ٌٍّؤعغبد ثّٛالغ اٌ

ِغزخذِبً فٝ ربيٛاْ، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد ؽٛاعض ٚظيفيخ ٚٔفغيخ  654إعشاء ِغؼ ػٍٝ 

ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ، ؽيش رّضٍذ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ فٝ ؽبعض الاعزخذاَ )ػذَ اعزخذاَ ِٛالغ 

ٖ اٌّٛالغ(، اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ٚػذَ فُٙ ويفيخ الاعزخذاَ، ٚاٌخجشاد اٌغٍجيخ ِغ ٘ز

ٚؽبعض اٌميّخ )فؼٛثخ رٛفيً اٌّؼٍِٛخ، ٚفؼٛثخ ثٕبء رفبػً عيذ، ٚفؼٛثخ اٌؾقٛي ػٍٝ 

ٚؽبعض اٌضمخ )ػذَ اٌضمخ فٝ ِٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ، ٚامطشاس اٌّغزخذَ إٌٝ  اعزغبثخ(،

رخقيـ ِضيذ ِٓ اٌٛلذ(، ثيّٕب رّضٍذ اٌؾٛاعض إٌفغيخ فٝ ؽبعض الأِٓ )رٍمٝ اٌٙغَٛ ِٓ 

يٓ، ٚاٌؾقٛي ػٍٝ رمييّبد عٍجيخ(، ٚؽبعض اٌقٛسح )ػذَ رمذيش الآخشيٓ ٌٍّغزخذَ، الآخش

ٚفمذاْ اٌّغزخذَ ٌٍزؾىُ(، ٚؽبعض اٌفبئذح اٌّزجبدٌخ )ػذَ ٚعٛد فٛائذ ِزجبدٌخ، ٚاٌمٍك ِٓ رجبدي 

 ِؼٍِٛبد غيش فؾيؾخ(1 

(Chang & Hsiao,2024ٚا٘زّذ دساعخ )
(..)

ٓ ثبٌزؼشف ػٍٝ أعجبة ِمبِٚخ اٌّغزٍٙىي 

ِفشدح، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ  4.9ٌشٚثٛربد اٌّؾبدصخ ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ 

ٚعٛد اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ يضيذ ِٓ اٌّؾبػش اٌغٍجيخ رغبٖ الاثزىبساد ٚثبٌزبٌٝ 

ِمبِٚزٙب، ٚأْ ؽبعضا اٌميّخ ٚاٌّخبهش يؤديبْ ثؾىً ِجبؽش إٌٝ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه، ٚيغٍو 

ء ػٍٝ اٌزٕبلل ثيٓ اٌميّخ اٌّذسوخ ٚاٌّزٛلؼخ ٌذٜ اٌّغزخذِيٓ، ٚيظٙش ؽبعض اٌميّخ اٌنٛ

ػٕذِب يىْٛ أداء سٚثٛربد اٌّؾبدصخ ألً ِٓ رٛلؼبرُٙ ٚفٝ ٘زٖ اٌؾبٌخ يشْٚ أْ اٌخذِبد 

اٌجؾشيخ اٌزمٍيذيخ أوضش ليّخ، أِب ؽبعض اٌّخبهش فيٕزظ ػٓ اٌخٛف ِٓ أزٙبن خقٛفيخ 

ٌٍؾشوبد ٕ٘ب ثٕبء اٌضمخ ِٓ خلبي ؽشػ عيبعخ ؽّبيخ اٌّغزخذَ أٚ رغشيت ثيبٔبرٗ، ٚيّىٓ 

 اٌجيبٔبد اٌخبفخ ثُٙ ٚمّبْ فُٙ اٌّغزخذِيٓ ٌىيفيخ إداسح اٌّؼٍِٛبد ٚؽّبيزٙب1 
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(Leong et al.,2021ٚلبِذ دساعخ )
(.5)

ثئعشاء رؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ٌؼيٕخ ِٓ  

خ، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ ٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس ثؤسثغ ٚػؾشيٓ دٌٚ

ؽبعض اٌزمبٌيذ ٘ٛ اٌؾبعض الأٚي اٌزٜ يؤدٜ ٌّمبِٚخ اٌّغزٍٙىيٓ ٌلبثزىبس يٍيٗ ؽبعض اٌميّخ صُ 

اٌّخبهش صُ اٌقٛسح ٚأخيشاً ؽبعض الاعزخذاَ، وّب رظٙش إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ِزغيشاد أخشٜ 

  ميذ1ٖ رؤدٜ ٌّمبِٚخ الاثزىبس ٚاٌزٝ رزّضً فٝ رىٍفخ رجٕٝ الاثزىبس ِٚذٜ رؼ

(Hew et al.,2023ٚاعزٙذفذ دساعخ )
(.0)

ثؾش ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌزطجيمبد اٌزغبسح  

ِفشدح فٝ ِبٌيضيب، ٚلغّذ اٌذساعخ  22..الإٌىزشٚٔيخ ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ 

، Postponers، ِٚؤعٍيٓ Rejectersاٌّجؾٛصيٓ إٌٝ صلبس ِغّٛػبد )سافنيٓ 

اٌزمبٌيذ وؾبعض أعبعٝ ٌٍشفل ٚرضيذ لٛرٗ فٝ  (، ٚلذ ظٙش ؽبعضOpponentsِٚؼبسميٓ 

ؽبٌخ ٚعٛد ؽبعضٜ اٌقٛسح ٚاٌّخبهش، وّب ظٙش ؽبعض اٌزمبٌيذ فٝ اٌّمذِخ ثبٌٕغجخ 

ً ِغ ٚعٛد ؽبعضٜ اٌقٛسح ٚاٌّخبهش، ٚرؼزجش ػٍّيخ ارخبر  ٌٍّؤعٍيٓ ٚرضيذ لٛرٗ أينب

بد ِٚؼبٌغزٙب ٌفزشح اٌمشاس ٌذٜ اٌّؤعٍيٓ أوضش رؼميذاً ؽيش أُٔٙ يّيٍْٛ إٌٝ عّغ اٌّؼٍِٛ

ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ عّيغ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ رؤصش ثؾىً لٜٛ ػٍٝ  أهٛي،

ٚاٌميّخ، ٚاٌّخبهش(، ثيّٕب يؼزجش ؽبعض  اٌّؼبسميٓ عٛاء ؽٛاعض )اٌقٛسح، ٚالاعزخذاَ،

 اٌزمبٌيذ ٘ٛ الألً رؤصيشا1ً 

 Thompsonرؾيش دساعخ )١خ، ٚف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذٛاجض إٌفغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌٍزطج١مبد اٌّبٌ

& Rust,2023)
(.4)

ٚاٌقٛسح لذ رخزٍف رؤصيشارٙب  إٌٝ أْ ؽٛاعض الاعزخذاَ ٚاٌّخبهش  

ً ٌّغزٜٛ اٌّؼشفخ اٌزىٌٕٛٛعيخ ٌذيُٙ ِٚذٜ لذسرُٙ ػٍٝ رؾًّ  ػٍٝ اٌّغزخذِيٓ ٚفمب

 اٌّخبهش، ٚأْ اٌّغزخذَ لذ يىْٛ ٌذيٗ ِٛلف إيغبثٝ رغبٖ اٌزىٌٕٛٛعيب ٌٚىٓ رٕجغ ِمبِٚخ

الاثزىبس ِٓ ِؼبييش راريخ ِضً سغجزٗ فٝ اٌؾفبظ ػٍٝ أعبٌيجٗ اٌمذيّخ ٚ٘ٛ ِب يشرجو ثؾبعض 

 اٌزمبٌيذ1 

(Santos & Ponchio,2021ٚفٝ راد اٌغيبق اعزٙذفذ دساعخ )
(.2)

ليبط رؤصيش اٌؾٛاعض  

إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ ٌٍّغزٍٙه ػٍٝ ِمبِٚخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕىيخ اٌشلّيخ، ٚرٌه ِٓ خلبي 

ِجؾٛس فٝ اٌجشاصيً فٝ مٛء إٌظشيخ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ  535عشاء ِغؼ ػٍٝ إ

اٌزىٌٕٛٛعيب ٚٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس، ٚأٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌؼبهفيخ رؤدٜ 

ٌضيبدح ِمبِٚخ ٘زٖ اٌخذِبد، ثيّٕب لا رؤصش اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ػٍٝ ِمبِٚخ  اٌّغزٍٙه، ٚلذ 

رٕزظ ػٓ اٌقشاع ثيٓ اٌّؼزمذاد ٚاٌميُ الاعزّبػيخ  أْ اٌؾٛاعض إٌفغيخأظٙشد إٌزبئظ 

ٚأّٔبه اعزخذاَ اٌّغزٍٙه ِٓ ٔبؽيخ ٚعّبد اٌخذِخ اٌّجزىشح ِٓ ٔبؽيخ أخشٜ، ثيّٕب رظٙش 

اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ؽيّٕب يذسن اٌّغزٍٙه أْ عّبد إٌّزظ غيش ِزٛائّخ ِغ رٛلؼبرٗ 

 اٌؾخقيخ1 

(Eriksson et al.,2021ٚلذ سفذد دساعخ )
(.6)

ٌزمٕيخ اٌذفغ ػٓ  ػٛائك رجٕٝ اٌّغزٍٙىيٓ 

هشيك اٌٙبرف داخً اٌّزبعش ٚرٌه فٝ مٛء ٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ 

ِمبثلبد ِزؼّمخ ِغ غيش اٌّزجٕيٓ ٌٙزٖ اٌزمٕيخ ِٓ اٌؾجبة فٝ فٍٕٕذا، ٚرؾيش إٌزبئظ  3.إعشاء 

يش ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٔزيغخ ػذَ اٌضمخ فٝ اٌٙبرف اٌّؾّٛي إٌٝ أْ ؽبعض الأِٓ يؼذ ِقذس لٍك وج

أٚ اٌزطجيمبد الإٌىزشٚٔيخ، ٚاٌخٛف ِٓ اعزخذاَ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ثطشيمخ غيش ِقشػ ثٙب، 
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ٚاؽزّبٌيخ اٌخغبسح إٌمذيخ، وّب أْ ٕ٘بن ؽؼٛس ثؤْ خيبساد اٌذفغ الأخشٜ أوضش أِبٔبً خبفخ 

زؼٍك ثؾٛاعض اٌزمبٌيذ ٚاٌقٛسح فئٔٙب رزنّٓ رّغه فٝ ؽبٌخ اٌغٍغ ِشرفؼخ اٌضّٓ، أِب فيّب ي

اٌّجؾٛصيٓ ثؤعبٌيت اٌذفغ اٌمذيّخ، ٚاسرفبع رىٍفخ اٌزغييش، ٚاٌقٛسح اٌغٍجيخ ٌّمذِٝ اٌخذِخ، 

ٚؽبعخ اٌّجؾٛصيٓ إٌٝ لجٛي ِٚٛافمخ الآخشيٓ، ٚاسرىض ؽبعض اٌميّخ ػٍٝ ػذَ رٛافش اٌّيضح 

ػبد ػجش اٌٙبرف يغت أْ  رىْٛ عشيؼخ ٚثغيطخ إٌغجيخ ٚاٌؾٛافض ٌٍّجؾٛصيٓ، وّب أْ اٌّذفٛ

 ٚغيش ِىٍفخ ٚ٘ٛ ِب ٌُ يزؾمك 1ٌُٙ 

(Ghosh,2024ٚا٘زّذ دساعخ )
(.2)

ثجؾش الأعجبة اٌزٝ رؼيك اٌّغزٍٙىيٓ ػٓ رجٕٝ  

ِجؾٛصبً،  0.3خذِبد اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ إٌٙذ ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ 

اَ ٚاٌقٛسح ٚاٌميّخ رؼيك رجٕٝ ٘زٖ اٌخذِبد ؽيش يشٜ ٚأٚمؾذ إٌزبئظ أْ ؽٛاعض الاعزخذ

اٌّجؾٛصْٛ أٔٙب غيش ِزٛائّخ ِغ أعٍٛة ؽيبرُٙ، ٚأْ ٕ٘بن فٛسح ّٔطيخ ؽٛي أٔٙب يّىٓ أْ 

رغجت مشساً ٌُٙ ِمبسٔخ ثّٕبفؼٙب، وّب أْ ثؼل اٌّجؾٛصيٓ يشْٚ أٔٙب لا رمذَ ليّخ ِنبفخ 

ػٍٝ رجٕٝ اٌّجؾٛصيٓ ٌخذِبد اٌذفغ ٔزيغخ ِمبسٔخ ثزىٍفزٙب، ثيّٕب ٌُ يؤصش ؽبعض اٌّخبهش 

 ٚعٛد خجشح ثبٌزىٌٕٛٛعيب ٌذي1ُٙ 

(Nel & Boshoff,2020ٚثؾضذ دساعخ )
(.8)

رؤصيش اٌمقٛس اٌزارٝ ٌذٜ اٌّغزٍٙىيٓ ػٍٝ  

ػّيً ٌٍجٕٛن،  6.3ِمبِٚخ اٌخذِبد اٌشلّيخ ٌٍجٕٛن ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ 

ٕفغيخ رؾىً ِزغيشاد ٚعيطخ فٝ اٌؼلبلخ ثيٓ ٚأٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚاٌ

اٌمقٛس اٌزارٝ ٌذٜ اٌّغزٍٙىيٓ ٚػذَ اٌضمخ فٝ اٌخذِبد اٌشلّيخ، ٚوزٌه فٝ اٌؼلبلخ ثيٓ 

اٌمقٛس اٌزارٝ ِٚمبِٚخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌخذِبد، ٚرؤدٜ ؽٛاعض اٌّخبهش ٚاٌميّخ إٌٝ ػذَ 

رؤدٜ إٌٝ ػذَ اٌضمخ فٝ اٌخذِبد اٌضمخ فٝ اٌخذِبد اٌشلّيخ، وّب أْ ؽٛاعض اٌقٛسح ٚاٌزمبٌيذ 

 اٌشلّيخ ٌٍجٕٛن ؽيش أْ اٌّجؾٛصيٓ يشْٚ أّ٘يخ الارقبي اٌؾخقٝ ِغ اٌؼبٍِيٓ ثبٌجٕه1 

(Chang,2022ٚا٘زّذ دساعخ )
(.9)

ثجؾش ِمبِٚخ اٌّغزٍٙىيٓ ٌٍذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي  

ّغ اٌجيبٔبد ٚرٌه فٝ مٛء ٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس، ٚلذ رُ اعزخذاَ اعزّبسح الاعزمقبء ٌغ

ِجؾٛصبً، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ اٌزؤصيش الاعزّبػٝ يؤصش عٍجبً ػٍٝ ؽٛاعض الاعزخذاَ  086ِٓ 

ٚاٌميّخ ٚاٌزمبٌيذ ثيّٕب لا يؤصش ػٍٝ ؽبعض اٌّخبهش ٚرٌه فيّب يزؼٍك ثبٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ 

صشاْ عٍجبً خجشح عبثمخ ثبٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي، وّب أْ ؽبعضٜ الاعزخذاَ ٚاٌزمبٌيذ يؤ

ػٍٝ ٔيخ الاعزخذاَ، أِب فيّب يزؼٍك ثبٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ ٌيظ ٌذيُٙ خجشح عبثمخ ثٙزٖ اٌزمٕيخ فئٔٗ لا 

 رٛعذ ػلبلخ ثيٓ اٌزؤصيش الاعزّبػٝ ِٚمبِٚخ الاثزىبس ٌذي1ُٙ 

(Matsou et al.,2018ٚسفذد دساعخ )
(53)

رؤصيش خجشح اٌّغزٍٙه وّزغيش ٚعيو فٝ  

 656عزّبػٝ ِٚمبِٚخ اٌّغزٍٙه، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ اٌؼلبلخ ثيٓ اٌزؤصيش الا

ً فٝ اٌيبثبْ ِٓ ِغزخذِٝ اٌخذِبد اٌجٕىيخ الإٌىزشٚٔيخ، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ اٌزؤصيش  ِجؾٛصب

اٌغٍجٝ ٌّزغيش اٌزؤصيش الاعزّبػٝ ػٍٝ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه يؼزجش ألً ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ رٜٚ 

افش ٌذيُٙ ٘زٖ اٌخجشح، ؽيش أْ اٌّغزٍٙه رٜ اٌخجشح ٌذيٗ اٌخجشح ػٓ اٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ لا رزٛ

فؼبٌيخ راريخ أػٍٝ ٚأوضش لذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ رغبسة الآخشيٓ اٌّشرجطخ ثبٌخذِبد اٌجٕىيخ، 

ٚرؼزجش أّٔبه الاعزخذاَ اٌؾبٌيخ ٚؽٛاعض اٌزؼميذ ٚاٌّخبهش ِزغيشاد ٚعيطخ لٛيخ فٝ اٌؼلبلخ 

 ، ٚرضيذ لٛرٙب ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ رٜٚ اٌخجشح1 ثيٓ اٌزؤصيش الاعزّبػٝ ٚاٌّمبِٚخ
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 اٌّذٛس اٌضبٌش: اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ رأص١شاد ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌلاثزىبس:

اعزؼشمذ ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌزؤصيشاد إٌبرغخ ػٓ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙىيٓ ٌلبثزىبس عٛاء 

ػٍٝ اٌزجٕٝ أٚ إٌيخ اٌؾشائيخ أٚ ٔيخ الاعزخذاَ، ؽيش ا٘زّذ دساعخ 

(Laukkanen,2016)
(5.)

ثبٌزؼشف ػٍٝ رؤصيش ؽٛاعض الاعزخذاَ ٚاٌميّخ ٚاٌّخبهش  

ٚاٌزمبٌيذ ٚاٌقٛسح ػٍٝ رجٕٝ اٌّغزٍٙه ٌٍزطجيمبد اٌجٕىيخ، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ 

ِٓ اٌّزجٕيٓ ٚغيش اٌّزجٕيٓ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد فٝ فٍٕٕذا، ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ؽبعض اٌميّخ  206.

ؽيش إْ اٌّجؾٛصيٓ لا يشْٚ اٌفٛائذ اٌؾميميخ ٌزجٕٝ ٘زٖ اٌزطجيمبد، صُ يؤرٝ يؼيك ػٍّيخ اٌزجٕٝ 

ؽبعض اٌقٛسح ٔزيغخ ؽزس اٌّجؾٛصيٓ ِٓ اٌزىٌٕٛٛعيب ثؾىً ػبَ ٚوزٌه اٌؾؼٛس ثقؼٛثخ 

 اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕىيخ الإٌىزشٚٔيخ1

ىبساد، ٚلذ سطذد ِجّٛػخ ِٓ اٌذساعبد رأص١ش ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ػٍٝ ١ٔخ اعزخذاِٗ ٌلاثز

(Hameed et al.,2023ا٘زّذ دساعخ ) فمذ
(55)

ثجؾش رؤصيش ؽٛاعض اٌّمبِٚخ ػٍٝ اعزخذاَ  

اٌغيبػ ٌٕظُ اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚرٌه ٚفمبً ٌٕظشيخ اٌزىيف ٚٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس، 

ِجؾٛس، ٚرؾيش إٌزبئظ  435ٚثبعزخذاَ اعزّبسح الاعزمقبء الإٌىزشٚٔيخ ٌغّغ اٌجيبٔبد ِٓ 

ً ػٍٝ ٔيخ اعزخذاَ  إٌٝ أْ ؽٛاعض الاعزخذاَ ٚاٌميّخ ٚاٌّخبهش ٚاٌزمبٌيذ ٚاٌقٛسح رؤصش عٍجب

٘زٖ إٌظُ، ٚأٔٗ ػٕذِب رىْٛ اٌّخبهش اٌّذسوخ ِٕخفنخ فئْ اٌّجؾٛصيٓ يغزخذِْٛ ٘زٖ 

إٌظُ، وّب أْ ٕ٘بن اؽزّبٌيخ أػٍٝ ٌٍزجٕٝ إرا رٛافش ٌذٜ اٌّجؾٛس اٌؾؼٛس ثئِىبٔيخ اٌزؾىُ 

 Migliore etٖ إٌظُ، ٚفٝ ٘زا الإهبس أٚمؾذ ٔزبئظ دساعخ )ٚاٌغيطشح ثٙز

al.,2022)
(50)

أّ٘يخ دٚس اٌزؤصيش الاعزّبػٝ فٝ اٌزغٍت ػٍٝ ػذَ اٌزيمٓ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ػٕذ  

اعزخذاَ ٔظُ اٌذفغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٝ اٌقيٓ ٚإيطبٌيب، ٚلذ ظٙش ؽبعض اٌزمبٌيذ ثٛففٗ 

فغ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي ثيّٕب لا رؤصش ؽٛاعض اٌقٛسح اٌّؤصش اٌغٍجٝ اٌٛؽيذ ػٍٝ رجٕٝ اٌذ

ٚالاعزخذاَ ٚاٌميّخ ٚاٌّخبهش ػٍٝ  اٌزجٕٝ، وّب أْ ِزغيشاد رٛلغ الأداء ٚاٌميّخ اٌغؼشيخ 

ً ػٍٝ إٌيخ اٌغٍٛويخ، ثيّٕب لا رؤصش اٌذٚافغ اٌؼبهفيخ أٚ رٛلغ اٌّغٙٛد ػٍٝ إٌيخ  رؤصش إيغبثيب

 اٌغٍٛويخ1 

(Bhatnagr et al.,2024ٚرؾيش ٔزبئظ دساعخ )
(54)

إٌٝ أْ ؽٛاعض اٌزمبٌيذ ٚاٌّخبهش  

ٚاٌقٛسح رّضً ػٛائك سئيغيخ أِبَ رجٕٝ الاثزىبساد فٝ اٌمطبع اٌّقشفٝ، وّب أْ اٌضمبفخ 

اٌشلّيخ رؾىً ػبئمبً آخش أِبَ اعزخذاَ إٌّقبد اٌشلّيخ، ٚأٚمؾذ إٌزبئظ رؤصيش ِيً 

ن اٌشلّيخ، ٚأْ ٘زٖ إٌٛػيخ ِٓ اٌخذِبد رؾزبط اٌّجؾٛس إٌٝ الاثزىبس ػٍٝ ٔيخ اعزخذاَ اٌجٕٛ

إٌٝ ثٕبء اٌضمخ ِغ اٌؼّلبء اٌّؾزٍّيٓ ٚرضٚيذُ٘ ثّؼٍِٛبد ٚامؾخ ٚعٍٙخ ٚيّىٓ اٌٛفٛي 

 إٌيٙب ِٓ خلبي اٌزطجيمبد ٚإٌّقبد اٌّخزٍفخ1 

(Khan & Mehmood, 2024ٚا٘زّذ دساعخ )
(52)

ثبٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ لجٛي اٌؼبٍِيٓ  

فٝ ثبوغزبْ، ٚرٌه ِٓ  Service Robotsخ ٌشٚثٛربد رمذيُ اٌخذِخ ثّغبي الأهؼّخ اٌغشيؼ

ً فٝ مٛء ٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ  542خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ  ِجؾٛصب

مؼف رؤصيش ؽبعض اٌقٛسح ػٍٝ ٔيخ الاعزخذاَ ؽيش إْ اٌّجؾٛصيٓ يشْٚ أْ اعزخذاَ 

ٜ الاعزخذاَ ٚاٌّخبهش يشرجطبْ اٌشٚثٛربد يؾغٓ ِٓ رغشثخ اٌّغزٍٙه، وّب أْ ؽبعض
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ً ثبٌٕيخ اٌغٍٛويخ ٚرٌه ٔزيغخ اٌّؼشفخ اٌغيذح ٌٍّجؾٛصيٓ ثىيفيخ اعزخذاَ اٌشٚثٛربد ِّب  ػىغيب

 أدٜ إٌٝ ٚعٛد ارغب٘بد إيغبثيخ ٔؾٛ٘ب1 

(Kaur et al.,2021ٚسوضد دساعخ )
(56)

ػٍٝ ثؾش ِمبِٚخ اٌّغزٍٙىيٓ ٌزطجيمبد رٛفيً  

ِغزخذِبً،  066الاثزىبس، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِغؼ ػٍٝ اٌطؼبَ فٝ مٛء ٔظشيخ ِمبِٚخ 

ٚأٚمؾذ إٌزبئظ ٚعٛد رؤصيش عٍجٝ ٌؾبعض اٌزمبٌيذ ػٍٝ ٔيخ الاعزخذاَ، ثيّٕب لا رؤصش ؽٛاعض 

ً ثٕيخ الاعزخذاَ، ثيّٕب  الاعزخذاَ ٚاٌميّخ ٚاٌّخبهش ػٍيٙب، ٚرشرجو الأؽبديش اٌؾفٙيخ إيغبثيب

ذاَ ِّب يؾيش إٌٝ أْ ٘زٖ اٌزطجيمبد رؾزبط ٌجٕبء إعزشاريغيبد رؤصش اٌضمخ عٍجبً ػٍٝ ٔيخ الاعزخ

 رغزٙذف رؾغيٓ ٚصيبدح صمخ اٌّغزٍٙه ثٙب1 

(Kwangsawad & Jattamart,2022ٚسفذد دساعخ )
(52)

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ٔٛايب  

فٝ اٌّؤعغبد اٌّغزّؼيخ ٚرٌه فٝ مٛء ّٔٛرط  Chatbotsاعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ 

ِجؾٛصبً، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أْ  .43يب، ٚثبعزخذاَ اعزّبسح الاعزمقبء ِغ رمجً اٌزىٌٕٛٛع

ً ػٍٝ اعزخذاَ اٌّجؾٛصيٓ ٌٙزٖ اٌشٚثٛربد، ثيّٕب رؤصش عٛدح  اٌمٍك اٌزىٌٕٛٛعٝ يؤصش عٍجب

اٌّؼٍِٛبد ثؾىً غيش ِجبؽش ػٍٝ ٔيخ الاعزخذاَ، ٚرؤدٜ عٛدح اٌجيبٔبد اٌّمذِخ ِٕٙب إٌٝ ثٕبء 

ٌّغزخذَ، ٚيلبؽع أْ أفزبػ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ اٌخجشاد اٌغذيذح خجشاد إيغبثيخ ٌذٜ ا

Openness to Experience (OEX) 1يؤصش إيغبثيبً ػٍٝ رجٕٝ اعزخذاَ سٚثٛربد اٌّؾبدصخ 

(Kautish et al.,2023ٚسوضد دساعخ )
(58)

ػٍٝ ثؾش ِمبِٚخ اٌغّٙٛس ٌٍزطجيمبد اٌطجيخ  

ً ٌٙزٖ اٌزطجيمبد،  52غ ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء ِمبثلبد ِزؼّمخ ؽجٗ ِمٕٕخ ِ ِغزخذِب

ِغزخذَ فٝ إٌٙذ، ٚلذ أٚمؾذ إٌزبئظ أْ ؽٛاعض  459ٚثبعزخذاَ اعزّبسح اعزمقبء ِغ 

الاعزخذاَ ٚاٌميّخ ٚاٌزمبٌيذ ٚاٌقٛسح ٚاٌّخبهش رؤصش عٍجبً ػٍٝ ٔيخ الاعزخذاَ ٚٔيخ الاعزّشاس 

ػٍٝ رؤصيشاً، ٚيؤرٝ اٌزشدد فٝ الاعزخذاَ ٚؽت اٌؼلبِخ اٌزغبسيخ، ٚيؼزجش ؽبعض الاعزخذاَ الأ

فٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد ٔزيغخ ػذَ فُٙ اٌّغزخذِيٓ ٌىيفيخ ػٍّٙب، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ 

 اٌزؤصيش الإيغبثٝ ٌّزغيش اٌضمخ ػٍٝ ٔيخ الاعزخذاَ ٚوزٌه ٔيخ الاعزّشاس فٝ الاعزخذا1َ 

 ثزىبس:اٌّذٛس اٌشاثغ: اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اعزشار١ج١بد ِؼبٌجخ ِمبِٚخ الا

(Talwar et al.,2020لبِذ دساعخ )
(59)

دساعخ  24ثزؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ٌؼيٕخ ِٓ  

ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌلبثزىبساد اٌزىٌٕٛٛعيخ ٚويفيخ اٌزغٍت ػٍيٙب، ٚرؾيش 

إٌزبئظ إٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الاعزشاريغيبد ٌٍزغٍت ػٍٝ ؽٛاعض اٌّمبِٚخ، ِٕٙب رٛظيف 

بد لإظٙبس اٌزٛافك ثيٓ إٌّزظ ٚػبداد ٚعٍٛن اٌّغزٍٙىيٓ ٚرٌه ٌٍزغٍت ػٍٝ ؽبعض الإػلبٔ

اٌقٛسح، وزٌه أّ٘يخ اٌزشويض ػٍٝ الاعزشاريغيبد الارقبٌيخ اٌزٝ رؼضص لذسح اٌّغزٍٙىيٓ 

ػٍٝ اٌزؾىُ ٚرٌه ٌزمٍيً اٌمٍك اٌزىٌٕٛٛعٝ ٌذيُٙ، وّب يّىٓ اٌزؤويذ ػٍٝ فٛائذ إٌّزظ ِٓ 

ّلبء عيذح ٚإؽشان اٌّغزٍٙىيٓ فٝ ِشاؽً رطٛيش إٌّزظ ٚ٘ٛ ِب يؤدٜ خلبي رٛفيش خذِخ ػ

ً فٝ ؽبٌخ اٌّغزٍٙىيٓ الأفغش  ثذٚسٖ إٌٝ رمٍيً ؽبعض اٌغؼش اٌّذسن ٚاٌزٜ لذ يىٓ ِشرفؼب

 عٕب1ً 

(Lian et al.,2012ٚرؾيش دساعخ )
(03)

إٌٝ أٔٗ يّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ ؽٛاعض اٌقٛسح ٚاٌميّخ  

ؾٛصيٓ ٌٍزغٛق الإٌىزشٚٔٝ، ٚرٌه ِٓ خلبي رنّيٓ اٌخذِبد ٚالاعزخذاَ اٌخبفخ ثشفل اٌّج

اٌّمذِخ ػجش الإٔزشٔذ ٌؼٕبفش اٌّلبئّخ ٚاٌؾٛافض ثؾيش رىْٛ أوضش عبرثيخ، وزٌه مشٚسح 
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اعزخذاَ ٚاعٙخ ِجغطخ ٌٍّٛلغ الإٌىزشٚٔٝ ٌزمٍيً اٌٛلذ اٌّغزغشق ِٓ اٌّغزخذَ ٚعشػخ ؽً 

ػٍٝ اعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزشٚٔيخ، ٚفٝ ٘زا  ِؾىلبرٗ، ِّب يؤدٜ إٌٝ صيبدح اٌميّخ ٚالإلجبي

(Petcharat et al.,2023الإهبس رنيف ٔزبئظ  دساعخ )
(0.)

ػبٍِيٓ ِشرجطيٓ ثمشاس ػذَ  

 Negativeاٌؾشاء ِٓ ِٕقبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ّٚ٘ب الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ 

WOMريخ" ٕ٘ب ِزغيشاً سئيغيبً ، ٚػذَ الا٘زّبَ ثبٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ، ٌٚزٌه رؼزجش "اٌّؼٍِٛب

ٌٍزؤصيش ػٍٝ ٔٛايب اٌؾشاء اٌّغزمجٍيخ ٚرؼذيً عٍٛن اٌّغزٍٙىيٓ، ٚرٌه ِٓ خلبي خٍك فُٙ 

فؾيؼ ٌٍّٕزظ ٚثٕبء اٌضمخ ثٗ ؽزٝ يّىُٕٙ ارخبر اٌمشاس اٌؾشائٝ اٌقبئت، وزٌه يّىٓ ِٓ 

دح اٌضمخ ثٙب، ِّب خلبي ثٕبء ؽخقيخ عزاثخ ٌٍؼلبِخ اٌزغبسيخ ثٕبء ارغب٘بد إيغبثيخ ٔؾٛ٘ب ٚصيب

 يمًٍ ِٓ رؤصيش الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ٚيضيذ ِٓ فشؿ ؽشاء ِٕزغبرٙب1  

(Hendrik,2018ٚفٝ ٘زا اٌغيبق سفذد دساعخ )
(05)

اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ػٍٝ ِمبِٚخ  

ِمبثٍخ ِزؼّمخ ِغ ِغزخذِٝ  4.الاثزىبس ٚويفيخ اٌؾذ ِٓ رؤصيشارٙب، ٚرٌه ِٓ خلبي إعشاء 

ٚأظٙشد إٌزبئظ أْ ِمبِٚخ الاثزىبس رزؤصش ثبٌؼٛاًِ اٌّؼشفيخ ٚاٌّٛلفيخ، ، Airbnbرطجيمبد 

ٚأْ ؽبعض اٌّخبهش رؾذيذاً يشرجو ثٕمـ اٌّؼشفخ ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ٚثبٌزبٌٝ فئْ الأؽبديش 

اٌؾفٙيخ ٚالإػلبٔبد يّىٓ أْ رمًٍ ِٓ اٌّمبِٚخ ِٓ خلبي ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚرٛميؼ فٛائذ 

خقٝ يضيذ ِٓ صمخ اٌّغزٍٙىيٓ ثبلاثزىبس ٚيزغٍت ػٍٝ اٌّمبِٚخ الاثزىبس، وّب أْ الارقبي اٌؾ

اٌّؼشفيخ ٌذيُٙ، وزٌه فئْ رغشثخ الاثزىبس رضيذ ِٓ اٌّؼشفخ ثٗ  ٚرؤوذ ػٍٝ ِذٜ رٛافمٗ ِغ 

 اؽزيبعبد اٌّغزٍٙه ِّب يضيذ ِٓ ِغزٛيبد اٌزج1ٕٝ  

(Sun et al.,2022ٚلذ أٚمؾذ دساعخ  )
(00)

ٌٍّٕزظ ٚٚلاء  أّ٘يخ ِزغيشاد اٌزمييُ اٌّؼشفٝ 

اٌّغزٍٙه فٝ اٌزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ الاثزىبس، ؽيش رظٙش إٌزبئظ أْ اٌزمييُ اٌّؼشفٝ ٌٍّٕزظ يؤري 

ٔزيغخ اخزجبسٖ ِٓ اٌّغزٍٙىيٓ أٚ ٔزيغخ اٌزؼشك ٌلئػلبٔبد ٚالأؽبديش اٌؾفٙيخ، ٚفيّب يزؼٍك 

مًٍ ِٓ ِخبٚف ثٛلاء اٌّغزٍٙه، فئٔٗ لا يغبػذ فمو ػٍٝ رجٕٝ الاثزىبساد اٌغذيذح ٚإّٔب ي

اٌّغزٍٙىيٓ ؽٛي رغييش ٚمؼُٙ اٌؾبٌٝ أٚ ظٙٛس ِخبهش عذيذح لاعزخذاَ ٘زٖ الاثزىبساد، 

وّب أْ اٌٛلاء يمًٍ ِٓ اٌزؤصيشاد اٌخبسعيخ ؽٛي اٌّغزٍٙه ٚيغؼً اٌزشويض ِٕقجبً ػٍٝ عّبد 

 ٚٚظبئف إٌّزظ ٚفٛائذ1ٖ 

(Yadav & Yadav, 2024ٚرؾيش ٔزبئظ دساعخ )
(04)

بػ ػٍٝ اٌزغييش يؤصش إٌٝ أْ الأفز 

إيغبثيبً ػٍٝ ارغب٘بد اٌّغزٍٙىيٓ ٔؾٛ رجٕٝ الاثزىبس، وّب أْ ٕ٘بن ػلبلخ ثيٓ اٌميُ الاعزّبػيخ 

ٚالارغبٖ ٔؾٛ اٌزجٕٝ، ِّب يؾيش إٌٝ أّ٘يخ دٚس اٌؼٛاًِ اٌغيىٌٛٛعيخ عٛاء رنّٕذ ليّبً 

ثيٓ الارغب٘بد ٚإٌيخ  ؽخقيخ أٚ اعزّبػيخ، ٚرؤدٜ اٌّؼشفخ دٚساً ٚعيطبً إيغبثيبً فٝ اٌؼلبلخ

 اٌؾشائيخ ؽيش إٔٗ وٍّب رٛافشد ِؼشفخ أػٍٝ، وٍّب وبْ ٕ٘بن ارغب٘بً إيغبثيبً ٔؾٛ اٌؾشاء1 

(Chaouali et al.,2024ٚرؾيش دساعخ )
(02)

إٌٝ أٔٗ يّىٓ رطجيك ػذح اعزشاريغيبد ٌٍزغٍت  

ساد ٚرغٍيو اٌنٛء ػٍٝ ِمبِٚخ الاثزىبس، ِٕٚٙب رؾغيغ اٌؼّلبء ػٍٝ اٌزغشثخ اٌّجذئيخ ٌلبثزىب

ػٍٝ ِضايب اعزخذاِٙب، ٚرٌه ٌزمٍيً ؽٛاعض الاعزخذاَ ٚاٌميّخ، وزٌه اٌزؤويذ ػٍٝ ػٕبفش 

الأِبْ ٚخقٛفيخ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ؽبعض اٌّخبهش ٌذٜ اٌؼّلبء، وزٌه لذِذ 

(Heidenreich & Kraemer,2016دساعخ )
(06)

اٌّؾبوبح اٌزٕ٘يخ ِٚمبسٔخ إٌّبفغ  

غيبد رغٛيميخ ٌزمٍيً اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس، ٚرٌه فيّب يزؼٍك ثزجٕٝ اٌّجؾٛصيٓ وبعزشاري
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ِجؾٛصبً، ٚأٚمؾذ  629ٌٍّٕزغبد اٌغذيذح، ٚلذ لبَ اٌجبؽضبْ ثئعشاء دساعخ رغشيجيخ ػٍٝ 

إٌزبئظ أْ اٌّؾبوبح اٌزٕ٘يخ ِٚمبسٔخ إٌّبفغ رؤدٜ إٌٝ رمٍيً اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ِغ الأخز فٝ 

أْ اٌّؾبوبح أوضش فبػٍيخ فٝ ؽبٌخ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ اٌّؼشفيخ، ؽيش رشوض ػٍٝ فىشح الاػزجبس 

رٛافك إٌّزظ ِغ ّٔو اٌؾيبح اٌؾبٌٝ ٌٍّغزٍٙه، ٚرؼزجش ٘بربْ الاعزشاريغيزبْ أوضش رؤصيشاً وٍّب 

وبٔذ إٌّزغبد اٌغذيذح أوضش اثزىبساً ٚاخزلبفبً ػٓ إٌّزغبد اٌّٛعٛدح ثبٌفؼً، ٚرزفك دساعخ 

(Talke & Heidenreich, 2014)
(02)

ِغ ٘زٖ إٌزبئظ ؽيش رؤوذ أٔٗ يّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ  

اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ِٓ خلبي أعٍٛة اٌّؾبوبح اٌزٕ٘يخ ؽيش يزخيً اٌّغزٍٙه ٔفغٗ فٝ ِٛلف 

الاعزخذاَ ِّب يمًٍ ِٓ ِخبٚفٗ ؽٛي اٌزغييش، وزٌه يّىٓ اٌزغٍت ػٍٝ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ِٓ 

بسٔخ ثيٓ فٛائذ إٌّزغبد اٌغذيذح ٚاٌمذيّخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ؽبعض اٌميّخ، خلبي اٌزشويض ػٍٝ اٌّم

ٚرٛفيش ػشٚك ػٍٝ إٌّزغبد اٌغذيذح ٌخفل ؽبعض اٌّخبهش، وزٌه رٛميؼ ويفيخ اعزخذاَ 

 إٌّزظ ٌٍزغٍت ػٍٝ ؽبعض اٌزؼميذ1 

(Ishak & Newton,2024ٚأٚمؾذ ٔزبئظ دساعخ )
(08)

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ  

ٍٝ ِمبِٚخ الاثزىبس ٚ٘ٝ اٌذػُ ِٓ الألشاْ، ِٚذٜ رؼميذ اٌزىٌٕٛٛعيب، ِٚذٜ اٌزٝ رؤصش ػ

اٌزٛافك ِغ ّٔو اٌؾيبح، ٚاٌزغبسة اٌّغجمخ ٌٍفشد ِغ اٌزىٌٕٛٛعيب، ٚأْ اٌّمبِٚخ ٕ٘ب ٌيغذ 

ً ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛعيب غيش  ِغشد ِؤؽش ٌٍزؼجيش ػٓ ػٕبد اٌّغزٍٙه ٌٚىٕٙب رغٍو اٌنٛء أينب

غجخ ٌٗ، ٚيؾيش اٌجبؽضبْ إٌٝ أْ اٌزذسيت ٚاٌذػُ يؼذاْ اعزشاريغيزبْ اٌفؼبٌخ أٚ اٌّفيذح ثبٌٕ

 أعبعيزبْ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌّغزخذِيٓ ٚإػطبئُٙ فشفخ أوجش ٌٍزؼ1ٍُ 

 و١ف١خ اعزفبدح اٌجبدضخ ِٓ اٌزشاس اٌؼٍّٝ ٌٍذساعخ:

  رؾيش اٌذساعبد إٌٝ أْ ِمبِٚخ الاثزىبس رمَٛ ػٍٝ دساعخ اٌزفىيش اٌغٍجٝ ٌٍّغزٍٙه

زٛفً لأعجبة سفل رجٕٝ عٍغ أٚ خذِبد ِؼيٕخ، أٜ أْ ِمبِٚخ الاثزىبس رؼذ ٌٍ

اعزغبثخ عٍجيخ ِٓ اٌّغزٍٙه ٔؾٛ اٌزغييش ٔزيغخ اٌؾؼٛس ثبٌزٙذيذ ٌّغزٛيبد اٌشمب 

اٌؾبٌيخ ٌذيٗ أٚ اٌخٛف ِٓ خٍك فشاػبد ِغ ِؼزمذارٗ ٚأفىبسٖ ِّب يؤدٜ إٌٝ 

 سفل رجٕٝ الاثزىبس1

 ٌٛظيفيخ ٌّمبِٚخ الاثزىبس رزنّٓ ؽٛاعض الاعزخذاَ أٚمؾذ إٌزبئظ أْ اٌؾٛاعض ا

ٚاٌميّخ ٚاٌّخبهش، ٚرٕؾؤ ػٕذِب يزٛلغ اٌّغزٍٙه رغييشاد وجيشح ٔزيغخ رجٕٝ 

الاثزىبس، أِب اٌؾٛاعض إٌفغيخ فززنّٓ ؽبعضٜ اٌزمبٌيذ ٚاٌقٛسح، ٚرٕؾؤ ػٕذِب لا 

ٖ اٌؾٛاعض رزٛافك ِؼبييش ٚرمبٌيذ اٌّغزٍٙىيٓ ِغ رقٛسارُٙ ػٓ إٌّزظ، ٚرؼذ ٘ز

راد فٍخ وجيشح فيّب يزؼٍك ثّمبِٚخ اعزخذاَ اٌخذِبد اٌّبٌيخ ٚاٌشلّيخ، ٌزا رغؼٝ 

اٌجبؽضخ ِٓ خلبي ٘زٖ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌزٝ 

 رمف أِبَ رجٕٝ اٌّجؾٛصيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚثؾش ويفيخ اٌزغٍت ػٍيٙب1

 ِٙمبِٚخ الاثزىبس لأْ اٌؼذيذ ِٓ اٌؾشوبد رٛاعٗ أوذد اٌذساعبد أٔٗ ِٓ اٌُّٙ ف ُ

ِؼذلاد ِشرفؼخ ِٓ فؾً الإٔزبط ٚاٌزغٛيك ٔزيغخ ٌّمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌلبثزىبس، ٌزٌه 

رؾزبط اٌؾشوبد ٌفُٙ دٚافغ اٌّمبِٚخ ثؾيش رغزطيغ ٚمغ اعزشاريغيبد ٌزؼضيض 

 ِؼذلاد اٌزجٕٝ ٚاٌزغٍت ػٍٝ ٘زٖ اٌّمبِٚخ1
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 ٘ ْٕبن اٌؼذيذ ِٓ اٌّزغيشاد اٌزٝ يّىٓ أْ رذػُ أٚ رمًٍ أٚمؾذ ٔزبئظ اٌذساعبد أ

ِٓ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه، ِضً ٚلاء اٌّغزٍٙه ٚاٌمٍك اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚالأفزبػ ػٍٝ اٌزغييش 

 ٚالأؽبديش اٌؾفٙيخ ٚعّٛد اٌّغزٍٙه1

 اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ ٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس ٌٍجبؽضبْ ساَ ٚؽيش Ram 

and Sheth (1989)د ثؼل اٌذساعبد ػذداً ِٓ إٌّبرط اٌغذيذح ثٕبء ، وّب هٛس

ػٍٝ ٘زٖ إٌظشيخ، إٌٝ عبٔت رٌه اػزّذد اٌذساعبد ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌظشيبد 

الأخشٜ ِضً ٔظشيخ اٌزىيف، ٚإٌظشيخ اٌّٛؽذح ٌمجٛي ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛعيب، 

إِىبٔيخ -ٚاٌزٜ يزنّٓ ػٕبفش)اٌؾٛاس DARTٚٔظشيخ اٌزجشيش اٌغٍٛوٝ، ّٚٔٛرط 

، ٚٔظشيخ SQBاٌؾفبفيخ(، ٚٔظشيخ اٌزؾيض ٌٍٛمغ اٌشا٘ٓ  -اٌّخبهش-فٛياٌٛ

اٌٛويً اٌشئيغٝ، ٚٔظشيخ اٌغٍٛن اٌّخطو، ٚعزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ّٔٛرط دساعخ 

(Hew et al.,2024 ٚاٌزٜ هٛس ِٓ خلبٌٗ ٔظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس، ؽيش يؼذ  )

 ٘زا إٌّٛرط الأوضش ِلبئّخ ٌّٛمٛع اٌذساعخ1

 د ػٍٝ ثؾش ِمبِٚخ رجٕٝ ٚاعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاثزىبساد ِضً سوضد اٌذساعب

، ٚاٌّقبٔغ Chatbots، ٚسٚثٛربد اٌّؾبدصخ Service Robotsسٚثٛربد اٌخذِخ 

اٌزويخ، ٚإٌّزغبد فذيمخ اٌجيئخ، ٚاٌغيبساد اٌىٙشثبئيخ، ٚاٌطجبػخ صلبصيخ الأثؼبد، 

ٌٝ رٌه ا٘زّذ اٌؼذيذ ِٓ ٚاٌؼّلبد اٌّؾفشح، ٚرمٕيخ اٌٛالغ الافزشامٝ، ثبلإمبفخ إ

اٌذساعبد ثجؾش ِمبِٚخ رطجيمبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ِضً اٌزطجيمبد اٌجٕىيخ ٚاٌّبٌيخ 

 ٚاٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ٚؽغض اٌززاوش ٚخذِبد اٌزؤِيٓ اٌشلّيخ ٚاٌزطجيمبد اٌطجيخ1

  اػزّذد ِؼظُ اٌذساعبد ػٍٝ ِٕٙظ اٌّغؼ ؽيش إٔٗ الأوضش ِلبئّخ ٌجؾش عٍٛن

ٌّزجٕيٓ ٚغيش اٌّزجٕيٓ ٌلبثزىبس، ٚفٝ اٌّمبثً اعزخذَ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّمبِٚخ ٌذٜ ا

( Talwar et al.,2020اٌذساعبد ِٕٙظ اٌزؾٍيً ِٓ اٌّغزٜٛ اٌضبٔٝ ِضً دساعبد )

(ٚHuang et al.,2021(ٚ )Leong et al.,2021 ٌجؾش رطٛس ِفَٙٛ ٚٔظشيخ )

غٍجيخ، ٚوبْ إٌّٙظ ِمبِٚخ الاثزىبس ٚسفذ الاخزلبفبد ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌ

ً ؽيش اػزّذد ػٍيٗ دساعخ )  Heidenreich etاٌزغشيجٝ الألً اعزخذاِب

al.,20161فمو ) 

  ٚظفذ ِؼظُ اٌذساعبد اعزّبسح الاعزمقبء وؤداح ٌغّغ اٌجيبٔبد، يٍيٙب اٌّمبثٍخ

اٌّزؼّمخ، ٚاػزّذ ػذد ِٓ اٌذساعبد ػٍٝ الأداريٓ ِؼبً، ثيّٕب ٌُ يٛظف اٌجبؽضْٛ 

مبػ اٌّشوضح أٚ أداح رؾٍيً اٌّنّْٛ فٝ أٜ ِٓ ٘زٖ اٌذساعبد، ِغّٛػبد إٌ

ٚعزؼزّذ اٌجبؽضخ ػٍٝ اعزّبسح الاعزمقبء ؽيش إٔٙب رخذَ أ٘ذاف اٌذساعخ فيّب يزؼٍك 

 ثغّغ اٌجيبٔبد ِٓ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ1

 الإؽبس إٌظشٜ ٌٍذساعخ:

 برف اٌّذّٛئظش٠خ ِمبِٚخ رطج١مبد اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ػجش اٌٙ

M-Commerce Applications Resistance Theory (The MOCART) 

(Hew et al.,2024لذِذ دساعخ )
(09 )

ٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػجش 

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌزؾذيذ أعجبة ػذَ رجٕٝ الأفشاد ٌٙزٖ اٌزطجيمبد، ٚرؼزجش ٘زٖ إٌظشيخ رطٛيشاً 
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 اٌزٝ ٚمؼٙب اٌجبؽش Innovation Resistance Theoryٌٕظشيخ ِمبِٚخ الاثزىبس 

"عبعذيؼ ٘ب ساَ" ٚصُ هٛس٘ب اٌجبؽضبْ "عٛد 982.ػبَ  Sudha RAM"عٛد٘ب ساَ" 

، ؽيش ا٘زُ اٌجبؽضبْ ثبٌزؼشف ػٍٝ 989.ػبَ  Sudha Ram & Jagdish Shethؽيش" 

ففٙب ٚفُٙ أعجبة سفل رجٕيٙب ثٛ عٍٛن ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌٍغٍغ ٚاٌخذِبد اٌغذيذح

أْ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه رؼذ اعزغبثخ عٍجيخ ٔؾٛ اٌزغييش ٔزيغخ  RAMاثزىبساد، ٚيشٜ ساَ 

اٌؾؼٛس ثبٌزٙذيذ ٌّغزٛيبد اٌشمب اٌؾبٌيخ ٌذيٗ أٚ خٛفٗ ِٓ رؼبسك ٘زٖ الاثزىبساد ِغ 

 أفىبسٖ ِٚذسوبرٗ اٌؾبٌيخ ٚثبٌزبٌٝ يمَٛ ثشفنٙب1

س ِضً عّبد الاثزىبس ٔفغٗ عٛاء اٌفبئذح ٕٚ٘بن اٌؼذيذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّشرجطخ ثّمبِٚخ الاثزىب

إٌغجيخ أٚ اٌّخبهش اٌّذسوخ أٚ اٌزؼميذ أٚ اٌزٛافك، وزٌه عّبد اٌّغزٍٙه اٌغيىٌٛٛعيخ ِضً 

الإدسان ٚاٌذٚافغ ٚاٌخجشح، ِٚيىبٔيضِبد أزؾبس الاثزىبس ٚاٌّشرجطخ ثؼٕبفش اٌّقذاليخ 

ؽخ ٌٍّغزٍٙهٚاٌؾفبفيخ ٚوُ اٌّؼٍِٛبد ٚٔٛػيخ ِقبدس اٌّؼٍِٛبد اٌّزب
(43)

1 

 Activeٚرشرىض ٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػٍٝ ِفَٙٛ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ 

Resistance ،ٚيشرجو رٌه  ٚاٌزٝ رؾيش إٌٝ "الارغبٖ إٌبرظ ػٓ اٌزمييُ غيش اٌغيذ ٌّٕزظ عذيذ

ُ عّبرٗ، ٚإرا ثؾٛاعض ٔفغيخ ٚٚظيفيخ ؽيش يؾىً اٌّغزٍٙه ِٛلفبً رغبٖ الاثزىبس ثٕبء ػٍٝ رميي

ٌُ رزٛافك اٌغّبد ِغ رٛلؼبد اٌّغزٍٙه فئْ ؽٛاعض الاثزىبس رجذأ فٝ اٌظٙٛس" 
(4.)

1 

ٚرؤدٜ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس إٌٝ صلبصخ ِخشعبد عٍٛويخ ٚ٘ٝ )سفل 

، أٚ ِؼبسمخ الاعزخذاَ  Postponement ، ٚرؤعيً الاعزخذاRejectionَالاعزخذاَ

Oppositionرؾىه اٌّغزٍٙه فٝ ِٕزظ ٌُ يمُ ثبخزجبسٖ ٚثبٌزبٌٝ  (، ٚيؤري اٌشفل ٔزيغخ

يىْٛ ٌذيٗ خٛف ِٓ رجٕيٗ، أِب اٌزؤعيً فيؼٕٝ ٚعٛد لجٛي ِجذئٝ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٌٚىٕٗ يٕزظش 

اٌٛلذ إٌّبعت ٌزجٕٝ إٌّزظ، ٚاٌّؼبسمخ رؼٕٝ أْ اٌّغزٍٙه يشٜ إٌّزظ ِؼيجبً ٚثبٌزبٌٝ رٕؾو 

Negative WOMؽٌٛٗ الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ 
(45)

1 

(Hew et al.,2024ٚرؾيش دساعخ )
 (40)

إٌٝ أْ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس رزؤصش ثؤسثؼخ  

ِزغيشاد سئيغيخ، ٚ٘ٝ )اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس، اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس، 

اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد، الإعٙبد اٌزمٕٝ(، ٚعيزُ اعزؼشامُٙ ثبٌزفقيً 

 ٍٝ:فيّب ي

اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس: -1
()

 

إٌٝ أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌزٝ لذ  MOCARTرؾيش ٔظشيخ 

رذفغ اٌّغزٍٙه إٌٝ ِمبِٚخ الاثزىبس، ٚرظٙش اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ؽيّٕب يشٜ اٌّغزٍٙه أْ 

فزظٙش ٔزيغخ رؼبسك  عّبد إٌّزظ غيش ِشميخ أٚ غيش ِٕبعجخ، أِب اٌؾٛاعض إٌفغيخ

الاثزىبس ِغ اٌّؼبييش الاعزّبػيخ أٚ اٌميُ أٚ أّٔبه الاعزٙلبن، ٚرزّضً اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ فيّب 

 يٍٝ:

ٚيؼٕٝ ٕ٘ب ِذٜ فؼٛثخ فُٙ الاثزىبس ٚاعزخذاِٗ، ؽيش إْ عٌٙٛخ دبجض الاعزخذاَ:  - أ

غزٍٙىيٓ الاعزخذاَ لذ رىْٛ اٌؼبًِ الأوضش أّ٘يخ اٌزٜ يؾيش إٌٝ اؽزّبٌيخ رجٕٝ اٌّ

ٌلبثزىبس، وّب أْ الاثزىبس لذ يزؼبسك ِغ ػبداد اٌّغزٍٙه ّٚٔو ؽيبرٗ اٌيِٛٝ، 
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ٚيؤدٜ رٌه إٌٝ اٌؾؼٛس ثؼذَ اٌزٛافك ٚاٌؾبعخ إٌٝ إعشاء رؼذيلبد ػٍٝ ّٔو اٌؾيبح 

 ِّب يضيذ ِٓ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙه ٌزجٕٝ الاثزىبس1

ء إٌّزظ اٌّجزىش ِمبسٔخ يٕؾؤ ِٓ ػذَ اٌزىبفؤ ثيٓ اٌميّخ إٌمذيخ ٚأدادبجض اٌم١ّخ:  - ة

ثبٌجذائً، ٚإرا أدسن اٌّغزٍٙه أْ الاثزىبس لا يٛفش أٜ ليّخ إمبفيخ ِمبثً إٌّزغبد 

 اٌؾبٌيخ اٌّغزخذِخ ثبٌفؼً، فئٔٗ فٝ اٌغبٌت عيمبَٚ الاثزىبس1

ٚيٕؾؤ ِٓ اٌؾؼٛس ثؼذَ اٌيميٓ ٚاٌخٛف ِٓ الآصبس اٌغبٔجيخ غيش دبجض اٌّخبؽش:  - د

ثزىبس، ٚرزّضً اٌّخبهش ٕ٘ب فٝ اٌّخبهش اٌّبٌيخ ٚإٌفغيخ اٌّزٛلؼخ ٚاٌّزؼٍمخ ثبلا

 ٚاٌغغذيخ ٚالاعزّبػيخ اٌّشرجطخ ثزجٕٝ الاثزىبس1

 ٚرزؼّٓ اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٔٛػبْ ّ٘ب:  

ٚرٌه ػٕذِب لا يزٛافك الاثزىبس ِغ اٌميُ ٚاٌّؼبييش الاعزّبػيخ دبجض اٌزمب١ٌذ:  - أ

الاثزىبس اعزّبػيبً، فئْ اٌّغزٍٙه  ٌٍّغزٍٙه أٚ سٚريٕٗ اٌيِٛٝ، ٚػٕذِب لا يزُ لجٛي

 عيؾؼش ثبٌنغٛه ِّب يؤدٜ ٌشفل رجٕٝ الاثزىبس1

ٚ٘ٛ ثٕبء ِٛلف عٍجٝ رغبٖ خذِخ أٚ عٍؼخ ٔزيغخ اسرجبهٙب ثؼلبِخ دبجض اٌظٛسح:  - ة

رغبسيخ ِؼيٕخ أٚ دٌٚخ إٌّؾؤ، وّب أْ اٌقٛسح اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس لذ رٕؾؤ ِٓ ِؾىلبد 

  ىً ػبَ ِٚذٜ اٌضمخ ثٙب1رزؼٍك ثبٌزىٌٕٛٛعيب اٌغذيذح ثؾ

 اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس: -0

ٚرؼٕٝ ِمبِٚخ اٌّغزٍٙىيٓ ٌلبثزىبس ؽزٝ لجً رمييّٗ ٔزيغخ ٌّيً اٌفشد ٌّمبِٚخ اٌزغييش ٚاٌشمب 

ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ
(44)

، ٚرزىْٛ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ِٓ ثؼذيٓ
(42)

: 

جيخ اٌّٛلفيخ ٚرؼٕٝ رفنيً أٚ ِب يغّٝ ثبٌّمبِٚخ اٌغٍاٌشػب ػٓ اٌٛػغ اٌذبٌٝ:  - أ

اٌفشد ٌٍٛمغ اٌؾبٌٝ ِّب يّٕؼٗ ِٓ اٌزفىيش فٝ الاثزىبس أٚ رجٕيٗ ثغجت اٌزغييشاد 

اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه، ٚيزنّٓ اٌشمب ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ ػٕقشيٓ ّ٘ب اٌشمب ػٓ 

 إٌّزغبد اٌؾبٌيخ اٌزٝ يّزٍىٙب الأفشاد، ِٚذٜ اٌشمب ػٓ الاثزىبس أٚ إٌّزظ اٌغذيذ1

أٚ ِب يغّٝ ثبٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ اٌّؼشفيخ، ٚرؼٕٝ أْ  ٌٝ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش:ا١ًٌّ ئ  - ة

 أعٍٛة رفىيش اٌفشد لذ يّٕؼٗ ِٓ رجٕٝ الاثزىبس، ٚيؤرٝ رٌه ِشرجطبً ثؤسثؼخ ػٕبفش:

 ٚيؾيش إٌٝ اٌّيً ٌّمبِٚخ اٌزغييش ٔزيغخ خٛف اٌفشد ِٓ فمذاْ ٌجذش ػٓ اٌشٚر١ٓ: ا

 اٌغيطشح ػٍٝ ِٛالف اٌؾيبح اٌيِٛيخ1

 ٚرؼجش ػٓ ػٕبد ٚرشدد اٌفشد فٝ إػبدح إٌظش فٝ الأفىبس ٚالآساء لاثخ اٌّؼشف١خ: ٌظا

 اٌخبفخ ثبلآخشي1ٓ

 :ٚرٌه ٔزيغخ ػذَ لذسح اٌفشد ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزغييش  سد اٌفؼً اٌؼبؽفٝ ٔذٛ اٌزغ١١ش

 ثبػزجبسٖ ػبًِ مغو1

 :ٜٚيؼجش ػٓ ِذٜ اٌزؾزذ اٌزٜ يخزجشٖ اٌفشد ٔزيغخ رج اٌزشو١ض لظ١ش اٌّذ ٕٝ

 الاثزىبس ٚاعزخذا1ِٗ

 اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد: -3

أْ ٕ٘بن ِخبٚف ِشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ  MOCARTرفزشك ٔظشيخ 

اٌّغزٍٙىيٓ لذ رؤدٜ إٌٝ رؾىيً ارغب٘بد عٍجيخ ٔؾٛ اعزخذاَ اٌزطجيمبد الإٌىزشٚٔيخ، 
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 Perceived Surveillanceٚرزنّٓ ٘زٖ اٌّخبٚف صلبصخ أثؼبد ٚ٘ٝ اٌّشالجخ اٌّذسوخ 

ٚرؼٕٝ الاػزمبد ثؤْ اٌزطجيك الإٌىزشٚٔٝ يمَٛ ثغّغ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ٌٍّغزخذِيٓ، ٚاٌزطفً 

ٚيزّؾٛس ؽٛي لٍك اٌّغزخذِيٓ ِٓ اخزشاق اٌزطجيمبد  Perceived Intrusionاٌّذسن 

ِبد الإٌىزشٚٔيخ ٌؾيبرُٙ اٌؾخقيخ، ٚيزّضً اٌجؼذ اٌضبٌش فٝ الاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ ٌٍّؼٍٛ

Second Use of Information  ٚيؼٕٝ اعزخذاَ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ اٌزٝ يزُ عّؼٙب ػجش

اٌزطجيك فٝ أغشاك ٌُ يقشػ أٚ يغّؼ ثٙب اٌّغزخذَ
(46)

1 

 الإجٙبد اٌزمٕٝ: -4

ثؼذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزىيف ِغ اٌزىٌٕٛٛعيب ثؾىً  Technostressيشرجو الإعٙبد اٌزمٕٝ 

ٍجيخ ٔؾٛ اٌزطجيمبد الإٌىزشٚٔيخ ٚػذَ اٌشغجخ فٝ فؾٝ، ِّب يؤدٜ ٌزىٛيٓ ارغب٘بد ع

ً ثبٌؾٛاعض  MOCARTاعزخذاِٙب، ٚرفزشك ٔظشيخ  أْ الإعٙبد اٌزمٕٝ يشرجو إيغبثيب

اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ ٌّمبِٚخ الاثزىبس عٛاء ؽٛاعض الاعزخذاَ أٚ اٌميّخ اٚ اٌّخبهش أٚ اٌزمبٌيذ 

أٚ اٌقٛسح
(42)

1 
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رٛظيف ٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػجش  رغؼٝ اٌجبؽضخ فٝ إهبس ٘زٖ اٌذساعخ

اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٌميبط ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد 

اٌّبٌيخ، ٚرؾذيذ أُ٘ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌزٝ رمف أِبَ رجٕٝ اٌّجؾٛصيٓ ٌٙزٖ 

٘زٖ إٌظشيخ اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌؼٛاًِ  اٌزطجيمبد، وّب رغؼٝ اٌجبؽضخ ِٓ خلبي رطجيك

اٌّؾفضح ٌٍّمبِٚخ إٌؾطخ ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌؼٛاًِ فٝ الإعٙبد اٌزمٕٝ 

 ٚاٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد1

 الإؽبس إٌّٙجٝ ٌٍذساعخ:

 :رغبؤلاد ٚفشٚع اٌذساعخ 

 رغبؤلاد اٌذساعخ:

 ش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ؟ِب أثؼبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌذٜ غي -.

ِب أُ٘ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌزٝ رؤدٜ إٌٝ ِمبِٚخ اٌّجؾٛصيٓ ٌٍزطجيمبد  -5

 اٌّبٌيخ؟

ِب ٔٛػيخ اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ فيّب يزؼٍك  -0

 ثبٌزطجيمبد اٌّبٌيخ؟

رؼٍُ اٌزىٌٕٛٛعيب ِٓ ٚعٙخ ويف يشٜ اٌّجؾٛصْٛ الإعٙبد اٌزمٕٝ إٌبرظ ػٓ اعزخذاَ ٚ -4

 ٔظشُ٘؟

ِب أُ٘ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ  -2

 ٚرؾغيؼُٙ ػٍٝ رغشثزٙب ٚاعزخذاِٙب؟

 فشٚع اٌذساعخ:

ٕ٘بن ػلبلخ هشديخ ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٚعٍٛن )سفل، رؤعيً،  -.

 ِؼبسمخ( رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ1

لبلخ هشديخ ثيٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٚعٍٛن )سفل، رؤعيً، ٕ٘بن ػ -5

 ِؼبسمخ( رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ1

ٕ٘بن ػلبلخ هشديخ ثيٓ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس ٚاٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ٌذٜ  -0

 غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ1

ِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذٜ ٕ٘بن ػلبلخ هشديخ ثيٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٚاٌّمب -4

 غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ1

ٕ٘بن ػلبلخ هشديخ ثيٓ ِخبٚف خقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ  -2

 ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚاٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذي1ُٙ

ٕ٘بن ػلبلخ هشديخ ثيٓ الإعٙبد اٌزمٕٝ ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ  -6

 ٌٕؾطخ ٌلبثزىبس ٌذي1ُٙٚاٌّمبِٚخ ا

ً ٌّزغيشاد  -2 ٕ٘بن فشٚق ثيٓ اٌّجؾٛصيٓ فٝ ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٚفمب

 )إٌٛع، اٌغٓ، خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف، خجشح اعزخذاَ رطجيمبد اٌٙبرف(1
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 :ِٕٙج ٚٔٛع اٌذساعخ 

فددخ ثٛفددفٗ أؽددذ الأؽددىبي اٌخب Surveyرؼزّددذ اٌجبؽضددخ فددٝ ٘ددزٖ اٌذساعددخ ػٍددٝ ِددٕٙظ اٌّغددؼ 

ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽبٌخ الأفدشاد ٚعدٍٛوُٙ ٚإدساوٙدُ ِٚؾدبػشُ٘ ٚارغب٘دبرُٙ، ٚيٙدذف ٘دزا 

إٌّٙظ إٌٝ عّغ اٌجيبٔبد ِدٓ اٌؼذيدذ ِدٓ الأفدشاد خدلبي فزدشح صِٕيدخ ِؾدذدح، ٚ٘دٝ ػجدبسح ػدٓ 

ثيبٔبد وّيخ رزؼٍك ثّغّٛػخ اٌّزغيشاد اٌزٝ يٙذف اٌجبؽدش إٌدٝ دساعدزٙب
(48)

، ٚلدذ اعدزخذِذ 

إٌّٙظ ػٍٝ ِغزٜٛ الأفشاد غيش اٌّغدزخذِيٓ ٌٍزطجيمدبد اٌّبٌيدخ فدٝ ِقدش ٌميدبط اٌجبؽضخ ٘زا 

ِدددذٜ ِمدددبِٚزُٙ إٌؾدددطخ ٚاٌغدددٍجيخ ٌٙدددزٖ اٌزطجيمدددبد ٚػلبلدددخ ٘دددزٖ اٌّمبِٚدددخ ثبلإعٙدددبد اٌزمٕدددٝ 

ٚاٌّخبٚف اٌّشرجطدخ ثخقٛفديخ اٌّؼٍِٛدبد، ٚرٕزّدٝ ٘دزٖ اٌذساعدخ إٌدٝ اٌذساعدبد اٌٛفدفيخ 

ِٚددخ إٌؾددطخ ٚاٌغددٍجيخ ٌٍزطجيمددبد اٌّبٌيددخ، ٚٔٛػيددخ اٌؾددٛاعض اٌزددٝ رٙددزُ ثشفددذ ِغددزٛيبد اٌّمب

إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ اٌّؾفضح ٌٙزٖ اٌّمبِٚخ ٚاٌزٝ لذ رؤدٜ إٌٝ سفل اعزخذاَ ٘دزٖ اٌزطجيمدبد أٚ 

 رؤعيً اعزخذاِٙب أٚ ِؼبسمز1ٗ

 :ِجزّغ ٚػ١ٕخ اٌذساعخ 

ِقش ٚرٌه ٌميبط  يزّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٝ الأفشاد غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ فٝ

ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد ٌذيُٙ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أعجبة ػذَ رجٕيُٙ 

ٌٙب ٚأُ٘ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌّؤديخ ٌزٌه، ٚلذ اخزبسد اٌجبؽضخ غيش اٌّغزخذِيٓ 

 ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌؼذح أعجبة ٚ٘ٝ وبٌزبٌٝ:

 د اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛيِمبِٚخ رطجيمب يٕقت ا٘زّبَ ٔظشيخ -

(MOCART ) ،ًػٍٝ دساعخ ؽشيؾخ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌشلّيخ رؾذيذا

ؽيش إُٔٙ اٌغّٙٛس اٌزٜ يزغُ ثبٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد ٚثبٌزبٌٝ 

يشفل رجٕيٙب ٚاعزخذاِٙب، ٌزٌه رشوض ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ عّٙٛس غيش اٌّغزخذِيٓ 

 ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽيش إُٔٙ الأوضش ِلبئّخ ٌّؾىٍخ اٌذساعخ ٚإٌظشيخ اٌّؾذدح ٌٙب1

رؼزجش اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس فٝ أػٍٝ ِغزٛيبرٙب ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ  -

ٌٍزطجيمبد اٌشلّيخ ثؾىً ػبَ ٚاٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ثؾىً خبؿ، ٌزا رغؼٝ اٌجبؽضخ إٌٝ 

اعض ٚاٌزٝ رمف أِبَ اعزخذاَ اٌّجؾٛصيٓ ٌٍزطجيمبد اٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ ٘زٖ اٌؾٛ

 اٌّبٌيخ1

رؼذ دساعخ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ خطٛح ِّٙخ ٌٍزؼشف ػٍٝ أعجبة  -

سفل أٚ رؤعيً أٚ ِؼبسمخ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه يّىٓ رؾذيذ 

ٝ رٙذف إٌٝ رؾغيؼٙب ػٍٝ اٌشعبئً الارقبٌيخ ٚالإلٕبػيخ إٌّبعجخ ٌٙزٖ اٌؾشيؾخ ٚاٌز

 اعزخذاَ اٌزطجيك اٌّب1ٌٝ 

 033ػٍٝ ػيٕخ ػّذيخ لٛاِٙب  5354ٚلذ أعشيذ ٘زٖ اٌذساعخ فٝ ؽٙش ٔٛفّجش ِٓ ػبَ 

ِفشدح ِٓ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ، ؽيش رُ عؤاي اٌّجؾٛس لجً الإعبثخ ػٍٝ 

ً ٌٍزطجيمبد اٌّبٌي خ أَ لا، ِٚٓ صُ رُ اعزجؼبد اعزّبسح الاعزمقبء ػّب إرا وبْ ِغزخذِب

ِغزخذِٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚالالزقبس ػٍٝ غيش اٌّغزخذِيٓ ثٛففُٙ الأوضش ِلبئّخ 

 ٌّٛمٛع اٌذساعخ1 
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 :أدٚاد جّغ اٌج١بٔبد 

فٝ مٛء اٌّؾىٍخ اٌجؾضيخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ ٚالاعزؼبٔخ ثبٌزشاس إٌظشٜ، رُ رقّيُ اعزّبسح 

ٚرٌه ٌميبط ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ الاعزمقبء ٚرٛصيؼٙب ػٍٝ اٌّجؾٛصيٓ، 

ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚٔٛػيخ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ ٌلبثزىبس ٚاٌّؤديخ ٌّمبِٚخ اعزخذاَ 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚوزٌه رؾذيذ اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ، 

 بِٚخ اٌّجؾٛصيٓ لاعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد1ِٚغزٜٛ الإعٙبد اٌزمٕٝ ٌذيُٙ، ٚثؾش ػلبلزٙب ثّم

 :ئجشاءاد اٌظذق ٚاٌضجبد 

ٌٍزؾمك ِٓ فذق اعزّبسح الاعزمقبء، لبِذ اٌجبؽضخ ثؼشمٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾىّيٓ
()

 

% ِٓ 3.ٚإعشاء اٌزؼذيلبد فٝ مٛء ِلبؽظبرُٙ، ٌٚميبط صجبرٙب رُ إػبدح الاخزجبس ػٍٝ 

الاسرجبه ثيٓ إعبثبد اٌّجؾٛصيٓ فٝ اٌّشريٓ  ؽغُ اٌؼيٕخ الأفٍٝ، ٚعشٜ اعزخشاط ِؼبًِ

 ٌزؾذيذ ِؼبًِ اٌضجبد ِٓ خلبي اٌّؼبدٌخ اٌزبٌيخ:

  ِجّٛع الأعئٍخ÷ ٔغجخ اٌضجبد= ػذد الإجبثبد اٌّطبثمخ ِٓ جٍّخ أعئٍخ الاعزّبسح 

% ٚ٘ٝ ليّخ داٌخ إؽقبئيبً ػٕذ ِغزٜٛ 89ٚلذ عبءد ٔغجخ اٌضجبد ِشرفؼخ ؽيش ثٍغذ 

 Alphaوذ دلخ اٌجيبٔبد ٚصجبرٙب، وّب رُ اعزخذاَ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ِّب يؤ 3132ِؼٕٛيخ 

Cronbach  ٌْزؾٍيً صجبد اٌّمبييظ اٌزٝ اؽزٛرٙب اعزّبسح الاعزمقبء، ٚلذ أظٙشد إٌزبئظ أ

، ِّب يغؼً اٌجبؽضخ رضك فٝ وفبءح 3123عّيغ ليُ ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٌٍّمبييظ لا رمً ػٓ 

٘زٖ اٌّمبييظ
 ()

1 

 (1ُ )جذٚي سل

 ٔزبئج اخزجبس أٌفب وشٚٔجبر ٌضجبد ِمب١٠ظ اٌذساعخ

 ِؼبًِ اٌضجبد )أٌفب وشٚٔجبر( اٌّزغ١شاد

 31292 اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس

 31229 اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٌلاثزىبس

 31242 اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس

اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس   3182. 

بداٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثخظٛط١خ اٌّؼٍِٛ   31855 

 .3189 الإجٙبد اٌزمٕٝ

 31233 عٍٛن اٌشفغ

 .3125 عٍٛن اٌزأج١ً

 312.6 عٍٛن اٌّؼبسػخ
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 :ِمب١٠ظ اٌذساعخ 

 (0جذٚي سلُ )

 ِمب١٠ظ اٌذساعخ
 رظ١ٕف اٌّجذٛص١ٓ رٛص٠غ اٌذسجبد اٌّزغ١شاد

دسعبد( 0أٚافك ) اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(59-8.ِٕخفل )  

(45-03ِزٛعو )  

(24-40ِشرفغ )  

دسعبد( 0أٚافك ) اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٌلاثزىبس  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(..-2ِٕخفل )  

(6.-5.ِزٛعو )  

(.5-2.ِشرفغ )  

دسعبد( 0أٚافك ) اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(8.-..ِٕخفل )  

(52-9.ِزٛعو )  

(00-56ِشرفغ )  

دسعبد( 0أٚافك ) اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(59-8.ِٕخفل )  

(45-03ِزٛعو )  

(24-40ِشرفغ )  

اٌّخبٚف اٌّشرجطخ 

 ثخظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد

دسعبد( 0أٚافك )  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(4.-9ِٕخفل )  

(.5-2.ِزٛعو )  

(52-55ِشرفغ )  

دسعبد( 0ك )أٚاف الإجٙبد اٌزمٕٝ  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(6-4ِٕخفل )  

(9-2ِزٛعو )  

(5.-3.ِشرفغ )  

دسعبد( 0أٚافك ) عٍٛن اٌشفغ  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(4-0ِٕخفل )  

(2-2ِزٛعو )  

(9-8ِشرفغ )  

دسعبد( 0أٚافك ) عٍٛن اٌزأج١ً  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(4-0ِٕخفل )  

(2-2ِزٛعو )  

(9-8غ )ِشرف  

دسعبد( 0أٚافك ) عٍٛن اٌّؼبسػخ  

 ِؾبيذ )دسعزيٓ(

 ِؼبسك )دسعخ(

(4-0ِٕخفل )  

(2-2ِزٛعو )  

(9-8ِشرفغ )  
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 ٔزبئج اٌذساعخ:

 أٚلاً: ٔزبئج اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ:

 :رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 (3جذٚي سلُ )

 رٛط١ف ػ١ٕخ اٌذساعخ
 % ن خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ

 إٌٛع

 %4.10 54. روش

 %2812 26. أٔضٝ

 %199 399 الإجّبٌٝ

 اٌغٓ

 %5312 65 عٕخ 05 - 11ِٓ 

 %58 84 عٕخ 35 - 05ِٓ 

 %612. 23 عٕخ 45 - 35ِٓ 

 %8. 24 عٕخ 55 - 45ِٓ 

 %612. 23 عٕخ فأوضش 55

 %199 399 الإجّبٌٝ

 اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٝ

 %10.. 04 رؼ١ٍُ ِزٛعؾ

 %24 555 رؼ١ٍُ جبِؼٝ

 %412. 44 ٝرؼ١ٍُ فٛق اٌجبِؼ

 %199 399 الإجّبٌٝ

 ِزٛعؾ دخً الأعشح

 %54 25 آلاف ج١ٕٗ 19ألً ِٓ 

 %46 08. أٌف ج١ٕٗ 09- 19ِٓ 

 %210. 25 أٌف ج١ٕٗ 39- 09ِٓ 

 %512. 08 أٌف ج١ٕٗ فأوضش 39

 %199 399 الإجّبٌٝ

ِزٛعؾ خجشح اعزخذاَ 

 اٌٙبرف اٌزوٝ

 %5 6 عٕٛاد 3ألً ِٓ 

 %5312 65 عٕٛاد 5- 3ِٓ 

 %2210 505 عٕٛاد فأوضش 5

 %199 399 الإجّبٌٝ

ِزٛعؾ خجشح اعزخذاَ 

 رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٝ

 %55 66 عٕٛاد 3ألً ِٓ 

 %58 84 عٕٛاد 5- 3ِٓ 

 %23 23. عٕٛاد فأوضش 5

 %199 399 الإجّبٌٝ

جيمبد ( رٛفيف ػيٕخ اٌذساعخ ٚاٌزٝ رّضٍذ فٝ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزط0يٛمؼ اٌغذٚي سلُ )

% ِٓ الإٔبس، ِٚٓ ؽيش 2812% ِمبثً 4.10اٌّبٌيخ، فّٓ ؽيش إٌٛع ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس 

اٌغٓ رٛصػذ ػيٕخ اٌذساعخ ثيٓ خّظ ؽشائؼ ػّشيخ ثؾىً ؽجٗ ِزغبٜٚ، ٚوبٔذ إٌغجخ 

%، ثيّٕب إٌغجخ الألً 58عٕخ( ؽيش ثٍغذ ٔغجزٙب  02-52الأػٍٝ فٝ اٌؾشيؾخ اٌؼّشيخ ِٓ )

عٕخ فؤوضش( ؽيش ثٍغذ ٔغجخ وً ِّٕٙب  22عٕخ( ٚ) 42-02اٌؼّشيزيٓ ) رّضٍذ فٝ اٌؾشيؾزيٓ

.6121% 
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% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ؽقٍٛا ػٍٝ اٌزؼٍيُ اٌغبِؼٝ، 24ِٚٓ ؽيش اٌّغزٜٛ اٌزؼٍيّٝ، فئْ 

% ؽقٍٛا ػٍٝ اٌزؼٍيُ اٌّزٛعو، ٚفيّب 10..% ؽقٍٛا ػٍٝ رؼٍيُ فٛق عبِؼٝ، 412ٚ.ٚ

ؾٛصيٓ يزشاٚػ ِزٛعو دخً الأعشح ٌذيُٙ ) % ِٓ اٌّج46يزؼٍك ثّزٛعو دخً الأعشح فئْ 

%( رشاٚػ ِزٛعو 512.أٌف عٕيٗ(، ثيّٕب وبٔذ إٌغجخ الألً ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ) 3-53.ِٓ 

 أٌف عٕيٗ فؤوضش(1 03دخً الأعشح ٌذيٙب )ِٓ 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ٌذيُٙ خجشح رضيذ 2210ِٚٓ ؽيش ِزٛعو خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ، فئْ 

% ِٓ ػيٕخ اٌذساعخ رغزخذَ رطجيمبد اٌٙبرف اٌزوٝ ِٕز أوضش 23 عٕٛاد، وزٌه فئْ 2ػٓ 

% يغزخذِْٛ ٘زٖ اٌزطجيمبد 55عٕٛاد، ٚ 2-0% ُِٕٙ اعزخذِٛ٘ب ِٓ 58عٕٛاد، ٚ 2ِٓ 

عٕٛاد، ِّب يؼٕٝ أْ ِؼظُ اٌّجؾٛصيٓ ٌذيُٙ خجشح عيذح فيّب يزؼٍك ثبعزخذاَ  0ِٕز ألً ِٓ 

 فٝ رؼٍُ ٚاعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌغذيذح1 اٌٙبرف اٌزوٝ ٚرطجيمبرٗ، ِّب يضيذ ِٓ فشفُٙ

 :اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ اٌزٝ ٠ؼشفٙب اٌّجذٛصْٛ ٚلبِٛا ثزجشثزٙب 

 ( 4جذٚي سلُ )

 اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ اٌزٝ ٠ؼشفٙب اٌّجذٛصْٛ ٚلبِٛا ثزجشثزٙب

 اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ

 رجشثخ اٌزطج١مبد اٌّؼشفخ ثبٌزطج١مبد

 % ن % ن

- Instapay 585 94% .55 4312% 

 %26 68. %93 523 فٛدافْٛ وبػ -

 %4812 46. %8512 548 فٛسٜ -

- Valu .94 6412% - - 

 - - %2512 28. أِبْ -

 - - Halan .53 43% دبلاً  -

 %812 56 %03 93 اٌزطج١ك الإٌىزشٚٔٝ ٌٍجٕه اٌخبص ثه -

- Masary 64 5.10% - - 

- Bee 54 8% - - 

- Paymob .6 210% - - 

 - - %010 3. ػبِٓ -

اٌغبثك إٌٝ رٕٛع اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ اٌزٝ يؼشفٙب اٌّجؾٛصْٛ، ٚلذ عبء فٝ  يؾيش اٌغذٚي

%، 8512%، ٚرطجيك فٛسٜ 93%، صُ فٛدافْٛ وبػ 94ثٕغجخ  Instapayِمذِزٙب رطجيك 

% فمو ِٓ اٌّجؾٛصيٓ 03%، ٚيلبؽع أْ 2512%، ٚرطجيك أِبْ Valu 6412ٚرطجيك 

ُٙ سغُ أّ٘يزٗ فٝ ريغيش اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ ٌذيُٙ ِؼشفخ ثبٌزطجيك الإٌىزشٚٔٝ ٌٍجٕه اٌخبؿ ث

ٚإداسرٙب، ٚلذ يشرجو رٌه ثبٌؾبعخ إٌٝ ِضيذ ِٓ اٌغٙٛد اٌزغٛيميخ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد ٚرٛميؼ 

اٌؼٍّيبد اٌّبٌيخ اٌزٝ يّىٓ إٔغبص٘ب ػٓ هشيمٙب، ٚلذ أٚمؼ اٌّجؾٛصْٛ أْ رغشثخ اٌزطجيمبد 

%، صُ 26زٙب رطجيك فٛدافْٛ وبػ اٌّبٌيخ أؾقشد فٝ أسثؼخ رطجيمبد فمو، عبء فٝ ِمذِ

% فمو ِٓ اٌّجؾٛصيٓ 812%، ٚأخيشاً لبَ Instapay 4312%، ٚرطجيك 4812رطجيك فٛسٜ 

 ثزغشثخ اٌزطجيك الإٌىزشٚٔٝ ٌٍجٕه اٌخبؿ ث1ُٙ

 



0905ِبسط / )اٌجضء اٌضبٟٔ( ٠ٕب٠ش 09اٌؼذد  –اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس الإػلاَ   

87 

 :ِٛلف ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ 

 (5جذٚي سلُ )

 ِٛلف اٌّجذٛص١ٓ ِٓ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ

 % ن ّٛلفاٌ

 اٌشفغ -
96 05% 

 اٌزأج١ً -
.28 2512% 

 اٌّؼبسػخ -
46 .210% 

 %199 399 الإجّبٌٝ

%( ٌذيُٙ ٔيخ رؤعيً 2512( أْ أوضش ِٓ ٔقف ػيٕخ اٌذساعخ )2يزنؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽيش يشْٚ أٔٙب فٝ اٌّغًّ ِمجٌٛخ ٌٚىٓ لذ رؾزبط إٌٝ ِضيذ ِٓ 

ط غيش اٌّزجٕٝ ٌٙب ٌّضيذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽزٝ يؤخز لشاس الاعزخذاَ، ٚرجٍغ اٌزؾغيٕبد أٚ يؾزب

%(، ٚيؼذ اٌشفل ٕ٘ب رؼجيش ػٓ 05ٔغجخ اٌّجؾٛصيٓ اٌشافنيٓ لاعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد )

ػذَ اٌشغجخ فٝ اعزخذاَ اٌزطجيك اٌّبٌٝ أٚ رمييّٗ ػٍٝ الإهلبق، ثيّٕب رجٍغ ٔغجخ اٌّؼبسميٓ 

مْٛ ٕ٘ب فٝ اٌٙغَٛ ػٍٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِٓ خلبي % فمو، ٚيٕخشه اٌّؼبس210.

الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ٚرؾغيغ الآخشيٓ ػٍٝ ػذَ اٌزجٕٝ ثٕبء ػٍٝ رغبسة عيئخ عبثمخ ِغ 

ٚف١ّب ٠ٍٝ رغزؼشع اٌجبدضخ أُ٘ أعجبة سفغ أٚ رأج١ً أٚ ٘زٖ إٌٛػيخ ِٓ اٌزطجيمبد، 

 ّجذٛص١ٓ:ِؼبسػخ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ ِٓ ٚجٙخ ٔظش اٌ

 (6جذٚي سلُ )

 أعجبة سفغ أٚ رأج١ً أٚ ِؼبسػخ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ 
 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 أٚلاً: سفغ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ:

اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌيظ لشاساً  -

 ً  ؽىيّب

 6 4. 26 ن

5120 9.% 
% 291.% .416% 610% 

أػزمذ أْ رغٕت اعزخذاَ اٌزطجيمبد  -

 اٌّبٌيخ ٘ٛ اٌخيبس اٌقؾيؼ

 4. 05 23 ن
5108 2915% 

% 251.% 0010% .416% 

عؤسفل أٜ رٛفيبد ِّٓ ؽٌٛٝ ؽٛي  -

 مشٚسح اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ

 54 56 46 ن
5135 6214% 

% 4219% 521.% 52% 

 %90.3 0.31     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌشفغ

 صب١ٔبً: رأج١ً اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ:

ِٓ الأفنً اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ  - 

 ػٕذِب يزٛافش اٌّضيذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب

 4 03 54. ن
5126 95% 

% 2812% .9% 512% 

أػزمذ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ عيذح ِٚفيذح  -

 ٌٚىٓ ٌٓ أعزخذِٙب الآْ

 5. 04 5.. ن
5160 8218% 

% 2319% 5.12% 216% 

ٌغذ ِزؤوذاً ِّب إرا وبْ اعزخذاَ  -

 اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٘ٛ اٌمشاس اٌقؾيؼ

 26 65 43 ن
.193 6010% 

% 5210% 0910% 0214% 

 %11 0.43     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌزأج١ً

 %9.10 5124 - 5. 04 ن صبٌضبً: ِؼبسػخ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ: 
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 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ِٓ اٌُّٙ اٌزؾذس ػٓ رغبسثٝ اٌغٍجيخ  -

 جيمبد اٌّبٌيخ ِغ أؽخبؿ آخشيِٓغ اٌزط
% 2019% 561.% - 

عؤٔقؼ أعشرٝ ٚأفذلبئٝ ثؼذَ  -

 اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ

 6 8 05 ن
5122 8212% 

% 6916% .214% .0% 

أؽغغ الآخشيٓ ػٍٝ وزبثخ رغبسثُٙ  -

اٌغٍجيخ ِغ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ػٍٝ ِٛالغ 

 ٝاٌزٛافً الاعزّبػ

 8 8. 53 ن

5156 2214% 
% 4012% 091.% .214% 

 %13.3 0.5     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌّؼبسػخ

( أْ اٌشافنيٓ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ يشْٚ أْ اعزخذاِٙب ٌيظ 6أٚمؼ عذٚي سلُ )

% ُِٕٙ الالزٕبع ثآساء الآخشيٓ فيّب يزؼٍك ثنشٚسح 4219%(، ٚسفل .291لشاساً ؽىيّبً )

% ُِٕٙ أٔٗ ِٓ الأفنً اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ 2812ب اٌّؤعٍيٓ فيشٜ اعزخذاِٙب، أِ

% أْ ٘زٖ اٌزطجيمبد عيذح ٌٚىٓ 2319ػٕذِب يزٛافش اٌّضيذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٌٛٙب، وّب يشٜ 

% أُٔٙ غيش ِزؤوذْٚ ِٓ لشاس اعزخذاِٙب ِمبثً 5210ٌٓ يغزخذِٛٔٙب الآْ، ٚأٚمؼ 

 فؾيؾب1ً % يشْٚ أْ اعزخذاِٙب يؼزجش لشاساً 0214

% ُِٕٙ ػٍٝ أّ٘يخ 2019ٚفيّب يزؼٍك ثّٛلف اٌّؼبسميٓ ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد، يٛافك 

% أُٔٙ 6916اٌزؾذس ِغ الآخشيٓ ػٓ رغبسثُٙ اٌغٍجيخ ِغ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، وّب أٚمؼ 

% أّ٘يخ رؾغيغ الآخشيٓ ػٍٝ 4012عيٕقؾْٛ أعشُ٘ ٚأفذلبئُٙ ثؼذَ اعزخذاِٙب، ٚيشٜ 

 Hew et) رغبسثُٙ اٌغٍجيخ ِغ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚػٍٝ اٌشغُ أْ دساعخاٌىزبثخ ػٓ 

al.,2024)
(49 )

رشٜ أْ اٌشفل يؼزجش اٌّٛلف الأوضش لٛح، إلا أْ إٌزبئظ رؾيش إٌٝ أْ ِٛلف 

اٌّؼبسمخ لذ يىْٛ ٌٗ رؤصيش عٍجٝ ػٍٝ فٛسح اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ؽيش أْ اٌّؼبسميٓ 

ش عٍجيخ ؽٛي رغبسثُٙ اٌغيئخ ِؼٙب عٛاء ثّٛالغ اٌزٛافً لاعزخذاِٙب يّيٍْٛ إٌٝ ٔؾش أؽبدي

الاعزّبػٝ أٚ ٚعٙبً ٌٛعٗ، ِّب يضيذ ِٓ ِمبِٚزٙب ٚيؤصش ػٍٝ اٌقٛسح اٌّذسوخ ٌٙب ٌذٜ غيش 

 اٌّغزخذِيٓ ٚيؼضص ِٓ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ٌذي1ُٙ

 :أثؼبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ 
 (9جذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

 أٚلاً: اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٌلاثزىبس:

 :دبجض اٌزمب١ٌذ (1

أؽؼش أْ اٌزؼبًِ ِغ خذِخ اٌؼّلبء ٚعٙبً  -

ٌٛعٗ ثبٌجٕٛن أوضش فبػٍيخ ِٓ خذِخ اٌؼّلبء 

 جيك إٌىزشٚٔٝفٝ أٜ رط

 48 94 28. ن

5102 2819% 
% 2512% 0.10% .6% 

أفنً إعشاء اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ ثبعزخذاَ  -

 ثٕه رمٍيذٜ ثذلاً ِٓ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ

 25 03. 8.. ن
5155 24% 

% 0910% 4014% .210% 

لا رٕبعت اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽخقيزٝ  -

 ٚأعٍٛة ؽيبرٝ اٌيِٛيخ

 35. 5.. 86 ن
.192 6419% 

% 5812% 0210% 04% 

 %90.9 0.11     ئجّبٌٝ دبجض اٌزمب١ٌذ

 %2812 5106 45 38. 23. ن دبجض اٌظٛسح: (0
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 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٝ

اٌٛصْ 

 إٌغجٝ

اٌؾّلبد الإػلبٔيخ ػٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ  -

 ػضصد ِٓ فٛسرٙب الإيغبثيخ ٌذٜ
% 23% 06% .4% 

يّىٓ أْ أصك فٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ إرا وٕذ  -

 اٌؾشوبد أٚ اٌجٕٛن اٌزٝ رذيش٘بأصك فٝ 

 68 28 24. ن
5159 2615% 

% 2.10% 56% 5512% 

ٌذٜ فٛسح عٍجيخ ػٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ  -

 ٔزيغخ ٌٍزغبسة اٌغيئخ ٌٍّؾيطيٓ ثٝ ِؼٙب

 %6210 5135 5.. 23 8.. ن

% 0914% 5010% 0210% 

ٌذٜ فٛسح عٍجيخ ػٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ  -

 يئخ ِؼٙبٔزيغخ ٌزغبسثٝ اٌغ

 %2814 122. 44. 86 23 ن

% 5010% 5812% 48% 

 %99.3 0.11     ئجّبٌٝ دبجض اٌظٛسح

 %91.9 0.15     ئجّبٌٝ اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٌلاثزىبس

 صب١ٔبً: اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس:

 :دبجض الاعزخذاَ (1

ٕ٘بن اٌىضيش ِٓ اٌزفبفيً اٌزمٕيخ اٌّشرجطخ  -

 اٌزٝ أؽزبط ٌزؼٍّٙبثبٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚ

 8. 24 538 ن

5160 8218% 
% 6910% 5412% 6% 

أؽزبط ٌّغبػذح ِٓ ؽٌٛٝ لإعشاء  -

اٌّؼبِلبد ػٍٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ خٛفبً ِٓ 

 اٌٛلٛع فٝ أخطبء

 23 26 24. ن

514. 8314% 
% 28% 5210% .612% 

ٌذٜ فؼٛثخ فٝ فُٙ اعزخذاَ اٌزطجيمبد  -

 اٌّبٌيخ ٚهشيمخ ػٍّٙب

 28 95 03. ن
51.2 2514% 

% 4010% 0312% 56% 

 %19 0.4     ئجّبٌٝ دبجض الاعزخذاَ

 دبجض اٌّخبؽش: (0

اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ لذ يذفؼٕٝ ٌزؾٛيً  -

اٌّبي إٌٝ اٌؾخـ اٌخطؤ ٚػذَ اٌمذسح ػٍٝ 

 اعزشعبػٗ

 5. 88 533 ن

5160 8216% 
% 6612% 5910% 4% 

َ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ أخؾٝ أْ يؤدٜ اعزخذا -

 إٌٝ رمٍيً عشيخ ِؼبِلبرٝ اٌّبٌيخ 

 25 38. 43. ن
5159 2614% 

% 4612% 06% .210% 

رزّزغ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ثبلأِبْ اٌىبفٝ ثّب  -

 يؾّٝ ؽغبثبرٝ ِٓ اٌغشلخ أٚ اٌزلبػت

 34. 44. 25 ن
.180 6319% 

% .210% 48% 0412% 

 %95 0.05     ئجّبٌٝ دبجض اٌّخبؽش

 ( دبجض اٌم١ّخ:3

يضيذ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِٓ لذسري  -

 ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ أِٛسٜ اٌّبٌيخ ثٕفغٝ

 %2918 5109 46 93 64. ن
% 2412% 03% .210% 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ غيش لبدسح ػٍٝ أداء اٌّٙبَ  -

 اٌزٝ فُّّذ ِٓ أعٍٙب

 %2614 169. 43. 5.. 48 ن

% .6% 0210% 4612% 

فٝ سأيٝ، لا رمذَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ أٜ ِيضح  -

فٝ إداسح أِٛسٜ اٌّبٌيخ اٌؾخقيخ ِمبسٔخ 

 ثبٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ

 84. 64 25 ن
.126 25% % .210% 5.10% 6.14% 

اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ لا يٛفش ٌٝ أٜ  -

ٚلذ أٚ عٙذ ِمبسٔخ ثبٌزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن 

 اٌزمٍيذيخ

 534 26 43 ن
.142 4814% % .010% .812% 68% 

 %69 1.1     ئجّبٌٝ دبجض اٌم١ّخ

 %91.9 0.15     ئجّبٌٝ اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس

 %91.9 0.15     ئجّبٌٝ اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس

ثٛصْ  51.2( إٌٝ أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٍّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس يجٍغ 2يؾيش اٌغذٚي سلُ )

ٕٝ ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ ِٓ ِيً اٌّجؾٛصيٓ ٌشفل اعزخذاَ %، ٚرٌه يؼ2.12ِئٜٛ 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚرٌه ثؼذ ليبُِٙ ثزمييّٙب ؽيش أْ عّبد ٘زٖ اٌزطجيمبد لا رزّبؽٝ ِغ 
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رٛلؼبرُٙ ٚثبٌزبٌٝ رجذأ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ اٌّشرجطخ ثّمبِٚخ الاثزىبس فٝ اٌظٙٛس، 

ثزىبس رغبٚد ِٓ ؽيش رؤصيش٘ب ػٍٝ  اٌّجؾٛصيٓ ٚيلبؽع أْ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ ٌلب

%، أٜ أْ سفل غيش 2.12ثٛصْ ِئٜٛ  51.2ؽيش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌىً ِٕٙب 

اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ لذ يشرجو ثؤْ عّبرٙب غيش ِشميخ أٚ ِٕبعجخ ٌُٙ )ؽٛاعض 

أٚ ِيٌُٛٙ اٌؾخقيخ  ٚظيفيخ(، وزٌه لذ يشْٚ أْ ٘زٖ اٌزطجيمبد لا رزّبؽٝ ِغ أعٍٛة ؽيبرُٙ

 أٚ آساء اٌّؾيطيٓ ثُٙ )ؽٛاعض ٔفغيخ(1

: ٔغذ أْ ؽبعض اٌزمبٌيذ عبء فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ ٚف١ّب ٠خض اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٌلاثزىبس -

%، ٚيشرجو ٘زا اٌؾبعض ثّمبسٔخ اٌّجؾٛصيٓ ثيٓ 2512ٚٚصْ ِئٜٛ  51.8ثّزٛعو ؽغبثٝ 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أْ اٌزؼبًِ ِغ خذِخ 2512اٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ ٚاٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ؽيش يشٜ 

ً ٌٛعٗ ثبٌجٕٛن أفنً، ٚيٛافك  % أْ إعشاء اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ ثبٌجٕٛن 0910اٌؼّلبء ٚعٙب

% لا يٛافمْٛ ػٍٝ رٌه، ٚيشٜ 210.اٌزمٍيذيخ أوضش فبػٍيخ ِٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِمبسٔخ ثـ

% 04يبرُٙ اٌيِٛيخ ِمبثً % أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ لا رٕبعت ؽخقيزُٙ أٚ أعٍٛة ؽ5812

 يشْٚ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِٕبعجخ 1ٌُٙ

%، 2310ٚٚصْ ِئٜٛ  ..51ٚيؤرٝ ؽبعض اٌقٛسح فٝ اٌّشرجخ اٌضبٔيخ ثّزٛعو ؽغبثٝ 

% ِٓ 23ٚيؼجش ٘زا اٌؾبعض ػٓ اٌقٛسح اٌّذسوخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ، ٚيٛافك 

ِٓ اٌقٛسح الإيغبثيخ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد، وّب أْ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ أْ اٌؾّلبد الإػلبٔيخ ػضصد 

% ػجشٚا ػٓ صمزُٙ فٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ فٝ ؽبٌخ صمزُٙ فٝ اٌؾشوبد أٚ اٌجٕٛن اٌزٝ 2.10

% أْ ٌذيُٙ فٛسح عٍجيخ ػٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٔزيغخ اٌزغبسة اٌغيئخ 0914رذيش٘ب، ٚروش 

غبسثُٙ اٌغيئخ ِغ ٘زٖ اٌزطجيمبد % ٌذيُٙ فٛسح عٍجيخ ٔزيغخ ٌز5010ٌٍّؾيطيٓ ثُٙ ِمبثً 

 ٌزٌه يشفنْٛ رىشاس اٌزؼبًِ ِؼٙب1

عبء ؽبعض الاعزخذاَ فٝ اٌّشرجخ الأٌٚٝ عٛاء  ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس: -

ٚاٌٛصْ  514ثبٌٕغجخ ٌٍؾٛاعض إٌفغيخ أٚ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ، ؽيش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٗ 

ٚاٌّؾىلبد اٌّشرجطخ ثبلاعزخذاَ رؼذ ٘ٝ اٌؼبئك الأٚي %، أٜ أْ اٌقؼٛثبد 83اٌّئٜٛ 

% ِٓ ػيٕخ 6910ٌذٜ غيش اٌّزجٕيٓ فيّب يزؼٍك ثبٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، ؽيش يشٜ 

% ػٓ 28اٌذساعخ أْ ٕ٘بن اٌىضيش ِٓ اٌزفبفيً اٌزمٕيخ اٌزٝ يؾزبعْٛ ٌزؼٍّٙب، وزٌه ػجش 

% أْ ٕ٘بن فؼٛثخ فٝ فُٙ 4010، ٚيشٜ ؽبعزُٙ ٌٍّغبػذح ػٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد

(Leong et al.,2021ويفيخ اعزخذاِٙب ٚهشيمخ ػٍّٙب، ٚيخزٍف رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ )
(23)

 

ٚاٌزٝ رؾيش إٌٝ أْ ؽبعض اٌزمبٌيذ ٘ٛ اٌؾبعض الأٚي اٌزٜ يؤدٜ ٌّمبِٚخ اٌّغزٍٙىيٓ ٌلبثزىبس، 

 ثيّٕب يؤرٝ ؽبعض الاعزخذاَ فٝ اٌّشرجخ الأخيشح1

%، ؽيش 22ٚٚصْ ِئٜٛ  5152اٌّخبهش فٝ اٌّشرجخ اٌضبٔيخ ثّزٛعو ؽغبثٝ  ٚيؤرٝ ؽبعض

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد لذ يذفؼُٙ ٌزؾٛيً اٌّبي إٌٝ 6612يؾؼش 

% ػٓ خٛفُٙ ػٍٝ عشيخ اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ ٔزيغخ اعزخذاَ ٘زٖ 4612اٌؾخـ اٌخطؤ، ٚػجش 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ لا رزّزغ ثبلأِبْ اٌىبفٝ ِمبثً  % ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أ0412ْاٌزطجيمبد، ٚيشٜ 

 % يشْٚ رٛفش ػٕبفش الأِبْ ثٙب2101.
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ٚعبء ؽبعض اٌميّخ فٝ اٌّشرجخ الأخيشح ثبٌٕغجخ ٌٍؾٛاعض اٌٛظيفيخ، ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثٝ 

% فمو، ٚيؼٕٝ رٌه أْ اٌّجؾٛصيٓ يشْٚ أْ اٌزطجيمبد 63ٚٚصْ ِئٜٛ  18.مؼيف ثٍغ 

نبفخ ثبٌٕغجخ ٌُٙ ٚرؾًّ اٌؼذيذ ِٓ اٌغٛأت الإيغبثيخ، ِضً صيبدح اٌمذسح اٌّبٌيخ رؼزجش ليّخ ِ

%(، ٚأٔٙب لبدسح ػٍٝ رٕفيز اٌّٙبَ اٌزٝ فّّذ ِٓ أعٍٙب 24ػٍٝ اٌزؾىُ فٝ الأِٛس اٌّبٌيخ )

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أٔٙب رمذَ اٌؼذيذ ِٓ اٌّضايب فيّب يزؼٍك ثئداسح 6.14%(، ٚيشٜ 4612)

% أٔٙب رٛفش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ِمبسٔخ 68ٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ، وّب يشٜ الأِٛس اٌّبٌيخ ِمبسٔخ ثب

 ثبٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ1

ٚيزنؼ ِّب عجك أْ ؽبعضٜ الاعزخذاَ ٚاٌّخبهش يؤديبْ دٚساً وجيشاً فٝ سفل اٌّجؾٛصيٓ 

لاعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ثيّٕب ينؼف رؤصيش ؽبعض اٌميّخ ؽيش يذسن اٌّجؾٛصْٛ فبػٍيخ 

 إداسح اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ ِٚضايب٘ب ِٓ ؽيش رٛفيش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ1 ٘زٖ اٌزطجيمبد فٝ

 :أثؼبد اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

 (1جذٚي سلُ )

 أثؼبد اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 ػغ اٌذبٌٝ:أٚلاً: اٌشػب ػٓ اٌٛ

 اٌشػب ػٓ ِغزٜٛ الاثزىبس:( 1

أسٜ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ اٌغذيذح يّىٓ أْ  -

 رٍجٝ اؽزيبعبرٝ اٌؾخقيخ 

 43 64 96. ن
5125 84% 

% 6214% 5.10% .010% 

ثؾىً ػبَ، أسٜ أْ ٚريشح الاثزىبس في ِغبي  -

 اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ عشيؼخ ٌٍغبيخ ٚ٘زا أِش عيذ

 48 64 88. ن
5142 8515% 

% 6512% 5.10% .6% 

أؽؼش ثبٌشمب ػٓ الأػذاد اٌىجيشح ِٓ  -

 اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ اٌّزبؽخ فٝ ِقش

 48 56. 56. ن
5156 2210% 

% 45% 45% .6% 

 %19.9 0.40     اٌشػب ػٓ ِغزٜٛ الاثزىبسئجّبٌٝ ثؼُذ 

 ( اٌشػب ػٓ إٌّزجبد اٌذب١ٌخ:5

 أٔب ساك ػٓ رطجيمبد اٌٙبرف اٌزوٝ -

mobile apps ًاٌزٝ اعزخذِزٙب ثبٌفؼ 

 %.821 .516 8. 83 535 ن
% 6210% 5612% 6% 

لا أػزمذ إٔٔٝ ثؾبعخ ٌزجٕٝ رطجيمبد ٘برف  -

 عذيذح ؽيش إْ اٌزطجيمبد اٌؾبٌيخ ِٕبعجخ ٌٝ

 23 35. 48. ن
5100 2216% 

% 4910% 04% .612% 

أسٜ أْ رؼبِلبرٝ اٌّبٌيخ اٌؾبٌيخ لا رؾزبط إٌٝ  -

 رطجيمبد عذيذح لإداسرٙب

 65 93 48. ن
5159 2615% 

% 4910% 03% 5312% 

 %19.3 0.41     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌشػب ػٓ إٌّزجبد اٌذب١ٌخ

 %19.9 0.40     اٌشػب ػٓ اٌٛػغ اٌذبٌٝئجّبٌٟ ثؼُذ 

 صب١ٔبً: ا١ًٌّ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش:

 ( اٌجذش ػٓ اٌشٚر١ٓ:1

لا أؽؼش ثبٌشاؽخ ػٕذِب يزؼيٓ ػٍٝ ِٛاعٙخ  -

 ِٛالف عذيذح

 93 38. 35. ن
5134 68% 

% 04% 06% 03% 

أؽت أْ أفؼً ٔفظ الأٔؾطخ اٌمذيّخ ثذلًا ِٓ  -

 رغشثخ أٔؾطخ عذيذح ِٚخزٍفخ

 04. 95 24 ن
.183 63% 

% 5412% 0312% 4416% 

ب أْ اٌزغييش أِش عٍجٝ - ًِ  أػزجش ػّٛ
 85. 24 64 ن

.16. 2016% 
% 5.10% .8% 6312% 

 %69.9 1.10     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌجذش ػٓ اٌشٚر١ٓ

 ( سد اٌفؼً اٌؼبؽفٝ ٔذٛ اٌزغ١١ش:0

أؽؼش ثبلاسرجبن لٍيلبً ػٕذِب يزُ إخجبسٜ ثزغييش  -
 %2812 5106 23 95 28. ن
% 2516% 0312% .612% 
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 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 ً  فٝ اٌخطو اٌزٝ ٚمؼزٙب عبثمب

لذ أؽؼش ثبٌزٛرش إرا رُ إخجبسٜ ثؤٔٗ عيىْٛ  -

 ٕ٘بن رغييش وجيش فٝ هشيمخ إٔغبص أِٛس ِؼيٕخ

 26 34. 43. ن
5158 26% 

% 4616% 0412% .812% 

فٝ وضيش ِٓ الأؽيبْ، أؽؼش ثؼذَ الاسريبػ  -

ؽزٝ ثؾؤْ اٌزغييشاد اٌزٝ لذ رؤدٜ إٌٝ رؾغيٓ 

 ؽيبرٝ

 36. 83 4.. ن

5130 6216% 
% 08% 5612% 0210% 

 %94 0.00     ئجّبٌٝ ثؼُذ سد اٌفؼً اٌؼبؽفٝ ٔذٛ اٌزغ١١ش

 ( اٌزشو١ض لظ١ش اٌّذٜ:3

أعزطيغ اٌزشويض ٌفزشح هٛيٍخ ػٍٝ رؼٍُ أٜ  -

 رىٌٕٛٛعيب عذيذح إرا وبٔذ ِفيذح ٌٝ

 48 36. 46. ن
5100 2216% 

% 4812% 0210% .6% 

اٌزغييشاد اٌزٝ رؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼذيذ أثزؼذ ػٓ  -

 ِٓ اٌزفبفيً اٌّؼمذح

 23 34. 46. ن
5105 2210% 

% 4816% 0412% .612% 

أرغٕت اٌزغييشاد اٌزٝ رؾزبط ِٕٝ إٌٝ رؼٍُ  -

 ِٙبساد ِؼيٕخ ٌفزشح هٛيٍخ ِٓ اٌٛلذ

 35. 8.. 83 ن
.190 6415% 

% 5612% 0910% 04% 

 %93.3 0.0     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌزشو١ض لظ١ش اٌّذٜ

 ( اٌظلاثخ اٌّؼشف١خ:4

أعؼٝ دائّبً ٌزجبدي الآساء ٚالأفىبس ِغ ِٓ  -

 ؽٌٛٝ ٚلذ ألزٕغ ثٙب 

 %2819 5102 26 28 66. ن
% 2210% 56% .812% 

يّىٕٕي رؼذيً آسائٝ ثغٌٙٛخ إرا اعزّؼذ إٌٝ  -

 ِؼٍِٛبد عذيذح ثؾؤْ ِٛمٛع ِب

 65 54. 4.. ن
51.2 2514% 

% 08% 4.10% 5312% 

ػٕذِب ينغو الآخشيٓ ػٍٝ ٌزغييش ؽيء ِب،  -

أِيً إٌٝ ِمبِٚزُٙ ؽزٝ ٌٛ وٕذ أػزمذ أْ 

 اٌزغييش لذ يفيذٔٝ فٝ إٌٙبيخ

 38. 88 34. ن

.199 6615% 
% 0412% 5910% 06% 

 %90.9 0.11     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌظلاثخ اٌّؼشف١خ

 %99.3 0.11     ئجّبٌٝ ثؼُذ ا١ًٌّ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش

 %95.9 0.09     جّبٌٝ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبسئ

أٚمؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ ثّزٛعو ؽغبثٝ 

%، ٚ٘زا يؼٕٝ ٚعٛد اعزؼذاد ػبَ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٌّمبِٚخ 2212ٚٚصْ ِئٜٛ  5152

خ ٕ٘ب اعزغبثخ أٌٚيخ ٌذيُٙ ِٓ الاثزىبساد ٚرٌه لجً رغشثزٙب أعبعبً، ٚرّضً اٌّمبِٚخ اٌغٍجي

خلبي سفل اٌزغييشاد اٌزٝ رفشمٙب إٌّزغبد اٌغذيذح ثذْٚ ؽزٝ إٌظش إٌٝ عّبرٙب، ٚرٕزظ 

اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٕ٘ب ػٓ سمب اٌّجؾٛصيٓ ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ ٚرٌه ثّزٛعو 

 ..51ؽغبثٝ  %، صُ ِيٍُٙ إٌٝ ِمبِٚخ اٌزغييش ثّزٛعو8312ٚٚصْ ِئٜٛ  5145ؽغبثٝ 

(Heidenreich et al.,2016%، ٚرؾيش دساعخ )2310ٚٚصْ ِئٜٛ 
(2.)

إٌٝ أْ اٌجؼذيٓ  

يؾىلبْ ػمجبد لٛيخ أِبَ رجٕٝ إٌّزغبد اٌغذيذح، ٚأْ "اٌشمب ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ" لذ يىْٛ 

اٌجؼذ الأوضش ؽذح ِٓ ؽيش رؤصيشارٗ اٌغٍجيخ ػٍٝ رجٕٝ ٘زٖ إٌّزغبد ٚرٌه ِمبسٔخ ثجؼذ "اٌّيً 

 مبِٚخ اٌزغييش"1ٌّ

 " ٔغذ أْ ٕ٘بن رمبسة ٍِؾٛظ ثيٓ  ،اٌشػب ػٓ اٌٛػغ اٌذبٌٝ"ٚف١ّب ٠زؼٍك ثجؼذ

 5145ٚاٌزٜ يجٍغ  "ٌشػب اٌّجذٛص١ٓ ػٓ ِغزٜٛ الاثزىبس"اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ 

، ؽيش يشٜ .514اٌزٝ يغزخذِٛٔٙب ثبٌفؼً ٚيجٍغ  "ٚسػبُ٘ ػٓ اٌزطج١مبد اٌذب١ٌخ"

بد اٌّبٌيخ اٌغذيذح يّىٓ أْ رٍجٝ اؽزيبعبرُٙ % ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أْ اٌزطجيم6214

% ُِٕٙ ػٍٝ أْ ٚريشح الاثزىبس اٌخبفخ ثٙب عشيؼخ، وّب يشٜ 6512اٌؾخقيخ، ٚٚافك 
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أِب ف١ّب ٠زؼٍك % أُٔٙ سامْٛ ػٓ اٌؼذد اٌىجيش اٌّزبػ ِٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ثّقش، 45

% ِٓ ػيٕخ 6210جش اٌزٝ يغزخذِٛٔٙب ثبٌفؼً، فمذ ػ "ثبٌشػب ػٓ اٌزطج١مبد اٌذب١ٌخ"

اٌذساعخ ػٓ سمبُ٘ ػٓ رطجيمبد اٌٙبرف اٌزوٝ اٌزٝ يغزخذِٛٔٙب، ٚفٝ اٌّمبثً يشٜ 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أُٔٙ لا يؾزبعْٛ ٌٍّضيذ ِٓ اٌزطجيمبد اٌغذيذح، وّب أْ رؼبِلبرُٙ 4910

 اٌّبٌيخ اٌؾبٌيخ لا رؾزبط ٌزطجيمبد لإداسرٙب، ٚرؾيش ٘زٖ إٌزبئظ إٌٝ أْ ثؼل اٌّجؾٛصيٓ لا

يغذْٚ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ رؾظٝ ثّيضح رٕبفغيخ أٚ عّخ ِّيضح رذفؼُٙ لاعزخذاِٙب، ِّب 

يغزٍضَ ِٓ اٌؾشوبد اٌزشويض فٝ اعزشاريغيبرُٙ اٌزغٛيميخ ػٍٝ اٌّضايب اٌخبفخ ثبعزخذاَ 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ عٛاء ِٓ ؽيش رٛفيش اٌٛلذ أٚ اٌغٙذ ٚإِىبٔيخ ِزبثؼخ رفبفيً 

 ثغٌٙٛخ ٚدلخ، ٚرٌه ٌزؾغيغ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ رغشثخ الاعزخذا1َ اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ

 فئٔٗ يزىْٛ ِٓ أسثؼخ ػٕبفش، عبء فٝ ا١ًٌّ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش"" ف١ّب ٠خض ثؼذ ،

ٚٚصْ ِئٜٛ  5155ثّزٛعو ؽغبثٝ "سد اٌفؼً اٌؼبؽفٝ ٔذٛ اٌزغ١١ش" ِمذِزٙب ٚعٛد 

ٍٝ اٌزؼبًِ ِغ %، ٚيؼٕٝ رٌه ٚعٛد دسعخ ِزٛعطخ ِٓ اٌؾؼٛس ثؼذَ اٌمذسح ػ24

% ُِٕٙ ثبلاسرجبن 2516اٌزغييشاد ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ثبػزجبس٘ب ػبًِ مغو، ؽيش يؾؼش 

% ثبٌزٛرش ػٕذِب يؼشفْٛ ثؤْ ٕ٘بن 4616ػٕذ رغييش خطو ِٛمٛػخ ِغجمبً، وّب يؾؼش 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ ػذَ 08رغييش وجيش فٝ هشيمخ إٔغبص ثؼل الأِٛس، ٚلذ ٚافك 

ؼٍك ثبٌزغييشاد اٌزٝ لذ رؤدٜ إٌٝ رؾغيٓ ؽيبرُٙ ٚرٌه ِمبثً ؽؼٛسُ٘ ثبٌشاؽخ فيّب يز

 % ػجشٚا ػٓ اٌؾؼٛس ثبٌشاؽخ فٝ ؽبٌخ ٚعٛد ِضً ٘زٖ اٌزغييشاد02101

  ٚٚصْ ِئٜٛ  515ثّزٛعو ؽغبثٝ  "اٌزشو١ض لظ١ش اٌّذٜ"عبء فٝ اٌّشرجخ اٌضبٔيخ

ؼٍُ % ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ إِىبٔيخ رشويضُ٘ ٌٛلذ هٛيً ٌز4812%، ؽيش ٚافك 2010

% ِٓ ػيٕخ اٌذساعخ يزغٕجْٛ 4816اٌزىٌٕٛٛعيب اٌغذيذح، ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ رٌه فئْ 

% فمو أُٔٙ يزغٕجْٛ 5612اٌزغييشاد اٌزٝ رؾزٜٛ ػٍٝ رفبفيً ِؼمذح، ٚأٚمؼ 

% 04اٌزغييشاد اٌزٝ رؾزبط إٌٝ رؼٍُ ِٙبساد ِؼيٕخ ٌفزشح هٛيٍخ ِٓ اٌٛلذ ٚرٌه ِمبثً 

ٚرؼٕٝ ٘زٖ إٌزيغخ أْ اٌزشويض هٛيً اٌّذٜ يشرجو  لا يزغٕجْٛ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغييش،

ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ ثزؼٍُ ِٙبساد رىٌٕٛٛعيخ رزغُ ثبٌجغبهخ ٚاٌغٌٙٛخ ؽزٝ إرا اِزذد فزشح 

 اٌزؼٍُ ٌٛلذ هٛيً ٔغجيب1ً

  ٚٚصْ ِئٜٛ  51.8ثّزٛعو ؽغبثٝ  "اٌظلاثخ اٌّؼشف١خ"عبء فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ

صيٓ ِشٚٔخ فٝ اٌزؼٍُ ٚاوزغبة اٌّؼشفخ، ؽيش %، ٚثؾىً ػبَ أثذٜ ثؼل اٌّجؾ2512ٛ

% 812.% أُٔٙ يغؼْٛ ٌزجبدي الآساء ٚالأفىبس ِغ ِٓ ؽٌُٛٙ ٚرٌه ِمبثً 2210أٚمؼ 

% أُٔٙ يّيٍْٛ إٌٝ ِمبِٚخ اٌزغييش اٌّذػَٛ ثنغو 0412لا يٛافمْٛ ػٍٝ رٌه، ٚٚافك 

% ِٓ 08أثذٜ % لا يٛافمْٛ ػٍٝ رٌه، وزٌه 06ِٓ الآخشيٓ ؽزٝ إرا وبْ ِفيذاً ِمبثً 

اٌّجؾٛصيٓ اعزؼذادُ٘ ٌزؼذيً اٌشأٜ ثغٌٙٛخ فٝ ؽبٌخ رٛافش ِؼٍِٛبد عذيذح ٌذيُٙ ِمبثً 

% أٚمؾٛا ػذَ سغجزُٙ فٝ رؼذيً آسائُٙ، ٚرشرجو اٌقلبثخ اٌّؼشفيخ ٕ٘ب ثؼٕبد 5312

ٚرشدد اٌّجؾٛصيٓ فٝ إػبدح إٌظش فٝ آسائُٙ ٚأفىبسُ٘ ِّب يغبُ٘ فٝ رؾىيً اٌّمبِٚخ 

 ؼشفيخ ٌذيُٙ ٚيقؼت ِٓ ػٍّيخ رجٕٝ الاثزىبس1اٌغٍجيخ اٌّ

  ثّزٛعو ؽغبثٝ ِٕخفل ٚ٘ٛ  "اٌجذش ػٓ اٌشٚر١ٓ"عبء فٝ اٌّشرجخ الأخيشح ػٕقش

%، ٚيلبؽع أْ ثؼل اٌّجؾٛصيٓ ٌذيُٙ ِغزٜٛ عيذ ِٓ رمجً 6312ٚٚصْ ِئٜٛ  185.

ييش % ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أْ اٌزغ6312اٌزغييش ٚالاعزؼذاد ٌزغشثخ ِٕزغبد عذيذح، ؽيش يشٜ 
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% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ثبٌشاؽخ ػٕذ ِٛاعٙخ ِٛالف عذيذح ٚرٌه 03أِش إيغبثٝ، ٚيؾؼش 

% اعزؼذادُ٘ ٌزغشثخ أؽيبء 4416% ػجشٚا ػٓ ؽؼٛسُ٘ ثؼذَ اٌشاؽخ، ٚأثذٜ 04ِمبثً 

 % يفنٍْٛ فؼً ٔفظ الأٔؾطخ اٌمذيّخ54121عذيذح ِٚخزٍفخ ِمبثً 

( أْ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ 1ي سلُ )( ٚاٌجذ٠ٚ9ٚزؼخ ِٓ خلاي اٌّمبسٔخ ث١ٓ اٌجذٚي سلُ )

ٌلاثزىبس أوضش لٛح ٌذٜ اٌّجذٛص١ٓ ِٓ اٌّمبِٚخ إٌشطخ د١ش ٠جٍغ اٌّغزٛٞ اٌذغبثٝ 

%، ث١ّٕب ٠جٍغ اٌٛصْ اٌذغبثٝ ٌٍّمبِٚخ 95.9ثٛصْ ِئٜٛ  0.09ٌٍّمبِٚخ اٌغٍج١خ 

%، ٚرؼٕٝ ٘زٖ إٌز١جخ أْ الاعزؼذاد اٌّغجك ٌذٜ 91.9ثٛصْ ِئٜٛ  0.15إٌشطخ 

ص١ٓ ٌشفغ اٌزغ١١ش ٚاٌذفبظ ػٍٝ اٌٛػغ اٌذبٌٝ ٠ّىٓ أْ ٠إدٜ دٚساً وج١شاً فٝ سفغ اٌّجذٛ

أٚ رأج١ً أٚ ِؼبسػخ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ دزٝ لجً رم١١ّٙب أٚ رجشثزٙب ِٓ لجً 

(Heidenreich & Kraemer,2015اٌّجذٛص١ٓ، ٚرش١ش دساعخ )
(50)

ئٌٝ أْ الأفشاد  

ً ِٓ غ١شُ٘ ػٕذ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِغز٠ٛبد ِشرفؼخ ِٓ اٌ ّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٠ىْٛٔٛ أوضش رشىىب

رجٕٝ إٌّزجبد اٌجذ٠ذح، ٌزٌه فُٙ ٠جبٌغْٛ فٝ رمذ٠ش ل١ّخ إٌّزجبد اٌذب١ٌخ اٌزٝ 

ً ٌٍزغ١١شاد اٌزٝ  ٠غزخذِٛٔٙب ِمبثً اٌزم١ًٍ ِٓ ل١ّخ ٚأ١ّ٘خ إٌّزجبد اٌجذ٠ذح ٚرٌه رجٕجب

 ٠ّىٓ أْ رذذس ثؼذ رج١ُٕٙ ٌٙب.

 ٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ ٌذٜ ػ١ٕخ أثؼبد ِخبٚف خظٛط١خ ا

 اٌذساعخ:

 (0جذٚي سلُ )

 أثؼبد ِخبٚف خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد اٌّشرجطخ ثبٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ
 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 اٌّشالجخ اٌّزظٛسح-1

رغّغ اٌىضيش ِٓ أػزمذ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ  -

  locationاٌّؼٍِٛبد ػٓ ِٛلغ رٛاعذٜ 

 8. 25 5.3 ن
5164 88% 

% 23% 54% 6% 

أسٜ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ لذ رغّغ  -

ِؼٍِٛبد ػٓ أٔؾطزٝ ػٍٝ عٙبصٜ 

 اٌّؾّٛي

 04 25 94. ن

5120 8410% 
% 6412% 54% ..10% 

أؽؼش ثبٌمٍك ِٓ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ رغّغ  -

 ِٓ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ػٕٝاٌىضيش 

 45 24 84. ن
5142 8510% 

% 6.10% 5412% .4% 

 %15 0.55     ئجّبٌٟ ثؼُذ اٌّشالجخ اٌّزظٛسح

 اٌزطفً اٌّزظٛس-0

أؽؼش أٔٗ ٔزيغخ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد  -

اٌّبٌيخ، فئْ رٌه لذ يؼشك خقٛفيزٝ 

 ٌلبخزشاق

 43 23 93. ن

5123 8010% 
% 6014% 5010% .010% 

أػزمذ أٔٗ ٔزيغخ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد  -

اٌّبٌيخ، لذ رقجؼ اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثٝ 

 ِزبؽخ ثغٌٙٛخ ٌلآخشيٓ أوضش ِّب أسيذ

 43 88 25. ن
5144 8.10% 

% 2210% 5910% .010% 

أؽؼش أٔٗ ٔزيغخ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد  -

اٌّبٌيخ، لذ يؼشف الآخشْٚ ػٕٝ أوضش ِّب 

 أؽؼش ثبلاسريبػ رغب٘ٗ

 23 88 65. ن

5102 29% 
% 24% 5910% .612% 

 %11.3 0.44     ئجّبٌٝ ثؼُذ اٌزطفً اٌّزظٛس

 الاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ ٌٍّؼٍِٛبد-3

 %82 5122 03 26 94. نأؽؼش ثبٌمٍك ِٓ أْ رؾبسن اٌزطجيمبد  -
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 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

اٌّبٌيخ ِؼٍِٛبرٝ اٌؾخقيخ ِغ ؽشوبد 

 أخشٜ
% 6412% 5210% .3% 

ؽخقيخ لاعزخذاَ ػٕذِب ألذَ ِؼٍِٛبد  -

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، أؽؼش ثبٌمٍك ِٓ إِىبٔيخ 

 اخزشاق ؽغبثبرٝ

 03 26 94. ن

5122 82% 
% 6412% 5210% .3% 

أؽؼش ثبٌمٍك ِٓ أْ رغزخذَ اٌزطجيمبد  -

اٌّبٌيخ ِؼٍِٛبرٝ اٌؾخقيخ لأغشاك أخشٜ 

 دْٚ إخطبسٜ أٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمزٝ

 24 48 98. ن

5148 8516% 
% 66% .6% .8% 

 %14.3 0.53     ئجّبٌٝ ثؼُذ الاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ ٌٍّؼٍِٛبد

 %13.9 0.51     ئجّبٌٝ ِخبٚف خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد

يؾيش اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ أْ ٕ٘بن ِخبٚف ِشرفؼخ فيّب يزؼٍك ثبعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِٓ 

 .512ؼٍِٛبد ثٍغ ٚعٙخ ٔظش اٌّجؾٛصيٓ، ؽيش أْ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌّخبٚف خقٛفيخ اٌّ

%، ٚيؼٕٝ رٌه أْ ِمبِٚخ اٌّجؾٛصيٓ ٌزجٕٝ ٚاعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد لذ 8012ثٛصْ ِئٜٛ 

رشرجو ثبٌّخبٚف إٌبرغخ ػٓ اعزخذاِٙب، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّخبٚف فٝ صلبصخ أثؼبد، يؤرٝ فٝ 

ٚٚصْ  5122ثّزٛعو ؽغبثٝ  Perceived Surveillanceِمذِزٙب اٌّشالجخ اٌّزقٛسح 

ؽيش يؼزمذ اٌّجؾٛصْٛ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ رمَٛ ثغّغ اٌّؼٍِٛبد ػٓ أِبوٓ  %،82ِئٜٛ 

%( وّب أٔٙب رغّغ 6412%( ٚرززجغ أٔؾطزُٙ ػٍٝ أعٙضح اٌٙبرف اٌّؾّٛي )23رٛاعذُ٘ )

 %(6.101اٌىضيش ِٓ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ػُٕٙ )

ّشرجخ فٝ اٌ Secondary use of informationٚيؤرٝ الاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ اٌّؼٍِٛبد 

ٚٚصْ ِئٜٛ  5120اٌضبٔيخ فيّب يزؼٍك ثّخبٚف خقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرٌه ثّزٛعو ؽغبثي 

%(، أٚ 6412%، ؽيش يؾؼش اٌّجؾٛصْٛ ثبٌمٍك ِٓ إِىبٔيخ اخزشاق ؽغبثبرُٙ اٌّبٌيخ )8410

%(، 6412إػطبء اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِؼٍِٛبد ؽخقيخ خبفخ ثبٌّغزخذَ ٌؾشوبد أخشٜ )

ٛصيٓ يخؾْٛ ِٓ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌجيبٔبرُٙ اٌؾخقيخ فٝ % ِٓ اٌّجؾ66وّب أْ 

 أغشاك أخشٜ دْٚ إخطبسُ٘ أٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمز1ُٙ

فٝ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثّزٛعو ؽغبثٝ  Perceived Intrusionٚيؤري ثؼذ اٌزطفً اٌّزقٛس 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ أْ اعزخذاَ اٌزطجيمبد 6014%، ؽيش يشٜ 8.10ٚٚصْ ِئٜٛ  5144

ٌّبٌيخ يّىٓ أْ يؼشك خقٛفيزُٙ ٌلبخزشاق، أٚ أْ ثيبٔبرُٙ اٌخبفخ لذ رقجؼ ِزبؽخ ا

%(، وّب أْ الآخشيٓ لذ يؼشفْٛ ػٓ اٌّجؾٛصيٓ ِؼٍِٛبد أوضش ِّب يٕجغي 2210ٌلآخشيٓ )

 Eriksson%(، ٚرزفك إٌزبئظ اٌغبثمخ ِغ ٔزبئظ دساعخ )24ٔزيغخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد )

et al.,2021)
(20)

رؾيش إٌٝ ٚعٛد لٍك وجيش ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ؽٛي ِذٜ رٛافش الأِبْ فٝ اٌزٝ  

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚاسرجبه رٌه ثئِىبٔيخ اعزخذاَ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ فٝ أغشاك غيش 

ِقشػ ثٙب، أٚ ؽذٚس أخطبء فٝ إعشاء اٌّؼبِلبد اٌجٕىيخ، ٚأخفبك اٌضمخ فٝ اٌزطجيك أٚ 

قٛفيخ، ِّب يذػُ اٌؾؼٛس ثؼذَ اٌيميٓ ٚاؽزّبٌيخ ؽجىخ الإٔزشٔذ، ٚوزٌه اٌّخبٚف ثؾؤْ اٌخ

 ٚعٛد آصبس عبٔجيخ غيش ِزٛلؼخ رزؼٍك ثبعزخذاَ الاثزىبس1
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 :الإجٙبد اٌزمٕٝ اٌّظبدت لاعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ 

 (19جذٚي سلُ )

 الإجٙبد اٌزمٕٝ اٌّظبدت لاعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌشل١ّخ
 اٌّٛلف

 اٌؼجبساد
 ِؼبسع ِذب٠ذ أٚافك

اٌّزٛعؾ 

 ٌذغبثٟا

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

ظٙٛس اٌزطجيمبد اٌشلّيخ اٌغذيذح ينغ  -

ّٝ لإٔٔٝ ثؾبعخ إٌٝ  ِضيذاً ِٓ اٌنغٛه ػٍ

 رؼٍُ ويفيخ اعزخذاِٙب

 66 85 25. ن

5159 2610% 
% 2312% 5210% 55% 

أؽؼش ثبٌزٛرش ٚالإس٘بق ثغجت ػذَ لذسرٝ  -

 ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌؾبٌيخ

 %2410 5150 23 95 08. ن

% 46% 0312% 5010% 

أػزمذ أْ ِٙبسارٝ فيّب يزؼٍك ثبعزخذاَ  -

اٌزطجيمبد اٌشلّيخ مؼيفخ ٚرؾزبط إٌٝ ِضيذ 

 ِٓ اٌزطٛيش

 85 98 53. ن

51.0 2.% 
% 43% 0512% 5210% 

أسٜ أٔٗ ِٓ اٌغًٙ رؼٍُ ِٙبساد  -

رىٌٕٛٛعيخ عذيذح عٛاء رزؼٍك ثبعزخذاَ 

 ٗاٌٙبرف اٌزوٝ أٚ رطجيمبر

 33. 86 4.. ن

5132 6810% 
% 08% 5812% 0010% 

 %2010 515     ئجّبٌٝ ثؼُذ الإجٙبد اٌزمٕٝ

 515أٚمؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد إعٙبد رمٕٝ ِزٛعو ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ ثّزٛعو ؽغبثٝ 

%، ٚيشرجو ٘زا الإعٙبد ثّؾبٌٚخ اٌّجؾٛصيٓ رؼٍُ اٌّٙبساد اٌلبصِخ 2010ٚٚصْ ِئٜٛ 

يمبد اٌشلّيخ ِٚٛاوجخ اٌزغيشاد اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌّشرجطخ ثٙب، ٚرشٜ ٔقف ػيٕخ لاعزخذاَ اٌزطج

%( أْ ظٙٛس اٌزطجيمبد اٌشلّيخ اٌغذيذح ينغ ػٍيُٙ اٌّضيذ ِٓ اٌنغٛه 2302اٌذساعخ )

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ يؾؼشْٚ ثبٌزٛرش ٚالإس٘بق ٔزيغخ ػذَ 46ٌزؼٍُ ويفيخ اعزخذاِٙب، وّب أْ 

ٌزىٌٕٛٛعيخ ٚ٘ٛ ِب يفغش ؽبٌخ الإعٙبد اٌزمٕٝ ٌذيُٙ، ٚثبٌٕغجخ اٌمذسح ػٍٝ ِٛاوجخ اٌزطٛساد ا

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ يشْٚ أْ ِٙبساد اعزخذاَ 43ٌٍّٙبساد اٌشلّيخ ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ فئْ 

% ػٍٝ عٌٙٛخ رؼٍُ 08اٌزطجيمبد اٌشلّيخ مؼيفخ ٌذيُٙ ٚرؾزبط إٌٝ اٌؼًّ ػٍيٙب، ٚٚافك 

% يشْٚ فؼٛثخ رؼٍُ اعزخذاَ ٘زٖ 0010 ويفيخ اعزخذاَ رطجيمبد اٌٙبرف اٌزوٝ ِمبثً

 اٌزطجيمبد، ٚ٘ٛ ِب لذ يضيذ ِٓ اٌؾؼٛس ثبلإعٙبد اٌزمٕٝ ٌذٜ ثؼل اٌّجؾٛصي1ٓ

 :ِمزشدبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ 

 (11جذٚي سلُ )

 ِمزشدبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ
 % ن اٌّمزشدبد

ذيٛ٘بد لقيشح ػٓ الإسؽبداد الأعبعيخ ٌىيفيخ رٕضيً ٚرؼبًِ ػشك في -

 اٌّغزخذِيٓ اٌغذد ِغ اٌزطجيك اٌّبٌٝ
544 8.10% 

رٛفيش خذِخ ػّلبء ػٍٝ ِذاس اٌغبػخ ٌّغبػذح اٌّغزخذِيٓ اٌغذد ػٍٝ  -

 رٕضيً ٚاعزخذاَ اٌزطجيك
545 8312% 

 %83 543 ٚاٌّبٌيخرمذيُ إسؽبداد ؽٛي ويفيخ ؽّبيخ اٌّغزخذِيٓ ٌجيبٔبرُٙ اٌؾخقيخ  -

ٚمغ سٚاثو ٌلبرقبي اٌّجبؽش ِغ أؽذ ِّضٍٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ فٝ ؽبٌخ  -

 اٌطٛاسا
554 2412% 

مشٚسح رٛفيش ِؼٍِٛبد رفقيٍيخ ػٓ ِضايب اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ عٛاء فٝ  -

 وزيجبد أٚ ِٛالغ الإٔزشٔذ ِٚٛالغ اٌزٛافً الاعزّبػٝ

5.4 2.10% 

يٓ أٚ أٚٔلبيٓ ٌزٛميؼ ويفيخ اعزخذاَ رمذيُ رذسيجبد لقيشح عٛاء أٚفلب -

 اٌزطجيك اٌّبٌٝ ثبٌزفقيً
538 6910% 
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 % ن اٌّمزشدبد

ٔؾش ِشاوض خذِخ لشيجخ ِٓ اٌّغزخذِيٓ اٌغذد ٌّغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ  -

 اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ
.95 64% 

 %6.10 84. رمذيُ رغبسة إيغبثيخ ٌؼّلبء اعزخذِٛا اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ -

خ ِٓ ِمزشؽبد اٌّجؾٛصيٓ ٌزؾغيٓ رجٕٝ ٚاعزخذاَ اٌزطجيمبد يؾيش اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ ِغّٛػ

اٌّبٌيخ، ٚأمغّذ ٘زٖ اٌّمزشؽبد ثيٓ ِمزشؽبد ٌزذسيت اٌغّٙٛس ػٍٝ ويفيخ اعزخذاَ 

اٌزطجيك اٌّبٌٝ ِٚمزشؽبد أخشٜ ؽٛي ويفيخ رمذيُ اٌذػُ اٌفٕٝ ٌّغزخذِٝ اٌزطجيك، ٚفيّب 

يشْٚ أّ٘يخ ػشك فيذيٛ٘بد لقيشح  % ِٓ اٌّجؾٛصي8.10ٓيزؼٍك ثّمزشؽبد اٌزذسيت فئْ 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ أّ٘يخ 83ػٓ ويفيخ رٕضيً ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌزطجيك اٌّبٌٝ، وزٌه ٚافك 

رمذيُ إسؽبداد ٌٍّغزخذَ ؽٛي ويفيخ ؽّبيخ ثيبٔبرٗ اٌؾخقيخ ٚاٌّبٌيخ خبفخ أْ رٌه لذ يؾىً 

بٌيخ، وزٌه ٕ٘بن مشٚسح ؽبعضاً ٌذٜ اٌؼذيذ ِٓ الأفشاد ٚيّٕؼُٙ ِٓ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّ

ٌزٛفيش ِؼٍِٛبد رفقيٍيخ ػٓ ِضايب اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚرٌه ٌزؾغيغ غيش اٌّغزخذِيٓ ػٍٝ 

% ِٓ ػيٕخ اٌذساعخ إِىبٔيخ رمذيُ رذسيجبد لقيشح ٌزٛميؼ ويفيخ 6910اٌزجٕٝ، ٚيشٜ 

 اعزخذاَ اٌزطجيك اٌّب1ٌٝ

ٛا ػٍٝ مشٚسح رٛفيش خذِخ % ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ٚافم8312ٚفيّب يزؼٍك ثبٌذػُ اٌفٕٝ، فئْ 

ػّلبء ػٍٝ ِذاس اٌّغبػذح ٌّغبػذح اٌّغزخذِيٓ اٌغذد، وزٌه يّىٓ ٚمغ سٚاثو ٌلبرقبي 

%(، وّب يّىٓ ٔؾش ِشاوض خذِخ لشيجخ ِٓ 2412اٌّجبؽش ِغ أؽذ ِّضٍٝ ٘زٖ اٌزطجيمبد )

اٌّغزخذِيٓ ٚرٌه ثٙذف رؾميك اٌزٛافً اٌّجبؽش ِٚغبػذرُٙ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌزطجيك 

%(، ٚعبء فٝ اٌّشرجخ الأخيشح أّ٘يخ رمذيُ رغبسة إيغبثيخ ٌؼّلبء اعزخذِٛا 64ٌّبٌٝ )ا

%(، ٚلذ يغبػذ رٌه ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ػذح ؽٛاعض ٌلبثزىبس 6.10ثبٌفؼً اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ )

 ِٓ أّ٘ٙب ؽبعضٜ اٌّخبهش ٚالاعزخذاَ ٌذٜ غيش اٌّزجٕي1ٓ

(Ishak & Newton,2024ٚفٝ ٘زا الإهبس رشٜ دساعخ )
(24)

أْ اٌزذسيت ٚاٌذػُ ّ٘ب  

الاعزشاريغيزبْ اٌشئيغزبْ ٌٍزغٍت ػٍٝ ِمبِٚخ الاثزىبس ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ، ٚيٕظش ٌٍذػُ 

ٕ٘ب ػٍٝ أٔٗ ِشرجو ثبٌذٚافغ اٌفشديخ، أِب اٌزذسيت فيشرجو ثؾىً أوجش ثبٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ، وّب 

(Talwar et al.,2020رؾيش دساعخ )
(22)

ت ٚاٌؼشٚك اٌزٛميؾيخ إٌٝ أْ رمذيُ اٌزذسي 

 يّىٓ أْ يخفل ِٓ ؽبعض الاعزخذاَ ٚيؾٛي غيش اٌّغزخذِيٓ إٌٝ ِزجٕيٓ ٌٍزطجيك اٌّب1ٌٝ

 صب١ٔبً: ٔزبئج اٌفشٚع:

اٌفشع الأٚي: ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٚعٍٛن )سفغ، رأج١ً، 

 ِؼبسػخ( رجٕٝ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ.

 (10جذٚي سلُ )

 الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٚعٍٛن) سفغ، رأج١ً، ِؼبسػخ(  ِؼ٠ٕٛخ

 رجٕٝ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ
 اٌّؼبسػخ اٌزأج١ً اٌشفغ ِزغ١شاد الالزشاْ

ِجًّ اٌّمبِٚخ إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس

31592 ِؼبًِ ثيشعْٛ
**

 31030
**

 31043
*

 

 .3135 31333 31334 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

31024 يشعِْٛؼبًِ ث اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ
**

 31545
**

 31002
*

 



0905ِبسط / )اٌجضء اٌضبٟٔ( ٠ٕب٠ش 09اٌؼذد  –اٌّجٍخ اٌّظش٠خ ٌجذٛس الإػلاَ   

98 

 اٌّؼبسػخ اٌزأج١ً اٌشفغ ِزغ١شاد الالزشاْ

 31355 31335 31333 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 دبجض الاعزخذاَ -1
31544 31.45 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 31368 

 31620 31335 31.62 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 دبجض اٌم١ّخ -0
31582 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 31506

**
 31089

**
 

 31338 31330 31332 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 دبجض اٌّخبؽش -3
31525 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 -31332 31325 

 31604 31923 31332 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 اٌذٛاجض إٌفغ١خ
.3103 31385 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 31552 

 31.04 31333 31452 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 دبجض اٌزمب١ٌذ -1
31005 31.55 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 31088

**
 

 31338 31333 31502 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 حدبجض اٌظٛس -0
31.85 31302 ِؼبًِ ثيشعْٛ

*
 31302 

 318.2 31355 31205 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 3132* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 

 .313** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 

  يٛمؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ مؼيفخ ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس

ػٕذ  31592ًِ ثيشعْٛ ٚعٍٛن سفل رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽيش ثٍغذ ليّخ ِؼب

، ثيّٕب رٛعذ ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ .303ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 

ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ  30030ٌلبثزىبس ٚعٍٛن اٌزؤعيً ؽيش ثٍغذ ليّخ ِؼبًِ ثيشعْٛ 

، وّب رٛعذ ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٚعٍٛن .303

، ٚيؼٕٝ 3032ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ  30043ش ثٍغذ ليّخ ِؼبًِ ثيشعْٛ اٌّؼبسمخ ؽي

رٌه أْ الارغب٘بد اٌغٍجيخ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٚإٌبرغخ ػٓ رمييُ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚرغشثزٙب 

ٚثبٌزبٌٝ ػذَ اٌشمب ػٕٙب، لذ رؤدٜ إِب إٌٝ سفنُٙ لاعزخذاِٙب ِشح أخشٜ أٚ رؤعيً 

ؼبسمزٙب ٚاٌزؾذس ػٕٙب ثؾىً عٍجٝ عٛاء ِغ الاعزخذاَ ؽزٝ رقجؼ أوضش ِلبئّخ، أٚ ِ

اٌّؾيطيٓ ثُٙ أٚ ػجش اٌؾجىبد الاعزّبػيخ، ٚيزنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ 

ٌلبثزىبس رؤدٜ إٌٝ ِؼبسمخ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚالأخشاه فٝ الأؽبديش اٌؾفٙيخ 

ً الاعزخذاَ أٚ سفل اٌغٍجيخ ػٕٙب ثذسعخ أوجش ِٓ اٌذٚس اٌزٜ رؤديٗ فيّب يزؼٍك ثزؤعي

 الاعزخذا1َ

 ،أٚمؾذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ  ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛن اٌشفغ

ػٕذ ِغزٜٛ  30024اٌشفل ٚاٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ 

، ٚرجيٓ ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ مؼيفخ ثيٓ اٌشفل ٚؽبعض اٌّخبهش .313ِؼٕٛيخ 

، ثيّٕب لا يٛعذ .313( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 30582ٚوزٌه ؽبعض اٌميّخ) (31525)

أٜ اسرجبه ثيٓ اٌشفل ٚاٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس، ٚيخزٍف رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ 

(Laukkanen,2016)
 (26)

اٌزٝ رؾيش إٌٝ أْ ؽبعض اٌقٛسح ٚؽبعض اٌزمبٌيذ يؤديبْ  

 و1ٌٝشفل اعزخذاَ اٌخذِبد اٌجٕىيخ ػجش اٌٙبرف اٌز

ٚرؼٕٝ ٘زٖ إٌزيغخ أْ سفل اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ يشرجو ثبٌخٛف ػٍٝ عشيخ 

اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ أٚ عشلخ اٌؾغبثبد اٌّبٌيخ ٚاٌزلبػت ثٙب، وّب أْ اٌّجؾٛصيٓ لا يشْٚ 

أْ اٌزطجيمبد رمذَ ِضايب ؽميميخ ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ، أٚ رغبػذُ٘ ػٍٝ إداسح أِٛسُ٘ 
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ٍيخ ِّب يذفؼُٙ ٌشفل اعزخذاِٙب، ٚرخزٍف ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ٔزبئظ دساعخ اٌّبٌيخ ثفبػ

(Ghosh,2024)
(22)

ٚاٌزٝ رؾيش إٌٝ أْ ؽبعض اٌّخبهش لا يؤدٜ ٌشفل اٌزطجيمبد  

اٌّبٌيخ، ٚرٌه ػٍٝ اٌشغُ أْ ؽبعض اٌميّخ يؤدٜ دٚساً فٝ رٌه ٔزيغخ ػذَ رمذيُ ِضايب 

(Hew et al.,2023اعخ )لٛيخ ِمبسٔخ ثبٌغؼش، وزٌه رخزٍف ِغ ٔزبئظ دس
 (28)

اٌزٝ رشٜ  

 أْ ؽبعض اٌزمبٌيذ يؼزجش أعبعيبً فٝ ؽبٌخ اٌشفل1

 ،ًٔغذ أْ ٕ٘بن ػلبلخ اسرجبه هشديخ مؼيفخ ثيٓ اٌؾٛاعض  ف١ّب ٠زؼٍك ثغٍٛن اٌزأج١

(، ٚرّضٍذ ٘زٖ اٌؾٛاعض فٝ 30545اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ٚاٌزؤعيً ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ)

، .303( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 30544بعض الاعزخذاَ )( ٚؽ31506ؽبعض اٌميّخ )

وّب رجيٓ ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس فمذ ثٍغ 

، ؽيش يشرجو اٌزؤعيً ثؾبعض .303( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ .3103ِؼبًِ ثيشعْٛ )

( ػٕذ ِغزٜٛ 30005، ٚؽبعض اٌزمبٌيذ )3132( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 31.85اٌقٛسح )

، ٚيؼٕٝ رٌه أْ اٌقٛسح اٌغٍجيخ اٌّذسوخ ٌٍزطجيك اٌّبٌٝ ٔزيغخ اٌزغبسة .303ِؼٕٛيخ 

اٌغيئخ ِؼٗ أٚ مؼف اٌضمخ فٝ اٌؾشوخ اٌّغؤٌٚخ ػٕٗ، وزٌه ِيً اٌفشد لاعزخذاَ اٌجٕٛن 

اٌزمٍيذيخ ٚاٌزؼبًِ اٌّجبؽش ِغ اٌّٛظفيٓ، لذ رىْٛ ػٛاًِ ِؤديخ ٌزؤعيً الاعزخذاَ، 

فٝ اٌّشرجخ اٌضبٔيخ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ٚاٌزٝ رزّضً فٝ فؼٛثخ اعزخذاَ ٚيؤرٝ 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ أٚ ػذَ لذسح اٌفشد ػٍٝ اوزغبة اٌّٙبساد اٌلبصِخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب، وزٌه 

مؼف اٌّضايب اٌّمذِخ ِٓ ٘زٖ اٌزطجيمبد ِمبسٔخ ثبٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ، ِّب يذفغ اٌفشد ٌزؤعيً 

 الاعزخذا1َ

 ّٕ٘بن ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌّؼبسمخ ب ٠زؼٍك ثغٍٛن اٌّؼبسػخ، ف١

( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 31002ٚاٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

، .303( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 31089، ٚرشرجو اٌّؼبسمخ رؾذيذاً ثؾبعض اٌميّخ )3032

ّؼبسمخ رشرجو فمو ثؾبعض اٌزمبٌيذ ؽيش ثٍغ ٚفيّب يخـ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس فئْ اٌ

، .303( ٚ٘ٝ ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 30088ِؼبًِ ثيشعْٛ )

ٚيؼٕٝ رٌه أْ عٍٛن اٌّؼبسمخ ٚاٌزٜ يزّضً فٝ سفل رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚٔؾش 

عض الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ػٕٙب ٚاٌٙغَٛ ػٍيٙب، يشرجو ثؾبعض اٌميّخ رؾذيذاً وؾب

ٚظيفٝ ٚرٌه ٔزيغخ ػذَ الزٕبع اٌّجؾٛصيٓ ثبٌفٛائذ اٌّزؾممخ ِٓ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚمؼف 

اٌّضايب اٌّشرجطخ ثٙب، وزٌه رشرجو اٌّؼبسمخ ثؾبعض اٌزمبٌيذ ٚاٌزٜ يٕزظ ػٓ رفنيً 

اٌّجؾٛصيٓ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌجٕٛن اٌزمٍيذيخ ٚاٌزٛافً اٌّجبؽش ِغ اٌّٛظفيٓ أٚ خذِخ اٌؼّلبء، 

أْ رمذيُ اٌّضيذ ِٓ اٌؾٛافض ٚاٌّضايب اٌؾقشيخ ثٙزٖ اٌزطجيمبد يّىٓ أْ  ٚيلبؽع ٕ٘ب

يؤدٜ إٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ ؽبعضٜ اٌميّخ ٚاٌزمبٌيذ ِؼبً، ٚرؾغيغ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ رغييش 

اٌطشيمخ اٌزمٍيذيخ فٝ اٌزؼبًِ ِغ أِٛسُ٘ اٌّبٌيخ خبفخ أْ اٌّؼبسميٓ ٕ٘ب لا يشْٚ أٜ 

وّب أْ ؽبعض الاعزخذاَ غيش ِٛعٛد ٌذيُٙ، ٚيخزٍف ِخبهش فٝ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطجيمبد، 

(Hew et al.,2023رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ )
 (29)

ٚاٌزٝ أؽبسد إٌٝ أْ اٌّؼبسميٓ ٌذيُٙ  

ِغزٛيبد ِشرفؼخ ِٓ عّيغ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ، ٚأْ ؽٛاعض اٌقٛسح 

 ٚالاعزخذاَ ٚاٌميّخ ٚاٌّخبهش رؼزجش ؽٛاعض سئيغيخ ٌلبثزىبس ٌذي1ُٙ

 ؽع ٕ٘ب أْ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس رغُٙ فٝ اٌشفل أٚ اٌزؤعيً أٚ ِؼبسمخ ٚيلب

رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ثيّٕب أؾقش دٚس اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس فٝ رؤعيً 
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الاعزخذاَ، وّب ٔغذ أْ ؽبعض اٌميّخ ٘ٛ الأوضش رؤصيشاً فيّب يزؼٍك ثبٌّمبِٚخ إٌؾطخ 

 بهش ٘ٛ الألً رؤصيشا1ًٌلبثزىبس، ثيّٕب يؼزجش ؽبعض اٌّخ

اٌفشع اٌضبٔٝ: ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٚعٍٛن )سفغ، رأج١ً، 

 ِؼبسػخ( رجٕٝ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ.

 (13جذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٚعٍٛن )سفغ، رأج١ً، ِؼبسػخ(

 رجٕٝ اٌزطج١مبد اٌّب١ٌخ 
 اٌّؼبسػخ اٌزأج١ً اٌشفغ زشاِْزغ١شاد الال

 ِجًّ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس
 31522 31393 31329- ِؼبًِ ثيشعْٛ

 31382 31563 31262 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 اٌشػب ػٓ اٌٛػغ اٌذبٌٝ -1
 31345 31383 .3135- ِؼبًِ ثيشعْٛ

 31283 310.9 31806 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 ا١ًٌّ ٌّمبِٚخ اٌزغ١١ش -0
31030 31325 31365- ِْٛؼبًِ ثيشع

*
 

 .3134 31068 31248 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 3132* داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 

يؾيش اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ ػذَ ٚعٛد ػلبلخ ثيٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٚعٍٛويبد اٌشفل 

أٚ اٌزؤعيً أٚ ِؼبسمخ رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚرٌه يؼٕٝ أْ الاعزؼذاد اٌّغجك ٌذٜ اٌفشد 

ٌشفل اٌزغييش ثؾىً ػبَ ِٚؾبٌٚخ اٌؾفبظ ػٍٝ ّٔو اٌؾيبح اٌؾبٌٝ ثذْٚ إعشاء أٜ رغييشاد 

لا يؾزشه أْ يؤدٜ ٌشفل اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ أٚ رؤعيٍٙب أٚ ِؼبسمزٙب ٚاٌٙغَٛ 

(Heidenreich & Kraemer,2015) ػٍيٙب، ٚيخزٍف رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ
(63)

اٌزٝ  

ٌلبثزىبس رؤصش عٍجبً ػٍٝ ٔيخ اٌّغزٍٙىيٓ فٝ الأخشاه فٝ عٍٛن أظٙشد أْ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ 

 الاثزىبس ٚرجٕٝ إٌّزغبد اٌغذيذح1

  ًٚيظٙش ِٓ خلبي ثيبٔبد اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلبلخ ثيٓ عٍٛن اٌّؼبسمخ ٚ)اٌّي

( ٚ٘ٝ ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ػٕذ 30030ٌّمبِٚخ اٌزغييش( ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

وزٌه ٚعٛد ػلبلخ ثيٓ عٍٛن اٌّؼبسمخ ٚ)اٌجؾش ػٓ اٌشٚريٓ( ، 3032ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 

، ٚاٌّؼبسمخ ٚ)سد اٌفؼً اٌؼبهفٝ ٔؾٛ اٌزغييش( 3132( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 30000)

، ٚ٘زا يؼٕٝ أْ ِؼبسمخ اٌّجؾٛصيٓ ٌزجٕٝ .303( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 30420)

ػذح ػٛاًِ ِزؼٍمخ  اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚٔؾش الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ػٕٙب يؼزّذ ػٍٝ

ثبٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس، يؤرٝ فٝ ِمذِزٙب اٌؾؼٛس ثبٌزٛرش ٚالاسرجبن ٚػذَ اٌشاؽخ 

اٌّشرجو ثبٌزغييش أٚ ِٛاعٙخ ِٛالف عذيذح، وزٌه رشرجو اٌّؼبسمخ ثّؾبٌٚخ اٌّجؾٛصيٓ 

ٝ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌشٚريٓ اٌيِٛٝ اٌّؼزبد ٚػذَ اٌشغجخ فٝ رغشثخ أؽيبء عذيذح، ٚيؤرٝ رٌه ف

 إهبس ِيً ثؼل اٌّجؾٛصيٓ ٌّمبِٚخ اٌزغييش ثؾىً ػبَ وغّخ ؽخقيخ ِشرجطخ ث1ُٙ

  ٚيلبؽع ٕ٘ب أْ اٌشمب ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ ثجؼذيٗ اٌشمب ػٓ إٌّزغبد اٌؾبٌيخ ٚاٌشمب

ػٓ الاثزىبساد اٌغذيذح اٌّمذِخ لا يؾغغ أٜ ِٓ عٍٛن اٌشفل أٚ اٌزؤعيً أٚ اٌّؼبسمخ 

( ؽيش رجيٓ أْ اٌّزٛعو 8ك رٌه ِغ ٔزبئظ عذٚي سلُ )ٌزجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚيزغ

%، فمذ ٚافك 8312ثٛصْ ِئٜٛ  5145اٌؾغبثٝ ٌٍشمب ػٓ ِغزٜٛ الاثزىبس ٘ٛ 

% ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ اٌغذيذح يّىٓ أْ رٍجٝ اؽزيبعبرُٙ 6214
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% ِٓ ػيٕخ اٌذساعخ ػٓ سمبُ٘ ػٓ الأػذاد اٌىجيشح ِٓ 45اٌؾخقيخ، ٚأٚمؼ 

% ُِٕٙ ػٍٝ أْ ٚريشح الاثزىبس فٝ 6512اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ اٌّزبؽخ فٝ ِقش، ٚٚافك 

٘زا اٌّغبي عشيؼخ ٚعيذح ٌٍغبيخ، وزٌه ٕ٘بن سمب ِٓ اٌّجؾٛصيٓ ػٓ رطجيمبد اٌٙبرف 

%( ِّب يؾغغ ػٍٝ رغشثخ اٌّضيذ ِٓ اٌزطجيمبد اٌغذيذح 6210اٌزوٝ اٌزٝ يغزخذِٛٔٙب )

اٌّبٌٝ، ٚرؾيش ٘زٖ إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد ارغب٘بد إيغبثيخ  فٝ ِغبلاد ِخزٍفخ ِضً اٌّغبي

ٔؾٛ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ فٝ ِقش ثؾىً ػبَ، ٚأْ عٍٛويبد اٌشفل ٚاٌزؤعيً ٚاٌّؼبسمخ 

رشرجو ثؾٛاعض ٔفغيخ ٚٚظيفيخ )اٌّمبِٚخ إٌؾطخ( ٔبرغخ ػٓ اٌزمييُ اٌفؼٍٝ ٌٍزطجيك 

يّخ أٚ اٌّخبهش ٚوزٌه ٚظٙٛس ِؾىلبد ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ِشرجطخ ثبلاعزخذاَ أٚ اٌم

 ثزقٛساد اٌفشد ػٓ اٌزطجيك ِٚذٜ رمجً اٌّؾيطيٓ ثٗ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚسمبُ٘ ػ1ٕٗ

اٌفشع اٌضبٌش: ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٌلاثزىبس ٚاٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ 

 ٌلاثزىبس ٌذٜ غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ.

 (14جذٚي سلُ )

 اٌذٛاجض إٌفغ١خ ٚاٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبسِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 ٌذٜ غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ 

 اٌظٛسح اٌزمب١ٌذ ِزغ١شاد الالزشاْ

اٌذٛاجض 

إٌفغ١خ 

 ٌلاثزىبس

 اٌذٛاجض اٌٛظ١ف١خ ٌلاثزىبس
31239 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 31594

**
 31442

**
 

 31333 31333 31333 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 .313ِؼٕٛيخ ** داي ػٕذ ِغزٜٛ 

يزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ 

( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ 30442ٌلبثزىبس ٚاٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس، ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ)

، ٚرٕؾؤ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٕ٘ب ػٕذِب لا رٍجٝ اٌٛظبئف أٚ اٌغّبد اٌخبفخ .303ِؼٕٛيخ 

ٛلؼبد اٌّغزٍٙىيٓ ٚثبٌزبٌٝ رظٙش ؽٛاعض ِشرجطخ ثبلاعزخذاَ ٚاٌّخبهش ٚاٌميّخ، ثبلاثزىبس ر

ٚرٕؾؤ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ػٕذِب يٕزظ ػٓ اٌغّبد اٌّزقٛسح ٌلبثزىبس فشاػبد أٚ ِؾىلبد 

ٔفغيخ ٌٍّغزٍٙىيٓ ٚيزّضً رٌه فٝ ؽبعضٜ اٌزمبٌيذ ٚاٌقٛسح، ِٚٓ خلبي ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك 

يخ ٚاٌٛظيفيخ رذػُ وً ِٕٙب الأخشٜ ٚرؤدٜ إٌٝ صيبدح ِغزٛيبد رجيٓ أْ اٌؾٛاعض إٌفغ

اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ رغبٖ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚيزفك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ 

(Castro et al.,2020)
(6.)

ً اٌّمبِٚخ   ٚاٌزٝ رؤوذ أْ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ رؾفض ِؼب

فغيخ ثبٌّمبِٚخ اٌؼبهفيخ ٌلبثزىبس، ٚرشرجو اٌؾٛاعض إٌؾطخ ٌلبثزىبس ؽيش رشرجو اٌؾٛاعض إٌ

 اٌٛظيفيخ ثبٌّمبِٚخ اٌّؼشفيخ 1ٌٗ
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اٌفشع اٌشاثغ: ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس ٚاٌّمبِٚخ إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس ٌذٜ غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ.

 (15جذٚي سلُ )

 ٚاٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبسِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ 

 ٌذٜ غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ
 ِجًّ اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ِزغ١شاد الالزشاْ

 ِجًّ اٌّمبِٚخ اٌغٍج١خ ٌلاثزىبس
.3120 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 

 31333 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 اٌشمب ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ -.
.3159 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 

 31333 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 اٌّيً ٌّمبِٚخ اٌزغييش -5
31239 ِؼبًِ ثيشعْٛ

**
 

 31333 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 .313** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 

أٚمؼ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس 

، .303( ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ .3020ٚاٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

ٚيؼٕٝ رٌه أْ الاعزؼذاد اٌّغجك ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٌشفل اٌزغييش ٚالإثمبء ػٍٝ ّٔو ؽيبرُٙ 

اٌؾبٌٝ يّىٓ أْ يؤدٜ إٌٝ اٌزمييُ اٌغٍجٝ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ثؼذ رغشثزٙب ٚثبٌزبٌٝ سفل 

اعزخذاِٙب أٚ رؤعيً رٌه أٚ اٌٙغَٛ ػٍيٙب ٚٔؾش الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ػٕٙب، ٚيزفك رٌه 

(Huang et al.,2021بئظ دساعخ)ِغ ٔز
(65)

ٚاٌزٝ رؾيش إٌٝ أْ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٚإٌؾطخ  

رؼزجشاْ ٔٛارظ عٍٛويخ رظٙش فٝ ِشاؽً ِخزٍفخ ِٓ ػٍّيخ ارخبر اٌمشاس، ؽيش أْ اٌّمبِٚخ 

اٌغٍجيخ رظٙش ثؾىً غيش ٚاع دْٚ إدسان اٌّغزٍٙه لإِىبٔبد الاثزىبس، ثيّٕب رؼزجش اٌّمبِٚخ 

 ش عيذ ٌٍّٕزظ اٌغذيذ ٚرٌه ثؼذ رغشثز1ٗإٌؾطخ رمييُ غي

وّب رجيٓ ٚعٛد ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ )اٌّيً ٌّمبِٚخ اٌزغييش( ٚاٌّمبِٚخ إٌؾطخ 

، ٚوزٌه ٚعٛد .313( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 31239ٌلبثزىبس ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

مبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ػلبلخ اسرجبه هشديخ مؼيفخ ثيٓ )اٌشمب ػٓ اٌٛمغ اٌؾبٌٝ( ٚاٌّ

 Van، ٚرؾيش دساعخ ).313( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ .3159ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

Tonder,2017)
(60)

فٝ ٘زا اٌغيبق إٌٝ أْ الأفشاد رٜٚ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس يفنٍْٛ  

ً اٌؾفبظ ػٍٝ أعٍٛة ؽيبرُٙ اٌؾبٌٝ ٚيزغْٙٛ ٌّٕب٘نخ اٌزغييش، وّب يّيٍْٛ إٌٝ  رمٍيً دائّب

اٌزٕبفش اٌّؼشفٝ ٌذيُٙ ِٓ خلبي إؽلبي إٌّزغبد اٌغذيذح ثّٕزغبد لذيّخ يغزخذِٛٔٙب ثبٌفؼً، 

ٚرٌه فٝ عجيً اٌؾفبظ ػٍٝ الارغبق اٌّؼشفٝ اٌّٛعٛد ٌذيُٙ، ٚيؤدٜ رٌه ٕ٘ب إٌٝ رمييُ 

اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ثؾىً عٍجٝ ثؼذ رغشثزٙب ٚظٙٛس اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ اٌزٝ رغُٙ فٝ 

 سفل اٌّجؾٛس ٌزجٕٝ ٘زٖ اٌزطجيمبد1
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اٌفشع اٌخبِظ:  ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ِخبٚف خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ غ١ش 

 اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد اٌّب١ٌخ ٚاٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذ٠ُٙ.
 (16جذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِخبٚف خظٛط١خ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّجذٛص١ٓ

 بس ٌذ٠ُٙٚاٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزى

 ِزغ١شاد الالزشاْ
اٌّشالجخ 

 اٌّزظٛسح

اٌزطفً 

 اٌّزظٛس

الاعزخذاَ 

اٌضبٔٛٞ 

 ٌٍّؼٍِٛبد

ِجًّ 

اٌّخبٚف 

اٌّشرجطخ 

ثخظٛط١خ 

 اٌّؼٍِٛبد

ِجًّ اٌّمبِٚخ إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس

31509 ِؼبًِ ثيشعْٛ
**

 31048
**

 31556
**

 31048
**

 

 31333 31333 31333 31333 ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ

 .313ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ ** داي ػٕذ 

يزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ ِخبٚف خقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد 

( 31048ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ِٚغزٜٛ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذيُٙ، ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

(Hew et al.,2024، ٚيزغك رٌه ِغ ٔزبئظ دساعخ ).313ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 
 (64)

 

وذ أْ ِخبٚف اٌخقٛفيخ ٌذٜ ِغزخذِٝ اٌٙبرف اٌزوٝ ِٓ ؽؤٔٙب أْ رضيذ ِٓ ؽذح اٌزٝ رؤ

ِٛالفُٙ اٌغٍجيخ رغبٖ اٌزطجيمبد عٛاء ِٓ إٌبؽيخ اٌٛظيفيخ أٚ إٌفغيخ ؽيش يزُ إدساوٙب ػٍٝ 

أٔٙب فؼجخ الاعزخذاَ ٚغيش عذيشح ثبٌضمخ ٚخطيشح، وّب أْ اسرفبع ِغزٜٛ ِخبٚف 

يغٍت فشاػبد ٔفغيخ ٌلؤفشاد ؽيش عيؼزجشْٚ اٌزطجيمبد  خقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽؤٔٗ أْ

ٚيزنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ اٌزطفً غيش ِزٛافمخ ِغ أّٔبه ؽيبرُٙ ٚغيش ِشغٛة فيٙب1

( صُ اٌّشالجخ 30048اٌّزقٛس فٝ ِمذِخ اٌّخبٚف اٌّشرجطخ ثبٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس )

( ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ 31556ِٛبد )( ٚأخيشاً الاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ ٌٍّؼ31509ٍاٌّزقٛسح )

، ٚيؼٕٝ رٌه أْ ٕ٘بن ػذح ػٛاًِ رذػُ فىشح اٌزمييُ اٌغٍجٝ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ .303ِؼٕٛيخ 

ٚسفل اعزخذاِٙب، ٚرشرجو ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثخقٛفيخ ِؼٍِٛبد اٌّغزخذَ، ٚيؤرٝ فٝ ِمذِزٙب 

زطجيمبد اٌّبٌيخ، اٌمٍك ِٓ خشق خقٛفيخ اٌفشد ٚاٌزطفً ػٍٝ ِىبْ رٛاعذٖ أصٕبء اعزخذاَ اٌ

ٚأْ ٘زٖ اٌزطجيمبد لذ رغّغ اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ٌٍفشد دْٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمزٗ، وزٌه 

اٌخٛف ِٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌجيبٔبد فٝ أِٛس ٌُ يٛافك ػٍيٙب اٌّغزخذَ، ٚرؤدٜ ٘زٖ اٌّخبٚف 

ذي إٌٝ صيبدح ؽذح اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ رغبٖ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚثبٌزبٌٝ صيبدح ِؼ

 اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٙب1

اٌفشع اٌغبدط: ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ الإجٙبد اٌزمٕٝ ٌذٜ غ١ش اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍزطج١مبد 

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذ٠ُٙ.

 (19جذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ اٌؼلالخ ث١ٓ الإجٙبد اٌزمٕٝ ٚاٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذٜ ػ١ٕخ اٌذساعخ

 ِزغ١شاد الالزشاْ
ِؼبًِ 

 ث١شعْٛ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 31333 **31458 ِجًّ اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس

 31333 **31022 اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس -.

 31333 **.3102 اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس -5

 .313** داي ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 
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ٝ ٚاٌّمبِٚخ ( إٌٝ ٚعٛد ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ الإعٙبد اٌزم2ٕ.يؾيش عذٚي سلُ )

(، وزٌه ٕ٘بن ػلبلخ 30458إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذٜ ػيٕخ اٌذساعخ، ؽيش ثٍغ ِؼبًِ ثيشعْٛ )

(، ٚالإعٙبد اٌزمٕٝ .3002هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ الإعٙبد اٌزمٕٝ ٚاٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس )

، ٚيؼٕٝ رٌه أْ .303(، ٚرٌه ػٕذ  ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ 30022ٚاٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس )

رىيف اٌّجؾٛصيٓ ِغ رىٌٕٛٛعيب اٌزطجيمبد اٌشلّيخ ٚفؼٛثخ رؼٍُ ِٙبسارٙب ثبٌٕغجخ ٌُٙ  ػذَ

يّىٓ أْ يضيذ ِٓ اٌزمييُ اٌغٍجٝ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽيش يزُ إدساوٙب ػٍٝ أٔٙب فؼجخ الاعزخذاَ 

ٚغيش ِغذيخ ٚخطيشح، وّب أُٔٙ لذ يشْٚ ٘زٖ اٌزطجيمبد غيش ِزٛافمخ ِغ ّٔو ؽيبرُٙ ِّب 

ٝ سفل أٚ رؤعيً الاعزخذاَ أٚ إٌمذ اٌغٍجٝ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد، ٚرزغك ٘زٖ إٌزيغخ ِغ يؤدٜ إٌ

( ٚاٌزٝ رؾيش إٌٝ أْ اٌنغٛه MOCARTٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد رغبسح اٌٙبرف اٌّؾّٛي )

ً ثّمبِٚزُٙ إٌؾطخ  اٌزىٌٕٛٛعيخ اٌزٝ يزؼشك ٌٙب ِغزخذِٛ اٌٙبرف اٌّؾّٛي رشرجو إيغبثيب

 خ1ٌٍزطجيمبد الإٌىزشٚٔي

اٌفشع اٌغبثغ: ٕ٘بن فشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٚفمبً 

 ٌّزغ١شاد )إٌٛع، اٌغٓ، خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف، خجشح اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف(.

 :ِزغ١ش إٌٛع 

 (11جذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس

 مبً ٌّزغ١ش إٌٛعٌذ٠ُٙ ٚف 

 اٌؼذد إٌٛع اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ د

دسجخ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس

 218.2 06135 54. روش
31.49 598 31885 

 61059 .0219 26. أٔضٝ

يٓ اٌّجؾٛصيٓ رؾيش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئيخ ث

ً ٌّزغيش إٌٛع، ؽيش ثٍغذ ليّخ )د(  فٝ ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذيُٙ ٚفمب

 308851ٚ٘ٝ ليّخ غيش داٌخ اؽقبئيبً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ  30.49

 :ِٓزغ١ش اٌغ 

 (10جذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس

 غ١ش اٌغٌٓذ٠ُٙ ٚفمبً ٌّز 

 اٌؼذد اٌغٓ اٌّزغ١ش
اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ ف

دسجزٟ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ 

إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس

 21994 04125 65 05لألً ِٓ  11ِٓ 

.8190 
4 

592 
31333 

 21920 00123 84 35لألً ِٓ  05ِٓ 

 21230 04138 23 45لألً ِٓ  35ِٓ 

 41894 ..431 24 55لً ِٓ لأ 45ِٓ 

 41259 09154 23 عٕخ فأوضش 55

رؾيش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئيخ ثيٓ اٌّجؾٛصيٓ فيّب يزؼٍك 

ً ٌّزغيش اٌغٓ، ؽيش ثٍغذ ليّخ )ف(   8190.ثّغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذيُٙ ٚفمب
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، ٌٚزؾذيذ ِقذس اٌفشٚق ثيٓ اٌّجؾٛصيٓ 30333زٜٛ ِؼٕٛيخ ٚ٘ٝ ليّخ داٌخ إؽقبئيبً ػٕذ ِغ

 اٌجؼذٜ ٚلذ عبءد ٔزيغزٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: LSDلبِذ اٌجبؽضخ ثئعشاء اخزجبس 
 (09جذٚي سلُ )

 ِظذس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس 

 ٌذ٠ُٙ ٚفمبً ٌّزغ١ش اٌغٓ

 ٔخاٌّجّٛػخ اٌّمبس اٌّجّٛػخ اٌّزغ١ش
اٌفبسق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ 

 إٌشطخ ٌلاثزىبس

 عٕخ 05- 11ِٓ 

 31523 319.9 13.6. عٕخ 35- 05ِٓ 

 31626 1340. 31406 عٕخ 45 -35ِٓ 

-21292 عٕخ 55 - 45ِٓ 
*

 .1355 31333 

-41254 عٕخ فأوضش 55
*

 .1340 31333 

 عٕخ 35 - 05ِٓ 

 31222 .3198 31283- عٕخ 45- 35ِٓ 

-..616 عٕخ 55 -45ِٓ 
*

 31928 31333 

-21243 عٕخ فأوضش 55
*

 3198. 1333 

 عٕخ 45- 35ِٓ 
-.6130 عٕخ 55- 45ِٓ 

*
 .1322 31333 

-21.63 عٕخ فأوضش 55
*

 .1398 31333 

 314.9 1322. .3182 عٕخ فأوضش 55 عٕخ 55- 45ِٓ 

 3132ٛيخ * داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼٕ

( رُ اٌىؾف ػٓ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ LSDٚثبعزخذاَ اخزجبس ألً اٌفشٚق ِؼٕٛيخ )

عٕخ(  22-42، ٚرٌه ٌقبٌؼ اٌؾشيؾخ اٌؼّشيخ )3032إؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ ألً ِٓ 

عٕخ فؤوضش( ٚرٌه ػٕذ ِمبسٔزّٙب ثبٌؾشائؼ اٌؼّشيخ الأفغش عٕبً، ِّب  22ٚاٌؾشيؾخ اٌؼّشيخ )

ّب صاد ػّش اٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ لا يغزخذِْٛ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، وٍّب صادد يؼٕٝ أٔٗ وٍ

ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذيُٙ، ؽيش يشْٚ ٘زٖ اٌزطجيمبد ػٍٝ أٔٙب فؼجخ 

الاعزخذاَ ٚرزنّٓ اٌؼذيذ ِٓ اٌّخبهش ٚلا رمذَ اٌفٛائذ اٌّشعٛح ِٕٙب، وّب يشْٚ أٔٙب لا 

زبٌٝ رقؼت ٌذيُٙ ػٍّيخ اٌزجٕٝ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد، ٚيزفك رٌه ِغ رزلبءَ ِغ أعٍٛة ؽيبرُٙ، ٚثبٌ

(Laukkanen,2016ٔزبئظ دساعخ )
(62 )

ٚاٌزٝ رؾيش إٌٝ أْ ِزغيش اٌغٓ يؤصش ػٍٝ لشاساد  

ً يّيٍْٛ ٌزجٕٝ الاعزخذاَ  اٌزجٕٝ أٚ اٌشفل ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽيش أْ اٌّجؾٛصيٓ الأفغش عٕب

 & Chungوزٌه أٚمؾذ ٔزبئظ دساعخ  )ٚرٌه ِمبسٔخ ثبلأفشاد الأوجش عٕبً، 

Liang,2020)
(66)

ً ٌٍؾشيؾخ   أْ الأفشاد ٌذيُٙ ِغزٛيبد ِخزٍفخ ِٓ ِمبِٚخ الاثزىبس ٚفمب

اٌؼّشيخ، ؽيش أْ اٌّجؾٛصيٓ الأفغش عٕبً يضيذ رمجٍُٙ ٌٍّؼٍِٛبد اٌغذيذح، ثيّٕب يقؼت ػٍٝ 

 ذيذح1الأوجش عٕبً رغييش آسائُٙ ِّب يؤدٜ ٌّمبِٚزُٙ ٌٍزىٌٕٛٛعيب اٌغ

 :ِٝزغ١ش خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزو 
 (01جذٚي سلُ )

ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذ٠ُٙ ٚفمبً ٌّزغ١ش 

 خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ

 اٌّزغ١ش

ِزٛعؾ خجشح 

اعزخذاَ اٌٙبرف 

 اٌزوٟ

 اٌؼذد
اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ ف

دسجزٟ 

 ٌذش٠خا

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ 

إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس

 51366 43162 6 عٕٛاد 3ألً ِٓ 

..132 
 5 

592 
 61.39 .0812 65 عٕٛاد 5 - 3ِٓ  31333

 21955 02139 505 عٕٛاد 5أوضش ِٓ 
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رؾيش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئيخ ثيٓ اٌّجؾٛصيٓ فٝ ِغزٛيبد 

ً ٌّزغيش خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ، ؽيش ثٍغذ ليّخ )ف( اٌّمبٚ ِخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٚفمب

ً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ  132.. ، ٌٚزؾذيذ ِقذس اٌفشٚق ثيٓ 30333ٚ٘ٝ ليّخ داٌخ إؽقبئيب

 اٌجؼذٜ، ٚعبءد ٔزيغزٗ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ: LSDاٌّجؾٛصيٓ لبِذ اٌجبؽضخ ثئعشاء اخزجبس 
 (00جذٚي سلُ )

 شٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذ٠ُِٙظذس اٌف

 ٚفمبً ٌّزغ١ش خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ 

 اٌّجّٛػخ اٌّمبسٔخ اٌّجّٛػخ اٌّزغ١ش
اٌفبسق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ 

 إٌشطخ ٌلاثزىبس

 عٕٛاد 3ألً ِٓ 
 31443 51203 1922. عٕٛاد 5 - 3ِٓ 

21225 عٕٛاد 5أوضش ِٓ 
*

 51442 31350 

016.2 عٕٛاد 5أوضش ِٓ  عٕٛاد 5 - 3ِٓ 
*

 31846 31333 

 3132* داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ 

، ٌقبٌؼ 3032أٚمؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ ألً ِٓ 

ثبٌّغزخذِيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ خجشح عٕٛاد( ِمبسٔخ  0اٌّغزخذِيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ خجشح )ألً ِٓ 

عٕٛاد( فيّب يزؼٍك ثبعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ، وزٌه ٕ٘بن فشٚق ٌقبٌؼ  2)أوضش ِٓ 

عٕٛاد( ِمبسٔخ ثّٓ ٌذيُٙ  2-0اٌّغزخذِيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ خجشح فٝ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ )ِٓ 

ِغ اٌٙبرف خجشح رفٛق اٌخّظ عٕٛاد، ٚيؼٕٝ رٌه أٔٗ وٍّب لٍذ خجشح اٌّجؾٛس فٝ اٌزؼبًِ 

اٌزوٝ، وٍّب صادد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌذيٗ رغبٖ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ؽيش أْ رٛافش خجشح 

الاعزخذاَ يغبػذ ػٍٝ اٌزغٍت ػٍٝ ِؾىلبد اٌزؼبًِ ِغ اٌزطجيمبد اٌغذيذح، ٚييغش اعزخذاِٙب 

ٚفّٙٙب، وّب أْ خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ رزيؼ ٌٍفشد ٚعٛد ٔظشح ِزٛاصٔخ ػٕذ رغشثخ 

 مييُ اٌزطجيمبد اٌغذيذح ِّب يمًٍ ِٓ ؽٛاعض الاعزخذاَ ٚاٌّخبهش ٚاٌميّخ1ٚر

 :ِٝزغ١ش خجشح اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌزو 

 (03جذٚي سلُ )

 ِؼ٠ٕٛخ اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذ٠ُٙ

 ٚفمبً ٌّزغ١ش خجشح اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٝ 

 اٌّزغ١ش

خجشح  ِزٛعؾ

اعزخذاَ رطج١مبد 

 اٌٙبرف اٌزوٟ

 اٌؼذد
اٌّزٛعؾ 

 اٌذغبثٟ

الأذشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 ل١ّخ ف

دسجزٟ 

 اٌذش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ 

إٌشطخ 

 ٌلاثزىبس

 61265 02148 66 عٕٛاد 3ألً ِٓ 

.2159 
 5 

592 
 21693 08154 84 عٕٛاد 5 - 3ِٓ  31333

 21435 04133 23. عٕٛاد 5أوضش ِٓ 

رؾيش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك إٌٝ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئيخ ثيٓ اٌّجؾٛصيٓ فٝ ِغزٛيبد 

ً ٌّزغيش خجشح اعزخذاَ رطجيمبد اٌٙبرف اٌزوٝ، ؽيش  اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذيُٙ ٚفمب

ً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ  2159.ثٍغذ ليّخ )ف(  ، ٌٚزؾذيذ 30333ٚ٘ٝ ليّخ داٌخ إؽقبئيب

اٌجؼذٜ، ٚلذ عبءد ٔزيغزٗ ػٍٝ إٌؾٛ  LSDٓ اٌّجؾٛصيٓ، رُ إعشاء اخزجبس ِقذس اٌفشٚق ثي

 اٌزبٌٝ:
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 (04جذٚي سلُ )

 ِظذس اٌفشٚق ث١ٓ اٌّجذٛص١ٓ فٝ ِغز٠ٛبد اٌّمبِٚخ إٌشطخ ٌلاثزىبس ٌذ٠ُٙ

 ٚفمبً ٌّزغ١ش خجشح اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌزوٝ 
أثؼبد اٌّمبِٚخ 

 إٌشطخ ٌلاثزىبس
 ّمبسٔخاٌّجّٛػخ اٌ اٌّجّٛػخ

اٌفبسق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

اٌخطأ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّمبِٚخ 

 إٌشطخ ٌلاثزىبس

 عٕٛاد 3ألً ِٓ 
 .3140 31922 31220- عٕٛاد 5 - 3ِٓ 

01482 عٕٛاد 5أوضش ِٓ 
*

 31822 31333 

41508 عٕٛاد 5أوضش ِٓ  عٕٛاد 5 - 3ِٓ 
*

 3129. 31333 

 3132* داي ػٕذ ِغزٜٛ اٌّؼٕٛيخ 

، ٚرٌه 3032ٚمؾذ إٌزبئظ ٚعٛد فشٚق راد دلاٌخ إؽقبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛيخ ألً ِٓ أ

عٕٛاد( ِمبسٔخ ثبٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ  0ٌقبٌؼ اٌّغزخذِيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ خجشح )ألً ِٓ 

عٕٛاد( فيّب يزؼٍك ثبعزخذاَ رطجيمبد اٌٙبرف، وزٌه ٕ٘بن فشٚق ٌقبٌؼ  2خجشح )أوضش ِٓ 

عٕٛاد( ِمبسٔخ ثبٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ خجشح )أوضش  2-0يُٙ خجشح )ِٓ اٌّغزخذِيٓ اٌزيٓ ٌذ

عٕٛاد( فٝ اعزخذاَ اٌزطجيمبد، ٚرؼٕٝ ٘زٖ إٌزيغخ أْ اٌّجؾٛصيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ خجشح ألً  2ِٓ 

ِغ اٌزطجيمبد اٌشلّيخ، يىْٛٔٛ أوضش ِمبِٚخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ؽيش يشٚٔٙب غيش ِزٛائّخ ِغ 

 عزخذاَ ٚرؾًّ اٌؼذيذ ِٓ اٌّخبهش ثبلإمبفخ إٌٝ ِؾذٚديخ فٛائذ٘ب1ّٔو ؽيبرُٙ ٚفؼجخ الا

ٚيزنؼ ٕ٘ب أْ خجشح اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٝ ٚرطجيمبرٗ رغؼً اٌّغزخذَ أوضش أفزبؽبً ٚرمجلبً 

ٌٍزطجيمبد اٌغذيذح ؽيش يشا٘ب ػٕقشاً أعبعيبً ٌزيغيش إداسح ؽيبرٗ، ٚثبٌزبٌٝ رمً ٌذيٗ اٌؾٛاعض 

ؤديخ ٌّمبِٚخ اٌزطجيمبد اٌشلّيخ ثؾىً ػبِخ ٚاٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ثؾىً اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ اٌّ

 خبؿ1

 اٌخلاطخ:

اعزٙذفذ اٌذساعخ ليبط ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٚاٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ 

ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ فٝ ِقش، ٚرؾذيذ دٚس اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٚإٌفغيخ ٚالإعٙبد اٌزمٕٝ 

طخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد فٝ صيبدح ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد ٚاٌّخبٚف اٌّشرج

ِفشدح ِٓ غيش  033ٚرؼضيض سفل اعزخذاِٙب، ٚرٌه ثبٌزطجيك ػٍٝ ػيٕخ ػّذيخ ِٓ 

اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚفٝ مٛء ٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػجش 

 ٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚ٘ٝ وّب يٍٝ:( رٛفٍذ اٌجبؽضخ إMOCARTٌاٌٙبرف اٌّؾّٛي )

 ( ٌذيُٙ ٔيخ رؤعيً 2512أٚمؾذ إٌزبئظ أْ أوضش ِٓ ٔقف ػيٕخ اٌذساعخ )%

%( 05اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ثيّٕب ثٍغذ ٔغجخ اٌشافنيٓ لاعزخذاَ اٌزطجيك )

%(، ٚيؼزجش اٌّؤعٍْٛ اٌؾشيؾخ الأوضش رمجلبً ٌٍغٙٛد 210.ٚاٌّؼبسميٓ ٌلبعزخذاَ )

يخ اٌّشرجطخ ثزجٕٝ ٘زٖ اٌزطجيمبد ؽيش يشْٚ أْ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ِمجٌٛخ اٌزغٛيم

ثؾىً ػبَ ٌٚىٓ رؾزبط إٌٝ ِضيذ ِٓ اٌزؾغيٕبد وّب أُٔٙ يؾزبعْٛ إٌٝ ِؼٍِٛبد 

أوضش ؽزٝ يّىُٕٙ اعزخذاِٙب، ثيّٕب يؼزجش اٌّؼبسمْٛ اٌؾشيؾخ الألً الزٕبػبً 

ٚإّٔب يؾبسوْٛ فٝ ٔؾش الأؽبديش  ثبٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ؽيش أُٔٙ لا يشفنٛٔٙب فمو

 اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ؽٌٛٙب1
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  ٜرؾيش إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛد ِغزٜٛ ِزٛعو ِٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌذ

، ِّب يؼٕٝ ٚعٛد ِيً ٌشفل 51.2اٌّجؾٛصيٓ ؽيش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٙب 

ب ٚرمييّٙب، ؽيش إْ اٌّجؾٛصيٓ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚرٌه ثؼذ ليبُِٙ ثزغشثزٙ

عّبد ٘زٖ اٌزطجيمبد لا رزّبؽٝ ِغ رٛلؼبرُٙ ٚثبٌزبٌٝ رجذأ اٌؾٛاعض إٌفغيخ 

 ٚاٌٛظيفيخ اٌّشرجطخ ثّمبِٚخ الاثزىبس فٝ اٌظٙٛس1

  أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ِمبِٚخ عٍجيخ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ؽيش ثٍغ

ػبَ ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٌّمبِٚخ  ، ِّب يؼٕٝ ٚعٛد اعزؼذاد5152اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌٙب 

الاثزىبساد ٚرٌه لجً رمييّٙب أعبعبً، ٚرّضً اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٕ٘ب سد فؼً 

أٌٚٝ ٌذيُٙ ِٓ خلبي سفل اٌزغييشاد اٌزٝ رفشمٙب إٌّزغبد اٌغذيذح ثذْٚ ؽزٝ 

إٌظش إٌٝ عّبرٙب، ٚرزىْٛ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٕ٘ب ِٓ ثؼذيٓ سئيغييٓ ّ٘ب اٌشمب ػٓ 

مغ اٌؾبٌٝ ٚاٌّيً ٌّمبِٚخ اٌزغييش، ٚيؾىً اٌجؼذاْ ػمجبد أِبَ رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌٛ

 اٌّبٌيخ، ٌزا يؾزبط اٌّغٛلْٛ ٌٍؼًّ ػٍٝ رغبٚصّ٘ب ِٓ خلبي سعبئٍُٙ اٌزغٛيميخ1

  رغبٚد اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ِٓ ؽيش رؤصيش٘ب ػٍٝ اٌّجؾٛصيٓ ؽيش

أٜ أْ سفل اٌّجؾٛصيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ  ،51.2ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٝ ٌىً ِٕٙب 

يشرجو ثؤْ عّبرٙب غيش ِشميخ أٚ ِٕبعجخ ٌُٙ )ؽٛاعض ٚظيفيخ(، وزٌه يشْٚ أْ 

٘زٖ اٌزطجيمبد لا رزّبؽٝ ِغ أعٍٛة ؽيبرُٙ أٚ ِيٌُٛٙ اٌؾخقيخ ٚآساء اٌّؾيطيٓ 

 ثُٙ )ؽٛاعض ٔفغيخ(، ٚعبء ؽبعض اٌزمبٌيذ فٝ ِمذِخ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٌلبثزىبس صُ

ؽبعض اٌقٛسح، ثيّٕب عبء ؽبعض الاعزخذاَ فٝ ِمذِخ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ؽيش أْ 

اٌقؼٛثبد ٚاٌّؾىلبد اٌّشرجطخ ثبلاعزخذاَ رؼذ اٌؼبئك الأٚي ٌذٜ غيش اٌّزجٕيٓ 

فيّب يزؼٍك ثبٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، ٚيؤرٝ ؽبعض اٌّخبهش فٝ اٌّشرجخ 

خيشح، ٚرؾيش إٌزبئظ إٌٝ أْ ؽبعضٜ الاعزخذاَ اٌضبٔيخ، ٚؽبعض اٌميّخ فٝ اٌّشرجخ الأ

ٚاٌّخبهش يؤديبْ دٚساً وجيشاً فٝ سفل اٌّجؾٛصيٓ لاعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ثيّٕب 

ينؼف رؤصيش ؽبعض اٌميّخ ؽيش يذسن اٌّجؾٛصْٛ فبػٍيخ ٘زٖ اٌزطجيمبد فٝ إداسح 

 اٌّؼبِلبد اٌّبٌيخ ِٚضايب٘ب ِٓ ؽيش رٛفيش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ1

 بٚف ِشرفؼخ ِشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ، ِّب يذػُ ٕ٘بن ِخ

ِمبِٚزُٙ ٚسفنُٙ ٌزجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚرزّضً ٘زٖ اٌّخبٚف فٝ صلبصخ أثؼبد 

أٌٚٙب اٌّشالجخ اٌّزقٛسح ٚاٌزٝ رزنّٓ خٛف اٌفشد ِٓ ِشالجخ أٔؾطزٗ ٚأِبوٓ 

ٜٛ ٌٍّؼٍِٛبد ٚاٌّزّضً فٝ رٛاعذٖ ِٓ خلبي ٘زٖ اٌزطجيمبد، ٚثؼُذ الاعزخذاَ اٌضبٔ

اعزغلبي اٌجيبٔبد اٌؾخقيخ ٌٍفشد فٝ أغشاك أخشٜ دْٚ اٌؾقٛي ػٍٝ ِٛافمزٗ، 

ٚأخيشاً ثؼُذ اٌزطفً اٌّزقٛس ٚاٌزٜ يزشعُ فٝ ِخبٚف اٌفشد اٌّزؼٍمخ ثبخزشاق 

 خقٛفيزٗ أٚ إربؽخ ِؼٍِٛبرٗ ٌلآخشي1ٓ

 ٍٛويبد سفل ٚرؤعيً ٕ٘بن ػلبلخ اسرجبه هشديخ ثيٓ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٚع

ِٚؼبسمخ رجٕٝ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚيشرجو اٌشفل ٕ٘ب ثؾبعضٜ اٌّخبهش ٚاٌميّخ، 

ٚيشرجو اٌزؤعيً ثؾٛاعض اٌميّخ ٚالاعزخذاَ ٚاٌقٛسح ٚاٌزمبٌيذ، ٚرشرجو اٌّؼبسمخ 

ثؾبعضٜ اٌميّخ ٚاٌزمبٌيذ، ثيّٕب لا رٛعذ ػلبلخ ثيٓ اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس 

ٚاٌزؤعيً ِٚؼبسمخ اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، أٜ أْ الاعزؼذاد ٚعٍٛويبد اٌشفل 
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اٌّغجك ٌذٜ اٌّجؾٛصيٓ ٌشفل اٌزغييش ِٚؾبٌٚخ اٌؾفبظ ػٍٝ ّٔو ؽيبرُٙ اٌؾبٌٝ لا 

 يؤدٜ ٌٍغٍٛويبد اٌضلبصخ ٔؾٛ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ثؾىً ِجبؽش1

 ٌٕفغيخ ٕ٘بن ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ اٌؾٛاعض اٌٛظيفيخ ٌلبثزىبس ٚاٌؾٛاعض ا

ٌلبثزىبس، أٜ أْ وً ِٕٙب رذػُ الأخشٜ ِّب يضيذ ِٓ ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌذٜ 

اٌّجؾٛصيٓ رغبٖ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ، وزٌه ٕ٘بن ػلبلخ اسرجبه هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ 

اٌّمبِٚخ اٌغٍجيخ ٌلبثزىبس ٚاٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌلبثزىبس، ِّب يؼٕٝ أْ ِيً اٌّجؾٛس 

ٍٝ ّٔو ؽيبرٗ اٌؾبٌٝ يّىٓ أْ يضيذ ِٓ رمييّٗ اٌغٍجٝ ٌشفل اٌزغييش ٚالإثمبء ػ

ٌٍزطجيك اٌّبٌٝ ثؼذ رغشثزٗ ٚثبٌزبٌٝ سفل اعزخذاِٗ أٚ رؤعيً رٌه أٚ اٌٙغَٛ ػٍٝ 

 اٌزطجيك ٚٔؾش الأؽبديش اٌؾفٙيخ اٌغٍجيخ ػ1ٕٗ

  ٕٓ٘بن ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ ِخبٚف خقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد ٌذٜ اٌّجؾٛصي

ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ ٌذيُٙ، ؽيش إْ أثؼبد اٌّشالجخ اٌّزقٛسح ِٚغزٜٛ اٌّمبِٚخ إٌؾطخ 

ٚاٌزطفً اٌّزقٛس ٚالاعزخذاَ اٌضبٜٔٛ ٌٍّؼٍِٛبد يضيذ ِٓ ؽذح اٌؾٛاعض إٌفغيخ 

 ٚاٌٛظيفيخ رغبٖ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚثبٌزبٌٝ صيبدح ِؼذي اٌّمبِٚخ إٌؾطخ ٌٙب1

  إٌؾطخ ٌلبثزىبس ٌذٜ رٛعذ ػلبلخ هشديخ ِزٛعطخ ثيٓ الإعٙبد اٌزمٕٝ ٚاٌّمبِٚخ

اٌّجؾٛصيٓ ؽيش إْ فؼٛثخ رؼٍُ ِٙبساد اعزخذاَ اٌزطجيمبد اٌّبٌيخ ٚػذَ لذسح 

اٌّجؾٛصيٓ ػٍٝ اٌزىيف ِؼٙب يّىٓ أْ يضيذ ِٓ اٌزمييُ اٌغٍجٝ ٌٙزٖ اٌزطجيمبد ٚيؤدٜ 

 إٌٝ سفل أٚ رؤعيً اعزخذاِٙب أٚ إٌمذ اٌغٍجٝ ٌٙب1

 ٠ٍٝ: ٚٚفمبً ٌٍٕزبئج اٌغبثمخ رمزشح اٌجبدضخ ِب

أّ٘يخ رٛظيف ٔظشيخ ِمبِٚخ رطجيمبد اٌزغبسح الإٌىزشٚٔيخ ػجش اٌٙبرف اٌّؾّٛي  أٚلاً:

(MOCART ٕٝفٝ دساعبد أخشٜ ٌٍزؼشف ػٍٝ أعجبة سفل ثؼل أفشاد اٌغّٙٛس ٌزج )

ٚاعزخذاَ الاثزىبساد اٌؾذيضخ ِضً أدٚاد اٌزوبء الافطٕبػٝ ٚاٌزغٛيك ثبٌٛالغ اٌّؼضص 

إٔٗ ِٓ اٌُّٙ رؾذيذ اٌؾٛاعض إٌفغيخ ٚاٌٛظيفيخ اٌزٝ رمف أِبَ ٚاٌٛالغ الافزشامٝ، ؽيش 

رٛعيغ ٔطبق رجٕٝ ٘زٖ الأدٚاد، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه يّىٓ ثٕبء عٙٛد رغٛيميخ رزغٍت ػٍٝ ٘زٖ 

اٌؾٛاعض ٌذٜ اٌغّٙٛس، وزٌه ٕ٘بن أّ٘يخ ٌذساعخ ثؼل اٌّزغيشاد فٝ ٘زا الإهبس ِضً اٌمٍك 

اٌّشرجطخ ثخقٛفيخ اٌّؼٍِٛبد، ؽيش أْ ٘زٖ  اٌزىٌٕٛٛعٝ ٚالإعٙبد اٌزمٕٝ ٚاٌّخبٚف

اٌّزغيشاد رضيذ ِٓ ِغزٛيبد اٌّمبِٚخ ٌذٜ غيش اٌّغزخذِيٓ ٌلبثزىبساد اٌزىٌٕٛٛعيخ ثؾىً 

 ػب1َ

مشٚسح ٚمغ ثشاِظ رذسيت ِجغطخ ٌغيش اٌّغزخذِيٓ ٌٍزطجيمبد اٌّبٌيخ، ٚاٌزٝ يّىٓ  صب١ٔبً:

ٌّٙبساد اٌشلّيخ ٌُٙ، ٚوزٌه اٌزغٍت ِٓ خلبٌٙب اٌزغٍت ػٍٝ ؽبعض الاعزخذاَ ػجش رطٛيش ا

ػٍٝ ؽبعض اٌّخبهش ِٓ خلبي صيبدح اٌضمخ ثبٌزطجيك اٌّبٌٝ ٚاٌمبئّيٓ ػٍيٗ ٚإػطبء اٌّغزخذَ 

 اٌّؼشفخ ٚاٌٛػٝ اٌلبصِيٓ ٌٗ ٌؾّبيخ ِؼبِلبرٗ اٌّبٌيخ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ خقٛفيخ ثيبٔبر1ٗ
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