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دٔس الإػلاو انشقًٙ فٙ حشكٛم انٕػٙ انؼبنًٙ ببنٕجٓبث 

 انغٛبحٛت انغؼٕدٚت

د. َذٖ َبصش الأحًش٘
*

 

 يهخص انذساعت:

ٔظشًا لأْ إٌّظبد اٌشل١ّخ أطجؾذ اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌٍّؼٍِٛبد ٚطٕبػخ اٌمشاس اٌغ١بؽٟ 

أِشًا شذ٠ذ الأ١ّ٘خ. ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ، فاْ فُٙ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ اٌذ١ٌٚخ ٠ؼذ 

ٌزا ٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ دساعخ رأص١ش اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ، ِضً ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِٚٛالغ الأخجبس اٌشل١ّخ ِٚذٚٔبد اٌغفش ٚإٌّزذ٠بد اٌخبطخ ثبٌغفش ٚغ١ش٘ب، 

ف ػٍٝ ٚػٟ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌجؾش ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ. وّب ٠غؼٝ ئٌٝ اعزىشب

ِذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ رىشاس اٌزؼشع ٌٍّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ػٓ اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ٚث١ٓ ص٠بدح 

ِٚذٜ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ  اٌٛػٟ ثزٍه اٌٛعٙبد.

ٚث١ٓ اؽزّب١ٌخ ص٠بسح اٌغؼٛد٠خ ثغشع اٌغ١بؽخ ِغزمجلا. اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌّغؾٟ 

( 385ٌىزش١ٔٚخ وأداح ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌجبٌغ ػذدُ٘ )ٚالاعزجبٔخ الإ

ِٓ اٌغّب١٘ش اٌّٙزّخ ثبٌغفش ِٓ ِخزٍف اٌغٕغ١بد. ٚوبْ ِٓ اُ٘ إٌزبئظ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ رزمذَ ػٍٝ ثم١خ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ افؼ١ٍخ اٌغّٙٛس ٌٙب ِٓ ؽ١ش رمذ٠ُ 

عٙبد اٌغ١بؽ١خ. ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ اؽٍؼٛا ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌٛ

اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌخبص ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٚىٓ رٌه ٌُ ٠خٍك ٌذ٠ُٙ ا١ٌٕخ 

ثبٌض٠بسح ِغزمجلا. ٚأخ١شا، رٛطٟ اٌجبؽضخ ثؼذد ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ِٓ شبٔٙب اٌّغبّ٘خ 

ٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ث١ٓ اٌغّب١٘ش الأعٕج١خ ثّب ثشىً فؼبي فٟ رؼض٠ض ظٙٛس ٚعبرث١خ اٌٛع

 ٠زٛافك ِغ ا٘زّبِبد ٚرفؼ١لاد اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ.

 انذانت:انكهًبث 

 رشى١ً اٌٛػٟ، اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ. الإػلاَ اٌغ١بؽٟ، الإػلاَ اٌشلّٟ،
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The Role of Digital Media in Shaping Global 

Awareness of Saudi Tourist Destinations 
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*

 

Abstract: 

As digital platforms have become the primary source of information 

and decision-making in global tourism, understanding their impact on 

promoting international tourism is of critical importance. This study 

aims to examine the influence of various digital media, such as social 

media, digital news websites, travel blogs, and travel forums, on 

participants' awareness of tourism destinations in Saudi Arabia. It also 

seeks to explore the extent of the relationship between the frequency 

of exposure to digital information about Saudi tourism and the 

increase in awareness of these destinations, as well as the relationship 

between increased awareness of Saudi tourism destinations and the 

likelihood of visiting Saudi Arabia for tourism in the future. The 

researcher employed the survey method and an electronic 

questionnaire as a tool to gather information from a sample of 385 

individuals from diverse nationalities interested in travel. One of the 

key findings was that social media surpassed other forms of digital 

media in audience preference for providing information about tourism 

destinations. Although the majority of participants were exposed to 

digital content about Saudi tourism destinations, this did not generate 

an intention to visit in the future. Finally, the researcher recommends 

several strategies that could effectively contribute to enhancing the 

visibility and appeal of Saudi tourism destinations among foreign 

audiences in line with their interests and preferences. 

Keywords:  

Digital Media, Tourism Media, Awareness Formation, Tourism 

Destinations. 
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 :يقذيت

٠شٙذ اٌؼبٌُ رؾٛلاد عزس٠خ أصش اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي. 

)ِٕظبد ِٚٓ ِظب٘ش ٘زٖ اٌزؾٛلاد، اٌذٚس اٌزٞ ٠مَٛ ثٗ الإػلاَ اٌشلّٟ ثّخزٍف أٔٛاػٗ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌّذٚٔبد الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌّٛالغ الإخجبس٠خ( فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛس 

ٚرش١ش أؽذس الأثؾبس أْ الإػلاَ  اٌؼبٌّٟ رغبٖ اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ، ثّب فٟ رٌه اٌغ١بؽخ.

اٌشلّٟ ا١ٌَٛ ٠ؼذ أداح سئ١غ١خ ٌٕشش اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ، ؽ١ش رمذَ ٘زٖ اٌٛعبئً 

خ ث١بٔبد عزاثخ ِٚزفبػٍخ رشغغ اٌغّب١٘ش ِٓ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ ػٍٝ ص٠بسح اٌٛعٙبد اٌشل١ّ

(Smith, 2022)اٌغ١بؽ١خ ٚاٌزؼشف ػ١ٍٙب
(1)

. ِّٚب ٠جشص أ١ّ٘خ الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ طٕبػخ 

(UNWTO, 2021)اٌمشاس اٌغ١بؽٟ، أٚػؾذ دساعخ أعشرٙب ِٕظّخ اٌغ١بؽخ اٌؼب١ٌّخ
(2)

 

ٍف أؾبء اٌؼبٌُ ٠ؼزّذْٚ فٟ اٌّمبَ الأٚي ػٍٝ اٌزخط١ؾ % ِٓ اٌغبئؾ١ٓ ِٓ ِخز55أْ 

 .ٌشؽلارُٙ اٌغ١بؽ١خ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ

ِٚغ إٌّٛ اٌّزغبسع ٌمطبع اٌغ١بؽخ ٚرضا٠ذ اٌزٕبفظ اٌؼبٌّٟ فٟ ػظش اٌزمبسة اٌضمبفٟ 

١ّخ ٚاٌؼٌّٛخ، رزٕبفظ اٌذٚي ثّذٔٙب ٚٚعٙبرٙب ئٌٝ طٕبػخ ل١ّخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٙب ػجش اٌشجىبد اٌشل

ؽزٝ رغزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌغ١بػ. ٚا١ٌَٛ ثبد الإػلاَ اٌشلّٟ أداح ػشٚس٠خ فٟ اٌزؼش٠ف 

ٚاٌزغ٠ٛك ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ، ؽ١ش رمذَ اٌذٚي ٚاٌؾىِٛبد ِؼٍِٛبد سل١ّخ رفبػ١ٍخ عبرثخ 

ِٚٓ رٍه اٌذٚي ، اٌٍّّىخ  .ٌزشغغ إٌبط ِٓ ِخزٍف أؾبء اٌؼبٌُ ػٍٝ ص٠بسح رٍه اٌٛعٙبد

، 2232خ فّغ اٌزؾٛلاد اٌؼظّٝ اٌزٟ رشٙذ٘ب اٌٍّّىخ فٟ ئؽبس سؤ٠زٙب اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠

ٚاٌزٟ رٙذف فٟ عٛ٘ش٘ب ئٌٝ ر٠ٕٛغ ِظبدس اٌذخً ٚرم١ًٍ الاػزّبد ػٍٝ إٌفؾ. ٠ٚؼذ رؼض٠ض 

اٌشئ١غ١خ ٌٍشؤ٠خ ؽ١ش رٙذف عزة ِلا١٠ٓ اٌغ١بػ ثشىً عٕٛٞ  اٌمطبع اٌغ١بؽٟ أؽذ اٌّؾبٚس

لألً ػّٓ لبئّخ أفؼً اٌّذْ اٌؼب١ٌّخ ثؾٍٛي ػبَ ِذْ عؼٛد٠خ ػٍٝ ا 3ٚأْ ٠زُ رظ١ٕف 

2232 (
)
(Vision 2030, 2023

3(
فٟ عج١ً رؾم١ك رٌه ػٍّذ ؽىِٛخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ دػُ طٕبػخ اٌغ١بؽخ ٌذ٠ٙب ِٓ خلاي خطٛاد ػذح ِٕٙب الاعزضّبس فٟ اٌج١ٕخ 

 ١ئخ اٌؼبِخ ٌٍٍغ١بؽخ،اٌزؾز١خ اٌزشف١ٙ١خ، ٚرمذ٠ُ اٌزغ١ٙلاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌزأش١شح)اٌٙ

2223)
)4(

. ٌٚزا وبٔذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌّؼشفخ اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ  

رشى١ً اٌٛػٟ اٌؼبٌّٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ، خظٛطب اْ لطبع اٌغ١بؽخ ٠ؼذ ؽذ٠ضب 

 فٟ اٌٍّّىخ وّغبي ِؾٛسٞ داػُ ٌلالزظبد اٌٛؽٕٟ.

 الأًْٛت انؼهًٛت نهذساعت:

رأًِ اٌجبؽضخ اْ رغُٙ اٌذساعخ فٟ ئصشاء اٌّغبي الأوبد٠ّٟ ِٓ خلاي ِؼبٌغخ فغٛح ٚاػؾخ 

فٟ الأثؾبس اٌّزؼٍمخ ثبلإػلاَ اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ. فؼٍٝ ػىظ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ غبٌجبً ِب 

ٚعٙبد ِؾذدح ثزارٙب اٚ ثذساعخ اٌغّٙٛس اٌّؾٍٟ دْٚ غ١شٖ، رز١ّض ٘زٖ اٌذساعخ ,رشوض ػٍٝ 

ض ػٍٝ دٚس الإػلاَ اٌشلّٟ اٌّزؼبسف ػ١ٍٗ ا١ٌَٛ فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛس اٌؼبٌّٟ ثبٌزشو١

ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ثشىً ػبَ. وّب رؼُذّ أعبعبً ػ١ٍّبً ٠ّىٓ اٌجٕبء ػ١ٍٗ فٟ اٌذساعبد 

 .اٌّغزمج١ٍخ اٌّزؼٍمخ ثبلإػلاَ اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ ٚرفبػً اٌغّب١٘ش ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ
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 ؼًهٛت نهذساعت:الأًْٛت ان

أِب ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ، فزشُىً ٘زٖ اٌذساعخ ِشعؼبً ٔظش٠ب ٠ضٚد اٌّّبسع١ٓ ٚطٕبّع اٌمشاس فٟ 

لطبع اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ثبٌشؤٜ اٌلاصِخ ٌٍزخط١ؾ ٚرٕف١ز اٌؾّلاد. ٚرٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ 

ع اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ػٍٝ ٚػٟ اٌغّٙٛس ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌظٕب

اٌمشاس فٟ ٘زا اٌّغبي الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد ارظب١ٌخ فؼبٌخ ٌٍٛطٛي 

 ئٌٝ اٌغّب١٘ش اٌّغزٙذفخ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼبٌّٟ ثشىً أوضش فبػ١ٍخ.

 :يشكهت انبحذ ٔحغبؤلاحّ

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌغٙٛد اٌؾض١ضخ اٌزٟ رجزٌٙب اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍزؼش٠ف ثٛعٙبرٙب 

رؼؼف ِٓ فبػ١ٍخ ٘زٖ اٌغٙٛد ِٚٓ أّ٘ٙب اٌؾبعخ ٌفُٙ دٚس  ١بؽ١خ، ئلا أْ ٕ٘بن رؾذ٠بداٌغ

الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ طٕبػخ اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٚثبٌزبٌٟ ٚػغ اٌخطؾ 

ٚالاعزشار١غ١بد لبثٍخ ٌٍم١بط ٌٚىٓ ٕ٘بن لٍخ فٟ الأثؾبس اٌزٟ رششػ و١ف ٠ّىٓ ٌلإػلاَ 

ٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ. ِٕٚٙب أ٠ؼب غ١بة اٌفُٙ ٌذٚس اٌشلّٟ أْ ٠ظٕغ اٌٛػٟ اٌؼبٌّٟ ثب

ٚاعزشار١غ١بد الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ اٌّغبي اٌغ١بؽٟ خبطخ ػٕذِب رزُ ِخبؽجخ اٌغّب١٘ش راد 

اٌضمبفبد ٚاٌخٍف١بد اٌّخزٍفخ. ٌزا رزّضً اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ؽٛي اٌزؼشف دٚس 

بٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ طٕبػخ اٌٛػٟ اٌؼبٌّٟ ث

ِٚٓ صُ اعزىشبف دٚس اٌؼٛاًِ الأخشٜ ِضً رىشاس اٌزؼشع ٚٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ِٚذٜ 

ِشبسوخ اٌّؾزٜٛ ث١ٓ اٌغّٙٛس فٟ رؼض٠ض لذسح الإػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ ٔشش اٌٛػٟ ٚاٌزؼش٠ف 

  ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص.

 ك ًٚكٍ صٛبغت أعئهت انبحذ كًب ٚهٙ:ٔبُبء ػهٗ رن

 ِبٟ٘ أوضش اٌٛعبئً اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ٍزّظ ِٕٙب اٌغّٙٛس الأعٕجٟ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ؟ .1

 ً٘ رغُٙ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ اٌشل١ّخ فٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ؟  .2

 ِب ِذٜ رأص١ش ٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ؟  .3

 ِب ٘ٛ ِذٜ ِشبسوخ اٌغّٙٛس الأعٕجٟ ٌٍّؾزٜٛ اٌغ١بؽٟ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ؟ .4

ِب ٘ٛ رأص١ش ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ػٍٝ لشاساد اٌغفش ٚاٌزخط١ؾ اٌغ١بؽٟ ٌذٜ  .5

 اٌغّٙٛس الأعٕجٟ؟ 

 فشٔض انذساعت:

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ رىشاس اٌزؼشع ٌٍّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ػٓ  -1

 اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ٚث١ٓ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ. 

رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ٚث١ٓ  -2

 اؽزّب١ٌخ ص٠بسح اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 بحذ: ْذف ان

اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ رؼض٠ض دٚس الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ ٌٍٍّىخ 

اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثشىً ػبَ ٚرٌه ِٓ خلاي فُٙ اٌذٚس اٌؾم١مٟ ٌلإػلاَ اٌشلّٟ فٟ رشى١ً 

اٌٛػٟ اٌؼبٌّٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رض٠ذ اٌزأص١ش فٟ 
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اٌٛػٟ ِضً رىشاس اٌزؼشع ٚ ٔٛع إٌّظخ اٌشل١ّخ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠غبُ٘ فٟ رمذ٠ُ ٘زا 

 .اٌلاصِخ ٌشفغ فؼب١ٌخ رٛظ١ف الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ اٌّؾ١ٍخ اٌزٛط١بد

 حؼشٚفبث يصطهحبث انبحذ 

(Balakrishnan, 2009: ػشّفٗ )انٕػٙ انؼبنًٙ
)5(

ػٍٝ أٗ اٌّغزٜٛ اٌزٞ ٠ذسن ف١ٗ  

اٌغ١بػ اٌّؾزٍّْٛ ٚعٛد ِىبْ ِب وٛعٙخ ع١بؽ١خ ٚخ١بسا ِٕبعجب ٌٍغفش. أٞ أٗ ٠شثؾ ١ٔخ 

 اٌغّٙٛس اٌذٌٟٚ.

اِب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، فزمظذ ثٗ اٌجبؽضخ، ِؼشفخ اٌغّٙٛس اٌذٌٟٚ ٚئدساوٗ ثٛعٛد 

ٟ فٟ ئؽبس ٘زا اٌجؾش ثبلأفشاد ِٓ ٚعٙبد ع١بؽ١خ عؼٛد٠خ. ٚرؼشف اٌجبؽضخ اٌغّٙٛس اٌذٌٚ

خبسط اٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ٌٍٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٠ٚشًّ ٘زا اٌغّٙٛس وبفخ اٌفئبد اٌؼّش٠خ 

ٚاٌغٕغ١بد ٚاٌخٍف١بد اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ الإٔزشٔذ 

 ٚإٌّظبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٚذ٠ُٙ ا٘زّبِبد ثبٌغفش ٚاٌغ١بؽخ. 

: ٠ؼشف ثبٔٗ اٌزم١ٕبد اٌشل١ّخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ اٌزٟ رغزخذَ فٟ طٕبػخ و انشقًٙالإػلا

ٚٔشش اٌّؾزٜٛ الارظبٌٟ ِغ اٌغّٙٛس، ِضً إٌظٛص ٚاٌظٛس ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛد 

ِٓ خلاي ِٕظبد ػذ٠ذح ِضً اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ، شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، 

ً اٌزم١ٍذ٠خ ثبٌمذسح اٌؼب١ٌخ ػٍٝ اٌزفبػً ِغ ٚاٌجٛدوبعذ. ٠ٚز١ّض ػٓ غ١شٖ ِٓ اٌٛعبئ

اٌّغزخذ١ِٓ، ٚئِىب١ٔخ رخظ١ض اٌّؾزٜٛ ٚفمًب ٌٍفئبد اٌّغزٙذفخ فٟ وً ِٕظخ، ٚرٛفش 

(Chaffey,2020اٌّؼٍِٛبد دْٚ ل١ٛد صِب١ٔخ اٚ ِىب١ٔخ )
)6(

. 

أِب فٟ ع١بق ٘زا اٌجؾش ٠ؼُشّف الإػلاَ اٌشلّٟ ثأٔٗ ع١ّغ أشىبي إٌشش الإػلاِٟ ػجش 

ٕظبد اٌشل١ّخ، ِضً ِٛالغ الإٔزشٔذ، ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، اٌّذٚٔبد، إٌّزذ٠بد اٌّ

 الإٌىزش١ٔٚخ، ِغّٛػبد اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚالإػلأبد اٌشل١ّخ.

٠ؼشف وٛثش ٚآخشْٚانٕجٓبث انغٛبحٛت: 
 (5)

(Cooper et al., 2008)  اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ

ٟ رغزة اٌضٚاس لأغشاع ِخزٍفخ ِٕٙب اٌزشف١ٗ، اٌزؼ١ٍُ، ػٍٝ أٔٙب اٌّٛالغ اٚ الأِبوٓ اٌز

رغشثخ اٌّغبِشح، اٌؼلاط اٚ الاعزشخبء. ٚثبٌٕغجخ ٌُٙ رزؼّٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ِغّٛػخ ِٓ 

  .اٌؼٕبطش اٌغبرثخ وبٌطج١ؼ١خ اٚ اٌضمبفخ أٚ الإسس اٌزبس٠خٟ أٚ اٌخذِبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ

ٌغ١بؽ١خ ػٍٝ أٙب إٌّبؽك أٚ اٌّذْ أٚ اٌّٛالغ ٚرؼشّف اٌجبؽضخ فٟ ٘زٖ اٌٛسلخ اٌٛعٙبد ا

داخً اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌغبرثخ ثاسصٙب اٌضمبفٟ، أٚ اٌزبس٠خٟ، أٚ ؽج١ؼزٙب، أٚ فؼب١ٌبرٙب، 

أٚ أٔشطزٙب اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ عٛاء دْٚ رؾذ٠ذ ٚعٙخ ثؼ١ٕخ، ؽ١ش اْ ٘زا اٌجؾش لا ٠غزٙذف 

 اٌٛعٙبد ِٓ ؽ١ش ِغزٜٛ اٌٛػٟ.دساعخ ٚعٙخ ثؼ١ٕٙب اٚي اٌّمبسٔخ ث١ٓ 

 :انذساعبث انغببقت

 قغًّج انببحزت انذساعبث راث انصهت ببنبحذ انحبنٙ إنٗ يحبٔس سئٛغٛت كًب ٚهٙ: 

 دٔس الإػلاو انشقًٙ فٙ انخشٔٚج نهغٛبحت:

( Kiráľov  ٚ،Pavlíčeka  ،2215٘ذفذ دساعخ )
)8(

ئٌٝ ئثشاص أ١ّ٘خ اعزشار١غ١بد ٚعبئً 

ٚرزجغ ٘زٖ  .لبدسح ػٍٝ إٌّبفغخ ػب١ٌّب  فٟ طٕبػخ ٚعٙبد ع١بؽ١خاٌزٛاطً الاعزّبػٟ 
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اٌذساعخ إٌّٙظ إٌٛػٟ ؽ١ش رزؼّٓ رؾ١ًٍ اٌؾّلاد اٌشل١ّخ اٌزٟ رذ٠ش٘ب اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ 

ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ خلاي دساعخ أ٘ذاف اٌؾٍّخ ٚاعزشار١غ١برٙب ٚٔزبئغٙب، 

ٚ الأعبع١خ فٟ ٔغبػ ٘زٖ اٌؾّلاد ِؾً اٌذساعخ.  ٚرؼّٓ اٌزؾ١ًٍ ا٠ؼب رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ

ٚرٛطً اٌجبؽضبْ ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ رٍؼت دٚسًا عٛ٘ش٠ب فٟ اٌزغ٠ٛك 

وّب أٔٙب ا٠ؼب رغبُ٘ فٟ اسرفبع ػذد اٌض٠بساد ئٌٝ اٌظفؾخ اٌخبطخ ثبٌٛعٙخ ػٍٝ اٌغ١بؽٟ ،

ٟ اٌف١غجٛن، ٚ٘ٛ ِب ٠ض٠ذ ِٓ الإٔزشٔذ، ٚص٠بدح اٌّزبثؼ١ٓ ػٍٝ طفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػ

وُ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌغّٙٛس ػٓ اٌٛعٙخ فٟ طفؾبرُٙ اٌخبطخ ػٍٝ ٘زٖ اٌّٛالغ. وّب 

رج١ٓ اْ ِٓ أُ٘ ػٛاًِ ٔغبػ اٌؾّلاد اٌغ١بؽ١خ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٘ٛ اٌمذسح 

ٚٚػغ  ػٍٝ فُٙ و١ف١خ ػًّ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أٚلا، ِٚٓ صُ رخظ١ض اٌّٛاسد،

الأ٘ذاف ثشىً لبثً ٌٍم١بط، ثبلإػبفخ ئٌٝ رٛفش غ١ش٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ فٟ اٌّؾزٜٛ ِضً 

ٚٚعٛد اسرجبؽ ػبؽفٟ ث١ٓ اٌغّٙٛس ٚاٌٛعٙخ، ٚرٛفش  الاثزىبس، ٚالإثذاع، اٌغبرث١خ،

 اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌزم١١ُ اٌّغزّش ٌٍؾٍّخ ٚٔزبئغٙب، ِٚٓ صُ ئعشاء اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ. 

(Faria-Langeٚ،Elliot،2212٘ذف ثؾش )
)9(

ئٌٝ دساعخ اصبس شجىبد اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌّخزظخ ثزغ٠ٛك اٌٛعٙبد ٚفٟ طٕبػخ اٌغ١بؽخ ثشىً ػبَ، ٚفٟ 

ٚرغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌزؾذ٠بد ٚاٌفشص اٌزٟ ٠شىٍٙب  اٌزأص١ش ػٍٝ ارخبر الأفشاد ٌمشاس اٌغفش،

اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ. لبَ اٌجبؽضبْ ثّشاعؼخ شبٍِخ ٌلأثؾبس ٚاٌىزت 

ٚاٌّظبدس الأخشٜ راد اٌظٍخ ٌزؾذ٠ذ إٌظش٠بد ٚاٌّفب١ُ٘ اٌّزؼٍمخ ثشجىبد اٌزٛاطً 

ْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ الاعزّبػٟ فٟ ِغبي طٕبػخ اٌغ١بؽخ. رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أ

رٍؼت دٚسًا أعبع١ب فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ لشاساد اٌغ١بػ ثبٌغفش، ؽ١ش رج١ٓ اْ اٌغ١بػ ٠ؼزّذْٚ 

ثشىً أعبعٟ ػٍٝ ِٕظبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ػٓ 

 اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ وّب أٔٙب رغًٙ ٌُٙ اٌزفبػً ِغ غ١شُ٘ ِٓ اٌّغزخذ١ِٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙزٖ

ٚاٚػؾذ اٌذساعخ أْ اٌّذٚٔبد رؼذ ِٓ اوضش إٌّظبد اٌشل١ّخ أزشبسا ث١ٓ الأفشاد  اٌٛعٙخ.

اٌّٙز١ّٓ ثبٌغفش ٌٚٙب دٚس ٚاػؼ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ رظٛسُ٘ ػٓ ٚعٙخ ِب ٚػٍٝ لشاسارُٙ 

ٚث١ٕذ اٌذساعخ أْ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ ِضً اٌّشاعؼبد  ثض٠بسرٙب ِغزمجلا.

الأزشٔذ رز١ّض ثىٛٔٙب راد ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ ٌذٜ اٌّٙز١ّٓ ثبٌغفش ٚ رإصش ٚاٌزٛط١بد ػٍٝ 

  ثشىً أوجش ػٍٝ لشاسارُٙ ِمبسٔخ ثطشق اٌزغ٠ٛك اٌزم١ٍذٞ.

(2219، ١ّٟ٘اثشٌّٟ & )عبرٙذف اٌذساعخ 
)12(

 ‎ ًئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس شجىبد اٌزٛاط

٠خ. ٚظفذ اٌذساعخ الاعزّبػٟ، ف١غجٛن ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، فٟ اٌزغ٠ٛك ٌٍغ١بؽخ اٌغضائش

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾ١ًٍ ِؾزٜٛ اٌؾغبثبد اٌّٙزّخ ثبٌغ١بؽخ ػٍٝ اٌف١غجٛن. ٚرىٛٔذ 

ػٕبطش  ٚشًّ اٌزؾ١ًٍ طفؾبد ربثؼخ ٌّىبرت ع١بؽ١خ عضائش٠خ ػٍٝ ف١غجٛن. 12اٌؼ١ٕخ ِٓ 

)طٛس، ٔظٛص، ف١ذ٠ٛ٘بد(، ِٚٛػٛػبد اٌّؾزٜٛ  ِضً ٔٛع اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ

ِضً )ِؼبٌُ ع١بؽ١خ، أٔشطخ رشف١ٙ١خ، رغبسة ع١بؽ١خ( ٚرؾ١ًٍ ِذٜ رفبػً الإٌىزشٟٚٔ 

ٚث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٌٍف١غجٛن  .الإػغبثبد، اٌزؼ١ٍمبد، اٌّشبسوبد( اٌغّٙٛس ِٓ ؽ١ش )ػذد

دٚسًا عٛ٘شٞ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ ٚرٌه لأٔٗ ٠غبُ٘ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ٚثبٌزبٌٟ 

وّب أظٙشد إٌزبئظ أٔٗ وٍّب وبْ اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ ِضٚداً  ٠ض٠ذ اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ.

ثبٌظٛس عزة أزجبٖ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ثشىً أوجش وّب ٠ض٠ذ ِٓ ٔٛا٠بُ٘ ٌض٠بسح اٌٛعٙبد 
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س ٌزشغ١غ  ّٛ ِغزمجلاً. ٚخزبِبً أٚطذ اٌذساعخ ثؼشٚسح رؼض٠ض اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ ٚاٌّظ

 ؽ١خ اٌّخزٍفخ.اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚص٠بدح اٌٛػٟ ثبلأِبوٓ اٌغ١ب

(2223٘ذفذ دساعخ )اٌؼز١جٟ، 
)11(

اعزىشبف ِؼذي رؼشع اٌؼ١ٕخ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍغ١بؽخ 

اٌذاخ١ٍخ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِب رؼشػذ ٌٗ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٌٍغ١بؽخ 

ٚرٛػ١ؼ ِذٜ اػزّبد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد  اٌّؾ١ٍخ،

اٌّؾ١ٍخ ٌٍٍّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، وزٌه سطذ أصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػٍٝ اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽ١خ 

ٌٍغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ. ٚرّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ ع١ّغ افشاد اٌّغزّغ اٌغؼٛدٞ ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ 

فشد ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ِّٓ رؼشػٛا ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ  222ػّذ٠خ ثٍغ لٛاِٙب 

ٌغؼٛد٠خ، ٚاػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاعزج١بْ وأداح ٌٍغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ فٟ ا

ٌغّغ اٌج١بٔبد. ٚأٚػؾذ اٌذساعخ أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌؼ١ٕخ رؼشػٛا ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

ٌٍغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ وزٌه عبءد شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِمذِخ اٌّظبدس اٌزٟ رؼزّذ 

خ وزٌه رظذسد اٌغ١بؽخ اٌزشف١ٙ١خ أٔٛاع ػ١ٍٙب اٌؼ١ٕخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١

 اٌغ١بؽخ اٌزٟ رض١ش ا٘زّبِبد اٌؼ١ٕخ.

) ,Armutcu, Tan, Amponsah, Parida, & Ramkissoonعؼذ دساعخ
)12(

 

ئٌٝ رؾذ٠ذ أصش اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ػجش ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٍٝ عٍٛن اٌغ١بػ (2023

ٚلذ لذَ ٘زا اٌجؾش ششؽب ٚاف١ب ٌى١ف١خ رفبػً  .ٚػٍٝ ارخبرُ٘ ٌمشاسارُٙ ثبخز١بس ٚعٙبد اٌغفش

ٚارجؼذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌىّٟ ٌغّغ  .اٌغ١بػ ِغ أٔشطخ اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ٚرأص١ش٘ب ػ١ٍُٙ

اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب، ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رٛص٠غ الاعزج١بٔبد الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثّخزٍف  عبئؼ ِٓ إٌشطبء ػٍٝ 522ِٕٛػخ ِٓ اٌغ١بػ شٍّذ 

الأػّبس ٚاٌضمبفبد. ٚعبء ِٓ اُ٘ إٌزبئظ أْ ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ أصش وج١ش ػٍٝ عٍٛن اٌغبئؾ١ٓ 

خبطخ ئرا وبْ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ِإصشا ِٚذػّب ثبٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزم١١ّبد. 

١ٔخ لارخبر لشاسارُٙ ثبٌغفش وّب رج١ٓ أْ اٌغ١بػ ٠ؼزّذْٚ ػٍٝ اٌّؾزٜٛ ٚاٌزم١١ّبد الإٌىزشٚ

ثٕبء ػٍٝ رٍه إٌزبئظ،  .ٚص٠بسح ٚعٙخ ِب أوضش ِّب رإصش ػ١ٍُٙ الإػلأبد اٌزم١ٍذ٠خ اٌغ١بؽ١خ

أٚطٝ اٌجبؽضْٛ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ألّا رٙزُ ثزؼض٠ض ٚعٛد٘ب ػٍٝ طفؾبد الإٔزشٔذ ٚؽغت 

٘زٖ اٌغٙبد ثغزة ٚئّٔب اْ رزجٕٝ اعزشار١غ١بد ِجزىشح ٌٍزغ٠ٛك اٌشلّٟ ؽزٝ رؾمك ا٘ذاف 

 اٌغ١بػ.

 اعخشاحٛجٛبث الإػلاو انشقًٙ فٙ حغٕٚق انٕجٓبث انغٛبحٛت:

(2223،لبَ )اٌض٠بد
)13(

ثذساعخ ٘ذفذ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍغ١بؽخ  

فٟ ِظش ػجش اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌشع١ّخ وٛعٙخ ع١بؽ١خ ػب١ٌّخ، ٚئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّٛاد 

الإػلا١ِخ الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رؼزّذ٘ب ِظش ٌٍزش٠ٚظ ٌغ١بؽزٙب. ٚرؼذ ٘ز اٌذساعخ ِٓ اٌذساعبد 

ؼ الإػلاِٟ ٚإٌّٙظ اٌّمبسْ. ٚرُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ اٌٛطف١خ اٌزٟ رؼزّذ ِٕٙظ اٌّغ

ٌزؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌشل١ّخ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚاعزخُذِذ اعزّبسح رؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ٌغّغ اٌج١بٔبد 

اْ ِٓ اُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح اٌزٟ  ;اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ. ٚعبءد ٔزبئظ اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

اٌّٛالغ ٟ٘ عٌٙٛخ اعزخذِبٖ ٚاٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد رذفغ اٌّٙز١ّٓ ثبٌغفش لاعزخذاَ ٘زٖ 

ِٓ خلاٌٙب. ٚرج١ٓ أْ اٌٙذف اٌشئ١غٟ ِٓ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ اٌّظش٠خ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌّٛالغ 
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٘ٛ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍجٍذ. ٚعبء فٟ ِمذِخ اٌّٛػٛػبد الأوضش رىشاسا ػٍٝ ٘زٖ 

ف اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ِٚٓ اٌّٛالغ ٟ٘ ِٛػٛػبد رٕش١ؾ اٌغ١بؽخ ِٚٓ صُ ِٛػٛػبد ٚط

صُ اٌّؼٍِٛبد اٌؼبِخ ػٓ اٌّؼبٌُ اٌغ١بؽ١خ ١ٍ٠ٙب ِٛػٛػبد اٌزبس٠خ١خ ٌزٍه الأِبوٓ ٚأخ١شا 

 اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌؼبداد ٚاٌزمب١ٌذ فٟ ِظش.

(2223دساعخ )س١ِغخ& ِض٘ٛد،  رٕبلش
)14(

اعزخذاَ اٌزأؽ١ش الإػلاِٟ فٟ اٌزش٠ٚظ  

ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّمبسٔخ اٌّؾزٜٛ ٌٍغ١بؽخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌغضائش. ٚلذ 

، ؽ١ش رُ Algeria_tourism_official  ٚTourism_algeriaفٟ ؽغبثٟ الإٔغزغشاَ: 

اٌؾغبث١ٓ خلاي فزشح ص١ِٕخ  ِٕشٛس ػٍٝ ٘بر٠ٓ 122رؾ١ًٍ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ رزشىً ِٓ 

غبثٟ، اَ عٍجٟ، اَ وٛٔٗ ئ٠ .وّب رُ رؾ١ًٍ ارغبٖ اٌزأؽ١ش الإػلاِٟ ِٓ ٔبؽ١خِؼ١ٕخ

،ٚاٌّٛػٛػبد الأعبع١خ اٌزٟ رُ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب فٟ ٘زٖ إٌّشٛساد. وّب رُ رؾ١ًٍ ِؾب٠ذ

 .الاعزشار١غ١بد اٌّغزخذِخ فٟ إٌشش ِضً اٌظٛس، ٚاٌّٛع١مٝ، ٚإٌظٛص ٚغ١ش٘ب

أٚػؾذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بن اخزلافبد ٚاػؾخ فٟ اٌزأؽ١ش ث١ٓ اٌظفؾز١ٓ، ؽ١ش سوضد طفؾخ 

ism_officialAlgeria_tour  ػٍٝ اٌزشاس اٌضمبفٟ ٚاٌطج١ؼ١خ اٌغبؽشح، ث١ّٕب ا٘زّذ

ثبٌزغبسة اٌغ١بؽ١خ ٚاٌفؼب١ٌبد اٌزشف١ٙ١خ. وّب اشبسد ئٌٝ اْ  Tourism_algeriaطفؾخ 

رٛعٗ اٌزأؽ١ش الإػلاِٟ اٌّؼزّذ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٌٍٛعٙبد اٌغضائش٠خ وبْ ئ٠غبثٟ ثشىً 

شار١غ١بد اٌزفبػ١ٍخ ِضً اٌظٛس اٌغزاثخ ٚإٌظٛص ػبَ، ٚرُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ الاعز

ٚ ِٓ اٌّض١ش ٌلا٘زّبَ أْ اٌّؾزٜٛ فٟ ٘بر١ٓ اٌظفؾز١ٓ اعزٙذف ثشىً  .اٌزفظ١ٍ١خ ٚاٌّٛع١مٝ

 أعبعٟ اٌغّٙٛس اٌّؾٍٟ اٌغضائشٞ ٚاٌغّٙٛس اٌؼشثٟ اٌّٙزُ ثبٌغ١بؽخ.

 دٔس الإػلاو انشقًٙ فٙ سعى انصٕسة انؼبيت نهٕجٓبث انغٛبحٛت:

(2215دساعخ )شط١جٟ، رغؼٝ 
)15(

ئٌٝ اوزشبف دٚس اٌىٍّخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌظٛسح  

اٌز١ٕ٘خ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ، ِٓ خلاي اٌزؾمك ِٓ اصش اٌىٍّخ اٌغٍج١خ إٌّمٌٛخ اٌىزش١ٔٚب ػٍٝ 

اٌظٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٌٍٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ. ٚرجشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ أٙب رضػُ اْ اٌىٍّخ 

ش ثشىً أوجش ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ِمبسٔخ ثأصش ثبٌىٍّخ إٌّمٌٛخ ث١ٓ إٌبط الإٌىزش١ٔٚخ رإص

ثشىً شخظٟ. ٚرغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ٔٛع شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌزٟ 

٠ؼذ٘ب اٌغ١بػ وّظبدس ٌٍّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ٌزا أعشٜ اٌجبؽش دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ؽٍّخ 

لغٕط١ٕخ ٌّذ٠ٕخ ع١غً ػجش شجىبد اٌزٛاطً  ِمبؽؼخ عبثمخ لبَ ثٙب ثؼغ عىبْ ٚلا٠خ

اٌّٛصع  الاعزّبػٟ. ٚظفذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رُ رؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزج١بْ

ػٍٝ افشاد اٌؼ١ٕخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ أثشص٘ب أْ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

ثخظٛص إٌّبؽك اٌغ١بؽ١خ. وّب اصجزذ رؼزّذ ػٍٝ اٌىٍّخ إٌّمٌٛخ الإٌىزش١ٔٚخ لارخبر اٌمشاس 

أْ ٕ٘بٌه رأص١ش ٌٍىٍّخ اٌغٍج١خ إٌّمٌٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌّؼشف١خ ٚاٌٛعذا١ٔخ ٌّذ٠ٕخ 

 ع١غً.

(2222٘ذفذ دساعخ )ثٛعٕبٔخ ٚ ثٛد٠ٚش،
)16(

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّشاؽً اٌزٟ ١٠زُ ف١ٙب  

ئش٠خ ٚاٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رى٠ٛٓ رى٠ٛٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌغ١بؽ١خ ٌٍٛعٙبد اٌّؾ١ٍخ اٌغضا

٘زٖ اٌظٛسح ٌذٜ اٌغبئؼ اٌغضائشٞ. ٚرزٍخض ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أصش إٌشش 

ػجش شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رؾغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ. ٌزا اعزخذَ اٌجبؽض١ٓ فٟ ٘زٖ 
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فشد  122بد ِٓ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚالاعزج١بْ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرُ عّغ اٌج١بٔ

ِّٓ اعزغبثٛا ٌلاعزج١بْ إٌّشٛس ػٍٝ طفؾبد اٌف١غجٛن. ٚرٛطً اٌجؾش ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

إٌزبئظ ِٕٙب أْ اٌغبئؼ اٌغضائشٞ ٠غزخذَ ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ثشىً ٔشؾ ٌٍٛطٛي 

ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ، وّب ارؼؼ أٔٗ ٠ٛعذ دٚس فبػً ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ 

ٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ اٌذاخ١ٍخ اٌغضائش٠خ، ٚارؼؼ أْ اٌغ١بػ اٌغضائش١٠ٓ رؾغ١ٓ ا

ِٓ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٠ؼزّذْٚ ثشىً وج١ش ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ أوضش ِٓ غ١ش٘ب ِٓ 

ٚعبئً الإػلاَ ٔظشا ٌغٌٙٛزٙب فٟ الاعزخذاَ ٚعشػزٙب فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚوبْ ف١غجٛن 

 خذاِب ث١ٓ ٘زٖ اٌشجىبد اٌشل١ّخ.٘ٛ اٌّٛلغ الأوضش اعز

(Ebrahimi, Hajmohammadi, & Khajeheian، 2219رزٍخض دساعخ )
)15(

ؽٛي  

دٚس شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ طٕبػخ اٌؼلاِخ ا١ٌّّضح ٌٍٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ )اٌجشأذ(. 

ٚاػزّذ اٌجؾش ػٍٝ إٌّٙظ اٌّخزٍؾ ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي رٛص٠غ اعزجبٔبد 

ب ٌشجىزٟ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  135اٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ػ١ٕخ رؼّٕذ  ًِ  Telegramِغزخذ

ٚInstagram  ٍٝالألً ٌّشح ٚاؽذح ئٌٝ ِمبؽؼخ ع١لاْ فٟ ئ٠شاْ. وّب رُ عّغ ِّٓ عبفش ػ

اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍجؾش ثبػزّبد اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِغ خجشاء فٟ ِغبي 

اٌزغ٠ٛك اٌغ١بؽٟ ٚئداسح )ثشأذ( اٌٛعٙخ. ٚث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ ١ٌظ لاعزخذاَ شجىبد اٌزٛاطً 

ٌّىبْ اٚ أغزاة اٌغ١بػ ٌٗ، ثّؼٕٝ أْ ٔشش اٌظٛس الاعزّبػٟ رأص١ش وج١ش ػٍٝ طٛسح ا

ِٚمبؽغ اٌف١ذ٠ٛ ٌّمبؽؼخ ع١لاْ اٌغ١بؽ١خ ٚصمبفبرٙب ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ لا ٠ؼزجش 

وبف١ب ٌزأع١ظ ثشأذ لٛٞ فٟ الأر٘بْ. ٌزا الزشؽذ اٌذساعخ اْ رمَٛ اٌّإعغبد اٌّغئٌٛخ ػٓ 

ٟ اٌزش٠ٚظ ٌظٛسح اٌّىبْ ػٛػب ػٓ اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ ثؼًّ أٔشطخ ئػبف١خ ِجزىشح ف

 الاػزّبد فمؾ ػٍٝ ٔشش اٌّؾزٜٛ فٟ شجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ. 

 :انخؼهٛق ػهٗ انذساعبث انغببقت

ثذا٠خً، ٠لُاؽع ِٓ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ ٕ٘بن رشو١ضًا ِلاؽظب فٟ الأدث١بد اٌؼ١ٍّخ 

أْ اٌذساعبد اٌّزؼٍمخ ثزأص١ش ػٍٝ دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ اٌغ١بؽخ، فٟ ؽ١ٓ 

الإػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ طٛسح اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٚعّؼزٙب اٚ ػلاِزٙب ا١ٌّّضح رجذٚ ألً ػذدًا، 

ِّب ٠ظُٙش اٌؾبعخ ئٌٝ ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زٖ اٌّؾبٚس ٌفُٙ وبفخ الأثؼبد اٌزٟ رإصش ثٙب 

 .اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ

غبثمخ دٚس الإػلاَ اٌشلّٟ وٛعبئً فؼّبٌخ فٟ اٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ ٚرشى١ً ٚلذ ٔبلشذ اٌذساعبد اٌ

طٛسرٙب. ٚلذ رٕٛػذ اٌذساعبد ث١ٓ اٌزشو١ض ػٍٝ اعزشار١غ١بد الإػلاَ اٌشلّٟ وذساعخ 

(2215 )Kiráľová & Pavlíčeka  اٌزٟ رٕبٌٚذ أ١ّ٘خ الاثزىبس ٚاٌزم١١ُ اٌذائُ فٟ ئٔغبػ

اٌزٟ أثشصد  Armutcu et al. (2023)أخشٜ ِضً  اٌؾّلاد اٌزش٠ٚغ١خ ٌٍغ١بؽخ، ٚدساعبد

اس، ؽ١ش ٔجّٙذ اٌذساعخ ئٌٝ  ّٚ دٚس اٌّؾزٜٛ اٌزفبػٍٟ اٌشلّٟ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ لشاساد اٌض

أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ الإثذاػٟ ٚرؼ١ٍمبد اٌّغزخذ١ِٓ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ عٍٛن اٌغ١بّػ. وّب أشبسد 

فٟ الاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس اٌشل١ّخ ئٌٝ اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ ٌٍغّب١٘ش   (2023) دساعخ اٌؼز١جٟ

فمذ  (2017) خبطخ اٌغّٙٛس اٌغؼٛدٞ فٟ اٌزؼشع ٌٍّؾزٜٛ اٌغ١بؽٟ. أِب دساعخ شط١جٟ

عٍطذ اٌؼٛء ػٍٝ أصش اٌزؼ١ٍمبد الإٌىزش١ٔٚخ خبطخ اٌغٍج١خ ِٕٙب، ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 
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اٌٛعٙبد ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ، ِّب ٠إوذ ػشٚسح ِشالجخ اٌّؾزٜٛ الإٌىزشٟٚٔ اٌّىزٛة ػٓ 

أْ آ١ٌخ ٔشش   Ebrahimi et al. (2019)فٟ ٘زٖ اٌٛعبئً. ئػبفخ ئٌٝ رٌه، ث١ّٕذ دساعخ

اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ لا رؼذ وبف١خ ٌجٕبء ػلاِخ ع١بؽ١خ ١ِّضح ٌٍّىبْ، ؽ١ش 

رإوذ اٌذساعخ اٌؾبعخ ئٌٝ رى٠ٛٓ اعزشار١غ١بد ِزىبٍِخ ٚشبٍِخ لا رمزظش ػٍٝ إٌشش اٌزم١ٍذٞ 

 ؾ.فم

ِٓ اٌّض١ش ٌلا٘زّبَ أْ ِؼظُ اٌذساعبد أػلاٖ أعش٠ذ ػٍٝ اٌغّٙٛس اٌّؾٍٟ ٌزٍه اٌٛعٙبد 

ٌم١بط رأص١ش رٍه اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ػ١ٍٗ ف١ّب ٠خض اٌٛعٙبد اٌّؾ١ٍخ ٌذ٠ُٙ اٚ اٌزؼشف ػٍٝ 

ٕبفغخ ػب١ٌّب ٚاٌزٟ  ُّ طٛسرٙب فٟ ار٘بُٔٙ. ٚ٘زا ِب لذ ٠زؼبسع ِغ اٌّفَٙٛ اٌؼبٌّٟ ٌٍغ١بؽخ اٌ

 غزٙذف عّٙٛسا ِؾ١ٍب ثشىً سئ١غٟ ٌٚىٕٙب فٟ ٔفظ اٌٛلذ لا رمظ١ٗ.لا ر

٠خض ؽم١مخ أٚ ِذٜ ػّك  ِٚٓ ا١ٌّّض أْ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد أظٙشد رجب٠ٕبً ٚاػؾب ف١ّب

أصش الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ طٛسح اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٚخٍك اٌٛػٟ ثٙب ٚرط٠ٛش عٍٛن ئ٠غبثٟ 

َ اٌشلّٟ دٚس سئ١غٟ فٟ رؼض٠ض اٌغ١بؽخ ث١ّٕب رغب٘ٙب. فجؼغ رٍه اٌذساعبد رشٜ اْ ٌلإػلا

رٕفٟ دساعبد أخشٜ فؼب١ٌخ ٘زٖ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ فٟ فؼب١ٌزٙب ػٍٝ رى٠ٛٓ طٛسح اٌّىبْ اٚ 

اٌٛعٙخ، ٚثبٌزبٌٟ رمزشػ رط٠ٛش ٚاثزىبس اعزشار١غ١بد ئثذاػ١خ ٌظٕبػخ اٌّؾزٜٛ، ِضً اٌزشو١ض 

ٌٛعٙخ ٚوً ِب ٠خظٙب. وّب ٠ٕجغٟ ػٍٝ ٔشش اٌّٛػٛػبد اٌزٟ رُٙ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ػٓ ا

رشغ١غ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ُٕشئٗ اٌّغزخذِْٛ ػٍٝ الإٔزشٔذ ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ٌّب ٌٙزا 

إٌٛع ِٓ إٌشش ِٓ دٚس وج١ش فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ؽ١ش ٠ؼزجشٚٔٗ أوضش 

  ٖ اٌٛعٙبد.ِٛصٛل١خ ِٚظذال١خ ِٓ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رٕششٖ اٌّغئٌْٛٛ ٚاٌغٙبد اٌّّضٍخ ػٓ ٘ز

ٚرز١ّض اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثىٛٔٙب رشوض ػٍٝ اٌغّٙٛس الأعٕجٟ، ٚلا رجؾش ػٓ ل١بط اٌظٛسح 

اٌز١ٕ٘خ ٌٍّىبْ ثمذس ِب رشوض ػٍٝ دٚس الإػلاَ اٌشلّٟ وىً دْٚ اٌزشو١ض ػٍٝ ِٕظخ ثزارٙب 

فٟ رشى١ً اٌٛػٟ ٌذٜ ٘زا اٌغّٙٛس. فٟٙ رغزىشف اٌٛػٟ ثٙزٖ اٌٛعٙبد اٌزٞ لذ ٠إدٞ 

ٌظٛسح ٌزؼض٠ض طٛسح اٌّىبْ ٚػلاِزٗ ا١ٌّّضح د١ٌٚب. أٞ اْ ٘زٖ اٌذساعخ رخزٍف فٟ لاؽمب 

اٌؼ١ٕخ ٚاٌّغبي ِّب ٠غؼٍٙب رمذَ لبػذح رأع١غ١خ ٌفُٙ رأص١ش الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ اٌزش٠ٚظ 

 اٌغ١بؽٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ.

 الإطبس انُظش٘ نهذساعت: 

خ ٌؼبٌُ الارظبي اٌىٕذٞ ِبسشبي اعزٕذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ٔظش٠خ اٌؾز١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١

ِبوٍٛ٘بْ
)18(

، ٚرفزشع ٘زٖ إٌظش٠خ أْ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ رؼُذّ ٟ٘ اٌغجت اٌشئ١غٟ 

ٌٍزغ١شاد اٌزٟ رؾظً ٌٍّغزّؼبد ػٍٝ اٌّغز٠ٛبد اٌضمبف١خ ٚالالزظبد٠خ، فبٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌٕغجخ 

٠إصش رأص١شا ِجبششاً ػٍٝ ٌٙزٖ إٌظش٠خ ١ٌغذ ِغشد أداح ٠غزخذِٙب الأفشاد ٚئّٔب علاػ لٛٞ 

رفى١ش الأفشاد، ٚأعب١ٌت رٛاطٍُٙ، ٚعٍٛو١برُٙ. ٠شٜ ِبوٍٛ٘بْ ٚفمب ٌٕظش٠زٗ اٌؾز١ّخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ أْ اٌزطٛساد اٌّزغبسػخ اٌزىٌٕٛٛع١خ رزشن أصشاً ؽز١ّبً ػٍٝ اٌّغزّغ، ِّٙب وبٔذ 

  (.McLuhan,1994ل١ُ رٌه اٌّغزّغ أٚ صمبفزٗ أٚ ئسادرٗ اٌجشش٠خ )

ٚلذ ؽجمذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٔظش٠خ اٌؾز١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ واؽبس ِٚذخً ٔظشٞ ٌفُٙ دٚس 

الإػلاَ اٌشلّٟ وؼبًِ سئ١غٟ فٟ خٍك اٌٛػٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس الأعٕجٟ ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ 

ب ػ١ّمبً ؽٛي وْٛ اٌٛعبئً  ًّ اٌغؼٛد٠خ. ؽ١ش أْ ٘زٖ اٌذساعخ ٚفمب ٌّب رٕض ػ١ٍٗ رمُذَ فٙ
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ْ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌّغزّغ ٔظشاً ٌزأص١ش٘ب اٌشل١ّخ أدٚاد سئ١ ّٛ غ١خ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ رى

اٌؾزّٟ ػ١ٍٗ، ١ٌظ فمؾ ػجش اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رٕمٍٗ، ٌٚىٓ ػجش اٌٛع١ٍخ اٌشل١ّخ ٔفغٙب. 

فبٌزىٌٕٛٛع١ب وٛع١ٍخ رشىًّ اٌٛػٟ ِٓ خلاي اٌّشبسوخ ا١ٔ٢خ ٚإٌشش اٌغش٠غ، ؽ١ش أطجؼ 

ٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ صُ ارخبر اٌّغزّغ ا١ٌَٛ ٠ؼزّذ ثشىً سئ١غٟ ػ

  اٌمشاساد
)
( Postman,2011)

19(
فٟ رؾ١ًٍ دٚس الإػلاَ  انببحزتأٞ أْ ٘زٖ إٌظش٠خ رف١ذ  . 

اٌشلّٟ وؼبًِ ؽزّٟ ٠شُىًّ ٚػٟ اٌغّٙٛس اٌؼبٌّٟ، ٠ٚؼُضّص اٌٛػٟ ٚالإدسان ثبٌٛعٙبد 

 اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ.

  :يُٓج انذساعت

اٌذساعخ ػّٓ اٌذساعبد اٌٛطف١خ، اٌزٟ رؼُٕٝ ثغّغ اٌج١بٔبد ٚدساعخ اٌؾمبئك رٕذسط ٘زٖ 

(2215ٌزفغ١ش٘ب رفغ١ش ػٍّٟ دل١ك ٚئؽلاق اٌزؼ١ّّبد ثشأٔٙب)ئثشا١ُ٘ ،
)22(

، ٚرُ اخز١بس 

ِٕٙظ اٌّغؼ ِٓ أعً ٚطف اٌظب٘شح ٚطفب و١ّب ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ 

(1989ٚاٌزبثؼخ)اٌؼغبف، 
)21(

 انبٛبَبث ٔقٛبعٓبأداة جًغ . 

ٚاعزخذِذ اٌجبؽضخ الاعزج١بْ وأداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٔظشًا ٌىفبءرٗ ٚفؼب١ٌزٗ فٟ رؾم١ك 

أ٘ذاف اٌذساعخ. ٚرُ رؾذ٠ذ ِٕٙغ١خ ل١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ ثّب ٠زٕبعت ِغ ؽج١ؼخ اٌفشٚع، 

 Likert ؽ١ش رُ ل١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ِٓ خلاي أعئٍخ رؼزّذ ػٍٝ ِم١بط

اٌخّبعٟ. ٚلذ رُ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ فشٚع اٌذساعخ ثبعزخذاَ اخزجبس ِؼبًِ 

الاسرجبؽ عج١شِبْ، اٌزٞ ٠م١ظ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ثزشر١ت اٌج١بٔبد، ٚ٘ٛ ِٕبعت 

 ٌٍج١بٔبد اٌزٟ لا رزجغ رٛص٠ؼبً ؽج١ؼٟ.

 :يجخًغ ٔػُٛت انذساعت

ِٓ ع١ّغ الأفشاد اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ا٘زّبَ ثبٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ُٚ٘ ٠شىٍْٛ ٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ٕ٘ب 

اٌشش٠ؾخ الأوضش ػشػخ ٚرفبػلا ِغ اٌّؾز٠ٛبد اٌغ١بؽ١خ ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ ٔظشا 

لا٘زّبُِٙ ثٙزا إٌٛع ِٓ الأٔشطخ، وّب اْ ٘زٖ اٌشش٠ؾخ اٌز٠ٓ ٠زشبسوْٛ ٘زٖ الا٘زّبِبد 

ُ ا١ٌٕخ ثبٌغفش ِغزمجلا، ٚ٘زا ِّب ٠غؼٍُٙ عّٙٛسًا را طٍخ غبٌجب لذسرُٙ اٌّب١ٌخ ػب١ٌخ ٌٚذ٠ٙ

 .ِجبششح ثّٛػٛع اٌذساعخ

لأٔٙب رز١ؼ اٌٛطٛي ئٌٝ افشاد (Purposive Sampling) ٚلذ رُ اعزخذاَ اٌؼ١ٕخ اٌؼّذ٠خ 

٠زُٛلغ ُِٕٙ رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚف١ذح ٌٍذساعخ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؾذدح ِضً الا٘زّبَ 

  .فشدًا 385ٚلذ ثٍغ ؽغُ ٘زٖ اٌؼ١ٕخ  .اٌّؾز٠ٛبد اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثٙب ثبٌغ١بؽخ ِٚزبثؼخ

ٚرزٍخض آ١ٌخ اخز١بس اٌؼ١ٕخ فٟ رٛص٠غ الاعزج١بْ اٌخبص ثبٌجؾش ئٌىزش١ٔٚبً ػجش ِٕظخ 

Prolific  اٌشل١ّخ ؽ١ش أٔٙب رؼُ ِغزّؼبد ئٌىزش١ٔٚخ ِٙزّخ ثّغبلاد ػذح ِٕٚٙب ِغبي

ضد ػ١ٍٗ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍزأوذ ِٓ اعزٙذاف الأفشاد اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش ٚ٘ٛ اٌّغبي اٌزٞ سو

ب ثّٛػٛػبد اٌغفش ٚاٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ًِ أٞ أْ ِؼب١٠ش اخز١بس اٌؼ١ٕخ .الأوضش رفبػلًا ٚا٘زّب

أِب  .أْ ٠ىْٛ الأفشاد ِّٓ ٠زبثغ اٌّؾز٠ٛبد اٌشل١ّخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بؽخ ٌٚذ٠ُٙ ١ٔخ فؼ١ٍخ ٌٍغفش

ب ثبٌغ١بؽخ أٚ ١ٔخ ِغزمج١ٍخ ٌٍغفشِؼب١٠ش الاعزجؼبد فٟٙ أْ لا ٠جذٞ اٌف ًِ  .شد ا٘زّب
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 :حذٔد انبحذ

 :رّضٍذ ؽذٚد ٘زا اٌجؾش ف١ّب ٠ٍٟ

اٌزشو١ض ػٍٝ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ فمؾ، ِغ ئغفبي ٚعبئً الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ، ٔظشا  .1

ٌطج١ؼخ الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ عٌٙٛخ اٌٛطٛي ِٓ لجً اٌغّب١٘ش اٌّٙزّخ ثبٌغ١بؽخ 

 ٚاخجبس٘ب.

ػٍٝ ػ١ٕخ ِؾذٚدح ُٚ٘ اٌّٙز١ّٓ ثبٌغفش، ِّب لذ ٠ؾذ ِٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ الاػزّبد  .2

 اٌجؾش.

 :َخبئج انذساعت

رٕمغُ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ِؾبٚس ِخزٍفخ لاعزؼشاع ٔزبئظ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍؼ١ٕخ 

 ٚإٌزبئظ اٌخبطخ ثأعئٍخ اٌذساعخ ٚإٌزبئظ اٌخبطخ ثفشٚع اٌذساعخ.

 غشافٛت لأفشاد انؼُٛتانًحٕس الأٔل: انبٛبَبث انذًٕٚ

٠ٙذف ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ خظبئض اٌشخظ١خ لأفشاد اٌؼ١ٕخ ِضً اٌؼّش ٚاٌغٕظ 

إٌٛع، ٚاٌؼّش،  :ٚرُ رٛص٠ؼٙب ٚفمب ٌٍخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خٚاٌغٕغ١خ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ. 

 (.1) ٚاٌّإً٘ اٌذساعٟ، ٚاٌغٕغ١خ، ٚاٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي سلُ

-18ٌج١بٔبد ئٌٝ رٛص٠غ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ وبٌزبٌٟ: اٌفئخ اٌؼّش٠خ رش١ش ا

فٟٙ الأوجش  34-25شخظًب. أِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ  43% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 11.2رّضً  24

 44-35شخظًب. ر١ٍٙب اٌفئخ اٌؼّش٠خ  148% ثاعّبٌٟ 38.4ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ، ؽ١ش رشىً 

ثٕغجخ  54-45أشخبص. ٚعبءد اٌفئخ اٌؼّش٠خ  125أٞ ِب ٠ؼبدي % ِٓ اٌؼ١ٕخ، 25.3ثٕغجخ 

% ِٓ اٌؼ١ٕخ، 5.5فزشىً  64-55شخظًب. أِب اٌفئخ اٌؼّش٠خ  54%، ثؼذد ئعّبٌٟ ٠جٍغ 14

% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 3.4ِٚب فٛق  65شخظًب. ٚأخ١شًا، رّضً اٌفئخ اٌؼّش٠خ  22ثّب ٠ؼبدي 

 شخظًب.  13

إٌٛع فزش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ ػٍٝ ِٚٓ ؽ١ش رٛص٠غ الأفشاد ؽغت 

شخظًب، فٟ ؽ١ٓ ٠شىً  242% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 62.9إٌؾٛ اٌزبٌٟ: رشىً الإٔبس ٔغجخ 

 شخظًب. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 142% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثؼذد ئعّبٌٟ ٠جٍغ 36.9اٌزوٛس 

رٛص٠غ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ ِٚٓ ؽ١ش اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ 

% 48.3اٌذساعخ، ؽ١ش ٠ظُٙش أْ ؽبٍِٟ دسعخ اٌجىبٌٛس٠ٛط ٠شىٍْٛ إٌغجخ الأوجش ثٕغجخ 

شخظًب. ١ٍ٠ُٙ الأفشاد اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ دثٍَٛ اٌّذسعخ اٌضب٠ٛٔخ أٚ ِب  186ِٓ اٌؼ١ٕخ، ِب ٠ؼبدي 

. أِب اٌّشبسوْٛ اٌز٠ٓ شخظًب 91% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 23.6(، ثٕغجخ ٠GEDؼبدٌٙب )

أشخبص. ٠جٍغ ئعّبٌٟ ػذد  128% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 28.1ٌذ٠ُٙ رؼ١ٍُ ػبيٍ، ف١ّضٍْٛ 

شخظًب، ِّب ٠ؼىظ رٕٛػًب فٟ ِغز٠ٛبد اٌزؼ١ٍُ ث١ٓ اٌؼ١ٕخ  385اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

 اٌّذسٚعخ.

ٟ اٌذساعخ، ِٚٓ ؽ١ش عٕغ١بد اٌّشبسو١ٓ رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ رٕٛع اٌغٕغ١بد ٌٍّشبسو١ٓ ف

% 65.5عٕغ١خ ِخزٍفخ. رّضً اٌغٕغ١خ اٌجش٠طب١ٔخ إٌغجخ الأوجش ثٕغجخ  35ؽ١ش رٛصػٛا ػٍٝ 
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شخظًب.  29%، أٞ 5.5شخظًب، ر١ٍٙب اٌغٕغ١خ الأِش٠ى١خ ثٕغجخ  252ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 

شخظًب. أِب  26% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 6.8عبءد اٌغٕغ١خ الإعجب١ٔخ فٟ اٌّشوض اٌضبٌش ثٕغجخ 

ثبلٟ اٌغٕغ١بد فىبٔذ ٔغجزٙب ألً ِٓ رٌه ثىض١ش، ؽ١ش شىٍذ اٌغٕغ١خ الأ٠شٌٕذ٠خ ٚإٌٌٙٛذ٠خ 

أشخبص ٌىً عٕغ١خ. اٌغٕغ١بد الأخشٜ ِضً الأٌّب١ٔخ  8% ٌىً ِّٕٙب، ثاعّبٌٟ 2.1

%( ٌىً ِّٕٙب، ٚاٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٕغ١بد الأخشٜ اٌزٟ شىٍذ 1%(، اٌفشٔغ١خ ٚاٌجٌٕٛذ٠خ )1.8)

% ٌىً ِّٕٙب(، ٚإٌٙذ٠خ ٚاٌظ١ٕ١خ 1.3رٌه الأعزشا١ٌخ ٚا١ٌٕٛص٠ٍٕذ٠خ )ٔغجبً ألً، ثّب فٟ 

% ٌىً ِٕٙب(. ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌغٕغ١بد رّضٍٙب 2.5ٚاٌّب١ٌض٠خ )

%، ِضً الأسعٕز١ٕ١خ، إٌّغب٠ٚخ، اٌجٕغلادش١خ، اٌجشاص١ٍ٠خ، 2.3شخض ٚاؽذ فمؾ ثٕغجخ 

فٍٕٕذ٠خ، ا١ٌٛٔب١ٔخ، الإ٠طب١ٌخ، اٌىٛس٠خ اٌغٕٛث١خ، ا١ٌٍزٛا١ٔخ، اٌىٕذ٠خ، اٌذّٔبسو١خ، الإعز١ٔٛخ، اٌ

إٌش٠ٚغ١خ، اٌفٍج١ٕ١خ، اٌشٚع١خ، اٌغٕغبفٛس٠خ، اٌغٍٛفبو١خ، اٌغ٠ٛغش٠خ، ٚاٌزشو١خ. ثٙزا ٠ىْٛ 

شخظًب، ِّب ٠ؼىظ رٕٛػًب وج١شًا فٟ اٌغٕغ١بد  385ئعّبٌٟ ػذد اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ 

 ٚاٌضمبفبد.

  انخٙ حًزم  43-02ٚشٛش إنٗ أًْٛت اعخٓذاف انفئت انؼًشٚت بٍٛ حشٖ انببحزت أٌ ْزا

%، ػبش حًلاث حشٔٚجٛت يٕجٓت. فٓزِ 3..4انُغبت الأكبش يٍ انًشبسكٍٛ بُغبت 

انفئت حًٛم إنٗ اعخخذاو انخكُٕنٕجٛب بشكم يكزف ٔحفضم انحصٕل ػهٗ انًؼهٕيبث ػبش 

ٛت. ًٚكٍ أٌ حشًم ْزِ الإَخشَج، يًب ٚجؼهٓب يغخٓذفت بشكم يزبنٙ نهحًلاث انشقً

انحًلاث إػلاَبث يغخٓذفت ػهٗ ٔعبئم انخٕاصم الاجخًبػٙ، ٔػشٔض خبصت نٓزِ 

انفئت انؼًشٚت. ببلإضبفت بًب أٌ الإَبد ٚشكهٍ انُغبت الأكبش يٍ انًشبسكٍٛ 

 .%(، يٍ انًًكٍ أٌ ٚخى حصًٛى انحًلاث الإػلاَٛت بطشٚقت حغخٓذف ْزِ انفئت90.0)

 (1جذٔل )

  انذًٕٚغشافٛت نهؼُٛتانخصبئص 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 % انؼذد انخصُٛفبث نكم يخغٛش انًخغٛشاث

 إٌٛع

 62.9 242 روش

 36.9 142 أضٝ

 2.3 1 آخش

 اٌفئخ اٌؼّش٠خ

24-18 43 11.2 

34-25 148 38.4 

44-35 125 25.3 

54-45 54 14 

64-55 22 5.5 

 3.4 13 65فٛق 

 اٌّإً٘ اٌزؼ١ٍّٟ

 23.6 91 صبٔٛٞ

 48.3 186 ثىبٌٛس٠ٛط

 28.1 128 دساعبد ػ١ٍب
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 انًحٕس انزبَٙ: َخبئج حغبؤلاث انذساعت

 يبْٙ أكزش انٕعبئم انشقًٛت انخٙ ٚهخًظ يُٓب انجًٕٓس الأجُبٙ انًؼهٕيبث انغٛبحٛت؟ -1

ثذا٠خ ثؾضذ اٌغبِؼخ اٌٛعبئً ثشىً ػبَ عٛاء وبٔذ سل١ّخ اٚ غ١ش سل١ّخ ٚرج١ٓ ِب ٠ٍٟ، رش١ش 

( ئٌٝ أْ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ٟ٘ اٌّظذس اٌشئ١غٟ 2اٌج١بٔبد وّب فٟ اٌغذٚي سلُ )

 126% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 32.5ٌّؼٍِٛبد اٌغفش ٌٍّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، ؽ١ش رشىً 

 Expediaّشرجخ اٌضب١ٔخ ٚوبلاد اٌغفش ػجش الإٔزشٔذ ِضً شخظًب. ٠أرٟ فٟ اٌ

ٚBooking.com شخظًب. أِب ٚوبلاد اٌغفش اٌزم١ٍذ٠خ  52% ِٓ اٌؼ١ٕخ، أٞ 13.5، ثٕغجخ

شخظًب. ِٚٓ صُ اٌزٛط١بد اٌشف١ٙخ  43% ثاعّبٌٟ 11.2فزأرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ثٕغجخ 

شخظًب. ِذٚٔبد اٌغفش ٚلٕٛاد ٠ٛر١ٛة  29%، ثاعّبٌٟ 5.5فزأرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌشاثؼخ ثٕغجخ 

شخظًب ٌىً  28% ٌىً ِّٕٙب، ثاعّبٌٟ 5.3رشىلاْ ِظذس٠ٓ ١ِّٙٓ ٌّؼٍِٛبد اٌغفش ثٕغجخ 

شخظًب. اٌّٛالغ  25% ِٓ اٌؼ١ٕخ، أٞ 6.5فئخ. رأرٟ ِٕزذ٠بد اٌغفش فٟ اٌّشرجخ اٌزب١ٌخ ثٕغجخ 

ٙب رطج١مبد اٌغفش ٚ رّضً شخظًب، ر١ٍ 19% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 4.9اٌشع١ّخ ٌٍغ١بؽخ رّضً 

شخظًب، ث١ّٕب رّضً ثشاِظ اٌغفش اٌزٍفض١ٔٛ٠خ  14% ِٓ ِظبدس اٌّؼٍِٛبد، ثاعّبٌٟ 3.6

أشخبص، ث١ّٕب رّضً  6%، أٞ 1.6أشخبص. وزت الإسشبد اٌغ١بؽٟ رّضً  8% ثاعّبٌٟ 2.1

ئخ % ٌىً ِّٕٙب، ثاعّبٌٟ شخض ٚاؽذ ٌىً فئخ. ف2.3ِغلاد اٌغفش ِٚٛالغ الأخجبس اٌشل١ّخ 

 أشخبص. 5% ِٓ اٌّشبسو١ٓ، ثاعّبٌٟ 1.3"أخشٜ" رشًّ 

 (0جذٔل )

 انٕعبئم انخٙ ٚهخًظ يُٓب انجًٕٓس الأجُبٙ انًؼهٕيبث انغٛبحٛت

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس يصذس يؼهٕيبث انغفش انشئٛغٙ

 2.3 1 ِٛالغ الأخجبس اٌشل١ّخ

 4.9 19 اٌّٛالغ اٌشع١ّخ ٌٍغ١بؽخ

 52 13.5 (Expedia, Booking.comٚوبلاد اٌغفش ػجش الإٔزشٔذ )ِضً 

 1.3 5 أخشٜ 

 32.5 126 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 2.1 8 ثشاِظ اٌغفش اٌزٍفض١ٔٛ٠خ

 11.2 43 ٚوبلاد اٌغفش اٌزم١ٍذ٠خ

 3.6 14 رطج١مبد اٌغفش

 5.3 28 ِذٚٔبد اٌغفش

 6.5 25 ِٕزذ٠بد اٌغفش

 1.6 6 وزت الإسشبد اٌغ١بؽٟ

 2.3 1 ِغلاد اٌغفش

 5.5 29 اٌزٛط١بد اٌشف١ٙخ

 5.3 28 لٕٛاد ٠ٛر١ٛة

 122 385 اٌّغّٛع
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ٚف١ّب ٠خض اٌؾذ٠ش ػٓ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ٠زؼؼ اٌزجب٠ٓ فٟ 

( اْ شجىبد 3رفؼ١لاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌٍٛع١ٍخ الأوضش ش١ٛػًب، وّب ٠زج١ٓ فٟ اٌغذٚي سلُ )

شخظًب. ر١ٍٙب  312% ِٓ اٌّشبسو١ٓ، ثاعّبٌٟ 82.5اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ؽ١ش ٠غزخذِٙب 

شخظًب. ِذٚٔبد اٌغفش رأرٟ فٟ  125% ِٓ اٌؼ١ٕخ، أٞ 32.5 ِٛالغ الأخجبس اٌشل١ّخ ثٕغجخ

شخظًب. أِب  112% ِٓ اٌّشبسو١ٓ، ثاعّبٌٟ 28.6اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ؽ١ش ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب 

شخظًب. ٚأخ١شًا، رأرٟ فئخ "أخشٜ"  55% ِٓ اٌؼ١ٕخ، أٞ 19.5ِٕزذ٠بد اٌغفش، ف١غزخذِٙب 

 شخظًب.  35% ِٓ اٌؼ١ٕخ، ثاعّبٌٟ 9.1ٌزشًّ 

 (4)جذٔل 

 انٕعبئم انشقًٛت انخٙ ٚهخًظ يُٓب انجًٕٓس الأجُبٙ انًؼهٕيبث انغٛبحٛت

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس انخصُٛف انؼبو

 82.5 312 ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ

 32.5 125 ِٛالغ الأخجبس اٌشل١ّخ

 28.6 112 ِذٚٔبد اٌغفش

 19.5 55 ِٕزذ٠بد اٌغفش

 9.1 35 أخشٜ 

  رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زا الاػزّبد اٌىج١ش ػٍٝ اٌٛعبئً اٌشل١ّخ ثشىً ػبَ ٟ٘ الأوضش ش١ٛػب

ٚخبطخ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ، فٟ رض٠ٚذ إٌبط ثبٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌٛعٙبد 

اٌغ١بؽ١خ، ٠ؼىظ رٛعٗ فٟ عٍٛن اٌغّب١٘ش ٔؾٛ رفؼ١ً اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠ؼخ ٚاٌشخظ١خ 

ِمبسٔخ ثبٌخ١بساد اٌزم١ٍذ٠خ. ٠ظُٙش ٘زا الارغبٖ أ١ّ٘خ اٌزٟ رٛفش٘ب ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ 

رىض١ف ٚرم٠ٛخ اٌؾؼٛس اٌشلّٟ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ ػجش ٘زٖ اٌٛعبئً ٚإٌّظبد 

 ٌٍٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس أٚعغ. 

  ،ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ٕ٘بٌه رٕٛػًب فٟ ِظبدس ِؼٍِٛبد اٌغفش اٌزٟ ٠ؼزّذ ػ١ٍٙب اٌغّٙٛس

ذ٠خ ِضً اٌٛوبلاد اٌغفش اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌىٍّخ إٌّمٌٛخ اٚ فّٓ اٌّض١ش ٌلا٘زّبَ اْ ٚعبئً رم١ٍ

اٌشف١ٙخ عبءد فٟ ِشاوض ِزمذِخ ّٚ٘ب اٌضبٌش ٚاٌشاثغ ِٓ ؽ١ش الأفؼ١ٍخ. ٌزا رشٜ 

اٌجبؽضخ أ١ّ٘خ اعزضّبس ٘زٖ اٌؾمبئك فٟ رؼض٠ض رٛاطٍٙب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌمٕٛاد ٚسثّب 

مٌٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌّب ٌٙب ِٓ اعزجذاٌٙب ثجذ٠ً اٌىزشٟٚٔ ِضً رؼض٠ض رٛظ١ف اٌىٍّخ إٌّ

ِىبٔخ ٚصمخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش. ٠ّٚىٓ ٌٍغٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ الاعزفبدح ِٓ ٘زٖ 

 اٌّؼٍِٛبد ٌزٛع١ٗ عٙٛد٘ب الإػلا١ٔخ ٚاٌزش٠ٚغ١خ ثشىً أفؼً.

 رزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ  Dinnie.(2015)  اٌزٟ اوذد أْ ؽش٠مخ رٛص٠غ ِؼٍِٛبد

ٙٛس ِٕظبد اٌٛعبئؾ الاعزّبػ١خ، اٌزٟ أطجؾذ ا٢ْ اٌغفش رغ١شد ثشىً وج١ش ِغ ظ

اٌّظذس اٌشئ١غٟ ٌٍغ١بػ اٌجبؽض١ٓ ػٓ ٔظبئؼ ٚأفىبس ؽٛي ِىبْ ِؼ١ٓ. ِٚغ دساعخ 

( اٌزٟ رإوذ أْ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ ثبرذ ٟ٘ اٌّشعغ الأعبعٟ 2219اٌغبثشٞ )

 ٌٍّغبفش٠ٓ ٌّب رٛفشٖ ِٓ ِمزشؽبد ٚرم١١ّبد.
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ْم حغٓى انًؼهٕيبث انغٛبحٛت انشقًٛت فٙ حًُٛت انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحٛت  -4

 انغؼٕدٚت؟ 

( أْ ٔغجخ وج١شح ِٓ اٌّشبسو١ٓ، رؾذ٠ذاً 5ٚرٛػؼ الأسلبَ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ )

%، لذ شؼشٚا ثزأص١ش الإػلاَ اٌشلّٟ ػٍٝ ٚػ١ُٙ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ 59.9

 % ثأُٔٙ ٌُ ٠شؼشٚا ثأٞ رأص١ش ػٍٝ الإؽلاق. 28.8ش، ث١ّٕب أفبد ثذسعبد ِزفبٚرخ ِٓ اٌزأص١

 (2جذٔل )

 دٔس انًؼهٕيبث انشقًٛت فٙ حًُٛت انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحٛت انغؼٕدٚت

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس الإجببت

 2.6 12 ثذسعخ وج١شح عذاً 

 16.1 62 ثذسعخ وج١شح

 21.3 82 ثذسعخ ِؼزذٌخ

 31.2 122 ثذسعخ ل١ٍٍخ

 28.8 111 لا ٠إصش أثذاً 

 122 385 اٌّغّٛع

  رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زا اٌزفبٚد فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌٛػٟ ٠ش١ش ئٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد فٟ عزة

إٌّشٛس اٚ اٌزٛل١ذ أزجبٖ ثؼغ فئبد اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف أٚ سثّب ػؼف فٟ اٌّؾزٜٛ 

اٌؾبعخ ئٌٝ  ٠ؼىظاٌزٞ ٠ىضش ف١ٗ إٌشش ػٓ اٌّؾزٜٛ اٌخبص ثبٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ٚ٘زا 

اعزشار١غ١بد ئػلا١ِخ سل١ّخ أوضش فؼب١ٌخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ عّٙٛس أٚعغ ثـزأص١ش أوجش ِٓ 

٠ٚإوذ ٘زا دساعخ اعشا٘ب اٌغبِذٞ  – ؽ١ش ص٠بدح اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ.

( فٟ أْ اٌغّب١٘ش غبٌجب ِب ٠شب٘ذْٚ ِؾزٜٛ اٌىزشٟٚٔ ؽٛي اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ 2222)

ٙش ِؼ١ٕخ فٟ اٌغٕخ ٚ٘زا ِب روشٖ ثّؼٕٝ اْ إٌشش ٌٍّؼٍِٛبد ٌٚىٓ فمؾ خلاي أش

اٌغ١بؽ١خ ٠ٕشؾ خلاي فزشاد ِؼ١ٕخ ٟٚ٘ ِٛاعُ اٌفؼب١ٌبد ٚاٌّٙشعبٔبد. أوذ رٌه دساعخ 

( ؽٛي أْ ثؼغ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ ِضً ئٔغزغشاَ ٚر٠ٛزش رٕشش 2219)اٌشّشأٟ، 

، ٚخبطخ خلاي ِٛاعُ ِؾزٜٛ ثشىً ِٕزظُ ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ

اٌفؼب١ٌبد ٚاٌّٙشعبٔبد، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ رىشاس اٌزؼشع ٌٙزا اٌّؾزٜٛ ِٓ لجً 

اٌّغزخذ١ِٓ. ثّؼٕٝ اْ اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف لذ لا ٠زؼشع ٌٍشعبٌخ اٌّشغٛثخ ئْ ٌُ 

٠زٛافك رظفؾٗ ٌٙزٖ اٌّٛالغ ِغ ِٛعُ اٌفؼب١ٌبد ٌزا فأٗ ع١فٛد ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ 

فٟ فزشاد ِؾذدح. ٌزا رشٜ اٌجبؽضخ أ١ّ٘خ دساعخ عٍٛن ٘زٖ ٠ىضف ػشػٙب ٚٔشش٘ب 

اٌغّب١٘ش ٚدٚافغ رظفؾُٙ ِٚٛاعُّٙ اٌخبطخ اٌزٟ ٠ىضش ف١ٙب رظفؾُٙ ٚثؾضُٙ ػٓ 

 اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ.

  ٌٗ ًرزفك ٘زٖ إٌز١غخ ِغ ِب رٛطEbrahimi,Hajmohammadi, & 

Khajeheian, 2020)أص١ش وج١ش ػٍٝ ( فٟ أٗ ١ٌظ ٌشجىبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ر

أغزاة اٌغ١بػ ٌٍٛعٙخ اٌغ١بؽ١خ، ثّؼٕٝ أْ ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ لا ٠ؼذ وبف١ب ٌزأع١ظ 

 طٛسح ل٠ٛخ فٟ أر٘بْ اٌغ١بػ. 
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 ،( أْ ٚعبئً 2221)اٌجشا١ُ٘،  ،(2219ٚػٍٝ اٌؼىظ، أظٙشد دساعبد )ا١ٌٛعف

١خ فٟ الإػلاَ اٌشلّٟ رٍؼت دٚسا ِؾٛس٠ب فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌغّب١٘ش ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ

اٌغؼٛد٠خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ٔشش اٌّؾزٜٛ اٌجظشٞ اٌغبرة ٚاٌزش٠ٚغٟ 

ٚاٌزضم١فٟ ػٓ ٘زٖ الأِبوٓ. ٚ٘زا ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼضص الإدسان ٚاٌٛػٟ ٚثبٌزبٌٟ ٠ض٠ذ 

الإلجبي ػٍٝ ٘زٖ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ، ػٍٝ شش٠طخ أْ ِغ ٠ىْٛ ٘زا اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ 

 ِغزّش ٚفؼبي.

يب يذٖ حأرٛش َٕع انًحخٕٖ انشقًٙ ػهٗ حًُٛت انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحٛت  -3

 انغؼٕدٚت؟ 

ِٚٓ ؽ١ش اٌزخظ١ض ؽٛي أٞ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ اٌزٟ لذ رىْٛ أوضش رأص١شا فٟ ص٠بدح 

اٌٛػٟ ٠زج١ٓ أْ اٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ّ٘ب أوضش أٔٛاع اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ فؼب١ٌخ فٟ ص٠بدح 

شخظًب(  122% ِٓ اٌؼ١ٕخ )26.5ؽ١خ، ؽ١ش شىٍّذ اٌظٛس اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١ب

%(، ِّب 52شخظًب(. ِؼًب، ٠ّضلاْ ِب ٠ض٠ذ ػٓ ٔظف اٌؼ١ٕخ ) 98% )25.5ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد 

اٌّشاعؼبد ٚاٌشٙبداد  .٠ذي ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّؾزٜٛ اٌّشئٟ فٟ عزة الأزجبٖ ٚرؼض٠ض اٌٛػٟ

ظًب(، ِّب ٠إوذ ػٍٝ اٌذٚس اٌؾ١ٛٞ شخ 85% ِٓ اٌؼ١ٕخ )22.6رأرٟ فٟ اٌّشرجخ اٌزب١ٌخ ثٕغجخ 

ٌزغبسة ٚآساء اٌّغزخذ١ِٓ فٟ رشى١ً رظٛساد اٌغّٙٛس. رؼذ اٌّمبلاد ٚاٌّذٚٔبد أ٠ؼًب 

%( 2.6شخظًب(، ٟٚ٘ أػٍٝ ِٓ ٔغجخ اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ) 24% )6.2فؼبٌخ ثٕغجخ 

 %(3.9)%( ٚاٌخشائؾ اٌزفبػ١ٍخ2.9%( ٚاٌغٛلاد الافزشاػ١خ )2.6ٚاٌجٛدوبعذ )

شخظًب(. فئخ  19% ِٓ اٌؼ١ٕخ )4.9اٌّإصش٠ٓ رٍؼت دٚسًا وزٌه، ؽ١ش ِضٍذ  ِٕشٛساد

٠زؼؼ ِٓ ٘زٖ إٌزبئظ أْ اٌّؾزٜٛ  .أشخبص( 9% )2.3"أخشٜ" وبٔذ الألً رأص١شًا ثٕغجخ 

اٌّشئٟ ٚاٌّشاعؼبد اٌّغزٕذح ئٌٝ رغبسة اٌّغزخذ١ِٓ ّ٘ب الأوضش رأص١شًا فٟ ص٠بدح اٌٛػٟ 

ٞ اعزغلاي ٘زٖ الأٔٛاع ِٓ اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ ثشىً أوجش ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ. ِٓ اٌؼشٚس

 .ٌزؼض٠ض ؽؼٛس اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ ٚػٟ اٌغّٙٛس ٚعزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌضٚاس اٌّؾز١ٍّٓ

 (9جذٔل )

 حأرٛش َٕع انًحخٕٖ انشقًٙ ػهٗ حًُٛت انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحٛت انغؼٕدٚت
 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس انًٕضٕع

 6.2 24 اٌّمبلاد/اٌّذٚٔبد

 2.6 12 اٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ

 22.6 85 اٌّشاعؼبد/اٌشٙبداد

 3.9 15 اٌخشائؾ اٌزفبػ١ٍخ

 2.9 11 اٌغٛلاد الافزشاػ١خ

 2.6 12 اٌجٛدوبعذ

 4.9 19 ِٕشٛساد اٌّإصش٠ٓ

 26.5 122 اٌظٛس

 25.5 98 اٌف١ذ٠ٛ٘بد

 2.3 9 أخشٜ 

 122 385 اٌّغّٛع
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  أٗ ػشٚسح ص٠بدح ئٔزبط ٚرٛص٠غ طٛس ػب١ٌخ اٌغٛدح رشٜ اٌجبؽضخ أٔٗ ٚفمب ٌٙزٖ إٌزبئظ

ٚف١ذ٠ٛ٘بد رش٠ٚغ١خ رغٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اٌغٛأت اٌفش٠ذح ٚاٌغزاثخ ٌٍغؼٛد٠خ ػٍٝ ٚعبئً 

الإػلاَ اٌشلّٟ لأْ ٘زا ِٓ شأٔٗ عزة أزجبٖ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌّخزٍفخ ٚئثشاص اٌّضا٠ب 

ٞ رشغ١غ اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ اٌفش٠ذح ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ. أ٠ؼب ِٓ اٌؼشٚس

ٌّب ٌٙب ِٓ ِٛصٛل١خ ػب١ٌخ ٌذٜ اٌغّب١٘ش اٌّٙزّخ ثبٌغفش.  اٌشخظ١خ ِٓ اٌغ١بػ اٌغبثم١ٓ

ٌزا رذػٛ اٌجبؽضخ ئٌٝ اٌزشو١ض ػٍٝ دِظ اٌؼٕبطش اٌّشئ١خ ٚرغبسة اٌغ١بػ ٌزؾم١ك اٌٙذف 

 إٌّشٛد ِٓ خٍك اٌزأص١ش ػٍٝ اٌٛػٟ ٚعزة اٌّض٠ذ ِٓ اٌغ١بػ.

 ٘زّبَ رمذَ اٌّشاعؼبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ ٠شبسوٙب اٌّغزخذِْٛ ػٍٝ ِٓ اٌّض١ش ٌلا

الإٔزشٔذ ِٓ ؽٟ اٌزأص١ش ِزمذِخ ثزٌه ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕششٖ اٌّإصش٠ٓ اٚ ِب ٠ؼشف 

ثبٌّشب١٘ش، ٌزا رشٜ اٌجبؽضخ ػشٚسح الاٌزفبد ٌٙزا اٌّظذس ٚرٛظ١فٗ أوضش ِٓ الاػزّبد 

ٌغّٙٛس اٌّغزٙذف. سثّب رؼبئٍذ ِغ ػٍٝ اٌّإصش٠ٓ فٟ ِؾبٌٚخ خٍك اٌٛػٟ ٌذٜ ا

 اٌٛلذ اٌّظذال١خ اٌزٟ ٠غٕذ٘ب اٌغّب١٘ش ٌٍّؾزٜٛ اٌزٞ ٠ٕششٖ اٌّإصش٠ٓ ٚاٌّشب١٘ش. 

 ( ٞأْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبسو١ٓ روشٚا 2219رزفك ٘زٖ إٌزبئظ ِغ ِب عبء فٟ دساعخ اٌشٙش )

أُٔٙ ٠زؼشػْٛ ٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغ١بؽخ فٟ اٌغؼٛد٠خ ػجش ِؾز٠ٛبد ِضً اٌظٛس 

اٌف١ذ٠ٛ٘بد ٚاٌّشاعؼبد ػٍٝ ِٕظخ اوظ )ر٠ٛزش عبثمبً( ٚأغزغشاَ. وزٌه أٚػؾذ ٚ

( أْ ِؼظُ اٌغّب١٘ش ٠شب٘ذْٚ ِٕشٛساد رش٠ٚغ١خ ػٓ اٌغ١بؽخ 2221دساعخ اٌغبِذٞ )

 اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ راد ِؾزٜٛ ثظشٞ عزاة. 

 ١ٙب ِٕشٛساد اٌّإصش٠ٓ فٟ ٚػٍٝ ػىظ ِب رٛطٍذ ٌٗ ٘زٖ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌزٟ عبءد ف

( أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زؼشفْٛ ػٍٝ اٌٛعٙبد 2218اٌّشرجخ اٌخبِغخ، ٚعذ اٌغج١ؼٟ )

 اٌغ١بؽ١خ اٌغذ٠ذح فٟ اٌغؼٛد٠خ ػجش ِؾزٜٛ اٌّإصشْٚ ػٍٝ ئٔغزغشاَ ٚعٕبة شبد.

 يب ْٕ يذٖ يشبسكت انجًٕٓس الأجُبٙ نهًحخٕٖ انغٛبحٙ ػهٗ ٔعبئم الإػلاو انشقًٛت؟ -2

٠زؼؼ أْ ٕ٘بن ١ِلًا ل٠ٛبً ث١ٓ اٌّشبسو١ٓ ٌّشبسوخ ِؼٍِٛبد ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ 

ِغ ا٢خش٠ٓ ثؼذ اٌؼضٛس ػ١ٍٙب فٟ ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ. الأغٍج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ 

شخظًب، أثذٚا اعزؼذادًا ئ٠غبث١بً ٌّشبسوخ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد. ث١ّٕب وبٔذ  245%(، أٞ 63.6)

شخظًب(. فٟ  52% )18.2ّشبسو١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٔظشح ئ٠غبث١خ عذًا رغبٖ اٌّشبسوخ ٔغجخ اٌ

شخظًب( ِؾب٠ذ٠ٓ ثشأْ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد، ٌُٚ  69% ِٓ اٌّشبسو١ٓ )15.9اٌّمبثً، وبْ 

%، أٞ شخض ٚاؽذ( أثذٚا ٠2.3ؼجشٚا ػٓ ِٛلف ِؾذد. ٔغجخ ػئ١ٍخ عذًا ِٓ اٌّشبسو١ٓ )

 ٌّؼٍِٛبد. ٔظشح عٍج١خ عذًا رغبٖ ِشبسوخ ا
 (7جذٔل )

 يذٖ إػبدة يشبسكت انًحخٕٖ انغٛبحٙ
 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس الإجببت

 15.9 69 ِؾب٠ذ

 63.6 245 ئ٠غبثٟ

 2.3 1 عٍجٟ عذاً 

 18.2 52 ئ٠غبثٟ عذاً 

 122 385 اٌّغّٛع
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رشٜ اٌجبؽضخ أْ ٘زٖ إٌزبئظ رظٙش أْ ٕ٘بن اعزؼذادًا وج١شًا ث١ٓ اٌغّٙٛس ٌّشبسوخ  -

اٌّؼٍِٛبد الإ٠غبث١خ ػٓ اٌغ١بؽخ فٟ اٌغؼٛد٠خ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ئِىب١ٔخ الاعزفبدح ِٓ 

اٌؾّلاد الإػلا١ِخ اٌشل١ّخ ٌض٠بدح اٌزٛػ١خ ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌٍّّىخ، لأْ 

٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ ٔشش اٌٛػٟ ؽٛي اٌغ١بؽخ  ٚاعؼخ ٕ٘بن لبػذح عّب١٘ش٠خ

شش٠طخ اْ ٠زُ رشغ١غ اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ ِشبسوخ اٌّؾزٜٛ ثزطج١ك  اٌغؼٛد٠خ.

اعزشار١غ١بد ارظب١ٌخ ِؾفضح رذػُ ٘زا اٌغٍٛن اٌزشبسوٟ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ، ٠ّٚىٓ 

 الاعزفبدح ِٓ اٌّمبسٔبد اٌّشعؼ١خ ٌزغبسة عبثمخ.

دساعبد أخشٜ ٌٚىٓ ٘زٖ اٌذساعبد وبٔذ اوضش رؾذ٠ذا ِٓ ؽ١ش  ٠زفك ِغ ٘زٖ إٌز١غخ -

( ١ّ٠ً 2222 ،رغ١ّخ ٔٛع اٌّؾزٜٛ اٌزٞ رىضش ِشبسوزٗ. ففٟ دساعخ )اٌؼٍٟ

اٌّغزخذِْٛ ئٌٝ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ ٚعبئً 

خبطخً اٌظٛس أٚ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػٕذِب ٠ظبدفْٛ ِؾزٜٛ عزاثبً ِٚض١شًا ٌلا٘زّبَ، 

 اٌف١ذ٠ٛ٘بد راد اٌغبرث١خ اٌجظش٠خ.

 ( أْ اؽزّب١ٌخ اٌّشبسوخ رض٠ذ ِغ اٌّؾزٜٛ الإ٠غبثٟ 2219 ،٠ٚشٜ )اٌخط١ت

 ٚ اٌفؼٛي. أٚاٌّؼٍِٛبرٟ اٌزٞ ٠ؼضص اٌّشبػش ٌذٜ ٌغّب١٘ش ِضً اٌفخش 

يب ْٕ حأرٛش ٔعبئم الإػلاو انشقًٛت ػهٗ قشاساث انغفش ٔانخخطٛظ انغٛبحٙ نذٖ  -9

 انجًٕٓس الأجُبٙ؟ 

 295% )56.6رش١ش اٌج١بٔبد ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌذساعخ، ثٕغجخ 

شخظًب(، ٌُ ٠فىشٚا فٟ ص٠بسح اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثؼذ سؤ٠خ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ الإػلاَ 

شخظًب( فىشٚا فٟ ص٠بسح اٌٍّّىخ ثؼذ  92% ِٓ اٌّشبسو١ٓ )23.4ٌشلّٟ. فٟ اٌّمبثً، ا

  .الاؽلاع ػٍٝ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ

 (.جذٔل )

 دٔس الإػلاو انشقًٙ فٙ انخأرٛش ػهٗ قشاساث انغفش ٔانخخطٛظ انغٛبحٙ

 
 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس

 %56.62 295 لا

 %23.42 92 ٔؼُ

 %199 4.2 انًجًٕع

اٌجبؽضخ ػشٚسح رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌزٟ دفؼذ ٘زٖ اٌفئخ اٌم١ٍٍخ اٌزٟ اعبثذ ثٕؼُ، ٚرٛظ١ف  رشٜ -

٘زٖ اٌؼٛاًِ فٟ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌغ١بؽٟ ١ٌىْٛ أوضش عبرث١خ ِٚلاءِخ ٌٍغّٙٛس 

اٌّغزٙذف. وّب أْ ٘زٖ إٌزبئظ رؼىظ اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ 

اٌّشرجؾ ثبٌغ١بؽخ فٟ اٌغؼٛد٠خ. فّٓ اٌُّٙ أْ رشوض ٘زٖ الاعزشار١غ١بد ٚرؼض٠ض اٌّؾزٜٛ 

ػٍٝ ئثشاص اٌغٛأت اٌفش٠ذح ٚاٌغزاثخ ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌٍّّىخ، ٚرٌه ٌض٠بدح ا٘زّبَ 

اٌضٚاس اٌّؾز١ٍّٓ ٚعزثُٙ. ٠ّىٓ أْ رشًّ اٌزؾغ١ٕبد رمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ِفظٍخ ٚعزاثخ، 

اٌّغزٙذفخ، ٚص٠بدح اٌزفبػً ٚاٌّشبسوخ ػجش إٌّظبد  ٚرٛع١غ ٔطبق اٌٛطٛي ئٌٝ اٌغّب١٘ش

  .اٌشل١ّخ اٌّخزٍفخ



0902يبسط / انزبَٙ( ُٚبٚش)انجضء  09انؼذد  –انًجهت انًصشٚت نبحٕد الإػلاو   

418 

رخزٍف ٘زٖ اٌذساعخ ػّب رٛطٍذ ٌٗ دساعبد ػذح فٟ ِغبي أصش اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ ػٍٝ -

عٍٛن اٌغ١بػ اٚ لشاس اٌض٠بسح. رظُٙش الأثؾبس أْ اٌغ١بػ ٠ىْٛٔٛ أوضش ١ِلاً ٌٍزفى١ش ثض٠بسح 

ؾزٜٛ اٌٛعبئؾ اٌشل١ّخ ػٕٙب. ٘زا لذ ٠غزذي ثٗ اْ اٌغٙٛد ٚعٙبد عذ٠ذح ػٕذِب ٠زؼشػْٛ ٌّ

فٟ اٌزؼش٠ف ٚاٌزش٠ٚظ ٌٍغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ِبصاٌذ فٟ ِشاؽٍٙب الاثزذائ١خ ٚرؾزبط ئٌٝ ٚلذ 

 أوضش ٚاعزشار١غ١بد فؼبٌخ أوضش ؽزٝ رظجؼ فبػٍخ ٚرإصش ػٍٝ لشاساد اٌّغبفش٠ٓ. 

 انًحٕس انزبنذ: َخبئج فشٔض انذساعت

بس ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ ٌزؾ١ًٍ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ فٟ رُ اعزخذاَ اخزج

اٌذساعخ. ؽ١ش ٠م١ظ ِؼبًِ الاسرجبؽ عج١شِبْ لٛح ٚارغبٖ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١ش٠ٓ ثزشر١ت 

 اٌج١بٔبد، ٚ٘ٛ ِٕبعت ٌٍج١بٔبد اٌزٟ لا رزجغ رٛص٠ؼبً ؽج١ؼٟ. ٚف١ّب ٠ٍٟ فشٚع اٌذساعخ.

حٕجذ ػلاقت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ حكشاس انخؼشض نهًؼهٕيبث انشقًٛت ػٍ  -1

 انغٛبحت انغؼٕدٚت ٔبٍٛ صٚبدة انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحٛت انغؼٕدٚت. 

 (0جذٔل )

 انؼلاقت بٍٛ حكشاس انخؼشض نهًؼهٕيبث انشقًٛت انغٛبحٛت ٔبٍٛ صٚبدة انٕػٙ

 حأرٛش انٕػٙ حكشاس انخؼشض انًخغٛشاث 

 2.292 1 اٌزؼشعرىشاس 

 (2.221) 

 2.292 رأص١ش اٌٛػٟ

(2.221) 

1 

ٕ٘بن اسرجبؽ ئ٠غبثٟ لٛٞ ٚداي ئؽظبئ١بً ث١ٓ رىشاس سؤ٠خ اٌّؾزٜٛ اٌّزؼٍك ثبٌٛعٙبد  

اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ٚرأص١ش ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚػٟ اٌّغزخذ١ِٓ ثٙزٖ اٌٛعٙبد. 

. ٠ٚش١ش ٘زا ئٌٝ أْ رىشاس 2.221وبٔذ ألً ِٓ  p، ٚل١ّخ 2.292ِؼبًِ الاسرجبؽ وبْ 

سؤ٠خ اٌّؾزٜٛ اٌّزؼٍك ثبٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ ٠ض٠ذ ِٓ رأص١ش ٚعبئً 

ثؼجبسح أخشٜ،  .الإػلاَ اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚػٟ اٌغّب١٘ش الاعٕج١خ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ

ىً ِزىشس، صاد رأص١ش ٚعبئً وٍّب صاد رؼشع اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّؾزٜٛ اٌغ١بؽٟ اٌغؼٛدٞ ثش

الإػلاَ اٌشل١ّخ فٟ رؼض٠ض ٚػ١ُٙ ثٙزٖ اٌٛعٙبد. ٘زٖ إٌز١غخ رؼضص أ١ّ٘خ الاعزّشاس٠خ 

ٚالأزشبس اٌٛاعغ ٌٍّؾزٜٛ ػٍٝ ِخزٍف إٌّظبد اٌشل١ّخ ٌغزة الأزجبٖ ٚص٠بدح اٌٛػٟ 

 اٌغ١بؽٟ.
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حٕجذ ػلاقت راث دلانت إحصبئٛت بٍٛ صٚبدة انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحت انغؼٕدٚت -0

 ٔبٍٛ احخًبنٛت صٚبسة انٕجٓبث انغٛبحٛت انغؼٕدٚت. 

 (19جذٔل )

 انؼلاقت بٍٛ صٚبدة انٕػٙ ببنٕجٓبث انغٛبحت ٔبٍٛ احخًبنٛت انضٚبسة

 اٌزفى١ش فٟ اٌض٠بسح رأص١ش اٌٛػٟ اٌّزغ١شاد

 2.198 1 رأص١ش اٌٛػٟ

(2.221) 

 1 2.198(2.221) اٌزفى١ش فٟ اٌض٠بسح

ٕ٘بن اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ٚداي ئؽظبئ١ًب ث١ٓ رأص١ش ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ػٍٝ ٚػٟ 

، ِغ 2.198اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌزفى١ش فٟ ص٠بسح اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِؼبًِ الاسرجبؽ وبْ 

رأص١ش ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ػٍٝ  رش١ش ٘زٖ إٌزبئظ ئٌٝ أْ ص٠بدح .2.221ألً ِٓ  pل١ّخ 

ٚػٟ الأفشاد ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ٠شرجؾ ثض٠بدح اؽزّبي رفى١شُ٘ فٟ ص٠بسح اٌٍّّىخ. 

ثؼجبسح أخشٜ، وٍّب صاد رأص١ش اٌّؾزٜٛ الإػلاِٟ اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض ٚػٟ الأفشاد ثبٌٛعٙبد 

ىخ. ٘زا ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌزشو١ض اٌغ١بؽ١خ فٟ اٌغؼٛد٠خ، صادد فشطخ أْ ٠فىشٚا فٟ ص٠بسح اٌٍّّ

ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح ٚرأص١ش ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ٌزؼض٠ض اٌغ١بؽخ ٚص٠بدح عبرث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 وٛعٙخ ع١بؽ١خ.

 :يهخص انُخبئج

رش١ش إٌزبئظ ئٌٝ رؾٛي وج١ش فٟ ؽش٠مخ اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ، ؽ١ش أطجؼ  .1

ّبػٟ ٚٚوبلاد اٌغفش ػجش الإػلاَ اٌشلّٟ، ٚخبطخ ِٕظبد ٚعبئً اٌزٛاطً الاعز

 الإٔزشٔذ، رٍؼت دٚسًا سئ١غ١ب فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌغّٙٛس الأعٕجٟ ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ.

ِّب ٠ؼىظ رؾٛلاً وج١شًا فٟ عٍٛو١بد اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ. وّب رج١ٓ أْ اٌغّٙٛس 

٠ٍزّظ اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ِٓ ػذح ِظبدس سل١ّخ ٚ٘زا ٠ؼىظ أ١ّ٘خ رٕٛع إٌشش فٟ 

 ِظبدس ٌٍّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ اٌزٟ ٠ٍغأ ئ١ٌٙب اٌغّٙٛس.ػذح 

رإوذ إٌزبئظ ػٍٝ الأ١ّ٘خ اٌمظٜٛ ٌٍّؾزٜٛ اٌّشئٟ فٟ رؼض٠ض ٚػٟ اٌغّب١٘ش اٌّٙزّخ  .2

ثبٌغ١بؽخ، ٌزا فاْ الاعزضّبس فٟ ئٔزبط ِؾزٜٛ ثظشٞ عزاة ِٚذسٚط لذ ٠ؾمك فشطخ 

ّشرجخ اٌزب١ٌخ اٌّشاعؼبد وج١شح ٌٕغبػ ؽّلاد اٌزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ فٟ اٌغؼٛد٠خ. ٚعبء فٟ اٌ

اٌزٟ ٠ؼؼٙب ع١بػ اخشْٚ ٚ٘زا ٠إوذ لٛح اٌزغبسة ٚا٢ساء اٌشخظ١خ اٌزٟ ٠ٕشش٘ب 

 اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ الأزشٔذ فٟ رشى١ً ٚػٟ اٌغّب١٘ش ٚص٠بدح اٌّظذال١خ. 

٠ٛعذ ١ًِ لٛٞ ٌذٜ اٌّشبسو١ٓ ٌّشبسوخ ِب ٠زؼشػْٛ ٌٗ ِٓ ِؼٍِٛبد ع١بؽ١خ ػٓ  .3

٠ٓ. ٚ٘ٛ ِإشش ئ٠غبثٟ ٠ّىٓ رٛظ١فٗ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌٛعٙبد اٌغؼٛد٠خ ِغ ا٢خش

اٌغّب١٘ش وغفشاء غ١ش سع١١ّٓ ٌٍغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ. ٌزا ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ رشغ١غ ٚدػُ 

اٌغّب١٘ش ٌّشبسوخ اٌّؾزٜٛ اٌغ١بؽٟ اٌشلّٟ أٙب اعزشار١غ١خ فؼبٌخ ٌزشى١ً اٌٛػٟ 

 ثبٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ.

ٌخبص ثبٌغ١بؽخ فٟ اٌغؼٛد٠خ ٚث١ٓ ٕ٘بن فغٛح وج١شح ث١ٓ اٌزؼشع ٌٍّؾزٜٛ اٌشلّٟ ا .4

رشعّخ ٘زا اٌزؼشع ئٌٝ ١ٔخ ؽم١م١خ ٌٍض٠بسح. ثّؼٕٝ اْ غبٌج١خ اٌّشبسو١ٓ اؽٍؼٛا ػٍٝ 
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اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌخبص ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٚىٓ ٌُ ٠فىشٚا فٟ ص٠بسح 

 اٌٍّّىخ ثؼذ اٌزؼشع ٌٙزٖ اٌّؼٍِٛبد. ٌزا ٠غت أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن ٘ذف ٌزؾ٠ًٛ اٌغّب١٘ش

ِٓ ِغشد ِزٍم١ٓ عٍج١١ٓ ٌٍّؾزٜٛ ئٌٝ ئ٠غبث١١ٓ ٠زجْٕٛ عٍٛن ِشغٛة ٚ٘ٛ اٌض٠بسح 

 اٌفؼ١ٍخ.

ِٓ اٌّض١ش ٌلا٘زّبَ أْ رىشاس سؤ٠خ اٌّؾزٜٛ اٌغ١بؽٟ اٌغؼٛدٞ ػٍٝ إٌّظبد اٌشل١ّخ  .5

أظٙش اسرجبؽب ا٠غبث١ب ِزٛعطب ِغ رأص١ش ٚعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ػٍٝ اٌٛػٟ. ٘زا ٠ش١ش 

اٌزؼشع اٌّزىشس ٌٍّؾزٜٛ ٠ّىٓ أْ ٠ض٠ذ اٌٛػٟ ٌذٜ اٌغّٙٛس ثشىً ئٌٝ أٔٗ وٍّب صاد 

أوجش، ثّؼٕٝ، ١ٌظ فمؾ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؾزٜٛ ٘ٛ اٌُّٙ، ثً أ٠ؼًب الاعزّشاس٠خ فٟ رمذ٠ُ 

اٌّؼٍِٛبد ٠ٍؼت دٚسا وج١شا فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ. ٘زا ٠زّبشٝ ِغ إٌظش٠بد الإػلا١ِخ اٌزٟ 

 ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ِٛالف اٌغّب١٘ش. رإوذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزىشاس فٟ رؼض٠ض اٌٛػٟ

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد اسرجبؽ ئ٠غبثٟ ِزٛعؾ ث١ٓ ص٠بدح اٌٛػٟ إٌبرظ ػٓ اٌزؼشع  .6

ٌٛعبئً الإػلاَ اٌشل١ّخ ٚاؽزّب١ٌخ اٌزفى١ش فٟ ص٠بسح اٌغؼٛد٠خ ِغزمجلا. ٘زٖ إٌز١غخ رإوذ 

عزاة  فؼب١ٌخ ٚعبئً الإػلاَ اٌشلّٟ وأداح رش٠ٚغ١خ ٌٍغ١بؽخ، ؽ١ش ٠ّىٓ لأٞ ِؾزٜٛ

ِٚٛصٛق أْ ٠ؾفض اٌغّٙٛس ػٍٝ ارخبر لشاساد عفش. ِٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ ٘زا اٌزأص١ش 

اٌّزٛعؾ ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ لذ رإصش ػٍٝ اٌمشاس إٌٙبئٟ ثض٠بسح اٌغؼٛد٠خ، 

 ِضً رغبسة الاخشْٚ اٌغبثمخ، ِٚغزٜٛ اٌذخً، ٚرفؼ١لاد اٌغفش اٌشخظ١خ.

، ٠ّىٓ اٌمٛي ئْ الإػلاَ اٌشلّٟ ٠ّزٍه ئِىب١ٔبد وج١شح فٟ اٌخزبَ، ٚثٕبء ػٍٝ ٘زٖ إٌزبئظ .5

ٌزؼض٠ض اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ، ٌىٕٗ ٠ؾزبط ئٌٝ اعزشار١غ١بد ِذسٚعخ رشًّ اٌّؾزٜٛ ، 

 ٚعبئً إٌشش، ٚرٛل١ذ إٌشش ٌزؼظ١ُ رأص١شٖ.

 :حٕصٛبث انذساعت

١ٌخ اٌزٟ رأًِ اعزٕبدًا ئٌٝ ٔزبئظ اٌذساعخ ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌزٟ رُ ئعشاؤ٘ب، ثشصد اٌزٛط١بد اٌزب

اٌجبؽضخ أْ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ٚرؼض٠ض اٌّغبلاد اٌّزؼٍمخ ثزفؼ١ً الإػلاَ اٌشلّٟ فٟ اٌزش٠ٚظ 

 :ٌٍٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼٛد٠خ

ئعشاء دساعبد ِزخظظخ فٟ سطذ اعزشار١غ١بد الإػلاَ اٌشلّٟ اٌفؼبٌخ، ِٓ خلاي  -1

 .اٌغ١بػرؾ١ًٍ رغبسة اٌزش٠ٚظ اٌشلّٟ فٟ اٌذٚي الأخشٜ اٌزٟ ٔغؾذ فٟ عزة 

ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ئعشاء اٌجؾٛس ا١ٌّذا١ٔخ اٌزٟ رؾًٍ رفؼ١لاد اٌغّٙٛس اٌؼبٌّٟ لأعب١ٌت 

٠ّٚىٓ رٕف١ز رٌه ػجش رى١ٍف فش٠ك ػٍّٟ ِٓ عبِؼبد اٚ ِشاوض ثؾش  .اٌزش٠ٚظ اٌشلّٟ

 .ِؼشٚفخ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌغٙبد اٌّغئٌٛخ ِضً ١٘ئخ اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ

خ اٌشع١ّخ ٌٍزش٠ٚظ اٌغ١بؽٟ اٌغؼٛدٞ ػجش رؾذ٠ش رط٠ٛش آ١ٌخ اعزخذاَ اٌٛعبئً اٌشل١ّ -2

ٚاٌؾشص ػٍٝ  .ِغزّش ٌٍّؾزٜٛ اٌشلّٟ ثّب ٠ذػُ اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌّخزٍفخ

رظ١ُّ ٚاعٙبد عٍٙخ الاعزخذاَ ٌّخزٍف اٌششائؼ اٌّغزّؼ١خ ٚئػبفخ ١ِّضاد رفبػ١ٍخ 

شاء ٠ّٚىٓ رٕف١ز رٌه ِٓ خلاي رٛظ١ف خج .ِضً ِشبسوخ خطؾ اٌغفش اٌشخظ١خ

 ِزخظظ١ٓ فٟ رظ١ُّ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ، ٚاعزخذاَ أدٚاد ل١بط أداء ِزخظظخ

 .ٌّشالجخ ِذٜ رفبػً اٌغّٙٛس اٌّغزٙذف ِغ اٌّؾزٜٛ ػٍٝ ٘زٖ إٌّظبد



0902يبسط / انزبَٙ( ُٚبٚش)انجضء  09انؼذد  –انًجهت انًصشٚت نبحٕد الإػلاو   

421 

رأع١ظ ٔظبَ ٌزم١١ُ اٌؾّلاد اٌشل١ّخ اٌغ١بؽ١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي ئٔشبء آ١ٌخ ٌزم١١ُ الأداء  -3

ٚرمبس٠ش رٛػؼ ٔمبؽ اٌؼؼف ثشىً دٚسٞ ٠ٚشًّ رٌه اعزطلاػبد سأٞ اٌغّٙٛس 

ِٚٓ آ١ٌبد رٕف١ز ٘زٖ  .ٚاٌمٛح ِٚذٜ رؾم١ك اٌؾّلاد اٌشل١ّخ ٌلأ٘ذاف اٌّٛػٛػخ

الإعشاءاد اٌزم١ّ١١خ ٠ُٕظؼ ثزشى١ً ٌغبْ رم١١ُ ِزخظظخ رّضً ٚصاسح اٌغ١بؽخ اٌغؼٛد٠خ 

 .وزٌه اػزّبد أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزخظظخ فٟ رزجغ أداء اٌؾّلاد .١٘ٚئخ اٌغ١بؽخ

ؼًّ ػٍٝ ر٠ٕٛغ اٌّظبدس اٌشل١ّخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌغ١بؽ١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزؼبلذ ِغ اٌ -4

 ششوبد رم١ٕخ ِخزظخ فٟ رط٠ٛش رطج١مبد ِٚٛالغ اٌغفش ٌزمذ٠ُ رغشثخ ِزىبٍِخ.

رجٕٟ ع١بعبد شبٍِخ ٌذػُ طٕبػخ اٌّؾزٜٛ اٌشلّٟ اٌغ١بؽٟ ػجش الإػلاْ ػٓ ِجبدساد  -5

 .ٛد٠خ ػٍٝ ِٕظبد الإػلاَ اٌشلّٟٚؽ١ٕخ ٌٍزش٠ٚظ ػٓ اٌٛعٙبد اٌغ١بؽ١خ اٌغؼ

ٚالإششاف ػٍٝ ؽّلاد ٌزؼض٠ض اٌٛػٟ ثبٌٛعٙبد اٌغؼٛد٠خ وٛعٙبد ػب١ٌّخ ٌٍغ١بؽخ 

 .اٌضمبف١خ ٚاٌزشاص١خ
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