pmall slytsell s e gbally Bgmlill spsall il 0 ALl ygull ygm

Olsai gali gali sasa

) Jlad) plad o gadailly dpndlinl) < jabl) 3ab 5 & AS0al gy guddl) ) ga
s paall
Olaadi AU AU daaa sdaldl)
DBA 5, daja o Jguanll asia
il
daalsy) |, deleal) Jlas ¥ B 1a) il
g oa) Jaill g L g1 53S0 g o glall Ay )
—roadlal)
ol 3ol ) 8 I B sl e o el LY A all sda i
Sl ia gl zegiall Caaldl aiil c(s_mall < Jlial) pUsd e (aduilly dpuslidl
@\Aﬁ;\ e B e VRIS (ﬁ h\)ﬂb Aalaidl) C"_ab\_ul\ taaj} PRGN RV uﬁ
Gl 223l 5 83 je (YY) & Gl Gl adina (0 Convenient Sample
A Jaad Al ‘(Y"W) Lo c.‘.\ Al 5l Hall bl f—— s by 5 il
alaaiuy @l g (940 (5 jlma Uad 3 50n dic 5 (9490 A8 (5 ginse 2ic Allea) dinl)
SPSS v.21 aclaiay! a slall dilas ¥l o jall i 5

L (o) (2 8N B Al il i gl
Gsad) il ol il il ¢ AN By gl ¢(5y sl sdoalidal) cilalsl)
el

Abstract:

This study aimed to identify the role of internal marketing
In increasing competitive capabilities by applying it to the
Egyptian real estate sector. The researcher followed the
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descriptive analytical approach in this research, and to collect
data related to the study, a convenient non-probability sample
was used from the research community, which consisted of (363)
individuals, and it was used The researcher filled out a
questionnaire to collect data for the study, which numbered
(363), and the total sample size was determined at a confidence
level of 95%, and within a standard error of 5%, using the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v.21) program.
The results of the study indicated that the main
hypothesis was partially accepted.
Keywords: marketing, internal marketing, competitiveness,
competitive capabilities, real estate market.
-:L.\.h
Anbaily) sball O¥lae (8 dxg e Gkl el easll agdy
Cilalaiall e ¢ phail) 3¢ Aaii g pnlpuall 5 ABEN o 4 jaall 5 Apelaiay)
o Adlid) e 508 Ut e Leilhy maal Cam cainall 8 Linaal sl 31
Jaay Gaigally (finll) (o HESH Jan Lo e il (oY) ALyl (b
il juaially SlaiaYl 9 Allad dabiia o Euaall (K Y il )5S 5 sl
o8 S Lanl (e Ll Ll ¢adail 5551y (i€ iy ) Aaal) ol sall aaS
e cadaiall A8 dpanY 326 5 apdaiill slale @)l o) ) Euay cilaaidll sla
pill e d JMA (e gl 8 5 agil Hlga dpali 5 Ay ) ) sall il (M) (535 s3I
6 i (hac 5 Aalaial) A8E Gl dpalail) a8l il Cuny caall b Al
(Yo cclagall) dasll 8 a1 31 Gl sld dgn 65 (pa aliad Ll L
Clabiiall 3 10) lad (saal Gia Uidiia Jia) 5l o) sall ¢13f 3352 ()4
e OS50 AAl ) Ay B Al B e (Baiad sad Al Lgaal o AaDl (s2a

Yove 5igsio syl aad) e Gualad) aladl)
VIV



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

Aalaial) Calaal st ) Al B o dua V) pluyly Say)

LA dahy alalally aign Cnas (Aygud aseie jeda el Lagg

aseiall 138 adingd ¢ JRIA 5 gail) adle BlT (lgilaiadd pen 8 Gl sall g

Ul A caiiall o s pall 5 S N 8 Cplalall Laa sy ) Adaia¥) o e
(Y09 (Guse) Al miid) aul agle

i Jaliy ale aseie Jall cigll 8 Al By guill maal us
a3 a8 Lo adly IR0 (3 pudl) Jg8 piie) Gum cay ol Y 1) ciladaiall maes
Ostalaty (Al La gaad 5 dy pudull 3 ) gall Jadad g Gy 588 e Cilasss all 5 SIS )
aa) aly 2ol Gysadll dels o(YoY s caiad) eDleal) aa b il 4l yhy
Gl ) Gl Ol Bl ) e Al & 58l o) sall 3 la) Gl S5
A< a) e Aeaiadly 2 gmy (oM e cAalaiall Caloaf (88at (g Al ¢ Dlaall
I by (ulaly sdee agil Gl e ol 2l (e Lelaad A
Adaly cladtie Wl e il 3 ) sall L a iy Al ddadsl) aal Al (5, gul
658 Ay agilalaial e 38 5l g sl 0 sall il 5 g LEY aaw o5 (1
G Aadd a3l laliia) Al e 5 al Lal Alle el @l dldle
Aaadl) ady N ) 3 sall e daddll sasa adias by e 3asm
(Kotler et al, 2017)

ledn Baias o gladll i dalaiall 3,08 & dudlill 5 a) i
Pa e Mg cm)ll Baady ¢ Dleall Slllaie 4l (e aliise JSE3 da 53 3l
el e Juadl 5 ) gemy e Dlandl W o) 5 (31 sl 8 leadll 5 adud) 20

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
VIV



pmall slytsell s e gbally Bgmlill spsall il 0 ALl ygull ygm

Olsai gali gali sasa

sk ) Gaags Al g eclalaiall 8 d i) el a8l alaia ) JDIA (e

S AdAIA o) e 3l Adliall dgal se Jal e Llead s Leiladias Wollee

iy G clalaial) Jala elaY) jushai e Jaal)l callaty Lo elld g cdua LAl
(Y1 S A Jlall 5 Adalall ) cilllia s Leilals ae

Lﬂkﬂ\@kﬁdw\dJﬁﬂ\ éﬂ\é@éﬁﬂ\&\)dﬂ\ Ol (9 Laa
araaill 5 cadl sall A5 cCargiaall (§onll nasd 8 Lad gl GAA) daull
aysall o 55l Win s tha o) 60 Gaaal aladind 5 land) Juadl i g
dal (e gl 13 & cileadd) Juadl assi e 238l Jalal) By gil) 5 (5 )
(Saall) bl s o sidiall Cida

o AN gl g0 g g Al 3 agall Al glaa B Giald) ada La b
S raall g ad) g gaad) 8 Apudlinl) <) ja8) Baly )

i) Al

sy eyl il lpailad aal e Ay 3 s sl clalaidl Jeas
G smd JAday 333 Ay 1) adl gall (e il jlaad) g Lalalyy ) A i) ddlial)
Of @l el IS 53 Lo Wl el ddliall 3aa <l ) LalSa 64 lEa)) cileasl)
(Yo7 land & loan) Apmdliall g, 5 W S e e 35 Congs Lo
20 Ao (sspall e KA @l Al damdl Jh g
L 3305 (e L& () Jaladll g Cilaas i) (e G sana quiny S
Laedlae e A8l aya 58 MR (e Gresliall alal a8 51 Al
A o Jgbil) L Al o) Al GapdlS (Say <ol pag
gllad 8 Gl ol ol salyy b Al Gyl 4 ot A sl e L
05 _padll il Hlial)

Yove 5igsio syl aad) e Gualad) aladl)
YvY



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

lasis @ali gals sasa
o . .
ARl bl yal) adY Gadda 3(V) Js
A 3l il paf L Al ) g L) /i gall
21292<0.05) ) (s siuna 2 Ayilan) AN g3 S5 2 g2 g il <oyl g
LAY ¢ Galatll cqu il (cpSail) cpalalad) JLSAN) ARIA By gual) o Ayl ) gall p18] Baga Gaead B JRIA (5 gudl) a5 YT il
525 Chpeind B A0 o 1S g dacina — (s ) s 2l (LRIl ol Al ey gl o) ‘ot

bl sl A B A ) 3 ) gall g1
Sl g g e Aalgll quiliil) Gy ) Al ) o2 cilagig
bl gl it JRY) A1) Byl Y LA Lkl Basa o A1 (5 gl dagh il YO o
6 shena die LB cilardl) Baga o (AN VLY g
a<0.05).) 42
oty ASIAN (5 pedll Sagd Gl jlen Gadail S 3529
S8 e (AR Juaty) Saadl qupall (ousatll)
2599 138 5 A 3 Jae AulEILY) Clsmsall B pasdiial)
¢ 5ail) qu ) ¢ Cpaill) ostagly SN (B gual) 2030 3
Clasngall b sl gl Ll o (AR Juasy) Colaladl alaTl) £ gl 5a5a3 b ASIA) (G gedll g0 YY) ezl
Lzl i i aga g ) ABLGYL A jal) Jas Aslisany)
Abluy ) Jua gl a5 LS o andalill oY gl o iuda gl
Ay oadafill £¥ gl 5 ARIA (B gadl) O (il gl La sl
Al Al Jae ls’gal) 8 Asi s
Jual) ) (o Blial) g cila glaall (5085 Jagou (o LS Y) 5 6B
A JLiall g cs) el (ol gall Apalig pmnn ) 5 Jual s B )
r::.i :‘;::: iui‘i::f&x: fiﬂiﬁiﬁf\‘nﬁ:ﬁ‘ The Impact of Internal Marketing on -“Green” Samanta & Arfara,
o 725 ) JASEH U5 5 sinall 5,03 — 350l 8 i Management of Intellectual Capital 2021
) padl) (il gl sy ok (B jnall Jual) (a5 (Ao Bl (3 gull)
81 i) Aadiial) Aman g Apadaiil) ABUEY ) 3a3 Ghaly
T o) Al yall (S a1 038 3 Ao 1 l_yiiall A5 el
coDanll gl g (il gall Gudad o Auilas) ANS gy o) Ll
Al gl il a2l ol I3 pag (Juas ) plal g Ausliall Aasil) 33529 Impact of Internal marketing on Firm Tessema & Sun Jin,
FaxdBagag IM O csSharll gad dan gall ol glodl g (ol gall il performance in Manufacturing industries 2022
plal e et 5 Lgd oS Aeliall Ak Baga o Eua g heliaal)
Astial)
R AU Jga A, A 3181 cilladia quilis B gL )
LS a1 Al daid) B Apudlinl) <l a8l e A )
v s ,.m sie Agilaa) ‘A.NJ @l ;n‘.fn.u a5 &l Al ekl o il b gl i)l gl ) G881
ébm‘ A9 g 94 ) Al i) 8L, 2¥2<0.05) ) )
Al e (A8 adall 4 giasall dua) i) cilaal) JLaa) dyn gal) i
AR S g al) (83 gal) Wadlagh arany Apudlinl) < jaal)
S(peal) eacds Al
B n gadl el sl 7 gada g) Walasly L) i) ABLG N
L (s 5aY) AT (AS idial) il phoual) (Al ) CilaaY) 3039
RIS (33 gall) Walagly Apadlisl) il Jail) (e JS o Gibiaal Jla sl A i) PR ¢ Apedlinl) @l paal) B Laad) j2a) ABLE N A ete s
Jand LI ) el (52l An sy (Rpalaie ) (dlaiud) Lia Y1 VL) S 4 b sl g
Al Jas gl 98 Gy o3l An i) of gl <Ll LS o il
Apdind) a8l g L) ) ABLE Ny ABYaY) B

YOYy gl

Environmental Analysis and its Impact on the
Competitive Capabilities of the Commercial Banks
Operating in Jordan
Impact of Competitve Capabilities on Sustainable
Manufacturing Applications in Romanian SMEs Ceptureanu et al, 2018

from the Textile Industry

Al-Hawary & Al-

W slagly Apclinl) il Huil) B ) Jlasll Aibiaa) AN 53 ST aga 9
Hamwan, 2017

(Y Alaiu) ALK (34 gall)

cAaleill) b Aliaial) Apudlinl) ol o6l Sagy Apilas) A1y g3 i agag
Al ioual) et el B (Apalaie) dlaiad) Bagall

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
yavy



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

s Al AL

£ el (s _jliall g Unil) S a0 el 5 508 50 5 b alelall lia) i e

?GJ*AAM LE_)Q’J\ tu‘ le‘)ﬁ.\ ‘_é :\:u_n_ﬂ.\-\ﬂ\ EJJﬂ\ Dg\_,‘)_, .1.35 A Adde L

s padll (5 Jaad) o Uil S yd b dpudlal) 5 08 30 e il il

05 ) (5 el g Uadl) €S 35 Al 5 0l 30y ) (8 sl i Le —
el il a b Al 5pmall sal g Alalall cylayl dde L
T naall (5 laall
sl ) Asan

ey Gl Al Laa¥ly dudall Laa) ) Aol dpeal audi
tsh S lgaa s
dgalad) daa

Aeadlill) 30l 0l ) o A G sl dpaal (pe Al Al duaal (eSS

o dala g alall GVl s 8 ALY ) saill Lpaia 55 daaia 55 S
o Lagas U Lo gum g (8L L35S 8 Al ol dpaal i LS (5 liall g Undl)
A peadd) ol laall IS a6 gt BN 4l

AL ol 8 — aald) ale as ) — 508 @lia of L) Aila)
Al 5 o3 oS (o jlial) g Uil Jlaa 8 Ala) Al Ll Gl it (3l
(bR (8 saall A apal gl oda e (3L ) lad all sl g

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
yave



pmall slytsell s e gbally Bgmlill spsall il 0 ALl ygull ygm

Olsai gali gali sasa

—dgidail daa Y

Ll A5l of IS (o giiall e o gun Gl joll dgindaill daea ¥l o gad
AolaBY) Aol Guad B Ay jeaell el IS S Al A ol )
Gl il ) 3oy (hat (8 RN (el eal ) bl eyl
b A8 prall ail ) 4 ladiss il g o el (5 jlEall g Ul S d g
(Y19 b)) dnbaay) clalal) ol g dndliall 325 834 h anily Jarsa
s uand) KTy
R
&yl (5 &) g Uaill ISl Al 3 al 30y ) & Galalall i) i 8 —

S paal (5 Janl) g Uil S 5 8 Al 3 58l Baly g CpSaill (Al i —
a5 Janl) g Uil S 8 8 Al 3l aly ) o il i s -
a5 Jaall g Ul IS 55 8 Al 3,08 saly ) 8 sl 80 Wl -

eladll S Ha 8 ) 3 el sab s Aslall alatyl oo Al Qs -
Syl (5 il

- Al Al il b

(o3 Aoyl A ) i i) i

BARN Balyjg edlasly JRIAN (g3 gmdill (G Asilaa) AN @i Bde 22 65 :HO
sraall g \8all &w\ s il bl

r ) 8 Jiat il e 8l Clca 8l (e de sana A jall 02 (he (B

Yove 5igsio syl aad) e Gualad) aladl)
yive



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

doadlitl) 3 yaal) 300 3y cplaladl L) o Abaa) AV Cild A8Me aa g8 tH1
& paall 5 laall &Uaﬂ\ S LAl
Syl (A Adliil) 3 a6l 30l 5 g CpSadll o Axilaal AVY CI3 ABe 2a 51t H2
S paal (5 lEall ¢ Uadl)
S b Adliil) 5 0l 53l 5 5 can il s Agiliaa A1Ya 3 A8 aa g5 0 H3
S paal (5 laall ¢ Uadl)
S k(8 Aaadlul) 3 a6l 30l 59 danll e ddlasl AVY G ABNe 2a 61 :H4
S padl (5 )\aall &Uaﬂ\
daadluil) 3 yaal) 3ak j ¢ Aalafall Y Laiy) o dileas) YWY G 48e aa 63 :H5
Sl 5 el e ladll IS 4

Ayl T igad

du) Al GJ\QAJ ;(\)eﬁJdﬁ

Gald) das) jaaall

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YV



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

.;LAUAM ;\,,\QQJA

s alall oyl Quantitative S iasll meidl Gl adicl
A5 (Bl AUl < aBl) 3L A LRI Gy gedll [ g8) dul Al & suia e
Ll o (s ABal) L5 L3l Jalat (s el il jlnd) gl

Ol 3 jlaial (b Jiati (o gas Al QUL aaa 3lal e Al jall aaiediu
YA e agdl )l e apaill Al die e e §55 al Al g i)
Cilaa Gl il 43 Cua Enldl U8 (e da gkl c¥ sl Je day)
Aglladl A el ity Le LA g eJlaall 138 (8 Laalae ) o A1) latiy)
sl A g aalina

G TE aag Cun gomad) Gl Gow B Gl adiae Jiah
Jelal 4y jha G (e Lgudany (oo i 3 5 ABA puan ol 55 e
) A8 5y CalSE laall aas Wyl cJaall (8 Bluaiy) s bl 33 9a
Coaill DA jeae A jlie ISHE Ve ST Cilane i i e il S 2 ) 5
slaall 8 Aafdll Lihiae Ciall de gene el Sun YYY e e J5Y)
sl 4855 clay QY0 e Ay aia ke 0) Cal e Maals
AS 0 Ciela s YN Y s Ay ain Jlle YO day (AU S el (A ) slils
www.eg.africa.com .Asia jlle VYV ey G S jall 8 jreatll Sla Ll

2wl Al Lihias Culb de gens Gilage G ) die Sy
Ll Cun a3 B85 e (b (s lal) Ly ghaill Jlave (& 5311 Syl
Ll ) Al dble 00 lae e L ladl Jila oy el 5 ) pia il
AS 50 P andl skl y Cle g pdall Ay jell 4,4l das CIS S ellia
AS 0 el Ll glddie le AS )00 (g Bl LDl 4y syl
oY A uSly) AS,0) dasd Al (Rl seall e gphall 4y puKly)
(el 3 alE0 Line (@ilaall Blpay Gueiill 400y 4S50 (il 5 hall
alhge Vevrer dhiae Culh de geae GGy owww.eg.africa.com

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YIvY


http://www.eg.africa.com/
http://www.eg.africa.com/
http://www.eg.africa.com/

pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

pan Gl a3 el ally dalatall bl aead s cwwwv.ar.m.wikipedia.org
b Ledlaal (a3 8 Al Hall adiad Chguy (33 ke TAY) 8 caliai g 4l jall die
e lale s Sl sl cilaca @l L g Al jall ASGa slagl Jilad g Coa
Ge A bl pen Y ey Gua ¢ LT bia gl ggiall aladiud

Aoilaall 5 dnSal) dalisall b jalae

Convenient dldial e 5w die B Je Guldl adiel

2aa3 o5l all ainal Jald ale ) () Jgea ) 4 saal 15085 <Sample

de 5 %0 A8 (g fiue die Eldg Al Aabaall aladiuly Alleay) Aiall anas
%0 (5 jbaa Uad 3gaa

DY .
9 g

Al die paa = o s

.0 L il g sl sl jhall ol ST A = 3

S8 aaiaall ana =

L0 L b Le = panaal) Uadl) A =

930 48 Jalaa die ) AT (5 gl a5 4 Jxall da il = a0
rAdalaall (8 (i) s2illy

(~.° - ) ~.°
Bjka YAY = T(.8) + (r.0-V) .0

039 (Vereed)

=

- clill) aaa &) gal

<l laind te alaie YU dlasal) du) jall ity Judas e Gaaldl) adic
i il emie JSI Ao SN 2laBU syaat oW L) Lk A gl
f Ul Jsaadl Lania g (Al g ARl Sl Dall (e Lgy alaian)

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YIVA


http://www.ar.m.wikipedia.org/
http://www.ar.m.wikipedia.org/

pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

lasis @ali gals sasa
(Y) P2 don>
aaal) @l jlad) axe Hagy) sl
Sl o)
el .
(YY) Yo ) . | )
i RN G gl
Alaal cyLay
Bagadl
(141 gl Yo ot e
glay 3l Apudlinl) ) yasl) 3al 5
Gllasd) g3l

sl Joinadl) el gl A (Y YY agll) Al 0 8 Jiam
(°) @l s ke (Y0) ol Aauie oo i sl Fsed (o iS5 (LRI
Al puidl adgls g (Yo¥) clasall) 4ul jay o 2 (A @l e
(Y0) ) daniie Lo b dladl dsed (o Ci3S3 Eupm (Apadliil) 08l 530 )
Jalall Callad B DA (e Al Al Hall iy Jiday Gaall g g 3 _lae
dajall el aladiuly elldy (bl @l daghl Aadle Y lasy)
(SPSS) delaiay) o slall diliasyl
-1 Bl Yl

- AN L’é_gyaﬂ‘
S il g cldaiall b ataal 58 8 e Jaae JAIA Gy el asl
oo Gasal) Ll 385 1 daanll s 38,800 G o5 ) ol clilee o) Cam
@A sall o 3 eopleally Alaia) e 3 Y i chas o) 6SE Y Al daldll
B & guill G el G dpandl Lia ) (505 33 g2l (5 sse a8 () slalall 4205
On edalall 5 A 530 c s O S Le g5 e ol (g JAT JSE ) sl as g
A3 By gy oy dalaiall Jala (alelally Sign Cada () gl o se8e jeda Lin

(Yo TY (i sl

SOl DA e AN JAa By gl o sgie dpaal o A () gl 2150

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)

Yv4



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

L 1saily O Gy 0 laly edas agil o il sall e Jaladll oy ¢ Ja)
ok sadls ML s cum Al eaall (i 58 e Sl el Lgiad g A4S )
Giad Eua e Aadaiall JA1a ) gaWh S a5l agad () Gl sl aa (pal )
OSs al 1) A graall (e g 53 4d ()5S0 38 Aal (G sl () LS cdpalasill Calaa Yl
Bua Aadd a8 Ay graa llin G sSpm als il il g slalal o Sleall
e elld ging baa b G pedn ¥ cpdll Gudslall e Saall (e s AT £ Saall

(Solomon, 2017) A8 il daals) aléeds)

Aens 0o Aabidl 4ol o)kl 3oy Aduls Al Gy sedll ey
Goondl) daingd i) 3 olS 50 Gl gl ity 4 Cus iy gl )
i S5 cileadll apiil cplalall @l a8 5105 Jadll el Bla e sl
ot ey cplalally alaia ) Aakaiall e ik 13 edadaiall 2l e ae by (53
135 cAadaiall Calaa¥) Biad Jal (e goleny ((Y0) 0 cibhae) Gudals ¢Sl
b gt Cplalall Cailla g ol ¢ AN By l) e S 55 Aalaial) Calaal cils
A4y sl 5l 5 pilae Lo agte S8 Aalaiall 20 ) pandl Aol DA (e el
(Y VA dilda) sl 5 0l 5 el ellgiunally 3 yile e

-1 AR (G geudl) 2 ggda

aly 2 Gy edll Caye "Zeithaml™ o (Yo V) «Shw) sl
g ae agililSas an sty aguys Cuaulid)l el Calagy Laal
Mlle 8 sa Aedd e Manll g 3 Cangs Analiall L o 3Kl 5 Calanall

o Ay dasssall Jaly Gyoutll gl al g (YY) (Quse) 4B e

Calaaly agS) )5 Cpila gall ool 41 (8 gl 5 dadall i xtiall o5 i) Ay 4D

Gaa Al Grsedl) Aalee e e 15 0n s Lene (el (bt y dunssall
Mg ladll el

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YIA



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

(lagl Y] (e de gana oo 3ke Al e (Y019 (saliall) ad’e
Bad gy fAunsally Cplalall dgafiall aaljll s Clulpud) aranal () Caags
G sinaay oY) ) (35 o O 050 Al cadl Liasll (e Adlle il giuna
eManll Lia ) o anilis (e Al ogua jAN e Dleall Laaiil) daddl) 535a
e 583l )
-1 AR (5 gul) e
Lgarl Bac il sany Jiati Lgal AaIal (5 suil) dpaal (Y0 YT (i gill) eaaf

Olalall La ) (385 ) (62558 Jne A 58 65 (A gy - )

sl sl L Sl g sie (5 siase Gaiatl cplalall gmd am i) LRI (5 el i) - Y

Gl Ll il dadaial cllalis 8 Gawsilly JolSE) Gda8 8 agan oY
A8l 5 (plalally

G LS Lginlad ga 4n sl ) (535 Lag s LAY By pul A0l (0l (3 aga - €
(s2endl 523 6)

Giiad DA (e oSy dalaiall dlalip saame Aol i) (Gulad b agud-O
Aadaiall g cplalalls Aslaid) (gaall sl Calaaly)

-1 AR (g gl il
dagala Cawny Coaed AN Gy saitl) Calaal o (YY) caaas zla) asl
dandd 4 8 adlaal Jias b lle 5 gAY Aadaie e calidd g culadaiall bl
leaei Al A e J3A Jaaall 0¥ 5 s e Jant Aadaidl (o Waalis
e o sn oSaly e 13 ¢ oa JAl Jaall el )] (4 aaliy alaay Loy ol 4 53

r Y (b Jiaii alall (G sadil) Calaal o)) el calaiall s
sl allai g Ledlaal s dadaiall sy alagind g agh o Cplalall 3aclia-)

Aadaial) Jaly dahll Janl)
Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)

YUAN



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

el o iy BeliSy agdilhy Hlad) i agiedly U]y Galalall dad-X

GM\@‘}&L}AJM\&Q“A UAM\A} &M\ b\AS(s@-ILiSJLu}
Aalaiall 2865 5 il il 5 Jalad oladl il sall o) 53l L€l Y
a3 ga g Jaendl dadd o 3K 55 dpalati 4808 oLy Ldsacloall o Joay £
Jandl 1) alead) 2w 8 Ly Livie) ) &5,k e JEED o il 5,00 -0

el Bia s L aldll e i Al 48y play
Laaall 32 sm 5 O s 3l dead e 3K5 55 dpandaii 48l oLy i saclual Ll Jarg -1

leadll i 53 gall Hulae e Llaall ) gam o Sl
-1 AR (G gual) Sla
-:Cplalad) LA

& Gady) A ) Jgea sl Jag jall bl cpaill s LAY Jiad
Jemdl g ) iy ddee gl Jandl colllaial Gy (L&Y o) @Y1 Lsal
Oo Al gl s agaal A Cpdlly diida gl radiall (e Adels Y
(Y Y+ cginll) Al g dlial) 5 Ayua ) 5 Al 5 4y Sall ol 5l 5 M 5all Eua
.:"’-\SAJ" 1)
Olalad) ol 5ill 5 Lol oY gl ala) sa dadaially Glalall (S e AR aad

aesall (il (3 ) JiaY) 5 clelal (e peililh all Cipdagig clgdlaal Gaaty
Al e aladll ) cplalall Sl Congy LeS o Dlaal) Cilad 63y ey dlil
) al sl 84S i) e aclay s il ol ol iy Gsaaa g kel S g )
(YoOV 6 yan sl) Allad s 303y Jaad) halane Jaad 1K

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YTAY



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

-yl

b pall Cajladd oagie skl ga cupull oF (Y03 sl Ll
Sage clallaial 18 5 85 Lo el il alelall J che A sllaall ag) ga 5 agdl jlga s
Jlee DU agla 55 (S agaal (il gl (o Ha ) coladaiall Ladis i daa g ol L
alas) e el ol cdaalisy) agi 8 xd ) dal e sl dadaiall Jals agd) A5
aa Ol lee ol ) A g Al Sl Cu el AaY e
cll ) ¥y el y ¢ celiall Jaall Gl 4 jlas Aol (e aleal il 330
) el Jlanins) Camny g cotind s A8 Jalall ) skt e 2l 35 8 Al ells
paal) Gaad o uail) Jeny s ccalagall 4y gy dae (s 8 3 Sl 5 5323
Y Cplelall lXia) e 8 a8al 82y eCalalall dad 3305 lehe 25 (ha
o e JS S 5 (WY e B )aaall 3aly 5 8 jlea
-:J':\M‘

3 sy (AR Gy sutl) ¢ gm a3 Al V) (e piadl) 2}
Bl G ks panmaill s Eanll (e Gl 5 Uand JU s eoialdl U e 1508 Lilaia)
Aabiiall Cilaal ad Ja) (e blis (8 ) slerd aguialgiind 5 o) Y1 apanii 4l
(Y~V\ 4..‘\mcb) ‘;;\ JM‘(“‘MJ
Adlall 380 galioy
Aol Gyl clals plud) 8 2elud <y W) 8 sall 2
(Renk, 2012) :sh Les dualall 380 sall o) il aal Jiasi

sl 38 gal) aal e (oY) elaY0 Aag jall 5 Y et sdmadal) jsad) -
oal e Jsanll gy agilal 530 51 alalal) 283 Wil Gum ¢ plalall Aol
1Y) (5 gise 2D aiad

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YIAY



pmall slytsell s e gbally Bgmlill spsall il 0 ALl ygull ygm

Olsai gali gali sasa

Jpanll culaanl) g Call<all sbaBBy g el Cuad g 30k ) ) Coagh sl gMadl-a
Al s e e

Lexa 555 oy ) gl 5 =l )W) (e B s A ol laie i szl Y1 B AS Ll ¢
Alall 2L s Adlaa ) 2LV (e Gy o i) lalall e

8 rae a8l 5 ladd () e Gl Cpalalall iad 5 s maaditl) ilBlSal) -
:\AL.LAJL} Lﬂ:d\ EJ\J?J

Jaad) slal e sa a1 o un ) aseie e AL) 8l al) Caliss
Cstery Al Aadaial) Calaal g cplalal) Calaal (o Jas Adlal) 380 gad) Laiy e sllaall
el Bas o Jalall ol Al lalall Al 581 sall 4 o G (L
(2l L dakiial) Calaal Giad L) 505 Gy W jlise daay (o ety 4l
b agilal g 5 agllac ] ol Cplalall clia g 6 5 (500 (uSay (52 a8 gl Wl a0
(Narendar, 2016) .Ackidll

-:d ginal) 38 gal) ¥

axdiy 3 i Ul inall s Jalpall aal e A gimall 8 pal) e
Crlelall o) gin) Gl (o Leapai 2y ) 38 gl (A lad 5 3oliS; aleny oLl )
e gl Glal gl elaly agald L8 (il sl Alalas L a3 ) Cadlul)
(Y Y sy agllaci Lgadhass

o2 aal (ha 5 cagialil 33435 Galalall el a3 ) 4 ginal) 38 gall Caagt
Aans Y5 LAY Jaladl ey ccalasall ) clbadlall (g mie i sl
e g daalall Ol LN o o) paigall 8 Cala sl ) 80 o ¢ el Claled g
(YO bl 1l e Ay ginall 380 o) o) 53l aal (g g

el Calh gall dalidall s jall (e Al ailisi g xie @

Yove 5igsio syl aad) e Gualad) aladl)
YUAE



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

8 ol agillae ) 5 clalall 0 sga a8 e Jaall @
Axdy A Anliall ol W) Gsluly Goyes Le sa g celuyyll e B o
pella Slad) (8 G sy el mie o 45,8 (5305 i)

Aakaiall Calaal aial Auulidl ¢ ) jal AaT) dlee 35 A b cplaladl G0 @
—Agla)all eyl

JSEY Ly Ja 3 Ag L gl Adeall ) R0l QL) o seha el
Gsine Cun oy amall Sua e Calingy dalaid) 8 el 3 Y1 o
e glaall Ji3 Lgy 2%y A0 Aleall oo SN JLaiYU 4ud diecaiall CHE)
53 gl Calaal) (38835 ) geay (AT o JAT ) Gads e JKEY) g el
dadaie Y il Ol o sl Jlagl day 5 daghad Al oy cAadaidll
b i o 050 Aadaiall (B calalall ) geati o Saal) (g ol USalinn U
Jaady o) il g Leabadl o Chaad Al Jalal) Jlady) dulee gl s
(V)9 comilall) Laglaliiny Lol et JalSAl) (g0 A 50 Led 4, paime Bas 5 Logia

-:MU’.’\J\ <) yaal)

e el GLESY dabliidl Jpmy OMA e dondlsll ol el
Gohlls el e ST Adlad ST 0S5 G saaal) bl 3k
308 L oS o oSaadl s eled dudliall S il g cladaidl (e daddiial)
Llee Elan) A (pe oline Loy iy ilae JSE GLEKY) 134 apead e
o Aadaiall gy qiati 1) Clia sae 5l Aiall aad Ll Gua dalaially (3l gl
(Y Sy) Ggmdl 8 Wa) sus
_s Al 3 4a8Y Ciy s

aiall 3 gall o cAuiElll of 5 leall Ll o Wanl dpdlidll 5 508 (o et
ad el 3595 () guliall 4ndsy Lae 3 3 ¢ Dlanll wilia 5 o o lis) dadaiall ety (53l

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
Y1A0



pmall slytsell s e gbally Bgmlill spsall il 0 ALl ygull ygm

Olsai gali gali sasa

AN 18 o salany (Al e Daall et dga g e () sudliall £Y 58 (e (Lag@A
ol dadty Lo o G U il aliad) e 2l agd Biag G Spailly
(Brown, 2016) .05 =AY (O sudlial)

Jaiud Al GUISLY) desana Ll Ll (YeY e (gl ll) W e
Gle 5 Al 5 jaie Glead 5 latiae gl anadl 8 deadiiall g Aadaidll Lele
M AY claaidl e (358l ity ¢ Dlaall
el o dakuiall dulSa) b Jiam dpndlill 5080 o (YY) (il sall) Gy
oo e 3sudl (3 Tuand LeSOY 138 5 Apdlil 3 gm (3 ) ey saill g
Laiipes yshie Sulin gl Gl o€ e sl oda  sailly a3yl
Loy Aullad s clgiloslen ol (LgilSn Cun (o s pall A2 ailiadlly
Allad) Ltgan) a5 Lgwalall (5203 13S 5 ¢ ) 2 ) sl ¢y gl (g gal) ¢z LY
Al 3 e bt L J83 ) claa ) el ST M) oy e s WAl
B _abiea g dadla

o oLl o)) ) O g ol Bas 1S Adlil) 5 aal)

(ol o 13Y) ) g sl Al 20 S Al 5 500 ) JSEN s
el

Yove 5igsio syl aad) e Gualad) aladl)
YIAT



mall slloell glby e Goobilly Spuliall sylysall dnlyy o @hlsll gepusll s9
Olsai gali gali sasa

i) 2141 ) O gaa sl Bas S Apudlinl) 5 akl) o(Y) ad, Ji
b Al 5 a8l o gl) 5gal) oY ¢ V4 Jlan ul A (ol 1 saal)
) 1Y) o g i) asdads A les

Clalaiadl 4050 sas Al S a)lsdl o Eilad) JSA) mlgy
cainadl) Jie dugalal) Jga¥) Jadii il 5 ladaiall @lls J gual 68 (JlacY)
AL (3 s o ol 5iNN) Jio duagala il S gl g oL sall cJlall ccilanal)
(gl ok sl 2ae) Jie Ay pdall Jealy oL Anandl ASEN d jSal)
Joalall Jolall Zagis )l sall o3 ¢ gun & Cilalaiall o) ol (o jladll
Cre AlalNie ASus 5 Baine AaS 5 S 028 5 cale dpandati ) el o ety
LA Josaiy culalaiall el 315 Adeld o adiad Al Cllaall g Sile) jaY!
ARSIl )l paiuly @l el @lli ety Clabiall ol (s s A )
JalSall ) ASaalinal) <l aally pand il Gl (8 Leti o WSS ST Lelans
) Aadaiall il )08y sa e iy Adbidall dadaiall Caills 5 G daalal) Gauil
i lgia s on gl HLAAYL Gl ey dabaiall o 88 Al 5 (il jlasd) (e de gane
Baay) caling te dudlidl 8 cldaidll 8K dalid) @ jlaal) sda ass
8 jaie de gaaa ki clalaiddl @l e Cany Lealad daliadl V) 88

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YIAY



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

Alle el il alag) 8 agd Apndli il e Led JSET (5 maie <l jlan) Lia
(Y40 c@558)  Gandliall (e 8 naiay
(A ) gt e daliiall Auudlitl) o a8l

el 4nay Lal g dndlial) @l jadll ciladaiddl QLuiS) 6 g pm s dnady 153
Cyeds 288 cdalaiall <l 53 ad g st (A S ST e Al sl Y
ORad Gl s Apndlil) a3l s aled ) lul Al (e 2
Bl s leindl 5 (3 gudl clillial ilklas & lele aladie ) (e dadaid)
o2 abl (g g o onliill aailly 5l ) Jsaa gl Ml 5 <3l pnY) Ja Ladaial
Cilaa i) el s dalaiall Lpudlinll 5 0l ad ) 8 agad 3 s i)
o2 Jiafih o)) Apaall 3,laY) (& el i) Sdl o Ll el A
(Y2 YY" e gll) 1l Lad i) i
4813 38 Aol il

cladaiall dondll)l el iy Jacal (e 8K al8 Auayi) jia) el
Oy Loy dadaiall dailly LY oIS (adds AlSa) J o Lelana () 90
bus Al o WS e 3250 abiiall jaudl ageie iy aal) 3308 L]
Of Y A8l il Jaa adad Ul oY) QS (mid b aeud callll
oadail s LY Ghala e QL Ca e Lo Gadail Sl cilalaiall (yamy
dliall ladiiall e b 3y 48 saall duasl) 3ol (Ml s ccladiall an e
idee b gAY asede Cadag DA e S dan Sy 4dl e Ble
& e el pamias ) a8 ol (S z Y Ll siE eiial) apanal
(Y+ V) camladdl) akl) 3aL8 da il il o sgda iy (3 s (8B

el Jaagig ) el e a5 dpasi) yin) o4 A8SE 30L8 L) il
3a5all Cubaall (g0 (uudlially 6 jlie (it e Sleiadl cilaaall
alle 3L Culd dualii) UK ol daasi) i) oda e diud s cculaddll (5 siva s

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YTAA



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

ALl g Sl amal) bl Y1 VA e IS il 8 ) e
AUl sl e Al (WSl agas ) ass Al duiSall 35l
sy (Ble Yl skl g Sisall b clail)l iy cle JSG sl

(Y YT un sl 2530 gl cilllaia 21y s o 38l 5 el land) anc

Sabatl) dast) i

13 B jdie Ay Jaaly xiia yad 3 e dalaiall 3 )08 daai) i) oda Jial
DU e lld Qg epadliall ol i 53 Y Cliial ga g pailiad 5 Al B25a
it Alle Baga i3y 2 die Ll e Slgial) Lol laly cilatia <l IS
oo Gl A e 33 O (R geially Sl adl il ) LS cagilie 5 aa
Ostady o s calaiall aca jad A gl adl 55 ol N Clalkad ( AEDIA d3)as
Adlide @555 S sal dadaiall a5 JNA e el e dal )y i il
Jlaa) xd ¥ el Lpagl i) of SAL paall caull 2xy Lo Claddld Leaaii
lemdlio o (S (oIS iy 2aT Aabaid) o any i QS el ale
(Brett, 2018) . kel o sio <l A | 10
=2 S AN Aol il

Bl oo A Ay o 5SSl ) dabaiall da 55 dgadl Y1 02 el
(3 Y] Anpadal Aadaiall 4 jra IR (e Lt 8 Al iY) 028 Aiuii g ¢pma gita
Of G (351 038 355 353 3 pra 55 i ) Bl L) Joa) 555
Sadll DA e ol daddiall 48N DA (e Al L Gae Gia Aol i) o2
) ot @l g (JSS Gondl (A Gl Gandl Go Ome s 3a o3 (s inally
il 5 clala 48 DA o dadaiall (S jraald sl 3l sud ) 31 a0 5 )
(YV aldas) (3l o2 (a6 Ja JS 8 (Slgiasal)

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
YIA4



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

) ) il
i 1) Al jal) dua A Adlatialf Zilill)

2ol La Al Al cilaida iy Adlacial) giliisl) o gl

Al (e (a<0.05) VA (6 sie i dplas) AV (63 Ale 2sa g

C ot — el LR 8 AR (I sl i)l ysital

ADle Symsate b o(andlill) ) L) il (Ada)al) YLy

(Ol (aill) Caed o (2<0.05) AV (6 e die Axilas) AV ()
(i) ol bl yuasall

da oa g o+ ATY) Lla,Y) Jelae da 05 ¢(+ A1) R-squar <l
& Aliaiall A siaall AVl ST 5 gudil) alagl 508 i g dilas) AV
Al ALy ae Leidle 8 (Aalalall cYlasy) — casail) — claladl lal)
Vs @l (A Gy sall) Jiial) il BN S o ey cpudlil)
A58l 8 Al ¢ jadl) 8 Abalad) 3ol 51 (he 9AT 4 e Lo ) 4 gina
(ibae Caall 38 55) dul ol Jae

Aad A (vr ) Aflan) Yy (£9A79Y) (F) Jliay) ded ey

3,8 b il s e J5 a5 ((a<0.05) AVl (5 sise e Giliaal Al
2 el (g L ABDall 8 4 il ATV AN Gl Aldisal) O ppcial)

Ol Wl Al 038 el (Says B3 Al Al Qi Gas Lae
— Oalalall Lsal) Sl & Jiaial) A Gy gl wgi ilaas cualh 4S5
— aall) o Alaia Y ey dall () rliag LSl o(Alalall cVlasy) — il
Gaxh saiy igh sl jag Jakad auim g A (e Ll Cplalall (A0l YLty
S)ﬂ\ AT LA’ e@ L"ﬂ.g‘b Ll s «ﬂ].ﬁsj c(:\:d';\.ﬂ\ QYLAE}[\J c)':\éaﬂ\)
Al <l sl B3y e ae by Lae il sall Cilanagill 5 ajill aal g Canazall g

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
Y14,




pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

il L i) < gl (e Al s jA) iy (3l Lasd g

s oY) ds il A i) il )
O (a<0.05) AVAl (5 siue die dglas) AVS QD Ao gy kil
3 by Eua el all Jae A0 L Al el a5y cplelall LAl
\;‘ut} ctub.a;\ ZJ\.‘:} :&_1;}4 (5:15‘5.&)} cé\}ﬂ\ LA‘; (\“1_\//\0 o Vo ~) (T’ B)
Gl ol Bla ol g — Cpalalall aldafinly 2 58 Al jall Jae 4,80 () e Jy
3,08 O o My S il dpudtl) <l padll sy e 30l agual Gl —
Lgaal A5l (o LeS cdila g S b cplalall JUEAY dauzal g e auiad 4S540
Dilae (3h5 AS,A0 8 Cala il oS LS gy il gl pead il 5 Caua i
el 5 63 Cplalall il ‘ﬁjr_ A8l B Hla) S 5 LeS (cpadd yiall bm;l‘\h\.c
ey Jila s (4 AS 5l 4 slhaall cailla gl e Dle Yl Qi

8yl Al Al Jae A58l b galaladl Ll o) ) Al s Gaald) g 3e

Lol Al ol jaal 5ol 5 e Gilan) i Laa ¢Ledala A8lad g Aan yulas

(ALY de ) A ) il -
(a<0.05) AV (5 e 2ie Ailianl AV D ADle 3 a5 il < el
Caly Gun ¢ ae 8 giluae Canll 38 58 8 Al cl 0l Sl oy
c\;:a\.m;\ :\j\.ﬁ} :\_\;ﬁ (1:\5 eRS cébﬂ\ ‘_Ac (YW.T/\\ c~.Tii) (T’ B) e:\ﬂ
agelge 1Y oMU il glaall Ley clelall 535 45810 of e Jay 13a
RS Ak gl aleay oLill Fa ) gl agl i3 el ) Bilia) ciiila Sl
cdiiil) de o bl A )l sy de U1 claSlall i 65 L) LS cagl
JSLaall Jad u\;\}u ﬁ.ls.: Lﬁ U:\S.L:}Aﬂ J\SJM\ 4.5\)&;3\ BJ\JJ @L)
elS) il o) gl o1aY A0ISI) 4G agaiai g

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
1149



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

zaai LSl ol Al Ay, sl cand A8 o Aagill oda Caaldl ey
Lo At @l padl) 30l ) e aclud ) sl (any A oSl Leaals oo
AN Ao AN A A il -

(a<0.05) AV (5 e 2ic Ayilian) AV Cld ADle 3 a5 iliall < ekl
(T, B) i cialy dum e yal) Jae 4S80 6 dpnsdliil) el il 5 oy il g
o Ja 13 5 ilian) Al s dum ge 238 s o gl e (FYYTY (0 TV
Glai 3 & jlea LY Guilh sall A 50 50 a8 AS AN )l o
AU Gyl (e oLty 2n Laila s 48 53 8 1) ol LeS edla 1) pealgar
310l a 58 LS cdails gl agalgal agiali vie <l jlea (e 0 saniial Lo (Guakai (g
gl s e de snge Abd (385 dun,ul) claliay) yaady 4S5
ool A sl Gl g aig WS g galalall dnjla

L el

Aallad s 3y Lo Cplalall Cupaiy i AS5a0 O el oda Caaldl g ja
Ll Al cul il 30l ) e ae b Al gy i) clysl) Caaal alasinly

gl ) e i) dpda il il - ¢

(a<0.05) AV (5 e 2ic Aplianl AV D Ao 2 ga 5 gl @ ekl
S8 caly Sun i jall Jae 4S80 3 Al el ) sal g sl o
138 5 Uilan) Al g dum ge o8 a5 o il e (YIYVY (v T00) (T, B)
Ll LS calalall 5l gally 55l Jale alai gy o 8 4S80 O e Jy
Il ) Q) cagalen olal (8 ) e 13ea (sl () Cpalelal) slilSay o i
AS ) o g @) Y5 sMe i) ilallaie e iy Cals gl oLl (2
Ao ped o Claled w5 cagay S5 8 JidE Cplalall 4 gina 38 g anaiy

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
Y14y



pmall slytsell s e gbally Bgmlill spsall il 0 ALl ygull ygm

Olsai gali gali sasa

delaia) 4 5 mal s Gl ASLA Bl e iy Al s s
Jeiadll o) il aalS (L) — ol N - Al ) Jie cplalall
e e Cnlalall 4 yuiat il 5 peal yy aacad AS 53l (G daiill 038 Caalll g
Al agil a8 330 ) Jal
shsddl) 4 8l Al i) puilis -0

O (a<0.05) AVall (5 siuse ie Ailian) AV i3 A8De 3 g 5 gliall < yekal
il G Hall Jae 4S50 6 Apndlid) col jal) saly 5 Alalal cylaty)
ilaa) Ay dm ge 8 g o Mgl e (FAYES 0 YAQ) (T, B) &8
Ll e elg Adalall VLAl joaa i (Gaadaiy o685 4S i) of e Jay 1
) aal i Gl ) Bila) atse OS5 HUaill 138y ol g3
O Jadll Gl 8 2Usil) 138 agad s dgual A08000 coYLaiyl & 4y g Iy
it (S Lol AS530 () e 8 50le S il Jaly JludY) s il Yl il
AS N 8 LYy oY) JuaiY) A g e delon () g0
Glaly cVlail allai (A5 Jilaae il 3855 o daiil) 028 Gl 5 5m
AS il ol Al ol jadll 880l 3 Gaiad ) e Lee dlladl) 5 3ol uay
Mgl ABNal) B Jiai Al g Aladia A i) (g Al @il (e o g
cdailan) ADYa d Ll dua gt g g Aualinl) ol JaBl) 3l 3y R0 5y gesdl
(oo g IS (ol AS ) Sy A iy 138 9 (LIS i Jl) (2 A1) Syl 431 V)
Jeatl) — Gl — cpSail) — Cplalal) L)) b Adiaial) AANAN (s geatl) Sand
sl Lghulal 1gilSa) B Gl g Jualia (dpldlall ciLaly) —
M Jgaal B Al pal) il e (S ¢l O

Yove 5igsio syl aad) e Gualad) aladl)
y1ay



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

ol 2l Al (529 ) il AN il G 1(Y) o) st

Ga A T GaA) i oAl
i Al Jgd | Basedd O (2<0.05) AN (6 giua dio Ailian) AN 43 ABS 2345 e
Lz s nlnl) 8 Bal3 g LI (B gl e
oy g 58 G (a<0.05) AN (s i 2i dgilaal ANS g3 ABMe 25 | ol G2 A
oA A st HpuddLl) i ,RY) 5y 39 Cpalalad) Js¥
o ) G (a<0.05) V) 5 siaa 25 ilan) N0 3 B0 g | oA GAA
o2 dst Agudlil) 3 30l 3 S
o e O (a<0.05) VA 5 a3 Toilan) A3 3348 353 | oA Ga il
R A s Hgudlil) ) 2 30k 5 )
oy g Jedadll ¢ (a<0.05) AN (s ica 2is dgiluan) AN g3 AN 2255 | o AN (2 )
oa Al ds puadlil) cl a8 30 3 &
oy g O (2<0.05) AN (5 gia die dyilian) AN 53 ABe 2 45 S Al g8l
o2 dsd el 1) 30l 59 Al cyLaY) Cualdl)

.;;\awb.ﬁ\ J\g,fé ;l,.ul:\

L aaly juae ga g chaid Jdlaias Cialk 3 55 8 cplalall e CULL e &5 @
Fliinall il yall gk 8 il Aaa 35 (saaall (5 a3 sudl Jid)
(s a3 guad) o il rand Al seaad (AT IS 5 (e Ll weny
A (8 (sl (8 guall dpeLaia ) 5 Apalai®Y) 5 dpulpal) (o) 5ill Jalas oy
AV Jsall o lal) (5 saal) e il apend (S Y & (g s s AY)
- la g0 ,1:\31:\
L) Al e sadieall Glaasill e de gane L Led Caald) o)
b Al dhiae celb A58 a8 o "day e A1 e Jely )l
U b Lady dpndlial) Ll Bl (b Sl ) @l agnd S (Ll
bl e da yiaall Gilua gl

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
\REF



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Oluain galy gali sasa
Al jal) clua i (£) Ay Jgaa
idul) &4 L5 g A gical) Aga) Tasd
gl g aginlia g «Clalall il B g il jlga Apali

any (ol gall @ 31 g cCa A Cpte Alaiua)
cilalgial! aidls A1 L A L 050 gal yull
Calalall &y )

skl g qu il 35130
Il g Ayl gieal) 3S) e

a1 Baga Gpeatl paiuua JS2y
a8y (Cmld edas agiua gy Culalal) ) B

oalaly AR (5 gual) JA0a A8 0 5 1) A
ik

sl 3 51y)
A5 31 5al 50

sl el U 55 i) il gan
A4S,

L B A g <Y ullud) Eaad 50 A
adalga £130 (e G glalall (8T i Lggal L840
34 Jilg A sl Alle Bagan

sl 5y
e plaall 38 0
Tyl 39l 0

b LRI cLany) aUa gty AL aLaiaY)
BB IR

L) kg ulea 8 el g ghiil) g Enanil)

il el uda gl Ll g £ i Allaiu)
Clatal) QUaREY 5 ) ghaia

Ayl a ) gall B0

Sl (B gl S 5 Gy s ) (sl gl
Apale cdMa ey 8 a8 BlAS (g 53 (il gay

99 ¢ AR By guil) sla) ZBLS; alaiaY) 59 2

a2 gl s st gl 3 081 Gl g e

i pa Jualiala Sy Lok oy Cumng dla) ABLS (g
) b gadl jary

ulall 5y
) 30 gal 34100

Cilida b AR (5 geatl) Mag] ABS ket
JMBJ&‘L@AJLEJM‘&M‘;QEJ&‘

Q) ya)

cillhia fa qualily Gl g 38 gall Jale ol 58
Ll
(e ilBilina Aidaly ) Bl ) Angd i el g
Al (ol gall il g Jand) il gz (sa g9 AL
Alay

) 30 gal 310
gl g 2t Bt
LeLday) clidall 53

Gsina g Gaka cslalal) juday slainy) 3.0y

il jila g b Addlia lgub oty Ay ) 93 cilelala) ke
il e 350 Laa ¢ LY LB Ly 31 g (alalal)
Audlinl) A8 i)

Llal) 30y
LAY g Ayl giall €I e

8 aieaall (il e 54l slle) e Sandl
33k 3 gl e g a B (el Cpplalall
A Al 08 (e clasdl) a8 ISEY) g Bagal)
Ao Al Jaa

aoge g gl A 5 )y 939 Jas (g e
Apudlitl) e sl

skl g qu il 35130

Aalaial) Lpaal) aunliall yii o 0S5 gy
Crlalal) 1Y) ) Lgllay) g dpmdlial) e ity
Apalail) 5 I e Al 0y paall
Tl b el A8 LBl ool G By S50

Jelad g cilles B A el g Aalai) aladiiad
Jeall diy Jga i)

) 30 gall 3100
skl g qu il 1)

O Ol gall GRS W g3 (Al g 21 Y ol
8 S ciladila g ciladd andfl Jsa o jilal) agals

35 s (08 Gy Jaad) (g9 il pail) i
Loy el ) Jana A8 3ty Cpalaladd o) Cilaa jlaal)
Apudlil) 3380 ja Laa Lgdalad g 48yl cilaa] asdy

sl

skl qu il 3 ))

A il Apadlitl) <l a8l 3y 5a3

- -

s | yall Aad

8 el (hiay 4Ble 5 Agulandill Cilaalall L A0 Bysedll Y Y clgas e sl —

B2 Ay dxaladl ¢ yriiala 2\11.».»_) cleal Al

S dandll) ol e duad) pauy) A< pall dad i Y1 (e dibae wpn S -
OOV el JF s ¢ inale Al cdaia )Y 3 oY) S 5

Yove 5igsio syl aad)

Y140

e Luaall alad)



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

Al soplelall ol o gl 3 3e8 (8 AN Gysadill 550 (YY) dliae (deas gzl -
Saald daala ol ) 5383 Alluy Al e A3V g alall g Ul Al 485N Gl sall Ala
Al Al — b

Aens 0o Ay el o )W) 50 (B AN Gagul 550 (Y Y0 (g (Hge g oginll —
((352) AaadluY) Aadlall ¢ pdale Ay e gl s 400 A cpldall oY)l

A0 b cleadl) Bagn e R el oY) e cane anel dese cadall -
Y ) U1 daala ¢ pinale Al 5 al) o Alaladl caylasyl

A sl DA (e Al ol i) ) iuI ARG ) Y Y s al e desa (s I —
OV el e dadla ¢ iuale Al dain ) cLatY) IS 5 6 gal )

b aaiil) ol 3V 8 a0l 5 getl) il jlae S Y0V e e cpall elgr cag il -
O dadla ¢ pivale Ay cdasy 5ieS Jaall (8 elidl 4 200,01 8 B sladl) o i
oY) el

Lalal) Gl pall 5 4pa sSall 336a) 8 8sall ok el (YOIY ol o) -
Ailage Al Al el U Akl 3 Y] pan Al oY) 3 palal) il
O mll el 5l S 5 o slall (1 gusl) Anals <ol 5380 A 5

Cilaad 35 e 4l 3l gall JARIAN Gagaadll Y Y v o Baa JOUa o el cdind -
Y el glae daala ¢ taale Ala ¢,V 8 cLaiy) @il 48

Coadl) U (8 sl (5 S An sl o A Gyatl) S Y VA (ppals il -
Y al ee dada ¢ fivale Al A8 jal) o ladl) Gedie e Al 50 A8 Al

Loa )l YA (e el oY 5 e Ja0al Gasadl) ST oY 019 caane glle A& (galadl -
YOm0 e all lee Aaals ¢ tuale Al i o) 4 jladl) o pall & &l )

Ggil) b Al 5 ) Bat e Al Gyedll B YaYo alla sala ccilhe -
oY) celd ) 5l Amala ¢ rinale Al D)

o dpdlll @l jadll e dadl V) A8 I LA (YY) cpas e Gl cCilasall -
Y gilail) el drala ¢ iale Al edia ) 4 il o sl

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
Y141



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

A Al cleadl) saga e Al Gl alad YY) liae A e cue —
YD el ) 3 Anala ¢ el Al Y1 — Glae At o s uedl (338 e Al
Luhas lee A 3 el 500 ol sl oY) n Jlaa il c(BasE
— Olee e b dalad) dn )Y Glaalad) 8 duilase A o il ooy e g bl
Y ¢ tiale Ala (2 ,Y)

b seleall s (3 all L) @l Al 5o : candaiill Gl (Y 4 VY canld deaa ¢ g 8l —
205 s Sl 558l Hla eV (olas ¢y oY) clabaiall

Audlidl) 5 el (3a8ad o Aua ol €0 Jlae Y0 Ay 31 (YY) ca Sllae i capaladl -
Y el JF drals ¢ inale Al (lae daalall 3 Dl )l g jliall

¢ fiuale Al danaall Gl gl elal st Je A8 Ggadll Y oYY panl o e —
a0 il o sle 54 el o slall 5 ALY o slal) LS B sl ol — g0 2 2l Andla

Gt (8 o iy AR Gy gl Y0 YY) cdllae (gmly (and & e auld Ciui gy cxlian -
(Ve g gay (M jad Adailae & Aaldll Glaalall e iudat dal et dsdlil) 3 )
Ol Al il )l 5 3 59 5l slell Alae ) g Vi

da gl il 8 el (st 8 A Gy gedll i les lSadl Y VY (Jll cuidan —
a0 el o sle g By Sl s Aol mBY) o slal) A0S ¢ ol e Al ol 550

Tonall Glonsall o8 Aeadliill 3 jd) 3adas 8 S0l Gygedll o0 Y019 caali Gl -
3l Juil Aadia da g plal ¢ il jall 8 dcalal) duacall Cili sl (e Aie dul ot Aaldl)
ol — e (2 (oroad) Ardla A8 2l sl st (anadd Ll o glall o) 5iSAl)
Al Al sl 2 5 301 4 seanl o 31l

el Baga a8 RN Gyl Sl S Y0 YY e Jilallae ansd o dusd) -
Ol 63 hal) drala ¢ priiala dllu ) ) ddadla o dalall QM\@%M\ 3l sl

-1 e y) Al aal sl

- Al-Hawary, S. I. & Al-Hamwan, A. M. (2017). Environmental Analysus

and its Impact on the Competitive Capabilities of the Commercial Banks

Operating in Jordan. International Journal of Academic Research in
Accounting, Finance and Management Sciences, 7(1).

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
Y14y



pmall ol 2105 e sbally Bpmslill syl imlyy 6 Lol gyguill pg

Olsai gali gali sasa

— Brett, M. (2018). Cost Leadership or Differentiation? Applying Porter’s
Competitive Strategies in Ecotourism: A Case Study of MKhuze Game
Reserve. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure. 7(2).

- Brown, M. (2016). The Impact of Human Resource Management
Practices on Turnover, Productivity & Corporate Financial Performance.
Academy of Management Journal. 38(5).

— Ceptureanu, E. Ceptreanu, S. Bologa, R. & Bologa, R. (2020). Impact of
Competitive Capabilities on Sustainable Manufacturing Applications in
Romanian SMEs from the Textile Industry. Sustainability. 10(4).

— Kotler, Philio. Bowen, John, T. Makens, James, C. (2017). Marketing for
Hospitality and Tourism 7th Edition. Nol 893. Prentice Hall Upper Saddle River.

- Narendar, Sumukadas, 2016, Employee Involvement: a Hierarchical
Conceptualization of its Effect on Quality, International Journal of
quality & Reliability Management, 23(2).

- Renk, Karen, 2012. Reward with Awards. Occupational Health & Safety,
Managing training and development, 7 (1).

- Solomon, Mengistu. (2017). The rfect of internal marketing on customer
satisfaction: the case of commercial bank of Ethiopia (CBE), Master
Thesis, Addis Ababa University.

— Tessema, Shibrie Jorga & Sun Jin. (2022). Impact of Internal marketing
on Firm performance in Manufacturing industries, International Journal
of Science and Business, Vol1. Issue 1.

- www.eg.africa.com

- www.ar.m.wikipedia.org

Yove 5igsio syl aad) die ualad) aladl)
Y14A


http://www.eg.africa.com/
http://www.ar.m.wikipedia.org/

