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دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ثبٌزطجيك ػٍٝ لطبع اٌؼمبساد 

 اٌّظشٜ

ِؾّذ ٔبعٝ ٔبعٝ شّغبْ   اٌجبؽش:   

DBA    ِمذَ ٌٍؾظٛي ػٍٝ دسعخ اٌذوزٛسح 

 اششاف

.أًِ ِظطفٝ ؽغيٓ ػظفٛسأ.د.    

 اعزبر اداسح الأػّبي اٌّغبػذ ... الاوبديّيخ

 اٌجؾشٞ ٚإٌمً ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛعيباٌؼشثيخ  

 اٌٍّخض:ـ

ػٍٝ دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ صيبدح اٌمذساد  اٌزؼشف ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ 

ارجغ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾٍيٍٝ  ،اٌزٕبفغيخ ثبٌزطجيك ػٍٝ لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٜ

ػيٕخ ِيغشح غيش اؽزّبٌيخ فٝ ٘زا اٌجؾش، ٌٚغّغ اٌجيبٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ رُ 

Convenient Sample  ( ِٝفشدح363ِٓ ِغزّغ اٌجؾش رّضٍذ ف ) ٚاعزخذَ اٌجبؽش ،

غُ (، ٚرُ رؾذيذ ؽ363اعزّبسح الإعزجيبْ فٝ عّغ ثيبٔبد اٌذساعخ، ٚاٌزٜ ثٍغ ػذد٘ب )

%، ٚرٌه ثبعزخذاَ 9%، ٚػٕذ ؽذٚد خطأ ِؼيبسٜ 59اٌؼيٕخ الإعّبٌيخ ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

 .SPSS v.21ثشٔبِظ اٌؾضَ الإؽظبئيخ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػيخ 

 . عضئيبً ع اٌشئيغٝلجٛي اٌفش ٚأٚػؾذ ٔزبئظ اٌذساعخ  

اٌغٛق ، اٌمذساد اٌزٕبفغيخ اٌزٕبفغيخ، ،اٌذاخٍٝ اٌزغٛيك اٌزغٛيك، :اٌىٍّبد اٌّفزبؽيخ

 .اٌؼمبسٜ

Abstract: 

This study aimed to identify the role of internal marketing 

in increasing competitive capabilities by applying it to the 

Egyptian real estate sector. The researcher followed the 
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descriptive analytical approach in this research, and to collect 

data related to the study, a convenient non-probability sample 

was used from the research community, which consisted of (363) 

individuals, and it was used The researcher filled out a 

questionnaire to collect data for the study, which numbered 

(363), and the total sample size was determined at a confidence 

level of 95%, and within a standard error of 5%, using the 

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v.21) program. 

      The results of the study indicated that the main 

hypothesis was partially accepted.  

Keywords: marketing, internal marketing, competitiveness, 

competitive capabilities, real estate market. 

 :ـِمذِخ

يشٙذ اٌؼظش اٌؾبٌٝ رطٛساد عشيؼخ فٝ ِغبلاد اٌؾيبح الإلزظبديخ،   

اٌزطٛس؛ ّٔذ إٌّظّبد ٚالإعزّبػيخ، ٚاٌّؼشفيخ أٚ اٌضمبفيخ، ٚاٌغيبعيخ، ٚٔزيغخ ٌٙزا 

ٚاصدادد أّ٘يزٙب فٝ اٌّغزّغ، ؽيشُ أطجؼ ثمبئٙب ِش٘ٛٔبً ثمذسرٙب ػٍٝ إٌّبفغخ فٝ 

ظً الإٔفزبػ الإلزظبدٜ اٌّزضايذ؛ ِّب عؼً اٌىضيش ِٓ اٌجبؽضيٓ ٚاٌّٙزّيٓ ثّغبي 

اٌزٕظيُ يذسوْٛ أٔٗ لا يّىٓ اٌؾذيش ػٓ ِٕظّخ فؼبٌخ دْٚ الإ٘زّبَ ثبٌؼٕظش اٌجششٜ 

ٌّٛاػيغ اٌؾذيضخ اٌزٝ دخٍذ وزت الإداسح ٚاٌزٕظيُ؛ ٌّب ٌٙب ِٓ أّ٘يخ وجشٜ فٝ وأؽذ ا

ؽيبح إٌّظّبد ثؾيشُ الزشاْ ئدسان ػٍّبء اٌزٕظيُ ٚاٌمبدح لأّ٘يخ صمبفخ إٌّظّخ، الأِش 

اٌزٜ يإدٜ ئٌٝ اعزضّبس اٌّٛاسد اٌجششيخ ٚرّٕيخ ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ ِٓ خلاي دػُ اٌميُ 

ثؾيشُ رؼزجش اٌميُ اٌزٕظيّيخ أعبط صمبفخ إٌّظّخ ٚأػّك ِغزٜٛ  الإيغبثيخ فٝ اٌؼًّ،

 (0202فيٙب ٌّب رُّضٍٗ ِٓ رٛعيٗ ٌغٍٛن الأفشاد فٝ اٌؼًّ. )اٌؼٛداد، 

فاْ عٛدح أداء اٌّٛسد اٌجششٜ يُّضً ِميبعًب ؽميميبً ٌّذٜ ٔغبػ ئداسح إٌّظّبد           

ِٚذٜ علاِخ ثشاِغٙب اٌّغزخذِخ ٔؾٛ رؾميك ِيضح رٕبفغيخ لٛيخ ساعخخ رشرىض ػٍٝ 
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الإثزىبس ٚالإثذاع فٝ الأداء، ؽيشُ يإدٜ فٝ إٌٙبيخ ئٌٝ رؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ 

 (0203زغجبد ِّٚزٍىبد ِٚٛاسد إٌّظّخ. )اٌيٛعفٝ، ٚاٌؼبٍِيٓ ِؼًب ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِى

ٚرجؼًب ٌزٌه؛ ظٙش ِفَٙٛ رغٛيمٝ ؽذيش يٙزُ ثبٌؼبٍِيٓ داخً اٌششوبد           

، فيؼزّذ ٘زا اٌّفَٙٛ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝٚاٌّإعغبد فٝ عّيغ رخظظبرٙب، أؽٍك ػٍيٗ 

أؽٍك ٌزا، ّٕزظ، ػٍٝ أْ الأٔشطخ اٌزٝ يإديٙب اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد ٘ٝ اٌ

 (0202ػٍيٗ اعُ إٌّزظ اٌذاخٍٝ. )ػٛيظ، 

ؽيشُ أطجؼ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ اٌٛلذ اٌؾبٌٝ ِفَٙٛ ػبَ ٚشبًِ رغؼٝ           

اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثأٔٗ ِب رمَٛ ثٗ وٛرٍش عّيغ إٌّظّبد ئٌٝ الإٌزضاَ ثٗ، ؽيشُ اػزجش 

، ٚخظٛطًب اٌزيٓ يزؼبٍِْٛ اٌششوبد ٚاٌّإعغبد ِٓ رذسيت ٚرؾفيض ٌٍّٛاسد اٌجششيخ

(، ٚأػُزجُشِ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثأٔٗ ئؽذٜ 0202ثطشيمخ ِجبششح ِغ اٌؼّلاء )شؾزٗ، 

ِشرىضاد ئداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ اٌزٝ رغؼٝ ئٌٝ خٍك اٌزٛاصْ ثيٓ رؾميك سغجبد 

اٌؼّلاء اٌّخزٍفخ ٚثيٓ رؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ، الأِش اٌزٜ يؼٛد ثبٌّٕؼفخ ػٍٝ اٌششوخ 

ي رؼبٍِٙب ِٓ اٌّٛسد اٌجششٜ ػٍٝ أعبط أُٔٙ ػّلاء داخٍييٓ، ٚيُٕظش ئٌٝ ِٓ خلا

اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ أٔٗ الأٔشطخ اٌزٝ يمَٛ ثٙب اٌّٛسد اٌجششٜ ػٍٝ أٔٙب ِٕزغبد داخٍيخ، 

ِٚٓ صَُ يغؼٝ لإشجبع سغجبد اٌّٛسد اٌجششٜ، ٚاٌزشويض ػٍٝ ئ٘زّبِبرُٙ لإيغبد لٜٛ 

سح ػٍٝ رٍجيخ ئؽزيبعبد اٌضثبئٓ ٚرمذيُ خذِخ راد ػبٍِخ راد وفبءح ػبٌيخ ٌذيٙب اٌمذ

عٛدح ػبٌيخ، ٚثبٌزبٌٝ رؼزّذ عٛدح اٌخذِخ ػٍٝ اٌّٛسد اٌجششٜ اٌزٜ يمذَ اٌخذِخ. 

(Kotler et al, 2017) 

ٚرزّضً اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ لذسح إٌّظّخ أٚ اٌمطبع ػٍٝ رؾميك ٘ذفٙب           

اٌؼّلاء ٚرؾميك اٌشثؼ، ٚرٌه ِٓ خلاي اٌّضدٚعخ ثشىً ِغزذاَ ِٓ رٍجيخ ِزطٍجبد 

رمذيُ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد فٝ الأعٛاق ٚاٌزٝ يمُذس٘ب اٌؼّلاء ثظٛسح أفؼً ِٓ رٍه اٌزٝ 

 (0225يمُذِٙب إٌّبفغْٛ. )لبٚٚق، 
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ِٚٓ خلاي الإ٘زّبَ ثبٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ إٌّظّبد، ٚاٌزٝ رٙذف ئٌٝ رطٛيش           

أعً ِٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌىجيشح عٛاء اٌذاخٍيخ أٚ  ػٍّيبرٙب ِٕٚزغبرٙب ٚخذِبرٙب ِٓ

اٌخبسعيخ، ٚرٌه ِب يزطٍت اٌؼًّ ػٍٝ رطٛيش الأداء داخً إٌّظّبد ثشىً يزٕبعت 

 (0225ِغ ؽبعبرٙب ِٚزطٍجبد اٌجيئخ اٌذاخٍيخ ٚاٌخبسعيخ. )ثىش، 

ِّب عجك، فاْ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌغٛق اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ رزطٍت اٌزخطيؾ           

ٚاٌزٕفيز اٌذليك ٌيظ فمؾ فٝ رؾذيذ اٌغٛق اٌّغزٙذف، ٚاخزيبس اٌّٛالغ، ٚاٌزظّيُ 

ب اٌزشويض ػٍٝ اٌّٛسد  ًّ ٚرمذيُ أفؼً الأعؼبس، ٚاعزخذاَ أؽذس اٌزىٌٕٛٛعيب؛ ثً ؽز

رمذيُ أفؼً اٌخذِبد فٝ ٘زا اٌمطبع ِٓ أعً اٌجششٜ ٚاٌزغٛيك اٌذاخٍٝ اٌمبئُ ػٍٝ 

 عزة اٌّشزشيٓ ٚاٌّغزأعشيٓ. )اٌجبؽش(

ٚ٘زا ِب دفغ اٌجبؽش فٝ ِؾبٌٚخ رمذيُ دساعخ رٛػؼ دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ      

 صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌغٛق اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

 :ـِشىٍخ اٌجؾش

خظبئظٙب اٌزغيش اٌغشيغ، ٚرؼُذ  رؼًّ إٌّظّبد اٌيَٛ فٝ ثيئخ ِٓ أُ٘          

إٌّبفغخ اٌششعخ اٌزٝ يزٍمب٘ب لطبع اٌؼمبساد ِٓ اٌذٚافغ اٌشئيغيخ ٌلأخز ثّذخً رغٛيك 

ب ػٍٝ ششوبد اٌؼمبساد أْ  ًِ اٌخذِبد اٌؼمبسيخ؛ فىٍّب صادد ؽذح إٌّبفغخ أطجؼ ٌضا

 (0202رُّيضّ خذِبرٙب ثٙذف رذػيُ ِشوض٘ب ٚلذسرٙب اٌزٕبفغيخ. )ِظٍؼ & لؾطبْ، 

ٚفٝ ظً اشزذاد إٌّبفغخ ثيٓ رٍه اٌششوبد، ِٓ اٌؼشٚسٜ ػٍٝ ٘زٖ           

اٌششوبد ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ الاعزشاريغيبد ٚاٌخطؾ اٌزٝ رُّىّٕٙب ِٓ صيبدح لذسرٙب 

 اٌزٕبفغيخ ٌٍٛلٛف أِبَ إٌّبفغيٓ ِٓ خلاي رٛؽيذ اٌؼلالخ ِغ ػّلاء٘ب.  

 إي اٌشئيغٝ اٌزبٌٝ: ِٚٓ صَُ، يّىٓ رٍخيض ِشىٍخ اٌذساعخ فٝ اٌزغب

ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٜ يمَٛ ثٗ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ لطبع 

 اٌؼمبساد اٌّظشٜ؟
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 (: ٍِخض لأُ٘ اٌذساعبد اٌغبثمخ1عذٚي )
 أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ ػٕٛاْ اٌذساعخ اٌّئٌف/ اٌغٕخ

 0202اٌيٛعفٝ، 
اٌّٛاسد اٌجششيخ فٝ أصش أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؾغيٓ عٛدح أداء 

 اٌّغزشفيبد اٌخبطخ ثّؾبفظخ اة

لأثؼبد  (a≤0.05ٚأظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ )

اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ )اخزيبس اٌؼبٍِيٓ، اٌزّىيٓ، اٌزذسيت، اٌزؾفيض، الإرظبلاد 

فٝ رؾغيٓ عٛدح  –ِغزّؼخ ٚولاً ػٍٝ أفشاد  –اٌذاخٍيخ، اٌذػُ الإداسٜ( 

 أداء اٌّٛاسد اٌجششيخ فٝ ِغزشفٝ أؽجبء إٌّبس

 أصش أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌفٕذليخ 0201ػٛيظ، 

ٚرٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ثؼغ إٌزبئظ اٌٙبِخ ِٕٙب ٚعٛد أصش 

لأثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ )الإخزيبس، اٌزؾفيض، رفٛيغ اٌظلاؽيبد، 

اٌخذِبد اٌفٕذليخ ػٕذ ِغزٜٛ ٚالإرظبلاد اٌذاخٍيخ( ػٍٝ عٛدح 

 .(a≤0.05دلاٌخ )

 دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؼضيض اٌٛلاء اٌزٕظيّٝ ٌٍؼبٍِيٓ 0201ؽبط ِؾّذ، 

ٚعٛد أصش ٌزطجيك ِّبسعبد أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثؤثؼبدٖ 

)اٌزّىيٓ، اٌذسيت، اٌزؾفيض، الإرظبي اٌذاخٍٝ( ػٍٝ اٌٛلاء 

ِؾً اٌذساعخ، ٚوزا ٚعٛد اٌزٕظيّٝ فٝ اٌّئعغبد الإعزشفبئيخ 

أصش ٌجؼُذ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثؤثؼبدٖ )اٌزّىيٓ، اٌزذسيت، اٌزؾفيض، 

الإرظبي اٌذاخٍٝ( ػٍٝ اٌشػب اٌٛظيفٝ فٝ اٌّئعغبد 

الإعزشفبئيخ ِؾً اٌذساعخ ثبلإػبفخ اٌٝ ٚعٛد أصش ٌجؼُذ اٌشػب 

اٌٛظيفٝ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظيّٝ، وّب رُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعبؽخ 

ثيٓ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ٚاٌٛلاء اٌزٕظيّٝ ٚعبؽخ  اٌشػب اٌٛظيفٝ

 عضئيخ فٝ اٌّئعغبد ِؾً اٌذساعخ

Samanta & Arfara, 

2021 

The Impact of Internal Marketing on “Green” 

Management of Intellectual Capital 

لٛح الإسرجبؽبد ثيٓ رغٙيً رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ سأط اٌّبي 

غيش اٌشعّٝ ٚرّٕيخ اٌّٛظفيٓ اٌخؼشاء، ٚاٌّشبسوخ اٌّؼشفٝ، اٌزٛاطً 

ٚاٌطبثغ اٌذاػُ ٌجشاِظ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ٚاػزّبد اٌضمبفخ اٌخؼشاء ٚسػب 

اٌؼّلاء اٌذاخٍييٓ ٚرطٛيش عّؼخ إٌّظّخ اٌخؼشاء، ِّب يشُيش اٌٝ ِٕظٛس 

اداسح اٌّغزٜٛ. ٚأيؼًب اٌزىبًِ اٌذاخٍٝ رؼضص ِّبسعبد  –عذيذ فٝ اٌّبوشٚ 

اٌؾفبظ ػٍٝ سأط اٌّبي اٌّؼشفٝ رطٛيش اٌّٛظفيٓ اٌخؼشاء  اٌزغٛيك

 ٚرؾميك رؼضيض اٌضمبفخ اٌزٕظيّيخ ٚعّؼخ إٌّظّخ اٌخؼشاء.

Tessema & Sun Jin, 

2022 

Impact of Internal marketing on Firm 

performance in Manufacturing industries 

ىبْ ٌٍّشاعٍخ اٌفٛسيخ ٕ٘بن ػلالخ ٌٍّزغيشاد اٌشئيغيخ فٝ ٘زٖ اٌذساعخ، ف

رؤصيش ايغبثٝ ٚرٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٍٝ رؾفيض اٌّٛظفيٓ، ٚعٍٛن اٌؼّلاء، 

ٚعٛدح اٌخذِخ اٌظٕبػيخ ٚأداء الأػّبي، ِٚغ رٌه ٌُ يزُ دػُ رؤصيش اٌٛعبؽخ 

ٚعٛدح خذِخ  IMٌزؾفيض اٌّٛظفيٓ ٚاٌغٍٛن اٌّٛعٗ ٔؾٛ اٌؼّلاء، ثيٓ 

بْ ٌٙب رؤصيش ايغبثٝ ػٍٝ أداء اٌظٕبػخ، ٚؽيشُ أْ عٛدح خذِخ اٌظٕبػخ و

 اٌظٕبػخ.

 0201اٌؼٛداد، 
رؤصيش اٌششبلخ الاعزشاريغيخ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ 

 الأسدٔيخ

اسرفبع فٝ ٔزبئظ اعزغبثبد أفشاد ػيٕخ اٌذساعخ ؽٛي رؤصيش اٌششبلخ 

وّب الاعزشاريغيخ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأسدٔيخ، 

أظٙشد اٌذساعخ ٚعٛد ٕ٘بن أصش راد دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ 

(a≤0.05)  لأثؼبد اٌششبلخ الاعزشاريغيخ )ٚػٛػ اٌشإيخ، اٌمذساد

اٌغٛ٘شيخ، اخزيبس الأ٘ذاف الاعزشاريغيخ، اٌّغئٌٛيخ اٌّشزشوخ( ػٍٝ أثؼبد 

اٌزىٍفخ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ثغّيغ أثؼبد٘ب )اٌغٛدح، اٌّشٚٔخ، الإثزىبس، 

 اٌزٕبفغيخ، ػّبْ اٌزغٍيُ(.

 0202اٌشٚعبْ، 
أصش اٌششبلخ الاعزشاريغيخ فٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ِٓ خلاي اٌزٛعٗ 

 اٌشيبدٜ فٝ ششوبد الارظبلاد الأسدٔيخ

اٌششبلخ الاعزشاريغيخ ثؤثؼبد٘ب )ٚػٛػ اٌشإيخ، اٌّمذساد اٌغٛ٘شيخ، 

اٌّشزشوخ، ارخبر الإعشاءاد( ٌٙب ٚرؾذيذ الأ٘ذاف الاعزشاريغيخ، اٌّغئٌٛيبد 

رؤصيش داي اؽظبئيبً ػٍٝ وً ِٓ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ثؤثؼبد٘ب )اٌغٛدح، اٌزىٍفخ، 

الاعزغبثخ، الاػزّبديخ( ٚاٌزٛعٗ اٌشيبدٜ ثؤثؼبدٖ )الإثزىبس، الاعزجبليخ، رؾًّ 

اٌّخبؽش(، وّب أشبسد إٌزبئظ أْ اٌزٛعٗ اٌشيبدٜ يٍؼت دٚس اٌٛعيؾ اٌغضئٝ 

 لخ ثيٓ اٌششبلخ الاعزشاريغيخ ٚاٌمذساد اٌزٕبفغيخ.فٝ اٌؼلا

Al-Hawary & Al-

Hamwan, 2017 

Environmental Analysis and its Impact on the 

Competitive Capabilities of the Commercial Banks 

Operating in Jordan 

ثؤثؼبد٘ب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ٌٍزؾٍيً اٌجيئٝ فٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ 

 )اٌغٛدح، اٌزىٍفخ، الاعزغبثخ، الاثزىبس(.

Ceptureanu et al, 2018 

Impact of Competitve Capabilities on Sustainable 

Manufacturing Applications in Romanian SMEs 

from the Textile Industry 

)اٌزىٍفخ، ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ لأثؼبد اٌمذساد اٌزٕبفغيخ اٌّزّضٍخ فٝ 

 اٌغٛدح، الاعزغبثخ، الإػزّبديخ( فٝ رطجيمبد اٌزظٕيغ اٌّغزذاِخ.
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 :ـأعئٍخ اٌذساعخ

 ِب أصش اخزيبس اٌؼبٍِيٓ فٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ؟ -

 ِب ػلالخ اٌزّىيٓ ثضيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ؟ -

 ػٍٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ؟ ِب رأصيش اٌزذسيت -

 ِب رأصيش اٌزؾفيض فٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ؟ -

ِب ػلالخ الإرظبلاد اٌذاخٍيخ ثضيبدح ااٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبػٝ   -

 اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ؟

 :ـأّ٘يخ اٌذساعخ

ٌذساعخ ئٌٝ الأّ٘يخ اٌؼٍّيخ ٚالأّ٘يخ اٌزطجيميخ، ٚاٌزٝ يّىٓ رٕمغُ أّ٘يخ ا     

 رٛػيؾٙب وّب يٍٝ:

 :ـالأّ٘يخ اٌؼٍّيخ

رىُّٓ أّ٘يخ اٌذساعخ ِٓ أّ٘يخ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ           

وؼشٚسح ؽزّيخ رفشػٙب اٌزطٛساد الاٌٙبئٍخ فٝ شزٝ ِغبلاد اٌؾيبح، ٚخبطخً فٝ 

ب ِٓ  ًّ ٔٙب رٕبلش ِٛػٛػًب ؽيٛيبً ِٚٙ ّٛ اٌمطبع اٌؼمبسٜ. وّب رٕجغ أّ٘يخ اٌذساعخ فٝ و

 اٌّظشيخ.  شأٔٗ اٌشلٝ ثّغزٜٛ ششوبد اٌؼمبساد

فٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ  –ئٌٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش  –ئػبفخً ئٌٝ أْ ٕ٘بن ٔذُسح      

رطجيك ِزغيشاد اٌذساعخ اٌؾبٌيخ فٝ ِغبي اٌمطبع اٌؼمبسٜ. ؽيشُ عزىْٛ ٘زٖ اٌذساعخ 

 ِٓ أٚائً اٌذساعبد اٌزٝ رٕبلش ِضً ٘زٖ اٌّٛاػيغ فٝ اٌغٛق اٌؼمبسٜ. 
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 :ـالأّ٘يخ اٌزطجيميخ

رؼٛد الأّ٘يخ اٌزطجيميخ ٌٍذساعخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٝ أٚ اٌغضئٝ أعبعًب           

ئٌٝ اٌذٚس اٌزٜ رٍؼجٗ ششوبد اٌؼمبساد اٌّظشيخ فٝ رؾميك اٌزّٕيخ الإلزظبديخ 

ٚالإعزّبػيخ، ئػبفخً ئٌٝ أّ٘يخ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؾميك صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ 

ٜ، ٚاٌزٝ رٕشؾ فٝ ئؽبس الزظبد اٌّؼشفخ ٚفٝ ثيٓ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظش

 (0225ِؾيؾ يزغُ ثضيبدح شذح إٌّبفغخ ٚرٕبِٝ اٌؾبعبد الإٔغبٔيخ. )٘جبص، 

 :ـأ٘ذاف اٌجؾش

 يٙذف ٘زا اٌجؾش ئٌٝ 

 ليبط أصش اخزيبس اٌؼبٍِيٓ فٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ. -

 ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.رفغيش اٌؼلالخ ثيٓ اٌزّىيٓ  -

 رمييُ رأصيش اٌزذسيت ػٍٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ. -

 ليبط رأصيش اٌزؾفيض فٝ صيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ. -

اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد اٌمطبػٝ رؾٍيً اٌؼلالخ ثيٓ الإرظبلاد اٌذاخٍيخ ٚصيبدح  -

 اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

 :ـ فشػيبد اٌذساعخ

 رزّضً اٌفشػيخ اٌشئيغيخ ٌٍذساعخ فٝ 

H0 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثؤثؼبدٖ ٚصيبدح اٌمذسح :

 اٌزٕبفغيخ ٌششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

 ٚيٕجضك ِٓ ٘زٖ اٌفشػيخ ِغّٛػخ ِٓ اٌفشػيبد اٌفشػيخ، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ الآرٝ: 
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H1 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اخزيبس اٌؼبٍِيٓ ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ :

 ٌششوبد اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

H2د : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌزّىيٓ ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوب

 اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

H3 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌزذسيت ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد :

 اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

H4 رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ثيٓ اٌزؾفيض ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ ششوبد :

 اٌمطبع اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

H5 اؽظبئيخ ثيٓ الإرظبلاد اٌذاخٍيخ ٚصيبدح اٌمذسح اٌزٕبفغيخ : رٛعذ ػلالخ راد دلاٌخ

 فٝ ششوبد اٌمطبػٝ اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ.

 نموذج الدراسة

 (: ّٔٛرط اٌذساعخ1شىً سلُ )

 اٌّظذس اػذاد اٌجبؽش
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 :ـِٕٙغيخ اٌذساعخ

ٌٛطف اٌظب٘شح  Quantitativeاػزّذ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌىّٝ          

اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ثبٌزطجيك ػٍٝ )دٚس ِٛػٛع اٌذساعخ 

 ، ٚرؾٍيً ثيبٔبرٙب ٚثيبد اٌؼلالخ ثيٓ ِىٛٔبرٙب.لطبع اٌؼمبساد اٌّظشٜ(

عزؼزّذ اٌذساعخ ػٍٝ أداح عّغ اٌجيبٔبد اٌزٝ عٛف رزّضً فٝ اعزّبسح اعزجيبْ           

ف ػٍٝ آسائُٙ ِٓ خلاي ئٌىزشٚٔيخ، ٚاٌزٝ عيزُ رٛصيؼٙب ػٍٝ ػيٕخ اٌذساعخ ٌٍزؼش

الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبؤلاد اٌّطشٚؽخ ِٓ لجًِ اٌجبؽش. ؽيشُ رُ اعزؼشاع طؾبئف 

 الإعزجيبْ اٌزٝ عجك ئػذاد٘ب فٝ ٘زا اٌّغبي، ٚاخزيبس ِب يٕبعت اٌذساعخ اٌؾبٌيخ.

 :ـمجتمع وعينة البحث

ششوخ  32يزّضً ِغزّغ اٌجؾش فٝ عٛق اٌؼمبساد اٌّظشٜ ؽيشُ يٛعذ           

ػمبساد فٝ ٔٛاؽٝ ِظش اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٝ رخزٍف ػٓ ثؼؼٙب ِٓ ؽيشُ ؽشيمخ اٌزؼبًِ 

ٚعٛدح اٌزٕفيز ٚالإٔؼجبؽ فٝ اٌؼًّ، أيؼًب ؽغُ اٌّجيؼبد، فىشف رمشيش ششوخ صٜ 

فٝ ِظش خلاي إٌظف  ششوبد ػمبسيخ 22ثٛسد وٛٔغبٌزيظ ػٓ رشريت ِجيؼبد أوجش 

، ؽيشُ عبءد ِغّٛػخ ؽٍؼذ ِظطفٝ اٌمبثؼخ فٝ اٌظذاسح 0203الأٚي ِٓ ػبَ 

%، ٚؽٍذ ششوخ أٚسا 392ٍِيبس عٕيٗ ثٕغجخ ّٔٛ  92ثاعّبٌٝ ِجيؼبد ثٍغذ 

%، ٚعبءد ششوخ 023ٍِيبس عٕيٗ ثٕغجخ ّٔٛ  09ديٍفٍٛثشص فٝ اٌّشوض اٌضبٔٝ ثميّخ 

 www.eg.africa.comٍِيبس عٕيٗ.  21ٌش ثميّخ ثبٌُ ٘يٍض ٌٍزؼّيش فٝ اٌّشوض اٌضب

ٚيزّضً ػيٕخ اٌجؾش فٝ ِٛظفٝ ِغّٛػخ ؽٍؼذ ِظطفٝ اٌمبثؼخ وأؽذ         

اٌششوبد اٌشائذح فٝ ِغبي اٌزطٛيش اٌؼمبسٜ فٝ ِظش ٚاٌششق الأٚعؾ، ؽيشُ أٔٙب 

ب 92ثأغبصارٙب ػٍٝ ِذاس راد خجشاد ٚاعؼخ ٚعغً ؽبفً  ًِ ، ئػبفخً ئٌٝ أٔٙب ػب

رّزٍه ششوبد ربثؼخ )اٌششوخ اٌؼشثيخ ٌٍّششٚػبد ٚاٌزطٛيش اٌؼّشأٝ، ششوخ 

الإعىٕذسيخ ٌلإعزضّبس اٌؼمبسٜ، ششوخ عبْ عزيفبٔٛ ٌلإعزضّبس اٌؼمبسٜ، ششوخ 

الإعىٕذسيخ ٌٍّششٚػبد اٌؼّشأيخ(، ٚأخشٜ شميمخ )ششوخ الإعىٕذسيخ لإداسح 
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www.ar.m.wikipedia.orgٚ ، اٌّزؼٍمخ ثبٌذساعخ، رُ ؽغبة ؽغُ ٌغّغ اٌجيبٔبد

ِفشدح(. ٚعٛف رؼزّذ اٌذساعخ فٝ رؾميك أ٘ذافٙب فٝ  383ػيٕخ اٌذساعخ ٚرّضٍذ فٝ )

ٚطف ٚرؾٍيً أثؼبد ِشىٍخ اٌذساعخ ٚاخزجبس اٌفشػيبد اٌجؾضيخ اٌزٝ لبِذ ػٍيٙب ػٍٝ 

اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾٍيٍٝ؛ ؽيشُ يزطٍت الأِش عّغ اٌجيبٔبد اٌلاصِخ ِٓ 

 ظبدس٘ب اٌّخزٍفخ اٌّىزجيخ ٚاٌّيذأيخ. ِ

 Convenientٚاػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ أخز ػيٕخ ِيغشح غيش اؽزّبٌيخ           

Sample ،ٚرُ رؾذيذ ، ٔظشًا ٌظؼٛثخ اٌٛطٛي ئٌٝ ئؽبس ػبَ شبًِ ٌّغزّغ اٌذساعخ

%، ٚػٕذ 59ؽغُ اٌؼيٕخ الإعّبٌيخ ثاعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزبٌيخ، ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

 %.9ٚد خطأ ِؼيبسٜ ؽذ

 (            ق  - 1ق)                                                  

ق(   +         د -1ق )                                                
0 

)د.َ(               1ْ                                                      
0    

 ؽيش أْ  ْ =  ؽغُ ػيٕخ اٌذساعخ.  

 .     2.9ق  = ٔغجخ رزشاٚػ ثيٓ اٌظفش ٚاٌٛاؽذ ٚٔفزشػٙب 

 = ؽغُ اٌّغزّغ اٌىٍٝ. 2ْ

 .2.29د  = ٔغجخ اٌخطأ اٌّغّٛػ ثٙب ٚٔفزشػٙب 

 %.59ػٕذ ِؼبًِ صمخ  2.56د.َ  = اٌذسعخ اٌّؼيبسيخ ٚ٘ٝ رغبٜٚ 

 ٚثبٌزؼٛيغ في اٌّؼبدٌخ:

2.0  (1 -  2.0) 

2.0 (1- 2.0  +    )      (2.0)
0 

(122222(             )1..1)
0

 

 :ـ أدوات جمع البيانات

رؾٍيً ثيبٔبد اٌذساعخ اٌّيذأيخ ثبلإػزّبد ػٍٝ اعزّبساد اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ 

ٚاٌزٝ عيزُ الإعزجيبْ اٌزٝ رطشق ئٌيٙب أصٕبء رؾذيذٖ ٌلأثؼبد اٌفشػيخ ٌىً ِزغيش، 

 الإعزؼبٔخ ثٙب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚاٌزٝ يٛػؾٙب اٌغذٚي اٌزبٌٝ:

 ن=

مفردة. 383=        ن=    
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 (0عذٚي سلُ )

 رٛطيف اعزّبسح الإعزجيبْ
 اٌّظذس ػذد اٌؼجبساد الأثؼبد اٌّزغيش

 اٌّغزمً

 اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ

 اخزيبس اٌؼبٍِيٓ

 اٌزّىيٓ

 اٌزذسيت

 اٌزؾفيض

 الإرظبلاد اٌذاخٍيخ

 (0202)اٌيٛعفٝ،  00

 اٌزبثغ

 صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ

 اٌغٛدح

 اٌزىٍفخ

 خٍك الإثذاع

 أداء اٌؼٍّيبد

 (0201)اٌؼٛداد،  00

( اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّزغيش اٌّغزمً )اٌزغٛيك 0203رزّضً فٝ  دساعخ )اٌيٛعفٝ،           

( 9( ػجبسح، ثٛالغ )09اٌذاخٍٝ( ؽيشُ رىٛٔذ ِٓ خّغخ أثؼبد فشػيخ ِمغّخ ئٌٝ )

( ٚاٌزٝ رٕبٌٚذ اٌّزغيش اٌزبثغ 0202ثؼُذ فشػٝ. ٚدساعخ )اٌؼٛداد، ػجبساد ٌىً 

ٔذ ِٓ خّغخ أثؼبد فشػيخ ِمغّخ ئٌٝ ) ّٛ ( 09)صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ( ؽيشُ رى

ػجبسح، ٚعيمَٛ اٌجبؽش ثزؾٍيً ثيبٔبد اٌذساعخ اٌؾبٌيخ ِٓ خلاي رطجيك أعبٌيت اٌزؾٍيً 

د، ٚرٌه ثاعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئٝ الأوضش ِلائّخ ٌطجيؼخ رٍه اٌجيبٔب

 (.SPSSالاؽظبئيخ ٌٍؼٍَٛ الإعزّبػيخ )

 :ـالإؽبس إٌظشٜ

 :ـاٌزغٛيك اٌذاخٍٝ

يؼُذ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ِذخً رغٛيمٝ رجُشص أّ٘يزٗ فٝ إٌّظّبد ٚاٌششوبد،         

ؽيشُ ئْ ػٍّيبد اٌزجبدي اٌزٝ رزُ ثيٓ اٌششوخ ٚاٌؼّيً اٌزٝ سوض ػٍيٙب اٌزغٛيك ِٓ 

إٌبؽيخ اٌزمٍيذيخ لا رىفٝ ٌٛؽذ٘ب، ثً لا ثذُ ِٓ الإ٘زّبَ ثبٌؼٍّيٓ؛ ئر أْ اٌذٚس اٌزٜ 

يإديٗ اٌؼبٍِْٛ فٝ رؾذيذ ِغزٜٛ اٌغٛدح ِٚذٜ سػب اٌؼّيً ػٓ اٌؼشع اٌزغٛيمٝ لذ 

ٚعٗ الأٔظبس ئٌٝ شىً آخش ِٓ اٌزجبدي، ٚ٘ٛ ِب يّىٓ أْ يزُ ثيٓ اٌششوخ ٚاٌؼبًِ، ِٓ 

ؽذيش يٙزُ ثبٌؼبٍِيٓ داخً إٌّظّخ يغّٝ ثبٌزغٛيك اٌذاخٍٝ. ٕ٘ب ظٙش ِفَٙٛ رغٛيمٝ 

 (0203)اٌيٛعفٝ، 

فيشُذد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ أّ٘يخ ِفَٙٛ اٌزغٛيك داخً اٌششوخ ِٓ خلاي اٌزشويض      

ػٍٝ اٌّٛظف، ٚرٛفيش ِظذس ٌٍّيضح اٌزٕبفغيخ، فّٓ خلاي اعزشاريغيخ اٌزغٛيك 
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اٌذاخٍٝ، يزُ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظفيٓ ػٍٝ أُٙ ػّلاء داخٍيْٛ يغت أْ يمزٕؼٛا ثشؤيخ 

ِضً اٌؼّلاء اٌخبسعييٓ، ٚثبٌزبٌٝ فبٌّٛظفيٓ  اٌششوخ ٚليّزٙب ثٕفظ اٌمذس ِٓ اٌمٛح

اٌشاػيٓ ُ٘ أٌٚئه اٌزيٓ ٌذيُٙ ئٌزضاَ وجيش ثبلأدٚاس داخً إٌّظّخ ِٓ ؽيشُ رؾميك 

الأ٘ذاف اٌزٕظيّيخ، وّب أْ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ لذ يىْٛ فيٗ ٔٛع ِٓ اٌظؼٛثخ ئرا ٌُ يىٓ 

فٝ رمذيُ خذِخ عيذح اٌؼّلاء اٌذاخٍيْٛ ساػيٓ، ٚثبٌزبٌٝ فأٗ عيىْٛ ٕ٘بن طؼٛثخ 

ٌٍؼّلاء اٌخبسعييٓ ِٓ اٌؼّلاء اٌذاخٍييٓ اٌزيٓ لا يشؼشْٚ ثبٌشػب ٚعيإصش رٌه ػٍٝ 

 (Solomon, 2017أخفبع ئٔزبعيخ اٌششوخ. )

ٚيؼزجش اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٍغفخ لإداسح اٌّبٚسد اٌجششيخ ثبٌّٕظّخ ِٓ ٚعٙخ          

وبء فٝ إٌّظّخ، فيؼزّذ اٌزغٛيك إٌظش اٌزغٛيميخ، ؽيشُ أٔٗ يؼزجش اٌّٛظفيٓ شش

اٌذاخٍٝ ػٍٝ خٍك اٌذٚس اٌفؼّبي ٚئثشاص لذساد اٌؼبٍِيٓ ٌزمذيُ اٌخذِبد ثشىً ِزّيض 

اٌزٜ يغبػذ ػٍٝ ئٔغبػ إٌّظّخ؛ ٌزا يٕجغٝ ػٍٝ إٌّظّخ الإ٘زّبَ ثبٌؼبٍِيٓ ثاػزجبسُ٘ 

ٚئرا (، يؼٍّْٛ ِٓ أعً رؾميك الأ٘ذاف ٌٍّٕظّخ، 0229ػّلاء داخٍييٓ )ػطيبد، 

وبٔذ أ٘ذاف إٌّظّخ رشوض ػٍٝ اٌزغٛيك اٌخبسعٝ؛ فاْ ٚظبئف اٌؼبٍِيٓ رغُُٙ فٝ 

رٌه ِٓ خلاي اعزغبثخ اٌغّٙٛس اٌذخٍٝ ٌٍّٕظّخ، فىً ُِٕٙ يشرجؾ ِجبششحً أٚ ثطشيمخ 

 (0228غيش ِجبششح ثبٌّغزٍٙه إٌٙبئٝ أٚ اٌمذسح اٌزٕبفغيخ. )ؽبلخ، 

 :ـِفَٙٛ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ

" ػشف اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثأٔٗ Zeithaml( أْ "0202)ِضيبٔٝ،  أٚػؼ          

"اخزيبس ٚرٛظيف اٌؼبٍِيٓ إٌّبعجييٓ ٚرذسيجُٙ ٚرؾفيضُ٘ ِٚىبفأرُٙ ِغ رٛفيش 

 اٌّؼذاد ٚاٌزىٌٕٛٛعيب إٌّبعجخ ثٙذف رضٚيذ اٌؼّلاء ثخذِخ عٛدح ػبٌيخ". 

اٌزٜ ِٓ ( ٘ٛ "أؽذ أٔٛاع اٌزغٛيك داخً اٌّإعغخ 0202ٚػٛيظ، ٚػشفزٗ )    

خلاٌٗ يزُ اٌزشٚيظ ٌٍّٕزظ أٚ ٌٍخذِخ ٚاٌزغٛيك ٌٗ ٌذٜ اٌّٛظفيٓ ٚئششاوُٙ ثأ٘ذاف 

ب ِٓ ػٍّيخ اٌزغٛيك اٌخبسعيخ  ًِ اٌّإعغخ ٚاٌزؼبِٓ اٌفؼٍٝ ِؼٙب ٚيؼزجش عضءًا ٘ب

 ٌٍؼلاِخ اٌزغبسيخ".
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( ػٍٝ أٔٗ ػجبسح ػٓ "ِغّٛػخ ِٓ الإعزشاريغيبد، 0225ٚػشّفٗ )اٌؼجبدٜ،           

عٙخ ٌٍؼبٍِيٓ ثبٌّإعغخ؛ ثٙذف رؾميك  ّٛ رٙذف ئٌٝ رظّيُ اٌغيبعبد ٚاٌجشاِظ اٌّ

ِغزٛيبد ػبٌيخ ِٓ اٌشػب ٌذيُٙ، ٚاٌزٜ ثذٚسٖ يُّىٓ أْ يإدٜ ئٌٝ الإسرمبء ثّغزٜٛ 

مذِخ ٌٍؼّلاء اٌخبسعييٓ، ٚا ُّ سػب اٌؼّلاء   ٌزٝ رٕؼىظ ٔزبئغٗ ػٍٝعٛدح اٌخذِخ اٌ

 ٚصيبدح ٚلائُٙ". 

 :ـأّ٘يخ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ

 ( أّ٘يخ اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ أٔٙب رزّضً ثغٛأت ػذح أّ٘ٙب:0203أٚػؼ )اٌيٛعفٝ، 

 يغُٙ فٝ رٛفيش ثيئخ ِؾفضح رإدٜ ئٌٝ رؾميك سػب اٌؼبٍِيٓ. -2

 ِمجٛي ِٓ اٌشػب اٌٛظيفٝ.يُّضً اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ اٌؼبٍِيٓ ٌزؾميك ِغزٜٛ  -0

يغُٙ فٝ رؾميك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغيك فٝ ٔشبؽبد إٌّظّخ اٌذاخٍيخ اٌزٝ رزؼٍك  -3

 ثبٌؼبٍِيٓ ٚػلالبرُٙ.

يغُُٙ فٝ رطجيك فٍغفخ اٌزغٛيك داخٍيبً ٚثّب يإدٜ ئٌٝ اٌزٛعٗ ٔؾٛ رطجيمٙب خبسعيبً  -2

 )أٜ ٔؾٛ اٌؼّلاء(.

يّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾميك  يغُُٙ فٝ رطجيك اعزشاريغيخ ِؾذدح ٚشبٍِخ ٌٍّٕظّخ -9

 الأ٘ذاف اٌجؼيذح اٌّذٜ اٌّزؼٍمخ ثبٌؼبٍِيٓ ٚإٌّظّخ.

 :ـأ٘ذاف اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ

( أْ أ٘ذاف اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ رؼذدد ثؾغت ؽجيؼخ 0202أٚػؼ )ؽبط ِؾّذ،        

ٔٗ فٍغفخ  ّٛ ٔشبؽ إٌّظّبد ٚرخزٍف ِٓ ِٕظّخ لأخشٜ ٚغبٌت ِب رزّضً أ٘ذافٗ فٝ و

ِفبد٘ب أْ إٌّظّخ رؼًّ ػٍٝ وغت ٚلاء اٌؼّيً اٌذاخٍٝ ِٓ خلاي عيبعخ رٕزٙغٙب 

ٌخبسعٝ، ٘زا ِب يٕؼىظ ثذٚسٖ ػٍٝ ٚرٛعٗ رزجٕبٖ ثّب يغؼٍٗ يغبُ٘ فٝ ئسػبء اٌؼّيً ا

 ٔغبػ إٌّظّخ، أٚػؼ أْ أ٘ذاف اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ رزّضً فٝ الآرٝ: 

ِغبػذح اٌؼبٍِيٓ ػٍٝ فُٙ ٚاعزيؼبة سعبٌخ إٌّظّخ ٚأ٘ذافٙب ٚٔظبَ ٚأعبٌيت  -2

 اٌؼًّ اٌّطجمخ داخً إٌّظّخ.
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لفُٙ رؾفيض اٌؼبٍِيٓ ٚئصبسح دافؼيزُٙ ٔؾٛ ئٔغبص ٚظبئفُٙ ثىفبءح، ٚرغيش ِٛا -0

 ٚعٍٛويبرُٙ رغبٖ اٌؼّلاء ٚخبطخ ِٓ ُ٘ ػٍٝ ارظبي ِجبشش ِغ اٌؼّلاء. 

 اوزغبة ئٌزضاَ اٌّٛظفيٓ ارغبٖ خطؾ ٚاعزشاريغيبد ٚصمبفخ إٌّظّخ. -3

 يؼًّ ػٍٝ اٌّغبػذح فٝ ثٕبء صمبفخ رٕظيّيخ رشرىض ػٍٝ خذِخ اٌؼّيً ٚعٛدح اٌخذِخ. -2

ثٙب فٝ رٕفيز اٌّٙبَ ئٌٝ اٌؼًّ ئداسح اٌزغيشاد ٌلإٔزمبي ِٓ اٌطشيمخ اٌزٝ اػزذٔب  -9

 ثطشيمخ اٌزٝ ٔشغت اٌميبَ ثٙب ؽزٝ ٔؾمك إٌغبػ.

يؼًّ ػٍٝ اٌّغبػذح فٝ ثٕبء يمبفخ رٕظيّيخ رشرىض ػٍٝ خذِخ اٌضثْٛ ٚعٛدح اٌخذِخ  -6

 ٚثزٌه ٘ٛ يإدٜ ئٌٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ِؼبييش اٌغٛدح فٝ رغٍيُ اٌخذِبد.

 :ـأثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ

 :ـاخزيبس اٌؼبٍِيٓ

يزّضً الإخزيبس ٚاٌزؼيٓ ثبٌٕشبؽ اٌّشرجؾ ثبٌٛطٛي ئٌٝ اٌمشاس الأفؼً فٝ           

اخزيبس الأفشاد الأوفبء ٚفمبً ٌّزطٍجبد اٌؼًّ، أٜ ػٍّيخ الإٔزمبء الأٔغت ٚالأفؼً 

ٚالأوضش فبػٍيخ ِٓ ثيٓ اٌّزمذِيٓ ٌٍٛظيفخ، ٚاٌزيٓ رزٛفش ٌذيُٙ ِمِٛبد اٌٛظيفخ ِٓ 

 (0202اٌفىشيخ ٚاٌفٕيخ ٚاٌزٕ٘يخ ٚاٌؼمٍيخ ٚإٌفغيخ. )اٌؾزٛ،  ؽيشُ اٌّإ٘لاد ٚاٌمذساد

 :ـاٌزّىيٓ

رؼُذ اٌغبيخ ِٓ رّىيٓ اٌؼبٍِيٓ ثبٌّٕظّخ ٘ٛ ئيغبد اٌٛلاء ٌٙب ٚئٌزضاَ اٌؼبٍِيٓ 

ثزؾميك أ٘ذافٙب، ٚرٛظيف ألظٝ ؽبلبرُٙ ِٓ أعٍٙب، ٚالإِزضاط فٝ اٌزؾغيٓ اٌّغزّش 

يٙذف اٌزّىيٓ ٌٍؼبٍِيٓ ئٌٝ اٌزغٍت ػٍٝ ٔظبَ ٌزٍجيخ سغجبد ٚرٛلؼبد اٌؼّلاء، وّب 

اٌجشٚلشاؽيخ ٚرؾميك الإٔخشاؽ اٌٛظيفٝ فٙٛ يغبػذ ػٍٝ اٌّشبسوخ فٝ ارخبر اٌمشاساد 

 (0221ٚوزا رؾًّ ِخبؽش اٌؼًّ ثىفبءح ٚفؼبٌيخ. )أثٛ ؽّشح، 
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 :ـاٌزذسيت

( أْ اٌزذسيت ٘ٛ رطٛيش ِٕٙغٝ ٌّؼبسف اٌّٛظفيٓ 0225أشبس )اٌضيٛد،         

ٙبسارُٙ ِٚٛالفُٙ اٌّطٍٛثخ ِٓ لجًِ اٌؼبٍِيٓ ٌزمذيُ أداء ِب يىفٝ ٚفمبً ٌّزطٍجبد ِّٙخٍ ِٚ

ِب أٚ ٚظيفخ ِؼيٕخ، فزٍغأ إٌّظّبد ئٌٝ رذسيت اٌّٛظفيٓ ٌذيُٙ ٌىٝ رإٍُ٘ٙ ٌلأػّبي 

وٍخ ئٌيُٙ داخً إٌّظّخ، أٚ ِٓ أعً سفغ لذسرُٙ الإٔزبعيخ، أٚ اٌؼًّ ػٍٝ ئوغبثٗ  ّٛ اٌّ

رظٙش ثغجت اٌزغيشاد اٌجيئيخ ٚاٌزمٕيخ اٌزٝ رزطٍت ِٙبساد عذيذح، ِٙبساد لاصِخ 

ٚأخز اٌزذسيت أّ٘يزٗ ِٓ ثذايخ ِّبسعخ الإٔغبْ ٌٍؼًّ اٌظٕبػٝ، ٚوبٔذ ٚلا صاٌذ 

رٍه الأّ٘يخ فٝ رضايذ ِغ رطٛس اٌؼبًِ اٌزمٕٝ ٚرؼمذٖ، ٚثغجت ئعزؼّبي رٍه الأعبٌيت 

ٚيؼًّ اٌزذسيت ػٍٝ رؾميك اٌؼذيذ  اٌغذيذح ٚاٌّجزىشح فٝ أٜ ػًّ يمَٛ ثٗ اٌّٛظف،

ِٓ اٌفٛائذ ِٕٙب: صيبدح رؾفيض اٌؼبٍِيٓ، ٚصيبدح اٌّمذسح ػٍٝ ئعززاة اٌؼبٍِيٓ الأوضش 

 ِٙبسح، ٚصيبدح اٌّمذسح ػٍٝ الإٔزبط، ٚئثزىبس وً ِب ٘ٛ عذيذ.

 :ـاٌزؾفيض

ٚعذ يؼُذ اٌزؾفيض ِٓ الأثؼبد اٌشئيغيخ فٝ ِٛػٛع اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ، ٚاٌزٜ           

ب وجيشًا ِٓ لجًِ اٌجبؽضيٓ، ٚٔبي لغطبً ٚافيبً ِٓ اٌجؾش ٚاٌزّؾيض، ٚيؼُشف ػٍٝ  ًِ ا٘زّب

أٔٗ رشغيغ الأفشاد ٚاعزٕٙبػُٙ ٌيؼٍّٛا فٝ ٔشبؽ ِٓ اعً رؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ، 

 (0202ٚيٕمغُ اٌزؾفيض ئٌٝ: )ؽبط ِؾّذ، 

 : اٌؾٛافض اٌّبٌيخ -1

ٚرؼُذ اٌؾٛافض اٌّبٌيخ ِضيشاد رغبػذ فٝ ئشجبع ؽبعبد الإٔغبْ الأعبعيخ،         

 (Renk, 2012ٚرزّضً أُ٘ أٔٛاع اٌؾٛافض اٌّبديخ فيّب يٍٝ: )

رؼزجش الأعٛس اٌّشرجطخ ثبلأداء الأٌٚٝ ِٓ أُ٘ اٌؾٛافض إٌمذيخ الأعٛس اٌزشغيؼيخ:  - أ

مذِخ ٌٍؼبٍِيٓ؛ ؽيشُ أٔٙب رذفغ اٌؼبٍِيٓ ٌضيبدح أدا ُّ ئُٙ ثٙذف اٌؾظٛي ػٍٝ أعش اٌ

 رشغيؼٝ يلائُ ِغزٜٛ الأداء.
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رٙذف ئٌٝ صيبدح ٚرؾغيٓ الأداء ٚالإلزظبد ثبٌزىبٌيف ٚإٌفمبد ٌٍؾظٛي  اٌؼلاٚاد: - ة

 ػٍٝ ػلاٚح ئعزضٕبئيخ.

رُّضً ِمذاس أٚ ٔغجخ ِئٛيخ ِٓ الأسثبػ ٚاٌؼٛائذ يزُ رٛصيؼٙب  اٌّشبسوخ فٝ الأسثبػ: - ط

 ػٍٝ اٌؼبٍِيٓ اٌّزّيضيٓ، ٚرؾغت ِٓ الأسثبػ الإعّبٌيخ أٚ الأسثبػ اٌظبفيخ.

ٚاٌزٝ رُّٕؼ ٌٍؼبٍِيٓ اٌزيٓ يمُذِْٛ خذِبد ٚالزشاؽبد ِّيضح  اٌّىبفآد اٌزشغيؼيخ: - د

 ٌلإداسح اٌؼٍيب ثبٌّٕظّخ.

ٌيخ ػٓ ِفَٙٛ الأعش، ؽيشُ أْ الأخيش ٘ٛ ِمبثً أداء اٌؼًّ ٚرخزٍف اٌؾٛافض اٌّب     

اٌّطٍٛة، ثيّٕب اٌؾٛافض اٌّبٌيخ رجؾ ثيٓ أ٘ذاف اٌؼبٍِيٓ ٚأ٘ذاف إٌّظّخ اٌزٝ يؼٍّْٛ 

ثٙب، ؽيشُ أْ رٍجيخ اٌؾٛافض اٌّبديخ ٌٍؾبعبد الإٔغبٔيخ ٌٍفشد اٌؼبًِ أٚ رؾميك سغجبرٗ أٚ 

دٜ ئٌٝ رؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ فٝ راد اٌٛلذ، آِبٌٗ يمزؼٝ أْ يؾذد ِغبس٘ب ثؾيشُ رإ

ٚ٘ٝ أيؼًب اٌّٛلف اٌزٜ يؼىظ ِذٜ ٚلاء ٚػبء اٌؼبٍِيٓ رغبٖ أػّبٌُٙ ٚٚاعجبرُٙ فٝ 

 (Narendar, 2016إٌّظّخ. )

 :ـاٌؾٛافض اٌّؼٕٛيخ -0

رؼزجش اٌؾٛافض اٌّؼٕٛيخ ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٚاٌّإصشاد اٌزٝ رضُيش اٌفشد ٚرذفؼٗ 

ثىفبءح ٚفؼبٌيخ، فبٌؾٛافض اٌزٝ يزُ رمذيّٙب ػٍٝ أعبط ئؽزشاَ اٌؼبٍِيٓ ئٌٝ اٌميبَ ثؼٍّٗ 

ٚالأعبٌيت اٌزٝ رزُ ثٙب ِؼبٍِخ اٌّٛظفيٓ أصٕبء ليبُِٙ ثأداء اٌٛاعجبد اٌيِٛيخ اٌزٝ 

 (0221رزطٍجٙب أػّبٌُٙ. )اٌمشيٛرٝ، 

ٚرٙذف اٌؾٛافض اٌّؼٕٛيخ ئٌٝ رؾشيه اٌؼبٍِيٓ ٚصيبدح ئٔزبعيزُٙ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ 

ٛافض ِٕؼ ثؼغ اٌظلاؽيبد ئٌٝ اٌّٛظف، ِٕٚؼ اٌؼبًِ الإشبساد ٚالأٚعّخ، اٌؾ

ٚشٙبداد اٌزمذيش، أٚ ئششان اٌّٛظف فٝ اٌّإرّشاد، أٚ اٌضيبساد اٌؼٍّيخ ٚغيش٘ب، 

 (0220ِٚٓ أُ٘ أٔٛاع اٌؾٛافض اٌّؼٕٛيخ ِب يٍٝ: )اٌغؾيّبد، 

 .ِٕؼ ٚرغٍيُ أٚعّخ ِٓ اٌذسعبد اٌّخزٍفخ ٌٍّٛظف اٌّزّيض 
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  ًّػٍٝ رمذيش عٙٛد اٌؼبٍِيٓ ٚئػطبئُٙ شٙبداد رمذيش.اٌؼ 

  ٗاٌؼلالبد ِغ اٌشؤعبء، ٚ٘ٛ ِب يؼُشف ثأعٍٛة الإششاف ٚاٌّزبثؼخ اٌزٜ يزجؼ

 اٌشئيظ ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ ِٕؼ اٌّشؤٚعيٓ اٌضمخ فٝ ئٔغبص أػّبٌُٙ.

 ئششان اٌؼبٍِيٓ فٝ الإداسح فٝ ػٍّيخ ئرخبر اٌمشاساد إٌّبعجخ ٌزؾميك أ٘ذاف إٌّظّخ. 

 :ـالإرظبلاد اٌذاخٍيخ

يشُيش ِفَٙٛ الإرظبي اٌذاخٍٝ ئٌٝ اٌؼٍّيخ أٚ اٌطشيمخ اٌزٝ رٕزمً ثٙب الأفىبس 

ثيٓ الأفشاد اٌؼبٍِيٓ فٝ إٌّظّخ، ٚيخزٍف ِٓ ؽيشُ اٌؾغُ ِٚٓ ؽيشُ ِؾزٜٛ 

اٌؼلالبد اٌّزؼّٕخ فيٗ. فبلإرظبي اٌذاخٍٝ ٘ٛ اٌؼٍّيخ اٌزٝ يزُ ثٙب ٔمً اٌّؼٍِٛبد 

ٚالأفىبس ِٓ شخض ئٌٝ آخش أٚ آخشيٓ ثظٛسح رؾمك الأ٘ذاف إٌّشٛدح فٝ ٚاٌّؼبٔٝ 

إٌّظّخ، ٚ٘ٝ ثّضبثخ خطٛؽ رشثؾ أٚطبي اٌجٕبء أٚ اٌٙيىً اٌزٕظيّٝ لأٜ ِٕظّخ 

سثطبً ديٕبِيىيبً، فٍيظ ِٓ اٌّّىٓ أْ ٔزظٛس اٌؼبٍِيٓ فٝ إٌّظّخ دْٚ أْ ٔزظٛس فٝ 

ثيٓ ألغبِٙب ٚثيٓ أفشاد٘ب ٚرغؼً ٔفظ اٌٛلذ ػٍّيخ الإرظبي اٌذاخٍٝ اٌزٝ رؾذس 

 (0225ِّٕٙب ٚؽذح ػؼٛيخ ٌٙب دسعخ ِٓ اٌزىبًِ رغّؼ ثميبِٙب ثٕشبؽّٙب. )اٌذٌيّٝ، 

 :ـاٌمذساد اٌزٕبفغيخ

رظٙش اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ِٓ خلاي ٚطٛي إٌّظّخ لاوزشبف اٌؼذيذ ِٓ 

شق اٌطشق ٚالأعبٌيت اٌغذيذح اٌزٝ رىْٛ أوضش فؼبٌيخ أوضش ِٓ الأعبٌيت ٚاٌط

اٌّغزخذِخ ِٓ إٌّظّبد ٚاٌششوبد إٌّبفغخ ٌٙب، ِٚٓ اٌّّىٓ أْ يىْٛ ٌٙب اٌمذسح 

ػٍٝ رغغيذ ٘زا الإوزشبف ثشىً ِيذأٝ ٚؽميمٝ ثّب ِؼٕبٖ ِٓ خلاي ئؽذاس ػٍّيخ 

ئثذاع ِزؼٍك ثبٌّٕظّخ. ؽيشُ أٔٙب رؼُذ اٌظفخ أٚ ػذح طفبد اٌزٝ رزّزغ ثٙب إٌّظّخ ػٓ 

 (0225عٛا٘ب فٝ اٌغٛق. )ثىش، 

 :ـرؼشيف اٌمذسح اٌزٕبفغيخ

رؼشف اٌمذسح اٌزٕبفغيخ أيؼًب ػٍٝ أٔٙب "اٌّٙبسح أٚ اٌزمٕيخ، أٚ اٌّٛسد اٌّزّيض           

اٌزٜ يزيؼ ٌٍّٕظّخ ئٔزبط ليُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء رضيذ ػّب يمذِٗ إٌّبفغْٛ ٚيإوذ رّيضُّ٘ 



 
 دور التسويق الداخلى فى زيادة القدرات التنافسية بالتطبيق على قطاع العق ارات المصرى

 محمد ناجى ناجى شمسان   

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
  50 

 

يٕمٍجْٛ ٘زا الإخزلاف ٚاخزلافّٙب، ػٓ ٘إلاء إٌّبفغْٛ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء اٌزيٓ 

ٚاٌزّيض ؽيشُ يؾمك ٌُٙ اٌّضيذ ِٓ إٌّبفغ ٚاٌميُ اٌزٝ رزفٛق ػٍٝ ِب يمذِٗ ٌُٙ 

 (Brown, 2016إٌّبفغْٛ الآخشْٚ. )

( ثأٔٙب "ثأٔٙب ِغّٛػخ الإِىبٔبد اٌزٝ رغزؾٛر 0202ٚػشفٙب )اٌشٚعبْ،          

د ِزّيضح ٌزٍجيخ سغجبد ػٍيٙب إٌّظّخ ٚاٌّغزخذِخ فٝ رمذيُ ٚرطٛيش ِٕزغبد ٚخذِب

 اٌؼّلاء ٚرؾميك اٌزفٛق ػٍٝ إٌّظّبد الأخشٜ".

( أْ اٌمذسح اٌزٕبفغيخ رزّضً فٝ ئِىبٔيخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌجمبء 0202ٚفغشد )اٌؼٛداد، 

ٚإٌّٛ ٚالاعزّشاس فٝ عٛق رٕبفغيخ، ٚ٘زا لاِزلاوٙب ٌؾظخ فٝ اٌغٛق رُّىّٕٙب ِٓ 

 ّٛ ٔٙب راد ؽبثغ ديٕبِيىٝ ِزطٛس ِٚشرجؾ الإصد٘بس ٚإٌّٛ. ٘زٖ اٌمذسح رّزبص ثى

ثبٌخظبئض اٌذاخٍيخ ٌٍّإعغخ ِٓ ؽيشُ ٘يىٍزٙب، ٔظُ ِؼٍِٛبرٙب، ٚفؼبٌيخ ٚظبئفٙب 

"الإٔزبط، اٌزّٛيٓ، اٌزغٛيك، اٌّٛاسد اٌجششيخ"، ٚوزا ثّذٜ ئٌّبِٙب ِٚٛاعٙزٙب اٌؼبٌُ 

يضح رٕبفغيخ اٌخبسعٝ ػٓ ؽشيك الاعزغلاي الأِضً ٌّٛاسد٘ب، اٌزٝ رىفً ٌٙب اوزغبة ِ

 دائّخ ِٚغزّشح.

 :ـاٌمذسح اٌزٕبفغيخ ومبػذح ٌٍٛطٛي اٌٝ الأداء اٌزٕبفغٝ

يٛػؼ اٌشىً اٌزبٌٝ اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ومبػذح أعبعيخ ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأداء اٌزٕبفغٝ      

 ٌٍّٕظّبد: 
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 (: اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ومبػذح ٌٍٛطٛي اٌٝ الأداء اٌزٕبفغ0ٝشىً سلُ )

، اٌذٚس اٌٛعيؾ ٌٍمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ أصش .021فشاط عّبي، اٌّظذس: لبٚٚق، 

 ػٍّيخ رخطيؾ اٌغيٕبسيٛ ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٝ

أْ اٌّٛاسد رؼُذ ثّضبثخ ؽغش اٌضاٚيخ ٌّٕظّبد يٛػؼ اٌشىً اٌغبثك، 

ِضً )اٌّظٕغ، الأطٛي اٌٍّّٛعخ الأػّبي، فٙٝ أطٛي رٍه إٌّظّبد ٚاٌزٝ رشًّ 

ِضً )اٌزىٌٕٛٛعيب، ؽمٛق اٌٍّىيخ ٚالأطٛي اٌغيش ٍِّٛعخ  اٌّؼذاد، اٌّبي، اٌّٛلغ...(،

ِضً )ػذد اٌّٛظفيٓ، اٌّٙبساد، ٚالأطٛي اٌجششيخ اٌفىشيخ، اٌضمبفخ، اٌغّؼخ...(، 

اٌّؼبسف، اٌخجشاد...(، ئْ إٌّظّبد فٝ ػٛء ٘زٖ اٌّٛاسد ٚٔزيغخ اٌزفبػً اٌؾبطً 

خ ِؼمذح ٚشجىخ ِزذاخٍخ ِٓ ثيٕٙب رمَٛ ثجٕبء لذساد رٕظيّيخ ػبِخ، ٚ٘زٖ رُّضً رشويج

الإعشاءاد ٚاٌؼٍّيبد اٌزٝ رؼزّذ ػٍٝ فبػٍيخ ٚوفبءح رٍه إٌّظّبد ثزؾٛيً ِذخلارٙب 

ئٌٝ ِخشعبد، ٚؽيٓ رمَٛ إٌّظّبد ثزغييش رٍه اٌمذساد ثبعزّشاس ثبٌىيفيخ اٌزٝ 

ىبًِ رغؼٍٙب أوضش رىيفّبً ِغ ثيئزٙب فاْ رٍه اٌمذساد رغّٝ ثبٌمذساد اٌذيٕبِيىيخ، ٚأْ اٌز

ٚاٌزٕغيك اٌؾبطً ثيٓ ٚظبئف إٌّظّخ اٌّخزٍفخ يٕزظ ػٕٗ رؾٛيً لذساد إٌّظّخ ئٌٝ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌغذاساد، ٚاٌزٝ رمَٛ إٌّظّخ ثؼذ رٌه ثبلإخزيبس اٌغٛ٘شٜ ِٕٙب، ٚؽزٝ 

رؼطٝ ٘زٖ اٌغذاساد اٌّغبؽخ اٌىبفيخ ٌٍّٕظّبد فٝ إٌّبفغخ ػٍٝ ِخزٍف الأطؼذح 

أِبِٙب يغت ػٍٝ رٍه إٌّظّبد رأؽيش ِغّٛػخ ِزّيضح ٚفٝ وبفخ اٌّغبلاد اٌّزبؽخ 
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ِٕٙب )عذاساد ِزّيضح( ٌزشُىً ٌٙب ِيضاد رٕبفغيخ رغُُٙ فٝ ئيغبد ٔزبئظ أداء ػبٌيخ 

 (0225ِٚزّيضح ػٓ إٌّبفغيٓ. )لبٚٚق، 

 اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕظّخ ِٓ ِٕظٛس اعزشاريغٝ

ٔظشًا لأّ٘يخ ٚػشٚسح اوزغبة إٌّظّبد ٌٍمذساد اٌزٕبفغيخ ٌّٚب يؼىغٗ ثٕبء          

الاعزشاريغيبد اٌزٕبفغيخ ِٓ أصش وجيش فٝ رؾغيٓ ٚسفغ لذساد إٌّظّخ، فمذ ظٙشد 

ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌزٝ رٙزُ ثٛػغ ّٔبرط ٌلاعزشاريغيبد اٌزٕبفغيخ ٚاٌزٝ رًّىّٓ 

ٌّزطٍجبد اٌغٛق ٚاٌّغزٍٙىيٓ ٚرؼضص ِىبٔخ  إٌّظّخ ِٓ الإػزّبد ػٍيٙب فٝ ِؾبوبرٙب

إٌّظّخ داخً الأعٛاق، ٚثبٌزبٌٝ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌزفٛق ٚاٌزّيض اٌزٕبفغٝ، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ 

الاعزشاريغيبد اٌزٝ رغُُٙ فٝ سفغ اٌمذسح اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕظّخ ٘ٝ رٍه الاعزشاريغيبد 

ثٛسرش(، فززّضً ٘زٖ اٌزٝ أشبس ئٌيٙب سائذ اٌفىش الاعزشاريغٝ فٝ الإداسح اٌؾذيضخ )

 (0203اٌيٛعف، الاعزشاريغيبد فيّب يٍٝ: )

 اعزشاريغيخ ليبدح اٌزىٍفخ

رؼزجش اعزشاريغيخ ليبدح اٌزىٍفخ ِٓ أثغؾ الاعزشاريغيبد اٌزٕبفغيخ ٌٍّٕظّبد،         

فٙٝ رذٚس فٝ ِغٍّٙب ؽٛي ئِىبٔيخ رخفيغ رىبٌيف الإٔزبط ثبٌٕغجخ ٌٍّٕظّخ ثّب يؼّٓ 

ٚرجٕٝ ِفَٙٛ اٌغؼش إٌّخفغ ثغٛدح ِؼيٕخ، وّب أْ ػٍّيخ ػجؾ  ٌٙب ليبدح اٌغؼش

اٌزىبٌيف رغُُٙ فٝ خفغ وٍُف الإٔزبط؛ ٚثبٌزبٌٝ رخفيغ عؼش إٌّزظ، ئػبفخً ئٌٝ أْ 

ثؼغ إٌّظّبد رٍغأ ٌزطجيك ِب يؼُشف ثبٌزمٍيً ِٓ ٘بِش الأسثبػ، ٚرٌه ٌزخفيغ 

يضّ٘ب ػٓ إٌّظّبد إٌّبفغخ، عؼش ثيغ إٌّزغبد، ٚثبٌزبٌٝ صيبدح اٌؾظخ اٌغٛليخ ٚرّ

ػلاٚحً ػٍٝ أٔٗ يّىٓ ػجؾ اٌزىبٌيف ِٓ خلاي رٛظيف ِفَٙٛ الإثذاع فٝ ػٍّيخ 

رظّيُ إٌّزظ، ٚرىٌٕٛٛعيب الإٔزبط يّىٓ أْ رمٛد ئٌٝ رخفيغ اٌزىبٌيف، ِٚٓ صَُ 

 ( 0202اٌّؾبِيذ، اٌشيبدح فٝ الأعٛاق ٚرجٕٝ ِفَٙٛ اعزشاريغيخ ليبدح          اٌزىٍفخ. )

اعزشاريغيخ ليبدح اٌزىٍفخ ٘ٝ اعزشاريغيخ رمَٛ ػٍٝ أعبط ئٔزبط ٚرٛطيً اٌغٍغ          

ٚاٌخذِبد ٌٍّغزٍٙىيٓ ثغؼش ِٕخفغ ِمبسٔخً ثبٌّٕبفغيٓ، دْٚ اٌّغبط ثبٌغٛدح 

ِٚغزٜٛ اٌخذِبد، ٚرغزذػٝ ٘زٖ الاعزشاريغيخ ثٕبء ئِىبٔبد ئٔزبعيخ راد وفبءح ػبٌيخ، 
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يف، ِٓ خلاي الإٔزبط ثبلزظبديبد اٌؾغُ اٌىجيش، ٚاٌزؼٍُ ٚالاعزّشاس فٝ رخفيغ اٌزىبٌ

ٚاٌخجشح اٌّىزغجخ اٌزٝ رمٛد ئٌٝ رخفيغ اٌزىبٌيف، ٚاٌشلبثخ ػٍٝ اٌزىبٌيف اٌضبثزخ، 

ٚاٌزىبٌيف ثشىً ػبَ، ٚرمٍيً إٌفمبد فٝ اٌجؾٛس ٚاٌزطٛيش، ٚالإػلاْ، ٚاٌزٛصيغ، 

 (0203اٌيٛعفٝ، ٛاصٔخ. )ٚػذَ اٌغّبػ ثبٌفبلذ، ٚاٌزذليك، ِٚشالجخ ِزطٍجبد اٌّ

 اعزشاريغيخ اٌزّبيض

رؼٕٝ ٘زٖ الاعزشاريغيخ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رٛفيش ِٕزظ يزّيض ثميّخ ِٕفشدح راد          

عٛدح ػبٌيخ أٚ خظبئض ِٚٛاطفبد لا رزٛافش ٌذٜ إٌّبفغيٓ، ٚيزُ رٌه ِٓ خلاي 

ح ػبٌيخ رزٕبعت اثزىبساد ِٕزغبد يٕظش ئٌيٙب اٌّغزٍٙىْٛ ػٍٝ أٔٙب ِٕفشد ٚراد عٛد

ِغ سغجبرُٙ، وّب أْ اعزشاريغيخ اٌزّبيض ثبٌّٕزظ يّىٓ أْ رزؾمك ِٓ خلاي اٌجؾش ػٓ 

ِطبثمخ خلالخ ثيٓ رطٍؼبد اٌضثبئٓ ٚٚالغ إٌّزظ اٌزٜ رؼشػٗ إٌّظّخ، أٚ أْ يزغبٚص 

إٌّزظ ثً يز٘ت ئٌٝ أثؼذ ِٓ رٌه ِٓ خلاي رٛفيش إٌّظّخ ٌّشاوض رٛصيغ ِخزٍفخ، 

ِبد ِب ثؼذ اٌجيغ، اٌغذيش ثبٌزوش أْ اعزشاريغيخ اٌزّبيض لا رؼٕٝ ئّ٘بي ٚرمذيّٙب ٌخذ

ػبًِ اٌغؼش وٍيبً، ثً يٕجغٝ ػٍٝ إٌّظّخ أخز ٚػغ وٍفٜٛ يزىبفئ ِغ ِٕبفغيٙب 

 (Brett, 2018ِشاػيخً ثزٌه ِفَٙٛ اٌزّبيض. )

 :ـاعزشاريغيخ اٌزشويض

اٌزشويض ػٍٝ ششيؾخ ِؼيٕخ ِٓ اٌغٛق رؼٕٝ ٘زٖ الاعزشاريغيخ رٛعٗ إٌّظّخ ئٌٝ          

أٚ ِٕزظ ِؼيٓ، ٚرغزّذ ٘زٖ الاعزشاريغيخ لٛرٙب ِٓ خلاي ِؼشفخ إٌّظّخ ٌطجيؼخ الأعٛاق 

اٌزٝ رٕٜٛ اٌذخٛي ئٌيٙب ئػبفخً ئٌٝ ػشٚسح ِؼشفخ أرٚاق سٚاد ٘زٖ الأعٛاق، ؽيشُ أْ 

أٚ ِٓ خلاي اٌزّبيض ٘زٖ الاعزشاريغيخ رؾمك ِيضرٙب اٌزٕبفغيخ ِٓ خلاي اٌىٍُفخ إٌّخفؼخ 

ثبٌّٕزظ ٌٚىٓ فٝ عضء ِؼيٓ ِٓ اٌغٛق ٌٚيظ فٝ اٌغٛق وىً، ٚثزٌه رظجؼ الأعٛاق 

اٌىجيشح ِغضأح ئٌٝ أعٛاق أطغش فأطغش يّىٓ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاٌٙب رٍجيخ ؽبعبد ٚسفجبد 

 (0221ِطبثظ، اٌّغزٍٙىيٓ فٝ وً عضء ِٓ ٘زٖ الأعٛاق. )
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 :ـٔزبئظ اٌذساعخ

 ثفشػيخ اٌذساعخ اٌشئيغيخإٌزبئظ اٌّزؼٍمخ 

 أظٙشد إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثفشػيبد اٌذساعخ ِب يؤرٝ:   

( ثيٓ أثؼبد a≤0.05ٚعٛد ػلالخ رٜ دلاٌخ ئؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )        

 –اٌزذسيت  –اٌّزغيش اٌّغزمً )اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ( اٌّزّضٍخ فٝ )اخزجبس اٌؼبٍِيٓ 

ثغ )اٌمذساد اٌزٕبفغيخ(، فٝ ؽيٓ ػذَ ٚعٛد ػلالخ الارظبلاد اٌذاخٍيخ( ٚاٌّزغيش اٌزب

( ثيٓ ثؼُذيٓ )اٌزّىيٓ، اٌزؾفيض( a≤0.05رٜ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٚاٌّزغيش اٌزبثغ )اٌمذساد اٌزٕبفغيخ(. 

(، ٚ٘ٝ ليّخ 2.530(، ٚأْ ليّخ ِؼبًِ الإسرجبؽ )2.865) R-squarٚثٍغذ        

ثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ راد اٌذلاٌخ اٌّؼٕٛيخ اٌّزّضٍخ فٝ دلاٌخ اؽظبئيخ ٚرفغش لذسح أ

الإرظبلاد اٌذاخٍيخ( فٝ ػلالزٙب ِغ صيبدح اٌمذساد  –اٌزذسيت  –)اخزيبس اٌؼبٍِيٓ 

اٌزٕبفغيخ، ثّؼٕٝ أْ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌٍّزغيش اٌّغزمً )اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ( راد دلاٌخ 

خ فٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌششوخ % ِٓ اٌضيبدح اٌؾبط86.5ٍِؼٕٛيخ يفُغش ِب ليّزٗ 

 ِؾً اٌذساعخ )ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ(. 

(، ٚ٘ٝ ليّخ 2.222( ثذلاً اؽظبئيخ )258.651) (F)ٚثٍغذ ليّخ الإخزجبس          

(، ٚ٘ٝ رذي ػٍٝ ٚعٛد رجبيٓ فٝ لذسح a≤0.05داٌخ اؽظبئيبً ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌؼلالخ ثيٕٙب ٚثيٓ اٌّزغيش اٌزبثغ.اٌّزغيشاد اٌّغزمٍخ راد اٌذلاٌخ اٌّؼٕٛيخ فٝ 

ِّب عجك رمُجً اٌفشػيخ اٌشئيغيخ عضئيبً. ٚيّىٓ رفغيش ٘زٖ إٌزيغخ أيؼًب ثأْ         

 –ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ رٙزُ ثبٌزغٛيك اٌذاخٍٝ اٌّزّضً فٝ الأثؼبد )اخزيبس اٌؼبٍِيٓ 

 –بَ ثــــ )اٌزؾفيض الإرظبلاد اٌذاخٍيخ(، ٌٚىٕٙب رؾزبط ئٌٝ اٌّضيذ ِٓ الإ٘زّ –اٌزذسيت 

الإرظبلاد اٌذاخٍيخ( ٌٍؼبٍِيٓ ٌذيٙب ِٓ خلاي ٚػغ خطؾ ٚدساعبد رٙزُ ٚرُّٕٝ ثؼُذٜ 

)اٌزؾفيض، ٚالإرظبلاد اٌذاخٍيخ(، ٚوزٌه ٚػغ خطؾ ٚآٌيبد رٙزُ ثزؾذيذ ٔمبؽ اٌمٛح 

 ٚاٌؼؼف ٚأُ٘ اٌفشص ٚاٌزٙذيذاد ٌٍّٛظف؛ ِّب يغبػذ ػٍٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ.
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 زؼٍك ثٕزبئظ اٌفشػيبد اٌفشػيخ، أظٙشد إٌزبئظ ِب يؤرٝ: ٚفيّب ي

 ٔزبئظ اٌفشػيخ اٌفشػيخ الأٌٚٝ:  -2

( ثيٓ a≤0.05أظٙشد ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )     

اخزيبس اٌؼبٍِيٓ ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ، ؽيشُ ثٍغذ ليُّ 

(T, B) (2.122 ،06.189 ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚ٘ٝ ليُّ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئيبً، ٚ٘زا )

عٛاء داخٍيبً أٚ خبسعيبً  –يذي ػٍٝ أْ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ رمَٛ ثبعزمطبة اٌؼبٍِيٓ 

اٌزيٓ ٌذيُٙ اٌمذسح ػٍٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٌٍششوخ، ٚ٘زا يؼضٜ أْ ئداسح  –

فخ، وّب أْ اٌششوخ ٌذيٙب اٌششوخ رؼغ ِؼبييش ٚاػؾخ لإخزيبس اٌؼبٍِيٓ فٝ وً ٚظي

رٛطيف ٚاػؼ ٌغّيغ اٌٛظبئف ثٙب، وّب رٙزُ اٌزٛظيف فٝ اٌششوخ ٚفك ِؼبييش 

ػبدٌخ ٌغّيغ اٌّزششؾيٓ، وّب رشوض ئداسح اٌششوخ ػٍٝ اخزيبس اٌؼبٍِيٓ رٜٚ اٌىفبءح، 

 ٚيزُ الإػلاْ ػٓ اٌٛظبئف اٌّطٍٛثخ فٝ اٌششوخ فٝ ٚعبئً الإػلاَ.

ئٌٝ أْ اخزيبس اٌؼبٍِيٓ فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ يزُ ٚفك ٚيؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌزيغخ 

 ِؼبييش ِؾىّخ ٚشفبفيخ داخٍٙب؛ ِّب يإصش ئيغبثيبً ػٍٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٌذيٙب.

 ٔزبئظ اٌفشػيخ اٌفشػيخ اٌضبٔيخ: -0

( a≤0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )     

ثيٓ اٌزّىيٓ ٚاٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ فٝ ِظش، ؽيشُ ثٍغذ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚ٘ٝ ليُّ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئيبً، 2.622 ،06.682) (T, B)ليُّ 

ٚ٘زا يذي ػٍٝ أْ اٌششوخ رٛفش ٌٍؼبٍِيٓ ثٙب اٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ لأداء ِٙبُِٙ 

وٍخ   د اٌلاصِخ ٌٍميبَ ثّٙبَ اٌٛظيفخاٌٛظيفيخ، ئػبفخً ئٌٝ أٔٙب رٛفش ٌُٙ اٌزغٙيلا ّٛ اٌّ

ٌُٙ، وّب ئٔٙب رٛفش اٌظلاؽيبد اٌلاصِخ لارخبر اٌمشاساد اٌزٝ رزطٍت عشػخ اٌزٕفيز، 

ٚرزيؼ ئداسح اٌششوخ اٌّشبسوخ ٌٍّٛظفيٓ فٝ رمذيُ ِمزشاؽبد ٌؾً اٌّشبوً، 

 ٚرّٕؾُٙ اٌضمخ اٌىبفيخ لأداء ِٙبُِٙ اٌٛظيفيخ ثىفبءح.
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إٌزيغخ أْ اٌششوخ ٌيغذ ديىزبرٛسيخ اٌمشاساد، ٌٚىٕٙب رّٕؼ  ٚيؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ

 ِٛظفيٙب اٌزّىيٓ فٝ ثؼغ الأِٛس اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ثٙب.

 ٔزبئظ اٌفشػيخ اٌفشػيخ اٌضبٌضخ: -3

( a≤0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )     

( T, Bد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ، ؽيشُ ثٍغذ ليُّ )ثيٓ اٌزذسيت ٚاٌمذسا

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚ٘ٝ ليُّ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئيبً، ٚ٘زا يذي ػٍٝ 32.062، 2.615)

أْ ئداسح اٌششوخ رٛفش دٚساد رذسيجيخ ٌٍّٛظفيٓ لإوزغبة ِٙبسد عذيذح رزؼٍك 

ٔزٙبء ِٓ اٌزذسيت ٌٍزأوذ ثّٙبُِٙ اٌٛظيفيخ، وّب رزبثغ ئداسح اٌششوخ ِٛظفيٙب ثؼذ الإ

ِٓ رطجيك ِب اِزغجٖٛ ِٓ ِٙبساد ػٕذ رأديزُٙ ٌّٙبُِٙ اٌٛظيفيخ، وّب رمَٛ ئداسح 

اٌششوخ ثزؾذيذ الإؽزيبعبد اٌزذسيجيخ ٚفك خطخ ِٛػٛػخ ِغجمبً، ٚرٛفش ثشاِظ 

رذسيت خبسعيخ ٌٍؼبٍِيٓ ثٙب، وّب رٙزُ ثزٛفيش الأعبٌيت اٌؾذيضخ فٝ اٌزذسيت 

 ٌٍؼبٍِيٓ ثٙب.

ؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌزيغخ أْ اٌششوخ رٙزُ ثزذسيت اٌؼبٍِيٓ ثٙب ثىفبءح ٚفؼبٌيخ، ٚي

 ٚثبعزخذاَ أؽذس اٌزمٕيبد اٌزذسيجيخ اٌزٝ رغبػذ ػٍٝ صيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٌذيٙب.

 ٔزبئظ اٌفشػيخ اٌفشػيخ اٌشاثؼخ:  -4

( a≤0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )     

ثيٓ اٌزؾفيض ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ، ؽيشُ ثٍغذ ليُّ 

(T, B( )2.699 ،06.021 ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚ٘ٝ ليُّ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئيبً، ٚ٘زا )

يذي ػٍٝ أْ اٌششوخ رمَٛ ثزٛفيش ٔظبَ ػبدي ٌلأعٛس ٚاٌؾٛاص ٌٍؼبٍِيٓ، وّب أٔٙب 

زٌْٛ عٙذًا ِزّيضًا فٝ أداء ِٙبُِٙ، ئػبفخً ئٌٝ اٌشارت رمَٛ ثّىبفأح اٌؼبٍِيٓ اٌزيٓ يج

اٌزٜ يزمبػبٖ اٌّٛظف يزٕبعت ِغ ِزطٍجبد اٌّؼيشخ، ػلاٚحً ئٌٝ رٌه رمَٛ اٌششوخ 

ثزمذيُ ؽٛافض ِؼٕٛيخ ٌٍؼبٍِيٓ رزّضً فٝ رىشيُّٙ، ٚرمذيُ شٙبداد رمذيش ٌُٙ ػٍٝ 
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فيٗ ئعزّبػيخ عٙٛدُ٘ اٌّجزٌٚخ، ٚرؾشص ئداسح اٌششوخ ػٍٝ رٛفيش ثشاِظ رش

 اٌّغبثمبد...( وأؽذ أٔٛاع اٌزؾفيض. –اٌشؽلاد  –ٌٍؼبٍِيٓ ِضً )اٌشيبػخ 

ٚيؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌزيغخ أْ اٌششوخ رؼغ ثشاِظ ٚأٔشطخ رؾفيضيخ ٌٍؼبٍِيٓ ثٙب ِٓ 

 أعً صيبدح لذسارُٙ اٌزٕبفغيخ. 

 ٔزبئظ اٌفشػيخ اٌفشػيخ اٌخبِغخ: -0

( ثيٓ a≤0.05أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )     

الإرظبلاد اٌذاخٍيخ ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ اٌششوخ ِؾً اٌذساعخ، ؽيشُ ثٍغذ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٝ، ٚ٘ٝ ليُّ ِٛعجخ ٚداٌخ اؽظبئيبً، T, B( )2.185 ،38.125ليُّ )

ٚ٘زا يذي ػٍٝ أْ اٌششوخ رمَٛ ثزطجيك ٔظبَ عذيش ٌلإرظبلاد اٌذاخٍيخ ثٙب، وّب أٔٙب 

رٙزُ ثزطٛيش ٘زا إٌظبَ ثشىً ِغزّش، ئػبفخً ئٌٝ أٔٙب رجٕٝ أؽذس الأعبٌيت 

ُ ٘زا إٌظبَ فٝ اٌزٕغيك اٌفؼّبي ثيٓ الإٌىزشٚٔيخ فٝ الإرظبلاد اٌذاخٍيخ ٌذيٙب، ٚيغُٙ

شزٝ الإداساد ٚالألغبَ داخً اٌششوخ، ػلاٚحً ػٍٝ أْ اٌششوخ ٌذيٙب ٘يىً رٕظيّٝ 

 ِشْ يغبػذ ػٍٝ عٌٙٛخ الإرظبي ثيٓ الإداساد ٚالألغبَ فٝ اٌششوخ.

ٚيؼضٚ اٌجبؽش ٘زٖ إٌزيغخ أْ ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ رزجٕٝ ٔظبَ ارظبلاد داخٍيبً 

 ٚاٌفؼبٌيخ؛ ِّب يغُفش ئٌٝ رؾميك صيبدح فٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٌذٜ اٌششوخ. يزّيض ثبٌىفبءح

ٚثبٌشغُ ِٓ ٔزبئظ اٌفشٚع اٌفشػيخ ِٕفظٍخ، ٚاٌزٝ رزّضً فٝ اٌؼلالخ ثيٓ أثؼبد      

اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ، ٚلجٌٛٙب ؽيشُ أٔٙب راد دلاٌخ اؽظبئيخ؛ 

ٝ وٍيبً، ٚ٘زا يؼٕٝ أٔٗ يّىٓ ٌٍششوخ رطجيك وً ثؼُذ ِٓ الا أٔٗ ٌُ يمجً اٌفشع اٌشئيغ

اٌزؾفيض  –اٌزذسيت  –اٌزّىيٓ  –أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ اٌّزّضٍخ فٝ )اخزيبس اٌؼبٍِيٓ 

 الإرظبلاد اٌذاخٍيخ( ِٕفظً ٌٚيظ فٝ اِىبٔٙب رطجيمٙب ِغزّؼخ.  –

 ِٚٓ صَُ، يّىٓ ػشع ٔزبئظ اٌذساعخ فٝ اٌغذٚي اٌزبٌٝ:
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 : ػشع ٔزبئظ اخزجبساد اٌفشٚع الإؽظبئيخ ٌٍذساعخ(2عذٚي سلُ )
 ٔزيغخ اٌفشع ٔض اٌفشع اٌفشع

 اٌفشع اٌشئيغٝ
( ثيٓ اٌزغٛيك a≤0.05رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ

لجٛي اٌفشع اٌشئيغٝ 

 الأٚي عضئيبً

اٌفشع اٌفشػٝ 

 الأٚي

( ثيٓ اخزيبس a≤0.05ػلالخ رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )رٛعذ 

 اٌؼبٍِيٓ ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ
 لجٛي اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌضبٔٝ

( ثيٓ اٌزّىيٓ a≤0.05رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ
 لجٛي اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌضبٌش

( ثيٓ اٌزذسيت a≤0.05ػلالخ رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )رٛعذ 

 ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ
 لجٛي اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌشاثغ

( ثيٓ اٌزؾفيض a≤0.05رٛعذ ػلالخ رٚ دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ
 لجٛي اٌفشع

اٌفشع اٌفشػٝ 

 اٌخبِظ

( ثيٓ a≤0.05دلاٌخ اؽظبئيخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ) رٛعذ ػلالخ رٚ

 الإرظبلاد اٌذاخٍيخ ٚصيبدح اٌمذساد اٌزٕبفغيخ
 لجٛي اٌفشع

 :ـصبٔيبً: ليٛد اٌذساعخ

  رُ عّغ اٌجيبٔبد ِٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ فمؾ، ٚ٘ٛ ِظذس ٚاؽذ فمؾ

اٌذساعبد اٌّغزمجٍيخ يُّضً اٌغٛق اٌؼمبسٜ اٌّظشٜ، ٌٚزؼضيض طؾخ اٌجيبٔبد لذ رمَٛ 

 ثغّغ اٌجيبٔبد ِٓ ششوبد أخشٜ ٌغٌٙٛخ رؼّيُ إٌزبئظ ػٍٝ اٌغٛق اٌؼمبسٜ.

  رُ عّغ اٌجيبٔبد ِٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ داخً ِظش فمؾ، فلا

يٕجغٝ رغبً٘ إٌٛاؽٝ اٌغيبعيخ ٚالإلزظبديخ ٚالإعزّبػيخ ٌٍغٛق اٌؼمبسٜ فٝ اٌجلاد 

 رؼّيُ إٌزبئظ ػٍٝ اٌغٛق اٌؼمبسٜ فٝ اٌذٚي الأخشٜ.الأخشٜ، ِٚٓ صَُ لا يّىٓ 

 :ـصبٌضبً: اٌزٛطيبد

يمُذَ اٌجبؽش فيّب يٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛطيبد اٌّؼزّذح ػٍٝ إٌزبئظ اٌزطجيميخ      

ٌٍذساعخ، يأًِ ِٓ "الله ػض ٚعً" أْ رمَٛ ششوخ ؽٍؼذ ِظطفٝ ثأخز٘ب فٝ 

ساد اٌزٕبفغيخ، ٚفيّب يٍٝ ػشع اٌؾُغجبْ، فمذ رغُُٙ رٍه اٌزٛطيبد فٝ صيبدح اٌمذ

 اٌزٛطيبد اٌّمزشؽخ ِٓ اٌجبؽش: 
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 (: رٛطيبد اٌذساعخ4عذٚي سلُ )
 آٌيخ اٌزٕفيز اٌغٙخ اٌّغئٌٛخ ػٓ اٌزٕفيز اٌزٛطيخ

رّٕيخ ِٙبساد ٚلذساد اٌؼبٍِيٓ، ِٚزبثؼزُٙ ٚرمييُّٙ 

 ثشىً ِغزّش ٌزؾغيٓ عٛدح أدائُٙ

 اداسح اٌزذسيت ٚاٌزطٛيش

 ٚاٌميبدادِشاوض اٌّغئٌٛيخ 

الاعزؼبٔخ ثّذيشيٓ خبسعييٓ، ٚاششان اٌّٛظفيٓ ثجؼغ 

اٌجشاِظ اٌزذسيجيخ اٌخبسعيخ اٌزٝ رلائُ الإؽزيبعبد 

 اٌزذسيجيخ ٌٍؼبٍِيٓ

إٌظش اٌٝ اٌؼبٍِيٓ ثٛطفُٙ ػّلاء داخٍييٓ، ٚدػُ 

عّيغ اٌغيبعبد اٌزٝ رؾمك سػب اٌؼبٍِيٓ ٌذٜ 

 اٌششوخ

 الإداسح اٌؼٍيب

 خاداسح اٌّٛاسد اٌجششي

رجٕٝ اداسح اٌششوخ ِذخً اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ثؤثؼبدٖ 

 اٌّخزٍفخ

الإ٘زّبَ اٌىبفٝ ثزطٛيش ٔظبَ الإرظبلاد اٌذاخٍيخ فٝ 

 اٌششوخ ثبعزّشاس

 الإداسح اٌؼٍيب

 ِشوض اٌّؼٍِٛبد

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

رجٕٝ الإداسح لأؽذس الأعبٌيت الإٌىزشٚٔيخ فٝ الإرظبلاد 

ٌؼبٍِْٛ ِٓ أداء ِٙبُِٙ اٌذاخٍيخ ٌذيٙب ؽزٝ يزّىٓ ا

 ثغٛدح ػبٌيخ ٚأوضش عشػخ ٚألً عٙذ

اٌزؾذيش ٚاٌزطٛيش اٌّغزّش فٝ ِؼبييش ٚؽشق اخزيبس 

اٌّٛظفيٓ اٌزٜ يؼضص ششوبد اٌزغٛيك اٌؼمبسٜ 

ثّٛظفيٓ رٜٚ وفبءح ٚلذسح ِٚئ٘لاد ػٍّيخ 

 رزٕبعت ِغ ؽجيؼخ ػٍُّٙ

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ
ػغ ثشاِظ ِٚؼبييش الاعزؼبٔخ ثخجشاء ٚاعزشبسييٓ ٌٛ

 ِزطٛسح لاعزمطبة اٌؼبٍِيٓ

رطجيك وبفخ أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ ِخزٍف 

اٌششوبد فٝ اٌمطبع اٌؼمبسٜ، ِٕٚٙب اٌششوخ ِؾً 

 اٌذساعخ

 الإداسح اٌؼٍيب

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

ػشٚسح الإ٘زّبَ ثىبفخ أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ، ٚٚػغ 

ٚٚػغ ثشٔبِظ يغّغ ِؼبييش ٚأعظ ٌىً ثؼُذ ػٍٝ ؽذٜ، 

ثيٓ وبفخ الأثؼبد ثؾيشُ يزُ رطجيمٙب ثشىً ِزغٍغً ِشرجؾ 

 ثجؼغ ٌزؾميك أفؼً إٌزبئظ

 صيبدح الإ٘زّبَ ثزؾفيض اٌؼبٍِيٓ ِبديًب ِٚؼٕٛيبً

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

 اداسح الأعٛس ٚاٌشٚارت

 اداسح اٌؼلالبد الإعزّبػيخ

ِزطٍجبد  رٛفيش ٔظبَ ػبدي ٌٍؾٛافض ٚاٌّىبفآد يزٕبعت ِغ

 اٌّؼيشخ

رٛفيش ثشاِظ رشفيٙيخ )سؽلاد، سيبػخ، ِغبثمبد...( 

ٌٍخشٚط ِٓ ػغٛؽبد اٌؼًّ ٚاوغبة اٌّٛظفيٓ ؽبلخ 

 ايغبثيخ

اٌؼًّ ػٍٝ اػطبء اٌّضيذ ِٓ اٌفشص اٌّغزّشح 

ٌٍؼبٍِيٓ ٌٍزؼجيش ػٓ أفىبسُ٘ ِٚمزشؽبرُٙ ٌضيبدح 

اٌغٛدح ٚالإثزىبس فٝ رمذيُ اٌخذِبد ِٓ لِجً اٌششوخ 

 اٌذساعخ ِؾً

 الإداسح اٌؼٍيب

 ِشاوض اٌّغئٌٛيخ ٚاٌميبداد

ػمذ اعزّبػبد دٚسيخ يزُ فيٙب ِٕبلشخ أفىبس ِٚمزشؽبد 

اٌؼبٍِيٓ، ٚالأخز ثٙب فٝ الإػزجبس؛ ِّب يضُيذ ِٓ لذساد 

 اٌششوخ اٌزٕبفغيخ

ػشٚسح اٌزؤويذ ػٍٝ ٔشش اٌّفب٘يُ اٌؾذيضخ اٌّزؼٍمخ 

اد اٌؼبٍِيٓ ثبٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٚايظبٌٙب اٌٝ الأفش

 ٚاٌّذيشيٓ ٌٍزخٍٝ ػٓ إٌظشح اٌزمٍيذيخ

 اداسح اٌزذسيت ٚاٌزطٛيش
ػمذ ٚسػ ػًّ ٚدٚساد رذسيجيخ ٌزٛػيؼ ِفَٙٛ 

 اٌمذساد اٌزٕبفغيخ

رٛفيش ثيئخ ػًّ رزغُ ثبٌّشبسوخ اٌّؼشفيخ ٚاٌؾشيخ 

ثبثذاء الآساء، ٚاٌزٝ ثذٚس٘ب رُّىّٓ اٌّٛظفيٓ ِٓ 

 ِٕٚزغبد ِجزىشح رمذيُ اٌّمزشؽبد ؽٛي رمذيُ خذِبد

 اداسح اٌّٛاسد اٌجششيخ

 اداسح اٌزذسيت ٚاٌزطٛيش

اعزخذاَ أٔظّخ ٚرمٕيبد ؽذيضخ فٝ ػٍّيبد ٚرؾٍيً 

 اٌجيبٔبد ؽٛي ثيئخ اٌؼًّ

 اداسح اٌزذسيت ٚاٌزطٛيش رؼضيض اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ٌٍششوخ

ػمذ إٌذٚاد ٚٚسػ اٌؼًّ ثؾيشُ يىْٛ ِؾٛس٘ب رؼضيض 

ٍِيٓ ثبٌششوخ ِؾً اٌذساعخ، ثّب اٌّّبسعبد الإيغبثيخ ٌٍؼب

يخذَ أ٘ذاف اٌششوخ ٚخططٙب ِّب يؼُضص اٌمذسح اٌزٕبفغيخ 

 ٌٍششوخ

 :ـلبئّخ اٌّشاعغ

، اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ اٌغبِؼبد اٌفٍغطيٕيخ ٚػلالزٗ ثزؾميك اٌّيضح 0221أثٛ ؽّشح، عٙب،  -

 اٌزٕبفغيخ ٌذيٙب، سعبٌخ ِبعغزيش، اٌغبِؼخ الاعلاِيخ، غضح.

، أصش خفخ اٌؾشوخ الإعزشاريغيخ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ 0225ػطبلله ػٍٝ، ثىش، دسيذ  -

 ششوبد الأدٚيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.



 
 دور التسويق الداخلى فى زيادة القدرات التنافسية بالتطبيق على قطاع العق ارات المصرى

 محمد ناجى ناجى شمسان   

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
  50 

 

، دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؼضيض اٌٛلاء اٌزٕظيّٝ ٌٍؼبٍِيٓ: دساعخ 0202ؽبط ِؾّذ، ػغيٍخ،  -

بع اٌؼبَ ثٛلايخ غشدايخ، سعبٌخ دوزٛساٖ، عبِؼخ لبطذٜ ؽبٌخ اٌّإعغبد الاعزشفبئيخ اٌزبثؼخ ٌٍمط

 ٚسلٍخ، اٌغضائش. –ِشثبػ 

، دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ ئداسح الأصِبد اٌزغٛيميخ ِٓ ٚعٙخ 0202اٌؾزٛ، يٛعف ػٛٔٝ دسٚيش،  -

ٔظش الإداسييٓ اٌؼبٍِيٓ فٝ شجىخ عٛاي ثمطبع غضح، سعبٌخ ِبعغزيش، اٌغبِؼخ الإعلاِيخ )غضح(، 

 فٍغطيٓ.

، أصش اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد فٝ ششوخ 0225ٌذٌيّٝ، ِؾّذ اػجيذ ػجيذ، ا -

 الإرظبلاد اٌؼبٍِخ فٝ اٌؼشاق، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.

، أصش اٌششبلخ الاعزشاريغيخفٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ ِٓ خلاي اٌزٛعٗ 0202اٌشٚعبْ، ِؾّذ ػضاَ عٍيّبْ،  -

 رظبلاد الأسدٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.اٌشيبدٜ فٝ ششوبد الإ

، أصش ِّبسعبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ الإٌزضاَ اٌزٕظيّٝ فٝ 0225اٌضيٛد، ثٙبء اٌذيٓ ػٍٝ ػٛاد،  -

اٌجٕٛن اٌزغبسيخ فٝ الأسدْ: ٔيخ اٌجمبء فٝ اٌؼًّ وّزغيش ٚعيؾ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي 

 اٌجيذ، الأسدْ.

، فبػٍيخ ٔظُ اٌؾٛافض فٝ الأعٙضح اٌؾىِٛيخ ٚاٌّإعغبد اٌؼبِخ 0220يبعيٓ،  اٌغؾيّبد، -

ٚاٌمطبع اٌخبص فٝ الأسدْ ؽبٌخ ثؼغ الإداساد فٝ ِؾبفظخ اٌىشن: دساعخ رؾٍيٍيخ ِيذأيخ، 

 أؽشٚؽخ دوزٛساٖ، عبِؼخ اٌغٛداْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛعيب، اٌغٛداْ.

اخٍٝ ٌٍّٛاسد اٌجششيخ ػٍٝ عٛدح خذِبد ، أصش اٌزغٛيك اٌذ0202شؾزٗ، ٔغشيٓ ؽلاي طذلٝ،  -

 ششوبد الإرظبلاد فٝ الأسدْ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.

ظبسف 0228ؽبلخ، ٚآخشْٚ،  - ، أصش اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ اٌزٛعٗ الإثزىبسٜ اٌزغٛيمٝ فٝ لطبع اٌّ

 ؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ.اٌؼشاليخ: دساعخ ػٍٝ ػيٕخ ِٓ اٌّظبسف اٌؼشاليخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِ

، أصش اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ ٚلاء اٌؼّلاء ِٓ خلاي اٌشػب 0225اٌؼجبدٜ، خبٌذ ػٍيبْ ِؾّذ،  -

 .23اٌٛظيفٝ فٝ اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأدسٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ ػّبْ اٌؼشثيخ، الأسدْ، ص

زٕبفغيخ فٝ اٌجٕٛن ، أصش اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ رؾميك اٌّيضح ا0229ٌػطيبد، ٘بدٜ طبٌؼ،  -

 الإعلاِيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌضسلبء، الأسدْ.

، رأصيش اٌششبلخ الاعزشاريغيخ ػٍٝ اٌمذساد اٌزٕبفغيخ فٝ 0202اٌؼٛداد، ٌيش ِؾّذ عذيغ،  -

 اٌجٕٛن اٌزغبسيخ الأسدٔيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌجٍمبء اٌزطجيميخ، الأسدْ.
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أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌفٕذليخ: دساعخ  ، أصش0202ػٛيظ، ػذٔبْ خبٌذ ػذٔبْ،  -

 الأسدْ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌضسلبء، الأسدْ. –ِيذأيخ ػٍٝ فٕبدق اٌخّظ ٔغَٛ فٝ ِذيٕخ ػّبْ 

، اٌذٚس اٌٛعيؾ ٌٍمذسح اٌزٕبفغيخ فٝ أصش ػٍّيخ رخطيؾ 0225لبٚٚق، فشاط عّبي ؽغٕٝ،  -

 –دساعخ ِيذأيخ فٝ اٌغبِؼبد الأسدٔيخ اٌخبطخ فٝ ِذيٕخ ػّبْ اٌغيٕبسيٛ ػٍٝ الأداء اٌزٕبفغٝ: 

 الأسدْ، سعبٌخ ِبعغزيش، الأسدْ

، اٌغٍٛن اٌزٕظيّٝ: دساعخ اٌغٍٛن الإٔغبٔٝ اٌفشدٜ ٚاٌغّبػٝ فٝ 0221اٌمشيٛرٝ، ِؾّذ لبعُ،  -

 إٌّظّبد الإداسيخ، ػّبْ، الأسدْ: داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛصيغ.

، أصش ثيئخ الأػّبي اٌزىٌٕٛٛعيخ ػٍٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ 0202يُ، اٌّؾبِيذ، ريغيش ػجذاٌىش -

 ٌٍّشبسيغ اٌشيبديخ فٝ اٌؼبطّخ ػّبْ، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ آي اٌجيذ، الأسدْ.

، أصش اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ػٍٝ رؾغيٓ أداء اٌّإعغبد اٌظؾيخ، سعبٌخ ِبعغزيش، 0202ِضيبٔٝ، يبعّيٓ،  -

َ اٌزغييش، اٌغضائش.أَ اٌج –عبِؼخ اٌؼشثٝ ِٙيذٜ  َ اٌزغبسيخ ٚػٍٛ  ٛالٝ، وٍيخ اٌؼٍَٛ الإلزظبديخ ٚاٌؼٍٛ

، اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ ٚأصشٖ فٝ رؾميك 0202ِظٍؼ، يٛعف لبعُ ػجذٖ & لؾطبْ، سيبع ػجذالله،  -

اٌّيضح اٌزٕبفغيخ "دساعخ رطجيميخ ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌخبطخ فٝ ِؾبفظخ رؼض"، ثؾٛس ِٚمبلاد، 

 ٌزشثٛيخ ٚاٌذساعبد الإٔغبٔيخ، اٌيّٓ.، ِغٍخ اٌؼٍَٛ ا26، ع1ِظ

بي،  - ، أؼىبعبد ِّبسعبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؾميك اٌّيضح اٌزٕبفغيخ، أؽشٚؽخ 0221ِطبثظ، آِ

َ اٌزغييش، اٌغضائش. ، عبِؼخ ػّبس صٍيغٝ، وٍيخ اٌؼٍَٛ الإلزظبديخ ٚاٌزغبسيخ ٚػٍٛ  دوزٛساٖ

يضح اٌزٕبفغيخ فٝ اٌّإعغبد اٌظؾيخ ، دٚس اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؾميك ا0225ٌّ٘جبص، ٔب٘ذ،  -

اٌخبطخ "دساعخ ػيٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌظؾيخ اٌخبطخ فٝ اٌغضائش"، أؽشٚؽخ ِمذِخ ٌٕيً شٙبدح 

أَ  –اٌذوزٛساٖ فٝ اٌؼٍَٛ الإلزظبديخ رخظض رغييش اٌّٛاسد اٌجششيخ، عبِؼخ اٌؼشثٝ ثٓ ِٙيذٜ 

 اٌجٛالٝ، اٌغّٙٛسيخ اٌغضائشيخ اٌذيّمشاؽيخ اٌشؼجيخ.

، أصش أثؼبد اٌزغٛيك اٌذاخٍٝ فٝ رؾغيٓ عٛدح أداء 0203فٝ، ٔغيُ ػجذاٌغٍيً ِؾّذ، اٌيٛع -

 اٌّٛاسد اٌجششيخ فٝ اٌّغزشفيبد اٌخبطخ ثّؾبفظخ ئة، سعبٌخ ِبعغزيش، عبِؼخ اٌغضيشح، اٌيّٓ.
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