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 المستخلص

يتناول هذا البحث دور الشمول المالي في تعزيز التنمية الاقتصادية ، و ذلك في مبحثين و هما ماهية الشمول المالي 

تقسيمه إلي تسعة مطالب و هي مفهوم  الشمول ،و  الآثار الاقتصادية لمشمول المالي ، أما المبحث الأول فقد 

المالي، أهمية الشمول المالي ، أبعاد الشمول المالي، تحديات الشمول المالي في مصر، متطمبات الشمول المالي، 

دور المؤسسات المالية و البنكية في دعم الشمول المالي، ركائز الشمول المالي، الآثار الإيجابية لمشمول المالي، 

 الشمول المالي.أهداف 
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و أما المبحث الثاني و هو الآثار الاقتصادية لمشمول المالي فقد تقسيمه إلي اثني عشر مطمباً و هي دور الشمول 

المالي في مكافحة الفقر، دور الشمول المالي في تعزيز النمو الاقتصادي، أثر الشمول المالي عمي توزيع الدخل و 

المشروعات المتوسطة و الصغيرة و متناهية الصغر، أثر الشمول المالي عمي الثروة، دور الشمول المالي في دعم 

القطاع النقدي، دور الشمول المالي  في الحد من البطالة، دور الشمول المالي في مواجهة الأزمات و الطوارئ، دور 

لدعم، دور الشمول المالي الشمول المالي الرقمي في دعم التنمية المستدامة، أثر تطبيق الشمول المالي عمي منظومة ا

 في تعبئة المدخرات ، دور الشمول المالي في تعزيز دور المرأة، الجهود المبذولة في مصر لتعزيز الشمول المالي.   

الحد من  –أبعاد الشمول المالي –ركائز الشمول المالي   -الاستبعاد المالي  –الكممات المفتاحية : الشمول المالي 

 التنمية الاقتصادية                                                    -تعبئة المدخرات  –دعم المشروعات الصغيرة و المتوسطة  –طالة الحد من الب -الفقر

 

 

Abstract: 

This research deals with the role of financial inclusion in promoting economic 

development, in two sections: the nature of financial inclusion, and the economic effects 

of financial inclusion. As for the first section, it is divided into nine demands, which are 

the concept of financial inclusion, the importance of financial inclusion, dimensions of 

financial inclusion, challenges Financial inclusion in Egypt, requirements for financial 

inclusion, the role of financial and banking institutions in supporting financial inclusion, 
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pillars of financial inclusion The positive effects of financial inclusion, the goals of 

financial inclusion. 

As for the second topic, which is the economic effects of financial inclusion, it has been 

divided into twelve topics, which are the role of financial inclusion in combating poverty, 

the role of financial inclusion in promoting economic growth, the impact of financial 

inclusion on the distribution of income and wealth, the role of financial inclusion in 

supporting medium-sized enterprises, and Small and micro, the impact of financial 

inclusion on the monetary sector, the role of financial inclusion in reducing 

unemployment, the role of financial inclusion in confronting crises and emergencies, the 

role of digital financial inclusion in supporting sustainable development, the impact of 

implementing financial inclusion on the support system, the role of financial inclusion in 

Mobilizing savings, the role of financial inclusion in enhancing the role of women, efforts 

made in Egypt to enhance financial inclusion. 

 

Keywords: Financial inclusion - financial exclusion - pillars of financial inclusion - 

dimensions of financial inclusion - reducing poverty - reducing unemployment - 

supporting small and medium enterprises - mobilizing savings - economic development 
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 مقدمة

تحتللل قةللية الشللمول المللالي أهميللة بالغللة لللدي مختمللف دول العللالم ، و بللالأخص الللدول الناميللة  و ذلللك نظللراً 
لآثار جائحة كورونا و الأزمة المالية العالمية ،حيث كشفت الأزمة العالمية عن وجلود اخلتتلات هيكميلة فلي النظلامين 

العللالميين ، حيللث تبللين وجللود نحللو نصللف سللكان العللالم ديللر مشللمولين بالخللدمات الماليللة ، كمللا المللالي و المصللرفي 
أظهلرت الأزملة الماليللة العالميلة أن اللدول التللي تتمتلع بقللدر علالا ملن الشللمول الملالي اسلتطاعت أن تتعامللل ملع الأزمللة 

 بشكل أفةل من تمك الدول التي لم تتمتع بنفس المستوي من الشمول المالي .
و لا جدال أن الخدمات المالية الرسمية قد شهدت تطوراً كبيلراً فلي السلنوات الماةلية ، وهلو ملا صلنع تنافسلاً  

كبيلللراً بلللين المؤسسلللات الماليلللة الرسلللمية   و ذللللك ملللن أجلللل تحقيلللق مكاسلللب الشلللمول الملللالي ، كملللا عمملللت المؤسسلللات 
 ول المالي .المصرفية عمي جذب المستبعدين مالياً ، و ذلك من أجل تعزيز الشم

و تعللود أهميللة الشللمول المللالي إلللي العتقللة الوثيقللة بللين الشللمول المللالي و تحقيللق الاسللتقرار المللالي و التنميللة 
الاقتصللادية ، عللتوة عمللي نتائجللة عمللي مسللتوي دخللل الشللعوب و معيشللتهم ، وذلللك لاهتماملله بللالفقرا  ، و المشللروعات 

ل عمللي ةللم العللاممين بالقطللاع ديللر الرسللمي إلللي العللاممين بالقطللاع الصللغيرة و المتوسللطة و المتناهيللة الصللغر ، والعملل
 الرسمي .

لللذا فلللن البنللوك تسللعي مللن أجللل تحقيللق الشللمول المللالي ، و ذلللك عللن طريللق التشللجيع عمللي الادخللار و الاسللتثمار ، و 
العمللل عمللي  العمللل عمللي توسلليع قاعللدة عمتئهللا ، و ذلللك مللن أجللل اتاحللة خللدماتها الماليللة لكافللة فئللات المجتمللع ، و 

جذب الفقرا  و محدودي الدخل ، و ذلك من ختل توسيع خلدمات اللدفع و التحويلل ، و خلدمات التللمين ، و خلدمات 
 التمويل ، و الائتمان .

لللذا بللات الشللمول المللالي عمللي رأس أولويللات و اهتمامللات أدمللب دول العللالم ، وذلللك تزامنللاً مللع جهللود الللدول 
وجللود عوامللل اقتصللادية و اجتماعيللة و تنظميللة و ثقافيللة ، تحللول دون حصللول الفئللات لتحقيللق التنميللة المسللتدامة ، و 

المهمشة  عمي الخدمات المالية ، و هذا يعني أن تعزيز استخدام التكنولوجيلا المبتكلرة قلد يسلهم فلي إزاللة العوائلق التلي 
 تحول دون استخدام الخدمات المالية .
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، و ذلك من ختل إدراج خدمات مالية رقمية ميسورة التكمفة فعالة و لقد برز ما يسمي بالشمول المالي الرقمي
و آمنلللة لمجميلللع، و مللللن هلللذق الخلللدمات النقللللود النقاللللة، و بطاقلللات الللللدفع ، و الحسلللابات الآلكترونيلللة ، و المللللدفوعات 

 الآلكترونية ، و التلمين و الإقراض .
تصللادي و الاجتمللاعي عمللي حللد سللوا  ،فعمللي و لا شللك أن الشللمول المللالي يللؤدي دوراً هامللاً عمللي الصللعيد الاق

الصعيد الاقتصادي يكاد يكلون هنلاك إجملاع أن القطلاع الملالي اللذي يتمتلع بللكبر قلدر ملن الشلمولية يتسلم بقلدرة أكبلر 
عمللي جللذب و تعبئللة المللدخرات و تقللديم الخللدمات الماليللة لكافللة شللرائا المجتمللع ، و هللو مللا يسللاهم فللي تقللديم التمويللل 

 الاستهتكية و الاستثمارية ، و هو ما يحفز و يدعم بدورق نمو الاقتصاد . التزم لمحاجات
أما عمي الصعيد الاجتماعي ، فالشمول المالي يمعب دوراً بارزاً في مكافحة الفقر و  تحقيق العدالة فلي توزيلع 

ملي دورق الهلام فلي الدخول ، و ذلك من ختل دعمه لممشروعات الصغيرة و المتناهية الصلغر و المتوسلطة ، علتوة ع
 الحد من البطالة و توفير فرص العمل .

لللذا كللان مللن الأهميللة بمكللان الاهتمللام بالشللمول المللالي و ذلللك مللن أجللل  تحقيللق معللدلات مقبولللة مللن التنميللة 
الاقتصللادية و الحللد مللن البطالللة ، إذ أن الحللد مللن البطالللة و تخفلليض معللدلاتها   سلليؤدي إلللي التوزيللع الأمثللل لممللوارد 

تصادية بين عوامل الإنتاج بصورة أكثر عدالة، و هو ما يدعم التنمية الاقتصادية بسبب زيادة معدلات الاستهتك الاق
بين أفراد المجتمع ، و لهذا اصبا مؤشر الشمول المالي من المؤشرات الهامة لقياس التنمية الشاممة في مختمف بمدان 

 العالم .
كبيراً  بتعميم الخدمات المالية بما يدعم تعزيز الشمول المالي، إلا  و تعد مصر من الدول التي أولت اهتماماً 

أنه من الردم من ذلك فإنه مازال هناك العديد من المواطنين المستبعدين من الاستفادة بتمك الخدمات، و ذلك نظراً 
مات المالية و بعد لوجود العديد من التحديات التي يجب مواجهتها ، و من أهم هذق التحديات ارتفاع أسعار الخد

 المسافة بين هؤلا  المواطنين و البنوك و  عدم انتشار البنوك و ماكينات الصراف الآلي .
 -:أهداف البحث 

 التعرف عمي مفاهيم الشمول المالي و أبعادق ، و التعرف عمي مدي دورق في تحقيق التنمية الاقتصادية .-1
 من الشمول المالي  .دراسة خطط الدولة لموصول إلي مستوي عالا  -2
 التعرف عمي وةع الشمول المالي بالقطاع المالي المصري . -3
 التعرف عمي التحديات التي تواجه تطبيق الشمول المالي .-4
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 لمشمول المالي آثار ايجابية من الناحية الاقتصادية و الاجتماعية .-2
 توجد معوقات تحول دون تطبيق الشمول المالي . -3
 المهمشة في القطاع الرسمي .يؤثر الشمول المالي في دمج الفئات الفقيرة و -4
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 الدراسات السابقة :
و لقلد تناوللت هلذق الدراسلة  ثيرق في الحلد ملن الفقلر"،دراسة د. فاطمة سيد عبد القادر ،بعنوان "الشمول المالي و تل -1

الإطلللار النظلللري لمفهلللوم الشلللمول الملللالي حيلللث قاملللت بتعريفللله، ملللع علللرض لسياسلللات الشلللمول الملللالي ، و آليلللات 
تطبيقه و التحديات التي تواجه تطبيق الشمول المالي  ،كملا نلاقش البحلث أهميلة الشلمول الملالي ،و دور الشلمول 

مللن الفقللر ، ثللم بعللد ذلللك تنللاول البحللث دور الشللمول المللالي أثنللا  جائحللة كورونللا ، و بعللد ذلللك المللالي فللي الحللد 
 عرض البحث بعض التجارب الدولية لمشمول المالي .

 –دراسللة د. أشللرف إبللراهيم عطيللة ،بعنللوان " تعزيللز الشللمول المللالي و التكنولوجيللا الماليللة بللين الفللرص و التحللديات -2
المالي في مصر " ،و لقد تناولت هذق الدراسة ماهية الشمول المالي ، حيث قامت بتعريفله عرض لتجربة الشمول 

ثم بعد ذلك ذكرت أبعادق و مؤشراته ، و التحديات و العوائلق التلي تحلول دون تحقيلق الشلمول الملالي ، و العوائلد 
ية في تحقيق  الشمول المالي ، الإيجابية لمشمول المالي ، ثم بعد ذلك قامت الدراسة بعرض لبعض التجارب الدول

كما تناولت الدراسة تجربة الشمول المالي في مصر ، و تحديات و عوائلق الشلمول الملالي فلي مصلر ، و العوائلد 
 الاقتصادية و الاجتماعية لمشمول المالي في مصر .

تعزيلز الشلمول  –ميلة دراسة د. صورية شنبي ،د. سعيد بن لخةر بعنوان  "أهمية الشمول المالي فلي تحقيلق التن -3
المالي في جمهورية مصر العربية " ،و قد قامت هذق الدراسة بذكر بعض المفاهيم حول الشمول المالي و أهميتله 
فللي التنميللة ، ثللم بعللد ذلللك تناولللت الدراسللة اهللداف الشللمول المللالي و أبعللادق ،كمللا ناقشللت هللذق الدراسللة سياسللات 

لاقتصادية و الاجتماعية ، و واقع الشمول المالي و الجهود الدوليلة فلي الشمول المالي و دورق في تحقيق التنمية ا
 ذلك ،مع عرض لمشمول المالي في جمهورية مصر العربية ، و المؤتمرات و الفعاليات المعنية بالشمول المالي. 
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قاملللت  دراسلللة د. شللليرين بشلللري دلللالي ،بعنلللوان "دور الشلللمول الملللالي فلللي تحقيلللق الاسلللتقرار الاقتصلللادي " ، حيلللث-4
الدراسة بتناول مفاهيم الشمول الملالي و التنميلة الماليلة و الاسلتقرار الملالي و التحلول الملالي و العتقلة بيلنهم ، و 
مفهوم الاستقرار الاقتصادي و العتقة بينه و بين النمو الاقتصادي ، مع ذكر لواقع الشمول الملالي فلي علدد ملن 

 دول العالم .
ز السن ،بعنوان "دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار و النمو الاقتصادي " ، حيث دراسة د . عادل عبد العزي-5

تناولت هذق الدراسة الهيئات العالميلة المعنيلة بوةلع المعلايير المتعمقلة بالاشلتمال  الملالي ،و دور الشلمول الملالي 
لنزاهللة الماليللة ، و واقللع الشللمول فللي تحقيللق الاسللتقرار و النمللو الاقتصللادي ، و الارتبللاط بللين الشللمول المللالي و ا

 المالي و دور الابتكارات التكنولوجية و المصرفية في تعزيزق  
دراسة د. محمد محروس سعدوني ، بعنوان "الشمول المالي و أثرق في تحقيق مستهدفات التنمية المستدامة "،و لقد -6

حيلللث قاملللت هلللذق الدراسلللة بتنلللاول تعريلللف قامللت هلللذق الدراسلللة بتنلللاول ماهيلللة الشلللمول الملللالي و نشللللته و تطلللورق ، 
الشمول الملالي ، و معوقلات الشلمول الملالي ،و أشلكال الحرملان الملالي ، ثلم بعلد ذللك تناوللت الدراسلة دور البنيلة 
التحتيللة الماليللة فللي تعزيللز الشللمول المللالي العربللي ، و أثللر الشللمول المللالي عمللي التنميللة المسللتدامة ، و مؤشللرات 

 ي المنطقة العربية، و متطمبات تعزيز الشمول المالي في الدول العربية  .التنمية المستدامة ف
دراسللة أحمللد حمللدي عبللد الللدايم عبللد الحملليم هاشللم ،بعنللوان " أثللر تطبيللق الشللمول المللالي عمللي ترشلليد الللدعم فللي   -7

الللذي يؤديلله  الاقتصللاد المصللري "، و لقللد تناولللت هللذق الدراسللة نشلللة و تطللور الشللمول المللالي و مفهوملله ،و الللدور
الشللمول المللالي فللي التنميللة الاقتصللادية و الاجتماعيللة ، ثللم بعللد ذلللك تناولللت الدراسللة مزايللا تطبيللق الشللمول المللالي 
عمي مستوي الاقتصاد ككل ، و مفهوم الدعم ، ملع ذكلرلأهم التجلارب الدوليلة فلي اسلتخدام الشلمول الملالي لترشليد 

 الدعم .
عنوان " الشلمول الملالي و أثلرق عملي تحقيلق التنميلة المسلتدامة فلي مصلر " و دراسة محمد فاروق الصادق عمي، ب -8

لقلد تناولللت هلذق الدراسللات بعلض الأساسلليات حلول الشللمول الملالي ، حيللث قاملت بللذكر التطلور التللاريخي لمشللمول 
عللد ذلللك المللالي ،ثللم قامللت بللذكر مفهللوم الشللمول المللالي ،و الفللرق بللين الشللمول المللالي و الاسللتبعاد المللالي ، ثللم ب

تناوللللللت الدراسلللللة أبعلللللاد و مؤشلللللرات الشلللللمول الملللللالي ، و أدوات و ركلللللائز الشلللللمول الملللللالي ، و دور المؤسسلللللات 
المصرفية و المالية في تعزيز الشمول المالي ، و قاملت الدراسلة بتقيليم وةلع الشلمول الملالي فلي مصلر و اللدول 

ملالي ، كملا قاملت الدراسلة أيةلاً بتنلاول الفلرص و المقارنة، مع ذكر لتجلارب اللدول المقارنلة فلي تعزيلز الشلمول ال
التحديات التي تواجله تحقيلق الشلمول الملالي فلي مصلر ، بعلد ذللك قاملت هلذق الدراسلة بتنلاول العتقلات المتداخملة 



 دور الشمول المالي 
  في تعزيز التنمية الاقتصادية

 هيثم عيسي عليوه زهران. د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 

 985 

بللين الشللمول المللالي و التنميللة المسللتدامة، و مؤشللرات التنميللة المسللتدامة ، مللع ذكللر لتقيلليم العتقللة بللين الشللمول 
 لتنمية المستدامة في مصر .المالي و ا

دراسلللة إنجلللي ملللدحت نصلللري كاملللل ، بعنلللوان " انعكلللاس الشلللمول الملللالي عملللي مؤشلللرات الادا  لمجهلللاز المصلللرفي -9
المصري "،و لقد تناولت هذق الدراسة ماهية الشمول المالي ، حيث قامت بذكر مفهلوم الشلمول الملالي و أبعلادق و 

، ثللم بعللد ذلللك قامللت الدراسللة بتنللاول أهميللة الشللمول المللالي و  لمبنللوكيللة عتقللة الشللمول المللالي بالأهللداف التقميد
أهدافه و ركائزق ، كما تناولت هذق الدراسة تجارب بعض الدول في تطبيق الشمول المالي ،مع ذكلر مؤشلرات ادا  

 الجهاز المصرفي . 
الخلللدمات الماليلللة لممشلللروعات دراسلللة هبلللة راوي محملللود عبلللد الحمللليم ، بعنلللوان " دور الشلللمول الملللالي فلللي اتاحلللة -10

متناهية الصغر و الصغيرة و المتوسطة في مصر " ، و لقد تناوللت هلذق الدراسلة الإطلار النظلري لمشلمول الملالي 
و المشللللروعات الصللللغيرة المتوسللللطة ، حيللللث قامللللت بللللذكر ماهيللللة و أهميللللة الشللللمول المللللالي ، و ماهيللللة و أهميللللة 

صغر و المتوسلطة ، كملا ذكلرت هلذق الدراسلة الوةلع العلالمي لكلل المشروعات الصغيرة و المشروعات متناهية ال
من الشمول المالي و المشروعات الصغيرة و المتوسطة و متناهية الصغر ، ثم تناولت هذق الدراسة واقع كلتً ملن 
الشمول المالي و المشروعات الصغيرة و المتوسطة و متناهية الصغر في مصر ، مع ذكر للدور الشلمول الملالي 

 إتاحة الخدمات المالية لممشروعات الصغيرة و متناهية الصغر و المتوسطة .في 
دراسة محمد عبلد ا  سليد أحملد شلعتن ، بعنلوان " دور الإطلار المؤسسلي فلي تعزيلز تجربلة الشلمول الملالي فلي -11

تصللادية ، مللع مصللر " ، و لقللد تناولللت هللذق الدراسللة نشلللة الاقتصللاد المؤسسللي و تطللورق ، و دورق فللي التنميللة الاق
ذكر لبعض التجارب الدولية للإصتح المؤسسي و تحقيق الوصول إلي التنمية ، ثم بعد ذلك تناولت هذق الدراسة 
مفهللوم الشللمول المللالي و نشلللته ، و متطمباتلله و أهللم التحللديات التللي تواجلله تطبيقلله ، ثللم بعللد ذلللك تناولللت الدراسللة 

التكنولوجيللا الماليللة ، و كيفيللة تعزيللز الشللمول المللالي مللن خللتل العتقللة بللين الشللمول المللالي و الفقللر مللن خللتل 
التكنولوجيا الماليلة ، و أبعلاد الشلمول الملالي ، و العتقلة بلين الاقتصلاد المؤسسلي و الشلمول الملالي فلي مصلر ، 

كتً   كما تناولت هذق الدراسة العتقة الواقعية بين الاقتصاد المؤسسي و الشمول المالي لمصر، حيث ذكرت واقع
مللن الاقتصللاد المؤسسللي و الشللمول المللالي  فللي مصللر ، مللع ذكللر لجهللود الحكومللة المصللرية فللي تعزيللز الشللمول 

 المالي .
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دراسللة كمللال الللدين حسللين محمللد حسللين ،بعنللوان " الشللمول المللالي فللي مصللر و دورق فللي تحقيللق أهللداف التنميللة -12
و مؤشلراته ،  ول مفهوم الشمول المالي و أهميتله ،" ، حيث قامت هذق الدراسة بتنا 2030المستدامة رؤية مصر 

و التحللديات التللي تواجلله التوسللع فللي تطبيللق الشللمول المللالي ،و المبللادئ الأساسللية  لتعزيللز الشللمول المللالي ، كمللا 
قامت الدراسة بذكر الأهمية الاقتصادية و الاجتماعية لمشمول المالي ، و الأهمية المالية و المصرفيه له ،ثم بعد 

قامت هذق الدراسة بتناول تطور الشمول الملالي عملي المسلتوي العلالمي و المحملي،و دور الشلمول الملالي فلي ذلك 
 .2030تحقيق أهداف رؤية مصر 

 
 -:خطة البحث 

  .: ماهية الشمول المالي المبحث الأول
  .مفهوم الشمول المالي : المطمب الأول
  .أهمية الشمول المالي : المطمب الثاني

  .أبعاد الشمول المالي : الثالثالمطمب 
  .تحديات الشمول المالي في مصر : المطمب الرابع

  .متطمبات الشمول المالي : المطمب الخامس
  .دور المؤسسات المالية و البنكية في دعم الشمول المالي : المطمب السادس
 .ركائز الشمول المالي : المطمب السابع
  .لمشمول المالي الآثار الإيجابية : المطمب الثامن
 .: أهداف الشمول المالي المطمب التاسع
  .الآثار الاقتصادية لمشمول المالي : المبحث الثاني
 .دور الشمول المالي في مكافحة الفقر : المطمب الأول
  .دور الشمول المالي في تعزيز النمو الاقتصادي : المطمب الثاني
 .ع الدخل و الثروة:أثر الشمول المالي عمي توزي المطمب الثالث
 .: دور الشمول المالي في دعم المشروعات المتوسطة و الصغيرة ومتناهية الصغر المطمب الرابع

 .: أثر الشمول المالي عمي القطاع النقدي المطمب الخامس
 .: دور الشمول المالي  في الحد من البطالة المطمب السادس
 .الأزمات و الطوارئدور الشمول المالي في مواجهة  : المطمب السابع
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 .: دور الشمول المالي الرقمي في دعم التنمية المستدامة المطمب الثامن 
 .: أثر تطبيق الشمول المالي عمي منظومة الدعم المطمب التاسع
 .: دور الشمول المالي في تعبئة المدخرات المطمب العاشر
 .دور الشمول المالي في تعزيز دور المرأة : عشر المطمب الحادي

 .: الجهود المبذولة في مصر لتعزيز الشمول المالي المطمب الثاني عشر
 

 المبحث الأول
 ماهية الشمول المالي

 تمهيد و تقسيم 
  -:يتناول هذا المبحث ماهية الشمول المالي و ذلك في المطالب الآتية

 .مفهوم الشمول المالي  : المطمب الأول
 .أهمية الشمول المالي  : المطمب الثاني
  .أبعاد الشمول المالي : المطمب الثالث
 .تحديات الشمول المالي في مصر  : المطمب الرابع

  .متطمبات الشمول المالي : المطمب الخامس
  .دور المؤسسات المالية و البنكية في دعم الشمول المالي : المطمب السادس
 .ركائز الشمول المالي : المطمب السابع
 .الآثار الإيجابية لمشمول المالي  : المطمب الثامن
 .: أهداف الشمول المالي المطمب التاسع

 المطمب الأول
 مفهوم الشمول المالي
 يتناول هذا المطمب مفهوم الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :
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المنتجات و يعرف البنك الدولي الشمول المالي عمي أنه القدرة المتاحة لدي الأفراد و الشركات لموصول إلي 
الخدمات المالية بلسعار معقولة تمبي الاحتياجات الخاصة بهم من أمور متعمقة بالاقتراض و الادخار و التسهيتت 

 (1) الائتمانية .

كما عرفته منظمة التعاون و التنمية الاقتصادية بلنه عممية تتم من أجل الوصول إلي أكبر قدر من الخدمات 
 (2) و الخاةعة لمرقابة في الوقت المةبوط و السعر المعقول بالشكل الكافي . و المنتجات المالية الرسمية

و عرفه صندوق النقد الدولي بلنه إتاحة الحصول عمي أكبر قدر ممكن من  الخدمات المالية الرسمية و 
 (3) استخدامها لكافة الأشخاص .

أما البنك المركزي المصري  فقد عرف الشمول المالي بلنه العمل عمي جعل الخدمات المالية موةع 
الاستخدام  لكافة فئات الدولة بصورة رسمية و بجودة و تكمفة متئمة مع وةع الحماية التزمة لممستفيدين من تمك 

 (4)الخدمات لكي يتمكنوا من أن يديروا أموالهم بصورة مناسبة  
 (5)الاستبعاد المالي فيعرف بلنه عدم استطاعة الأشخاص عمي الحصول عمي الخدمات المالية التزمة . أما 

و الاستبعاد المالي و الشمول المالي يستخدمان لمتعرف عمي نسبة تمتع أفراد الدولة بالخدمات المالية ، ففي 
صادر منتجات الخدمات المالية الأساسية ، و حين يعني الاستبعاد المالي المصاعب التي تعيق وصول الأفراد إلي م

القدرة عمي استخدامها بطريقة تواكب احتياجاتهم ، فإن الشمول المالي يعني تقديم الخدمات المالية لجميع السكان دون 
 (6)تمييز . 

و الشمول المالي يختمف عن الوصول إلي التمويل  و ذلك لأن الشمول المالي يعني نسبة الأفراد و 
سات التي تستخدم الخدمات المالية و لا يعني عدم الاستخدام بالةرورة نقص وصول هذق الخدمات للأفراد و المؤس

                                                           
1
-World bank ,”financial inclusion”,https:www.albankdawli.org/topic/finanicialinclusion/overview  

(
2

ويف ٌّظش أْ رؾمك اٌشّٛي اٌّبٌي " ، ٚسلخ ثؾضيخ (،"رضايذ اٌذٚس :  2017ِشوض اٌجذيً ٌٍزخطيؾ ٚ اٌذساعبد الاعزشاريغيخ )عجزّجش(

.. 
3
-IMF(2015) ,Financial Inclusion:can it Meet Multiple Macroecnomic Goals ?,monetary and capital 

Markets department  

(
4

ِىشس )ٚ (  27ٌشعّيخ ، اٌؼذد ، اٌغشيذح ا 2020ٌغٕخ  194ِٓ لبْٔٛ اٌجٕه اٌّشوضي ٚ اٌغٙبص اٌّظشفي اٌّظشي سلُ  1اٌّبدح سلُ(

 .2020عجزّجش عٕخ  15في 
5
-Sinclair,s.p.(2001).Financial exclusion:An introductory survey .CRSIS,Edinburg College of Art/Heriot 

Watt. 

(
6

5، ص 77اٌؼذد ،  2015ِغذي الأِيٓ ٔٛسيٓ ، اٌخذِبد اٌّبٌيخ ثيٓ الاعزجؼبد ٚ اٌشّٛي ، ِغٍخ اٌّظشفي ، اٌغٛداْ ، (  
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المؤسسات ، حيث أنه قد يتاح لدي بعض الأفراد الوصول لمخدمات المالية بلسعار معقولة لكنهم يختارون عدم 
 (1) استخدامها لأسباب تتعمق بالثقافة أو الدين.

 
 المطمب الثاني

 أهمية الشمول المالي
 يتناول هذا المطمب أهمية الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :

 يؤدي الشمول المالي دورآ هاماً في تحقيق التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ،و تتجمي تمك الأهمية فيما يمي : 
يللؤدي الشللمول المللالي دوراً هامللاً فللي  مةالشللمول المللالي يعللد أحللد الآليللات الهامللة فللي تحقيللق أهللداف التنميللة المسللتدا-1

تحقيق أهداف التنمية المستدامة   و ذلك لأن دخلول جميلع الأشلخاص فلي إطلار الشلمول الملالي يلؤدي إللي الحلد 
من الفقر ، و تقميص معدلات البطالة ، و رفع معدلات دخل الأفلراد ، و هلو ملا يعنلي رفلع معلدلات الادخلار فلي 

 (2) . ستثمارات ، مما يؤدي إلي مزيد من النمو في الدخل القومي المجتمع   مما يحفز نمو الا
 دور الشمول المالي في تحسين مستوي الرفاهية المالية لأفراد الدول -2 

يلؤدي الشللمول المللالي دوراً هامللاً فللي تحسللين مسللتوي الرفاهيللة الماليللة ، حيللث أن رفللع مسللتوي جللودة الخللدمات الماليللة ، 
كبيللر للأفللراد و المؤسسللات مللن أجللل الوصللول إليهللا ، يللؤدي إلللي رفللع مسللتوي الاسللتفادة و واتاحللة المجللال بشللكل 

 (3) الحصول عمي الائتمان المناسب لسد الاحتياجات و بالتالي تحسين مستوي المعيشة  .
ول المالي دور الشمول المالي في تحقيق الاستقرار المالي توجد عتقة وثيقة بين الاستقرار المالي و تحقيق الشم -3  

، حيث أن استبعاد قطاع كبير من الدولة من النظام المالي لمدوللة ، يلؤثر بالسلمب عملي  الاسلتقرار الملالي لمدوللة 
، حيث يمعب الشمول المالي دوراً هاماً في دمج الاقتصاد دير الرسمي ملع الاقتصلاد الرسلمي  مملا يلؤدي إللي (4)

                                                           
1
-World Bank,Global Financial Development Report 2014 :Financial Inclusion, 2014.P.16. 

2
-Financial inclusion and the SDGs,UNCDF and the SDGs retrived from : 

https//www.uncdf.org/financial-inclusion-and the- sdgs.. 

(
3

شؼلاْ،" دٚس الإؽبس اٌّئعغي في رؼضيض رغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش " ، دساعخ ليبعيخ ، سعبٌخ د.ِؾّذ ػجذ الله عيذ أؽّذ (

 . 51، ص  2023دوزٛساح ، وٍيخاٌزغبسح ، عبِؼخ ػيٓ شّظ ، 

(
4

أغي ِذؽذ ٔظشي وبًِ ، "أؼىبط اٌشّٛي اٌّبٌي ػٍي ِئششاد الأداء ٌٍغٙبص اٌّظشفي اٌّظشي " ، سعبٌخ ِبعغزيش ، وٍيخ (

 . 39،  ص  2022زغبسح ،عبِؼخ ػيٓ شّظ، اٌ
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اج داخللل الدولللة ، و هللو مللا ينللتج عنلله ةلل  هللذق المللدخرات نحللو وجللودة وفللرة مللن البيانللات عللن المللدخرات و الانتلل
 (1)الاستثمار . 

العتقة بين الشمول المالي و تحقيق النزاهة المالية يؤدي انتشلار تقلديم الخلدمات الماليلة ديلر الرسلمية فلي البملدان  -4
اتسلاع اسلتخدام الأملول  النامية ، و ذلك علن طريلق الجهلات ديلر الرسلمية العامملة فلي مجلال تحويلل الأملوال إللي

بطرق دير مشروعة و ذلك كغسل الأمواب ، و تمويل الأرهاب ، و ذلك نظلراً لأن هلذق الأملوال تكلون بعيلدة علن 
 (2)اشراف السمطات العامة  في الدولة. 

ن ، تسلعي اسلتراتيجيات الشلمول الملالي إللي تلدعيم حمايلة المسلتهمكي أثر الشمول المالي عمي حماية المستهمكين -5  
و ذلك لأن عدم وجود حماية مالية لممستهمكين يؤدي  إلي انتشار التعثر و التخمف عن سلداد اللديون ، و هلو ملا 

، و ذلللك لأنلله فللي ظللل عللدم وجللود حمايللة ماليللة لممسللتهمكين ، فللإن (3)يقمللل مللن الآثللار الإيجابيللة لمشللمول المللالي 
ة بللالعمت  ، ممللا يجعمهللا تسللتخدم هللذق المعمومللات المعمومللات تكللون متاحللة بشللكل أكبللر لممؤسسللات الماليللة مقارنلل

 (4) لزيادة أرباحها عمي حساب المستهمكين، و الذين يواجهون بسبب ذلك ديوناً ةخمة و فقدانهم لمدخراتهم .
فالشمول المالي هو مفهوم يهدف إلي تعميم المنتجات و الخدمات المالية والمصرفية بتكاليف معقولة لمعدد 

المجتمعات و المؤسسات، خصوصاً شرائا الدخل المنخفض في المجتمع ، عمي عكس الإقصا  المالي الأكبر من 
 (5) الذي يستثني هذق الشرائا.

 المطمب الثالث
 أبعاد الشمول المالي
 يتناول هذا المطمب أبعاد الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي : 

 : الوصول إلي الخدمات المالية  البعد الاول

                                                           

(
1

أِبٔخ ِغٍظ ِؾبفظي اٌّظبسف اٌّشوضيخ ٚ ِئعغبد إٌمذ اٌؼشثيخ ، اٌؼلالخ اٌّزذاخٍخ ثيٓ الاعزمشاس اٌّبٌي ٚ اٌشّٛي اٌّبٌي ، فشيك (

 . 6، ص  2015طٕذٚق إٌمذ اٌؼشثي ،  –اٌؼًّ الإلٍيّي ٌزؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي في اٌذٚي اٌؼشثيخ 
2
-IMF(2015) ,Financial Inclusion:can it Meet Multiple Macroecnomic Goals ?,monetary and capital 

Markets Department . 
3
-Abdullah Elsayed , The international Between Financial Inclusion ,Financial Stability , Financial 

Integrity and Consumer Protection (I-SIP), 2020 , P:4,Availble at SSRN:https://ssrn.com/abstract. 

. 

(
4

٘جخ ساٚي ِؾّٛد ػجذ اٌؾٍيُ ، " دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في اربؽخ اٌخذِبد اٌّبٌيخ ٌٍّششٚػبد ِزٕب٘يخ اٌظغش ٚ اٌظغيشح ٚ اٌّزٛعطخ (

 22.، ص 2023في ِظش " ، سعبٌخ ِبعغزيش ، وٍيخ اٌزغبسح  ،عبِؼخ ػيٓ شّظ، 
5
-Consumer Protection Leveling the Playing Field in Financial Inclusion ,Policy Notes-Alliance for 

Financial Inclusion,2010.P:1:7 
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ني هذا البعد مدي المقدرة المتاحة لدي الأشخاص عمي الوصول إلي الخدمات و المنتجات المالية ، و هو يع
 (1) ما يستمزم انتشار المؤسسات المالية و فروعها بشكل ييسر وصول الأفراد إلي هذق الخدمات و المنتجات المالية .

 (2) :و يقاس هذا البعد بعدد من المؤشرات الفرعية و هي
 عدد فروع البنوك لكل ألف كيمو متر . -1
 عدد فروع البنوك لكل عشرة الآف بالغ . -2
 عدد أجهزة الصراف لكل الف كيمو متر . -3
 عدد نقاط الوصول لكل عشرة الآف بالغ عمي المستوي الوطني . -4
 نسبة الوحدات الإدارية التي يكون نقطة وصول واحدة عمي الأقل . -5
 السكان الذين يعيشون في نطاق له نقطة وصول واحدة عمي الأقل .نسبة إجمالي  -6

 (3): استخدام الخدمات المالية البعد الثاني
يقصد بهذا البعد مدي استخدام الأشخاص لمخدمات المالية ، و يتم ذلك باستخدامها بلنشطة مختمفة ) و ذلك من 

و يقاس هذا ، ستمرار هذا الاستخدام لفترة زمنية معينةادخار و سداد مدفوعات أو تحويل مرتبات(، و مدي انتظام و ا
 البعد بعدد من المؤشرات الفرعية و هي : 

 الودائع الموجودة بالبنوك -1
 النسبة المئوية من البالغين الذين لديهم نوع واحد عمي الأقل من حسابات الودائع  -2
 عدد حسابات القروض لكل عشرة الآف بالغ -3
 لمبالغين الذين لديهم نوع واحد عمي الأقل من حسابات القروض .النسبة المئوية  -4
 عدد المودعين في البنوك التجارية لكل عشرة الآف بالغ.-5
 القروض الصادرة من البنوك التجارية نسبة إلي الناتج المحمي الإجمالي . -6

 البعد الثالث : جودة الخدمات المالية 

                                                           
1
-World bank ,”financial inclusion”,https:www.albankdawli.org/topic/finanicialinclusion/overview. 

2
-IMF(2015) ,Financial Inclusion:can it Meet Multiple Macroecnomic Goals ?,monetary and capital 

Markets Department . 
3
-Sinclair,s.p.(2001).Financial exclusion:An introductory survey .CRSIS,Edinburg College of Art/Heriot 

Watt University .. 
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المالية لاحتياجات المستهمكين ، و عمي الردم من أهمية البعد لكن قياسه يعتبر يقيم هذا البعد مدي متئمة الخدمات 
صعباً ، و ذلك لأنه مؤشر نوعي و ليس كمي ، و لقد وةع التحالف العالمي لمشمول المالي مجموعة من المؤشرات 

 (1) لقياس مؤشر جودة الخدمات المالية و هي :
أن يكون سعر الخدمة أو المنتج المالي في المتناول بشكل يمكن تكمفة الخدمات المالية : حيث أنه لابد -1

 المستفيد من تحمل تكمفته ، حيث تلخذ التقديرات في المقام الأول أصحاب الدخول المنخفةة .
تطوير المنتجات و الخدمات المالية : و ذلك حتي تتتئم مع متطمبات السوق المتغيرة ، و لابد من تنوعها  -2

 ع فئات المجتمع من المثقفين و الأميين .حتي تناسب جمي
التوعية بالخدمات المالية و الإعتن عنها : حيث تؤدي الشفافية دوراً كبيراً في الحصول عمي الخدمات  -3

المالية ، كما يؤدي هذا المؤشر دوراً هاماً في معرفة الأفراد بمدي حقوقهم و التزاماتهم عند التعامل مع 
يوفر لهم المعمومات التي تمكنهم من اتخاذ قرارات سميمة بشلن استخدام الخدمات  المؤسسات المالية ، و

المالية ، و يتم قياس هذا المؤشر من ختل قياس نسبة العمت  الذين يتمقون معمومات واةحة عن الخدمات 
 المالية .

معامتت في الخدمات بيئة منظمة و فعالة : فتبد  من وجود مؤسسات لحماية حقوق و واجبات أطراف ال -4
 المالية، و يتم ذلك عن طريق وةع القوانين و الأنظمة التي تكفل ذلك .

: العمق المالي و يقاس هذا البعد بقياس كمية النقد المستخدمة في الاقتصاد ، إذ أن النقود تستخدم في  البعد الرابع
ير مستمزمات الاستثمار ،و يتم قياس هذا المؤشر كتً من قةا  الديون و الالتزمات المالية و تعبئة المدخرات و توف
 (2) عن طريق قياس نسبة عرض النقود إلي الناتج المحمي الإجمالي .

البعد الخامس : و يشير هذا البعد إلي مدي التلثير الذي يحدث في الأوةاع الاقتصادية و الاجتماعية لمفئات 
عن استخدام الخدمات و المنتجات المالية المتاحة لديهم ، و  المشمولة مالياً: و كذلك سموكهم و تصرفاتهم الناجمة

بالتالي فإنه وفقاً لهذا البعد فإن الشمول المالي يكون في تحسن  كمما تغير سموك المشمولين مالياً بصورة إيحابية ، و 
 (3)كمما تحسنت ظروفهم الاقتصادية و الاجتماعية 

 المطمب الرابع

                                                           
1
-World bank Group ,” The Global Findex Daabase : Measuring Inclusion and the fintech Revolution” 

Report ,Page xv. 

(
2

 69، 68د.ِؾّذ ػجذ الله عيذ شؼلاْ ، " دٚس الإؽبس اٌّئعغي في رؼضيض رغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش " ، ِشعغ عجك روشٖ، ص (

. 

(
3

ٚ أصشٖ ػٍي رؾميك اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ في ِظش " ، سعبٌخ ِبعغزيش ، وٍيخ   ِؾّذ فبسٚق اٌظبدق ػٍي ، " اٌشّٛي اٌّبٌي(

 .. 35،ص  2021اٌزغبسح،عبِؼخ ػيٓ شّظ  ، 
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 تحديات الشمول المالي في مصر
 انخفاض مستوي الدخول الفردية-1

تعاني مصر من انخفاض مستوي الناتج المحمي الإجمالي ، و من ثم تراجع مستوي نصيب الفرد من الدخل 
القومي و بالتالي انخفاض في مستوي المعيشة ، و يتةا ذلك في انخفاض معدلات الإدخار القومي  و ذلك نتيجة 

لة ، و خاصة في الأماكن النائية ، و هو ما يؤدي إلي عدم تعاممهم مع انخفاض مستوي الدخل لمعظم أفراد الدو 
 (1) المؤسسات المالية نظراً لانخفاض دخولهم .

، فإن هناك  2018إلي  1999و وفقاً لاحصائيات الجهاز المركزي لمتعبئة و الاحصا  ختل الفترة من   
تواجه هذق الشريحة من السكان صعوبة كبيرة في التعامل مميون من السكان تحت خط الفقر ، و بالتالي  31أكثر من 

 (2) مع المؤسسات البنكية في كافة المعامتت المالية .
 ضعف مؤشر الكثافة المصرفية -2 

نسمة من السكان ، حيث أنه توجد عتقة طردية بين  10000يقاس هذا المؤشر بعدد الفروع الموجودة لكل 
المالي ،إذ أنه كمما زادت عدد البنوك و فروعها كمما ارتفع مستوي الشمول المالي  مؤشر الكثافة المصرفية و الشمول

،و بالتطبيق عمي مصر نجد  أنه بالردم من كثرة عدد البنوك في مصر ،يوجد ةعف في شبكات الفروع ،و قمة عدد 
ك الخاصة و تشجيع البنوك ماكينات الصراف الآلي في القري و الأماكن النائية ، و سيؤدي السماح لممزيد من البنو 

 القائمة عمي فتا المزيد من الفروع ،و ماكينات الصرف الآلي في هذق المناطق إلي رفع مستوي المنافسة في السوق .

(3) 
، فإنه يوجد  2018و في مصر نجد أن هذا المؤشر ةعيف جداً ،حيث أنه وفقاً لبيانات البنك المركزي عام 

فرع في القري ، بحيث يوجد فرع واحد لكل  1017فرع يوجد منها  4118و بنك ، 39بالسوق المصري حوالي 
شخص في هذق القري ، في حين أنه يوجد أكثرمن ثتثة عشر ألف ماكينة صراف آلي توجد أدمبها في  23000

                                                           

(
1

، أصش الاعزمشاس اٌّبٌي وّزغيش ٚعيؾ ػٍي اٌؼلالخ ثيٓ اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ الاعزضّبساد ، دس اعخ اخزجبسيخ  2019دلاي ِؾّذ اثشا٘يُ ، (

 .288-244، ص 1، ع 43ّغٍخ اٌّظشيخ ٌٍذساعبد اٌزغبسيخ ، وٍيخ اٌزغبسح ، عبِؼخ إٌّظٛسح ،،ِظ ػٍي اٌجٕٛن اٌّظشيخ ، اٌ

(
2

د.ؽٕبْ ػلاء اٌذيٓ ػجذ اٌظبدق عؼفش ،"آٌيخ ٌزؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش في ظً اٌزؾذيبد ٚ اٌّؼٛلبد" ،اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌلالزظبد (

 .. 495، ص  8/7/2020ٚ اٌزغبسح " ، 

(
3

"،ِغٍخ ثؾٛس -دساعخ ؽبٌخ ثؼغ اٌذٚي اٌؼشثيخ –ثٛصيبْ ،د. ِيٍٛد ٚافي ، د.ايّبْ عؼيذ ، "ٚالغ ٚ رؾذيبد اٌشّٛي اٌّبٌي  د. ٚعبَ(

 696،ص4،26/1/2023الالزظبد ،اٌغضائش ، اٌّغٍذ 



 

 "0202مارس " الأولالعدد  الحادى عشرالمجلد  -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 994 

يوجد محافظتي القاهرة و الأسكندرية ،أما القري و المحافظات الأخري فإنها تعاني من نقص من هذق الماكينات حيث 
 (1) مواطن . 8000ماكينة واحدة لكل 

 أسباب تعود لعوامل دينية -3
يرجع ذلك إلي أن  المجتمعات العربية و الإستمية  تبتعد عن المعامتت التي لا تتفق مع الشريعة الإستمية ، و 
عمي الردم من تطور صيغ التمويل الإستمي، إلا أنها لا تزال تحتاج إلي التسويق و ابتكار منتجات جديدة تمبي 

 (2)متطمبات المجتمع الإستمي . 

 

 

 و الثقافة المصرفية انخفاض الوعي  -4
يؤدي انتشار الأمية لدي بعض أفراد الدولة إلي انخفاض الثقافة المصرفية لديهم ، إذ كيف لمن لايجيد 
  القرا اة و الكتابة أن يكون عمي دراية بالشروط و الأحكام المتعمقة بالخدمات المالية التي تؤديها المؤسسات المالية

ؤدي إلي وجود نقص في المعمومات الخاصة بالخدمات المالية ستحول دون ،و لاشك أن انتشار الأمية ست (3)
الوصول لمخدمات المالية   و ذلك نظراً لأن العديد من الخدمات المصرفية تحتاج إلي حد أدني من القدرة عمي 

ض الأشخاص  التعامل مع تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات ، عتوة عمي ذلك فإن انخفاض الثقافة المالية لدي بع
قد يؤدي إلي تفةيل هؤلا  الأشخاص إلي الاحتفاظ بلموالهم بعيداً عن البنوك  و ذلك نظراً لانخفاض ثقتهم فيها، و 
قد تؤدي بعض المعمومات الخاطئة لدي هؤلا  الأشخاص اتجاق المؤسسات المالية إلي عدم ردبتهم في التعامل 

            (4)معها.
 البطالةارتفاع معدلات  -5

تعد ارتفاع معدلات البطالة أحد أهم التحديات التي تعيق من تحقيق الشمول المالي ،إذ أن الأشخاص  
العاطمين عن العمل لا يمتمكون دخول ثابتة ، و بالتالي فإنهم لا يمتمكون حسابات بنكية  ، و بالتالي فإنهم  لن يكون 

% ختل الربع الثاني لعام  9.9معدلات البطالة بمصر في حاجة لمتعامل مع الجهاز المصرفي،و لقد  سجمت 
                                                           

(
1

2021فجشايش  3أؽّذ ِزٌٛي ،" اٌشّٛي اٌّبٌي ثيٓ اٌفشص ٚ اٌزؾذيبد " ، ارؾبد ثٕٛن ِظش ،( . 

(
2

اثشا٘يُ ػطيخ ، "رؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ اٌىزٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ثيٓ اٌفشص ٚ اٌزؾذيبد : ػشع ٌزغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في د.أششف (

 . 380،ص 2021،  2، اٌؼذد 2ِظش"، اٌّغٍخ اٌذٌٚيخ ٌٍفمٗ ٚ اٌمؼبء ٚ اٌزششيغ ، اٌّغٍذ 
3
-Rutledge,Consumer protection and financial   literacy : Lesson from Nine Country studies ,policy 

Research Working  Paper 5326,World Bank ,Washigton Dc ,2010,paper 212. 

(
4

د. ِٕظٛس ػٍي ِٕظٛس شطب ، " الآصبس اٌزّٕٛيخ ٌٍشّٛي اٌّبٌي " ، دساعخ ِمبسٔخ ٚرطجيميخ ػٍي ِظش ،ِغٍخ اٌجؾٛس اٌمبٔٛٔيخ ٚ (

 . 829-826، ص 2020،عجزّجش  73إٌّظٛسح ، اٌؼذدالالزظبديخ ، وٍيخ اٌؾمٛق ، عبِؼخ 
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، و هذا يعني وجود قطاع كبير من المواطنين ليس لهم دخل و هو ما يعني عدم تمتعهم بالخدمات المالية و 2018
 (1) المصرفية لعدم وجود دخل لهم .

 انتشار الاقتصاد الغير رسمي  -6
إلي محاولة التكتم عمي أنشطتهم، و يحاولون دائماً الابتعاد  يسعي دائماً العاممون في الاقتصاد الغير رسمي

عن المؤسسات المالية الرسمية ، و ذلك حتي لا يتم الكشف عن أنشطتهم و حجم تعامتتهم ، و بالنظر إلي مصر 
 18% من العاممين في مصر أنشطتهم تعد اقتصاداً دير رسمياً ، و يةم هذا النشاط حوالي 40سنجد أن حوالي 

-65تريميون جنيه ،و هو ما يبمغ نحو  1.5- 1.2ألف مصنع يتراوح حجم أعمالها ما بين  40يون منشلة ، منها مم
مميار جنيه سنوياً من الةرائب ، و هذا  300% من الاقتصاد الرسمي ، و هو ما يعني خسارة الدولة نحو  70

 (2) المالي. يعني أن الاقتصاد دير الرسمي يشكل عقبة كبيرة أمام تحقيق الشمول

 عدم وجود اتصال بالانترنت من الهاتف المحمول  -7
% أي أن الشخص الواحد لديه اشتراك في  109.45ردم أن انتشار الهاتف المحمول في مصر بمغ حوالي 

 (3) % فقط من هذق الاشتراكات لديها المقدرة عمي التعامل مع الإنترنت  .29.42أكثر من شريحة إلا أن 
 تكمفة فتح الحسابات البنكية  -8

تفرض بعض البنوك مصاريف مرتفعة لفتا الحسابات بها ،كما أن بعض البنوك تفرض درامات مادية عمي 
العمت  الذين تقل حساباتهم عن حد معين بشكل شهري  ، وهو الامر الذي يعوق  انتشار الشمول المالي ، حيث أن 

 (4) المالي ميسور التكمفة . الشمول المالي يحتاج أن يكون المنتج
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-2000دسٖٚ في رمٍيض ؽغُ الالزظبد غيش اٌشعّي في ِظش خلاي اٌفشرخ دؽغٕي عغٓ ِٙشاْ ٚ آخشْٚ ،" " اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ (

" ، اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌٍذساعبد ٚ اٌجؾٛس اٌّبٌيخ ٚ اٌزغبسيخ ، وٍيخ اٌزغبسح ، عبِؼخ دِيبؽ ، اٌّغٍذ اٌشاثغ ، اٌؼذد اٌضبٔي ،  2020

 .74،ص 2023ثغ ، يٌٛيٛ اٌغضء اٌشا

(
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 2018 ٌغٙبص اٌّشوضي ٌٍزؼجئخ ٚ الاؽظبء ػبَ(ا

(
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د.أششف اثشا٘يُ ػطيخ ، "رؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ اٌىزٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ثيٓ اٌفشص ٚ اٌزؾذيبد : ػشع ٌزغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في (
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 تحديات تتعمق بالمشروعات متناهية الصغر و الصغيرة و المتوسطة-9
حيث لا تممك هذق المؤسسات الخبرات و المؤهتت الكافية لمتعامل مع المشكتت التي تسببها الموائا 

وة عمي ذلك فإن تكمفة  الامتثال لهذق التنظمية التي تةعها المؤسسات المالية و ذلك مقارنة بالمؤسسات الكبيرة ، عت
 .(1)الموائا ثابتة ، و بالتالي فإن هذق التكمفة يكون عبئها أكبر عمي الشركات الصغيرة و المتوسطة

 المطمب الخامس
 متطمبات الشمول المالي

 يتناول هذا المطمب متطمبات الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :
مالي، ينبغي اتخاذ مجموعة من الإجرا ات و المتطمبات، من أجل نجاح لكي تحقق أي دولة الشمول ال

الشمول المالي، سوا  كان ذلك من جانب العرض و الذي يمثمه قطاع البنوك و المؤشسسات المالية ، أو كان ذلك 
 (3) ، و تتمثل هذق المتطمبات فيما يمي:(2)عمي مستوي الطمب و الذي يمثمه الأفراد 

تنظمية و رقابية و مؤسسية سميمة من جانب الحكومة و العمل عمي تطويرها ،و دعم توفير وةع أطر -1
المعمومات ، و اعتماد تدابير مباشرة ، و ذلك كتقديم الإعانات، و فرض شروط إلزامية تةمن تحقيق الشمول 

 المالي .
 توفير بنية مالية تحتية .بنا  استراتيجيات وطنية تعمل عمي تحديد الفجوة بين العرض و الطمب ، و  -2
 تحسين و تطوير الاتصالات و تبادل المعمومات   من ختل التوسع في تقديم الخدمات الرقمية . -3
 ربط المناطق الريفية بشبكة الانترنت و تعزيز التثقيف المالي . -4
 لممستهمك.إجرا  دراسة عن الخدمات المالية الموجودة ، و معرفة ما إذا كانت مناسبة  -5
 حماية المستهمك و ذلك لكسب ثقة المواطنين في قطاع البنوك و المؤسسات المالية. – 6

 المطمب السادس

 دور المؤسسات البنكية و المالية في دعم الشمول المالي
 يتنال هذا المطمب دور المؤسسات البنكية و المالية في دعم الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :

 دور البنوك المركزية  أولًا :
                                                           

1
-Alliance for Financial inclusion (August 2018),”Financial inclusion through Digital Financial Services 

and Fintech : The case of Egypt “, case study 
2
-Dammodran,A.Financial inclusion : issues and challenges .AKGEC international journal of technology 

,2013,54-59.. 
3
-Alasrag H”.The impacts of the informal sector on the Egyptian economy”-no .23344-university library 

of Munich , Germany,2010, p 11 .. 
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تؤدي البنوك المركزية دوراً هاماً في دعم الشمول المالي و ذلك عن طريق تيسير الوصول إلي المصارف 
، و حيث أن البنوك المركزية تمارس الرقابة عمي القطاع المالي في الدولة  فإن البنوك المركزية تؤدي دوراً  (1) المالية

 (2) هاماً في دعم التنمية الاقتصادية المستدامة، و ذلك عن طريق تحسين الشروط الإطارية لتمويل خطط التنمية.
 عم الشمول المالي و هي :و تستطيع البنوك المركزية القيام باجرا ات من شلنها د

وةع تشريعات من شلنها تسهيل التعامل مع المؤسسات البنكية، و ذلك عن طريق وجود استراتيجيات تمزم البنوك -1
بتنفيذها و ذلك لممساعدة في تحقيق الشمول المالي ، و ذلك عن طريق التثقيف المالي و جمع البيانات عن المناطق 

 (3) الريفية و النائية .
 حسين البنية الأساسية المالية ت-2

 (4)و يتم ذلك عن طريق ما يمي  
 توفير بيئة تشريعية متئمة لتعزيز الشمول المالي و ذلك بوةع القوانين و التشريعات التزمة لذلك .-أ

العمل عمي انتشار فروع الخدمات المالية ،و ذلك لممساهمة في تزويد المشروعات متناهية الصغر بهذق  -ب
 الخدمات .

الاستفادة من التطور التكنولوجي ، و ذلك من أجل تقديم الخدمات المالية لجميع فئات المجتمع بتكمفة أقل و  -ج
 كفا ة أعمي .

إنشا  قواعد بيانات من أجل ةمان الشفافية ، و ذلك لةمان حصول العمت  عمي المعمومات التزمة التي -د
 تكفل لهم معرفة حقوقهم و واجباتهم .

يؤدي البنك المركزي المصري دوراً هاماً في تعزيز الشمول  جهود البنك المركزي المصري في تعزيز الشمول المالي
 المالي و ذلك عمي النحو التالي : 
                                                           

(
1

دساعخ ليبعيخ " ، ِشعغ عجك –د.ِؾّذ ػجذ الله عيذ أؽّذ شؼلاْ ، " دٚس الإؽبس اٌّئعغي في رؼضيض رغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش (

 . 50، ص  2023روشٖ ، 

(
2

 2021ثيخ "، ِغٍخ دساعبد الزظبديخ ،اٌغضائش ، دساعخ ؽبٌخ ثؼغ اٌذٚي اٌؼش–يبعّيٕخ اثشا٘يُ عبٌُ ،" ِزطٍجبد رؼضيض اٌشّٛي (

 129،ص 
3

- Mehrotra,AN ,and Yetman, financialinclusion-issues for central banks .Bis Quartely Review 

March.2015 
4
-Dafe,F and Volzu.2015.Financial global development : the role of central banks.German Devlopment 

institute /Deutsches institut fur Entwicklungspolitic(DIE) Briefing paper,8   
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 (1)جهود البنك المركزي المصري في تعزيز الشمول المالي عمي المستوي الدولي   -1
، من أجل المساهمة في تعزيز الشمول المالي عمي يسعي البنك المركزي المصري لبذل جهوداً كبير 

 المستوي الدولي ، و ذلك عمي النحو التالي :
الانةمام لمتحالف الدولي لمشمول المالي انةم البنك المركزي المصري لمتحالف الدولي لمشمول المالي، و -أ

لخبرات مع البنوك المركزية ذلك من أجل الاطتع عمي أفةل التجارب الدولية في الشمول المالي ،و تبادل ا
 دولة. 90الأخري لمدول الأعةا  و التي يزيد عددها عن 

الانةمام لممبادرة العالمية لتعزيز لشمول المالي تقدم هذق المبادرة الدعم الفني لمبنك المركزي المصري من -ب
ة بالنسبة لمقطاع أجل رفع كفا ة نظم الدفع و الخدمات الرقمية فةتً عن حماية حقوق العمت  المالي

 المصرفي .
جهود البنك المركزي المصري في تعزيز الشمول المالي عمي المستوي المحمي اتخذ البنك المركزي اجرا ات من  -2    

 (2) أجل تعزيز الشمول المالي عمي المستوي المحمي تتمثل فيما يمي :
 2016نوفمبر انشا  الإدارة المركزية لمشمول المالي بالبنك المركزي في  -أ

 و التي تتولي تنسيق الشمول المالي مع الجهات المعنية بالدولة .
 انشا  لجنة داخمية لمبيانات بالبنك المركزي المصري  -ب

و التي تختص بتحديد المؤشرات التي من شلنها قياس مستوي الشمول المالي عمي الدولة و تجميع البيانات و 
 ك المؤشر . المعمومات في هذا الشلن و تطوير ذل

 (3)و لقد قام البنك المركزي المصري باجرا ات من شلنها تعزيز الشمول المالي حيث قام بالآتي : 
إطللتق العديللد مللن المبللادرات مللن شلللنها دعللم الأنشللطة الاقتصللادية ، و منهللا مبللادرة القطللاع الخللاص الصللناعي -1

مميار جنيه، عتوة عمي مبلادرة  50الدخل بمبمغ مميار جنيه، و مبادرة التمويل العقاري لمتوسطي  100بممبغ 
 العمت  دير المنتظمين من الأشخاص الاعتبارية لجميع القطاعات .

إصدار البنك المركزي المصري لمعديد ملن الةلوابط التلي ملن شللنها وةلع رقابلة صلارمة عملي التمويلل المقلدم  -2
، حيلث تلم  2019متناهيلة الصلغر فلي اكتلوبر من البنوك لمجمعيات و المؤسسات الأهميلة و شلركات التمويلل 

                                                           

(
1

،  2016،  427اداسح اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس ، ٚالغ اٌشّٛي اٌّبٌي في اٌؼبٌُ اٌؼشثي ، ِغٍخ الارؾبد ، اٌؼذد  –ارؾبد اٌّظبسف اٌؼشثيخ (

 .8ص 

(
2

اٌغٙبص اٌّظشفي ٌزؼضيض اٌزّٕيخ الالزظبديخ ، ثؾش ِمذَ ٌٍّئرّش اٌغٕٛي اٌشاثغ ثىٍيخ ايّبْ ِظطفي فئاد ، اٌشّٛي اٌّبٌي أؽذ أدٚاد (

 .2018اثشيً  19-18عبِؼخ الاعىٕذسيخ في اٌفزشح  –اٌذساعبد الالزظبديخ ٚ اٌؼٍَٛ اٌغيبعيخ 

(
3

خ ِمبسٔخ "، ِشعغ عجك روشٖ، دساع –ِؾّذ فبسٚق اٌظبدق ػٍي ، " اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ أصشٖ ػٍي رؾميك اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ في ِظش (

 .82ص 
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إلزام البنوك بالإقرار بصفة شهرية عن الحدود الائتمانية لها لمشركة المصرية لتستعتم الائتماني ، فةتً عن 
الإقرار عن كافة عمتئها ، و كذلك حصول البنوك عمي خطلاب ملن الهيئلة العاملة لمرقابلة الماليلة يفيلد سلتمة 

 أدائها . 
 (1):دور البنوك التجارية   ثانياً 

 تؤدي البنوك التجارية دوراً هاماً في دعم الشمول المالي و ذلك من خلال :
ابتكار خدمات مالية جديدة و متنوعة ) المدفوعات ، حسابات التوفير ، الحسابات الجارية ، التحويتت، المدخرات -1

 ، الائتمان ،ال  (
 هذق الخدمات ، و تنظيم دورات تدريبية لمعاممين باستمرار .توفير العمالة الماهرة في  تقديم -2
تقديم الخدمات بجودة عالية، بما يحقق ميزة التنافسية، و يحافظ عمي ولا  العملت  لهلا فلي مواجهلة البنلوك الأخلري -3

. 
 عدم استغتل العمت  عند التمويل و الاقتراض، و العمل عمي تخفيض الرسوم المالية المقدمة .-4
 لثاً : البنوك التعاونية ثا

تعتبر البنوك التعاونية أحد المكونات الرئيسية لمقطاع المصرفي في أي دولة من دول العالم ، و تؤدي البنوك 
التعاونية دوراً هاماً في الأماكن الريفية و النائية ، إذ أنها يمكن أن تنتشر في هذق المناطق و ذلك عن طريق فروعها 

لائتمان ، و تعد البنوك التعاونية أحد أهم الوسائل التي تدعم الشمول المالي ، و لقد كشفت الكثيرة من جمعيات ا
 (2)العديد من الدراسات عن دور البنوك التعاونية في محاربة الفقر و التقميل من درجته في المناطق الريفية . 

 هي :و تتميز البنوك التعاونية عن البنوك التجارية في العديد من الأمور و 
إن البنلوك التعاونيللة يمتمكهللا الفئللات المحللددوة الللدخل ، و هللذا يعنللي أن هللؤلا  الأفللراد يسللتطعون إقللراض نظللرائهم فللي -أ

القري الأخري ، و نظراً لصغر حجم هذق القري فإن أدمب قاطني هذق القري يعرف بعةهم البعض ،   و بالتالي 
 رتهم عمي سداد هذق القروض .فإن إنهم يعرفون احتياجات بعةهم البعض و مدي مقد

                                                           

(
1

دساعخ ؽبٌخ اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي " ،اٌجبؽش الالزظبدي ، –اٌٛيضح أٚطغيش ،"دٚس اٌجٕٛن اٌّشوضيخ في رؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي (

 .57، عبِؼخ ِؾّذ اٌجشيش الاثشا٘يّي ثشط ثٛػشيشيظ اٌغضائش ، ص 1،2022،اٌؼذد  9اٌّغٍذ 

(
2

 . 58اٌّشعغ اٌغبثك ، ص(
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تقللوم البنللوك التعاونيللة بللالاقتراض بفوائللد منخفةللة مللع المقللدرة عمللي تقيلليم المخللاطر بشللكل أفةللل ، و ذلللك لأنهللا  -ب
 تعتمد في تقيمها عمي العمت  و بيئتهم .

ر المعمومللات و تقللديمها تتميللز البنللوك التعاونيللة بلحقيللة المللودعين فيهللا فللي إدارة امورهللا الماليللة ، مللع إمكانيللة تللوفي -ج
 (1)لمبنوك التعاونية عن المقترةين. 

تلللؤدي البنلللوك التعاونيلللة دوراً مهملللاً فلللي تعزيلللز الشلللمول الملللالي فلللي المنلللاطق الريفيلللة ، و ذللللك لتمويمهلللا الزراعلللة و  -د
 الأنشطة المتصمة بها .

بفوائلد أقلل ملن التلي تفرةلها البنلوك يعتبر هدف البنوك التعاونية تقلديم خلدمات و لليس اللربا ، و بالتلالي تفلرض  -ه
 (2) التجارية .

 المطمب السابع
 ركائز الشمول المالي
 يتناول هذا المطمب ركائز الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :

 يشتمل الشمول المالي عمي الركائز الآتية :
 استخدامها بفاعمية و بطريقة مسؤولة .توافر القدرة لدي الأفراد و المؤسسات في الحصول عمي الخدمات المالية و -1

وتعني هذق الركيزة ،مدي القدرة المتاحة لدي العمت  عمي استخدام الخدمات المالية ، و يتطمب ذلك تحديد 
العقبات التي تعوق وصول العميل لمخدمات المالية و ذلك مثل تكمفة فتا حساب مصرفي و قمة انتشار ماكينات 

 (3) الصراف الآلي .

هم وجود أنظمة الدفع الرقمية في ازدياد الحسابات و الخدمات المالية ، و ذلك لأن أنظمة الدفع التقميدية و يسا
 (4) تحتاج نفقات هائمة في البنية التحتية   و هو ما ينتج عنه ارتفاع رسوم الخدمات المالية .

 توافر التثقيف المالي-2

                                                           

(
1

دساعخ رطجيميخ –آلاء ِؾّذ ػجذ اٌفزبػ أؽّذ ػّش ، "أصش رطجيك اٌشّٛي اٌّبٌي ػٍي الاعزمشاس اٌّبٌي ٚ اعزّشاسيخ الأسثبػ في اٌجٕٛن (

 . 53، ص  2024" ، سعبٌخ ِبعغزيش ، وٍيخ اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ ، 

(
2

بعبرٗ ػٍي ِؼذي إٌّٛ الالزظبدي في ِظش "، ِغٍخ اٌغيبعخ ٚ د. أؽّذ عؼيذ اٌجىً ،د.ايّبْ فبسٚق اٌؾذاد،"اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ أؼى(

 .163،ص  2022الالزظبد ، اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش ،اٌؼذد اٌشاثغ ػشش ،اثشيً 
3

-Lal,T.(2018).impct of financial inclusion on poverty alleviation through cooperative banks 

.international journal of social economics. 

(
4

)Birchall ,j.(2013).Resilience in a downturn: The power of financial cooperatives .international labour 

organization.  
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دارة أمواله بصورة فعالة  يعني التثقيف المالي مدي المقدرة المتاحة لدي العميل عمي فهم الخدمات المالية وا 
(1) 

و ترجع أهمية تثقيف العميل مالياً إلي أن الأفراد بعد تقاعدهم عن العمل أو وقت حدوث الأزمات  تزداد 
تيجة لتطور التكنولوجيا المالية ، مما يجعل الأشخاص حاجاتهم لتلمين أنفسهم ، عتوة عمي زيادة الفرص المالية ن

 . (2)يواجهون اتخاذ قرارات مالية معقدة

و تعرف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية التعميم المالي بلنه " العممية التي يقوم من ختلها المستثمرون أو 
و المخاطر المالية و ذلك من ختل المعمومات و المستهمكون الماليون بتحسين فهمهم لممنتجات المالية ، و المفاهيم 

الإرشادات و النصائا الموةوعة من قبل الجهات المختصة "، فالتثقيف المالي يعني الإلمام الكافي بالخدمات المالية 
، والوعي بالمنتجات و المخاطر التي تواجه السوق المالي ،و بالتالي زيادة المقدرة عمي اتخاذ القرارات التزمة 

 . (3)لمواجهة هذق المخاطر

و نشر الثقافة المالية لا يقتصر عمي القطاعات التي تتعامل مع الجهاز المصرفي فحسب أو الأميين ، بل 
تشتمل أيةاً عمي العاممين داخل الجهاز المصرفي ، و الحاصمين عمي قدر كبير من التعميم ، و لاشك أن نشر 

ات المجتمع بالخدمات المالية ، و هو ما يشجع الافراد عمي التعامل مع الثقافة المالية ينشر الوعي لدي كافة فئ
الجهاز المصرفي ، و ما ينتج عنه تعبئة المدخرات ، و  هو ما يعزز الشمول المالي ، و زيادة الاستثمارات  داخل 

 . (4) الدولة

يهتم بالفئات المستبعدة مالياً  مثل و لقد بات التثقيف المالي أحد أهم ركائز الشمول المالي ، إذ أن هذا التثقيف 
الشباب و النسا  و الأطفال و العاطمين عن العمل و محدودي الدخل و ذوي الهمم، و يهدف التثقيف المالي إلي 

                                                           
1
-Jaiswal ,B,and Bhasin ,s.(2015)Role of cooperative banks in financial inclusion for inclusive growth on 

India . international journal of management and social science research,4(7), 6-18.  
2

-AFI.(2013),’’Allianc for financial inclusion,measuring financial inclusion ;core set of financial 

inclusion indicators , Malsyia .  
3
-Patwardhan  A..Singleton  k and Schmitz  k” financial inclusion in the digital age “ international 

finance corporation and Stanford business ,2018 .p.p 13-15 
4
-Ramakirishan R(2011)’Financial literacy-The Demand side of financial inclusionsubhman inclusive 

growth and beyond,india  .. 
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 و بالتالي فإن التثقيف المالي ركيزة في داية الأهمية لتعزيز الشمول المالي  دمج هذق الفئات في الاقتصاد الرسمي ،

(1) 
 الاستخدام الأمثل لمخدمات المالية المتنوعة -3

 (2) و  يعتبر الدفع الالكتروني أحد هذق الخدمات ،و  تتنوع طرق الدفع الالكتروني عمي النحو التالي 
 البطاقات المصرفية و ذلك كبطاقات الإئتمان و بطاقات الدفع الالكتروني .-أ

الإنترنت مؤمنة و موثقة يقوم مصدر الشيك بإصدارها  الشيك الالكتروني ، و هو عبارة عن رسالة عن طريق-ب
 إلي مستمم الشيك .

العممة المشفرة و النقود الالكترونية : وهي بديل لطرق الدفع التقميدية ، وهي عبارة عن مجموعة من التقنيات -ج
 الممغنطة الكترونياً تسما بتبادل الأموال دون الحاجة إلي وجودها في صورة ورقية .

 ويل متناهي الصغرالتم -4
يعد التمويل لممشروعات الصغيرة أحد الدعائم الرئيسية لمشمول المالي ، و يعني هذا التمويل إيجاد مصادر 
دائمة من الخدمات المالية ذات الجودة العالية و التكمفة المناسبة لتمويل الأنشطة المدرة لمدخل ، و تحقيق الاستقرار 

 (3) مخاطر لذوي الدخول المحدودة .في الاستهتك ، و الحماية ةد ال
 (4) إصتح البنوك الحكومية -5

تؤدي البنوك الحكومية دوراً بارزاً في القطاع المصرفي في العديد من البمدان ،و في دعم وصول الخدمات المالية 
لريفية و النائية ، لمقرا  بشكل أفةل ،حيث أن البنوك الحكومية تكاد تكون هي البنوك الوحيدة الموجودة في المناطق ا

كما أنها تساهم بشكل كبير في دعم المشروعات ذات الأهمية التجارية القميمة مثل الأنشطة الزراعية ،و ذلك عن 
 طريق تشجيع الأئتمان و الادخاربها .

و قد قامت بعض الدول بإدتق البنوك ذات الأدا  الةعيف   و ذلك من أجل تقميل التكمفة ، كما قامت بعض 
الدول بإنشا  خطوط إدارية منفصمة لتقديم عمميات تمويل صغير مربا ،من ختل إحداث تقنيات تمويل جديدة  

 لمتمويل الصغير بدلًا من إعادة هيكمة البنوك ككل .
                                                           

1
-KawamuraTetsuya mori tomoharu Motnoishi Taizo, ogawa Kazuhito, (2021 ), is financial literacy 

dangerous?. financial literacy bevaioral factors  and financial choices of households,journal of 

Japanese and international economies, volume 60,june.. 

(
2

د اٌمِٛيخ ٌٍزضميف اٌّبٌي ، اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، اٌّؼٙذ اٌّظشفي اٌّظشي ،ِطجٛػبد اٌّؼٙذ آيخ ِؾّذ أثٛ صيذ : الاعزشاريغيب(

 .8-6،ص  2015،  1

(
3

  10، ص  2015ِغٍخ اٌّظشفيْٛ ، اٌؼذد اٌزبعغ ، اٌغٕخ اٌضبٌضخ ، يٌٛيٛ (

(
4

اٌّظبسف اٌؼشثيخ ، اداسح اٌذساعبد ٚ اٌجؾٛس ، ِغٍخ اٌضمبفخ اٌّبٌيخ فجي اٌؼبٌُ اٌؼشثي ششؽ أعبعي ٌزؾميك اٌشّٛي اٌّبٌي ،ارؾبد (

 .2017ٔٛفّجش 
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 المطمب الثامن
 الآثار الإيجابية لمشمول المالي

 التالي :يتناول هذا المطمب الآثار الإيجابية لمشمول المالي و ذلك عمي النحو 
 توجد العديد من الآثار الإيجابية لمشمول المالي و تتمثل فيما يمي : 

إلي أنه من الصعب تحقيق الشمول  2015تعزيز الاستقرار المالي ، و قد أشار صندوق النقد العربي عام -1
 المالي دون تحقيق استقرار حقيقي في النظام المالي .

عيشة المواطن سوا  محدود او متوسط الدخل، و خمق قطاع مالي تحسين الظروف المالية و رفع مستوي م-2
 عائمي قوي من ختل دعم المشروعات الصغيرة و متناهية الصغر .

 دمج القطاع دير الرسمي في القطاع الرسمي ، و هو ما يدعم السياسة النقدية ، و يرفع الحصيمة الةريبية . -3
لأن الاستبعاد المالي يساهم في انتشار الأنشطة الغير المشروعة  المساعدة في مكافحة دسل الأموال ، نظراً  -4

 لاستخدام الأموال .
يؤدي وجود الشمول المالي إلي  دخول فئات جديدة إلي القطاع المصرفي   و هو ما ينتج عنه ابتكار أدوات و -5

 (1) منتجات جديدة تشبع احتياجات تمك الفئات .
موال المودعين ، و يحدث ذلك باتباع القواعد التي يةعها البنك المركزي عند يساعد الشمول المالي في حماية أ-6

خسارة البنك أو في حالة تعرةه للإفتس ، و إةافة إلي ذلك فإن الأموال المودعة في البنوك تكون محمية 
 من السرقات و الكوارث التي قد تحدث .

ن ختل الهاتف المحمول و استخدام أنظمة الدفع يتيا الشمول المالي الخدمات المالية بتكمفة منخفةة م -7
 (2) الالكترونية  .

المساعدة في تقميل الفساد الحكومي ، و تحسين الكفا ة ،و ذلك من ختل التحول من المدفوعات النقدية إلي -8
 (3) المدفوعات الرقمية .

                                                           

(
1

ِشوض اٌجؾٛس ٚ  –شيشيٓ ثششي ، اٌّفَٙٛ ٚ اٌّجبدئ الأعبعيخ ٌٍزّٛيً ِزٕب٘ي اٌظغش " ، أوبديّخ اٌغبداد ٌٍؼٍَٛ الإداسيخ (

 .79، ص  1، اٌؼذد  31، ِغٍذ  2013الاعزشبساد ٚ اٌزطٛيش ، 

(
2

رؼضيض اٌشّٛي في عّٙٛسيخ ِظش اٌؼشثيخ "،ِغٍخ  –ٓ ٌخؼش ، " أّ٘يخ اٌشّٛي اٌّبٌي في رؾميك اٌزّٕيخ د.طٛسيخ شٕجي ،د اٌغؼيذ ث(

 . 112، ص 1، اٌؼذد  4، اٌغٍذ  2019اٌجؾٛس في اٌؼٍَٛ اٌّبٌيخ ٚ اٌّؾبعجخ ، اٌغضائش ، 

(
3

ٌشّٛي اٌّبٌي " ، سعبٌخ ِبعغزيش ، وٍيخ خبٌذ عّيش ػجذ اٌغزبس ؽّبد ، " رؤصيش اعزشاريغيبد اٌخذِبد اٌّظشفيخ اٌشلّيخ ػٍي ا(

 . 54،  2022اٌزغبسح، عبِؼخ ػيٓ شّظ ، 
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، و الذين لا يستطعون الوصول إلي  المساعدة في وصول خدمات التمويل إلي قاطني المناطق الريفية و النائية -9
 (1) البنوك الموجودة في المحافظات و المدن .

 المطمب التاسع
 أهداف الشمول المالي

 يتناول هذا المطمب أهداف الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي : 
 (2) تسعي الدول إلي تحقيق الشمول المالي ، و ذلك من أجل تحقيق الأهداف الآتية :

 حماية حقوق عمت  البنوك و تعزيز الثقة في القطاع المصرفي .-1
التوسع في نشر الثقافة المالية ، و زيادة القدرات المالية لممواطنين و الشركات و المشروعات ، و بنا  قدرات  -2

 موظفي البنوك ، و واةعي السياسات حول مفاهيم الشمول المالي .
عات الناشئة من ختل توفير الخدمات دير المالية و توفير بنية تحتية شاممة و تشجيع ريادة الأعمال و المشرو  -3

 فعالة . 
 توفير و تشجيع جصول المشروعات عمي الخدمات المالية و التشجيع عمي التحول إلي القطاع الرسمي . -4
 العمل عمي زيادة اتساع استخدام الخدمات المالية الرقمية  -5
 لبنية التحتية المالية الرقمية و التكنولوجيا المالية  .الاستمرار في تهيئة ا -6
 تعميق و توسيع استخدام  الخدمات المصرفية و تحفيز الادخار . -7
 اتاحة و استخدام الخدمات المالية )المصرفية و دير المصرفية ( لكافة فئات المجتمع طبقاً لاحتياجات المجتمع .  -8
 

 المبحث الثاني
 لمشمول المالي الآثار الاقتصادية

 تمهيد و تقسيم 
 يتناول هذا المبحث الآثار الاقتصادية لمشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :

 .دور الشمول المالي في مكافحة الفقر : المطمب الأول
  .دور الشمول المالي في تعزيز النمو الاقتصادي : المطمب الثاني

                                                           

(
1

دساعخ  –آلاء ِؾّذ ػجذ اٌفزبػ أؽّذ ػّش ، " أصش رطجيك اٌشّٛي اٌّبٌي ػٍي الإعزمشاس اٌّبٌي ٚ اعزّشاسيخ الأسثبػ في اٌجٕٛن (

34رطجيميخ " ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص   

(
2
)Klapper ,Leora and D.Stnger ,The Opportunities and Challenges of Digitizing Government to person 

payment ,World Bank Research  Observer 32(2) , 2017,p 211. 
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 .توزيع الدخل و الثروةأثر الشمول المالي عمي  : المطمب الثالث
 .: دور الشمول المالي في دعم المشروعات المتوسطة و الصغيرة و متناهية الصغر المطمب الرابع

 .: أثر الشمول المالي عمي القطاع النقدي المطمب الخامس
 .: دور الشمول المالي  في الحد من البطالة المطمب السادس
 .واجهة الأزمات و الطوارئالمطمب السابع :دور الشمول المالي في م  
 .: دور الشمول المالي الرقمي في دعم التنمية المستدامة المطمب الثامن
 .: أثر تطبيق الشمول المالي عمي منظومة الدعم المطمب التاسع
  .: دور الشمول المالي في تعبئة المدخرات المطمب العاشر
 .لمرأةدور الشمول المالي في تعزيز دور ا : عشر المطمب الحادي

  .: الجهود المبذولة في مصر لتعزيز الشمول المالي المطمب الثاني عشر
 

 المطمب الأول
 دور الشمول المالي في مكافحة الفقر

 يتناول هذا المطمب دور  الشمول المالي في مكافحة الفقر و ذلك عمي النحو التالي :
المالي و الاجتماعي، من أجل تحقيق التنمية تعتبر سياسة مكافحة الفقر أحد الركائز الرئيسية لتستقرار 

المستدامة ،  فت وجود لتستقرار المالي في ظل وجود انتشار لمفقر، و في ظل ابتعاد الفئات المحدودة الدخل عن 
القطاع المالي الرسمي ، و لا شك أن الشمول المالي يؤدي دوراً هاماً في محاربة الفقر،  و التخفيف من حدته، و 

 (1) مي تيسير وصول تمك الفئات إلي الخدمات المالية الرسمية .العمل ع
، و التي سببت انخفاةاً 2008و لقد نال الشمول المالي اهتماماً كبيراً بعد الأزمة المالية العالمية في عام 

دابير لإعادة لمثقة من جانب العمت  اتجاق النظام المالي العالمي   مما جعل المنظمات الدولية تتخذ العديد من الت
  2009تمك الثقة مرة أخري في النظام المالي العالمي ،حيث قامت مجموعة العشرين في سبتمبر 

                                                           
1
-Ozili ,K,Impact of Digital finance on financial inclusion and stability Borsa Istanbol review, 2018 , p 

329   
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بتبنيها لمشمول المالي كلحد المحاور الرئيسية في أجندة التنمية الاقتصادية ، و العمل عمي تيسير وصول 
 (1) الخدمات المالية إلي محدودي الدخل .

دعم الفئات الفقيرة و محدودة الدخل ،و ذلك عن طريق توفير قروض ميسرة و كما أن الشمول المالي ي
منخفةة تتناسب مع احتياجاتهم ،وهو ما يعني أن ارتفاع معدلات الشمول المالي يترتب عميه الحد من الفقر و 

كل زيادة في أجهزة مكافحته ، و ذلك نظراً لمعدد الكبير من الوظائف التي يساعد الشمول المالي في توفيرها ،إذ أن 
 (2) % في الناتج المحمي الإجمالي .0.0082% تؤدي إلي زيادة بنسبة 1الصراف الآلي بنسبة 

و يؤدي الشمول دوراً هاماً في تحقيق التنمية المستدامة ، وذلك عن طريق تحسين مستوي المعيشة ،تمويل 
النموالاقتصادي الشامل و المستدام ،و هو ما ينتج عنه المشروعات الةغيرة و المتوسطة ،و ذلك من أجل تحقيق 

  (3) التخفيف من حدة الفقر .

وختل السنوات الماةية ، ظهرت أشكال جديدة من مُقدِّمي الخدمات المالية تدعم لمفقرا  دير المتعاممين مع 
كات التلمينية و المنظمات و تتةمن هذق الأشكال العديد من الجهات، و ذلك كالمكاتب البريدية و الشر البنوك ، 

، وديرها من الأنماط التي تساعد في الوصول إلى منافذ البيع. وفي كثير من الحالات، دير الحكومية 
أصبحت نماذج الأعمال ومُقدِّمي الخدمات الجديدة حيوية وفاعمة بفةل الابتكارات التقنية، ومنها انتشار 

  (4) استخدام الهواتف المحمولة في أرجا  العالم.
و بالردم من ذلك فمقد أشارت بعض الدراسات إلي أن الشمول المالي  لم يحدث النتائج المرجوة في التخفيف 
من حدة الفقر في الدول النامية ، و لقد قام  بعض الخبرا  بإجرا  دراسات بهدف اجرا  تقييم لدور الشمول المالي في 

تشتمل الأولي عمي الدول ذات الدخل المرتفع و المتوسط  محاربة الفقر ، وقاموا بتقسيم الدول إلي مجموعتين ، و
الدخل ، أما المجموعة الثانية فتشتمل عمي الدول ذات الدخل المنخفض ، و قد تبين من تمك الدراسات أن الشمول 

                                                           

(
1

.23/3/2023اٌشعّي ٌٍجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، اٌّٛلغ (  . 
2
-Schonerwald and Vernego,m.”Microfinance , financial inclusion and the Rhetoric of reaction: the 

evolution and limitation of microfinance in B razil.latin American policy , 2016 , p 357 . 
3
-Sten ,Randhawa and Bilandzic,N .toward universal access : addressing the global challenge of financial 

inclusion .postcrisis growth and development : a development agenda ,2011, p 12-13 
4
-Williams .Harley  T., “ role of finance in inclusion in economic growth and poverty  reduction in 

developing economy “ internal  journal of research  in econonmics and social science ,(IJRESS) , 

Vol, Issue 5(2017 ).p 265  
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ي ذلك المالي له آثار إيجابية عمي الفقر في المجموعة الأولي ، أما المجموعة الثانية فإن آثارق محدودة ، والسبب ف
 (1) هو أن النظم المالية في تمك الدول دير فعالة .

 المطمب الثاني
 دور الشمول المالي في تعزيز النمو الاقتصادي

 يتناول هذا المطمب دور الشمول المالي  في تعزيز النمو الاقتصادي و ذلك عمي النحو التالي :
ية،  أحلد اللدعائم الرئيسلية لمشلمول الملالي ، يعد تراكم الادخار، و اللذي يعلد نتيجلة لتحسلين الخلدمات المصلرف

فتحسلللين الخلللدمات المصلللرفية ملللن أجلللل تعزيلللز الشلللمول الملللالي تلللؤدي أيةلللاً إللللي تلللراكم الادخلللار ،و لا شلللك أن تلللراكم 
الادخار يؤدي إلي التكوين الرأسمالي التزم لعمميات الإنتاج و هو ما ينتج عنه تحسن في معلدلات النملو الاقتصلادي 

. (2) 
أن الشمول المالي يلؤدي دوراً بلارزاً فلي تعبئلة الملدخرات ،و هلو ملا يسلاهم و يلدعم النملو الاقتصلادي ، و كما 

ذلك نظراً لوجلود عتقلة إيجابيلة بلين النملو الاقتصلادي و حجلم الملدخرات فلي الجهازالمصلرفي،عتوة عملي أن الشلمول 
 (3) بتكاليف وقروض ميسرة .المالي يدعم المشروعات الصغيرة و المتوسطة و المتناهية الصغر 

بالإةافة إلي ذلك  فإن الشمول المالي يعزز النمو الاقتصادي من عدة نواحي ، فلصحاب اللدخول المحلدودة 
يستفيدون ملن العوائلد عملي ملدخراتهم البنلوك و الجهلاز المصلرفي ، إذ أن هلذق الفئلة لا تمتملك الثقافلة و الخبلرة التزملة 

 (4) لعائد المناسب و المتئم لها .لاستثمار أموالها و تحقيق ا

كما أن إزالة العقبات من أجل وصول الخدمات المالية لهذة الفئة ، و جعل وصول الخدمات المالية لهذق  
الفئة أمراً يسيراً ، يساعد و يدعم دمج هذق المنشآت في القطاع الرسمي ، و هو ما ينتج عنه رفع معدلات النمو 

 (1) الاقتصادي .

                                                           
1
-Swamy ,financial inclusion, gender dimention, and economic impact on poor households world 

development, 2014 ,p9-14.. 

(
2

 .6/2022/ 7ػجذ اٌفزبػ اٌغجبٌي ، ِشوض الأ٘شاَ ٌٍذساعبد اٌغيبعيخ ٚ الاعزشاريغيخ ،(

(
3

، اٌؼذد  37عّيخ أؽّذ ػجذ اٌٌّٛي ٚ آخشْٚ ، "اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ اٌفمش " ،اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌٍجؾٛس ٚ اٌذساعبد الاعزشاريغيخ ، اٌّغٍذ (

 . 347،ص  2023اٌضبٌش ، 

(
4

"دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في رؾميك الاعزمشاس ٚ إٌّٛ الالزظبدي "،ِغٍخ اٌذساعبد اٌمبٔٛٔيخ ٚ الالزظبديخ د.ػبدي ػجذ اٌؼضيض اٌغٓ ، (

 . 67،ص  2019،  2، اٌؼذد  5،اٌّغٍذ 
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العديد من الدراسات عمي العتقة التفاعمية بين الشمول المالي و النمو الاقتصادي ، و يعد الشمول  كما تؤكد
المالي أحد المحفزات الهامة لمنمو الاقتصادي ، إذ أن زيادة فرص حصول كافة المشروعات و كافة فئات المجتمع 

 (2) للأسباب الآتية :عمي الخدمات المصرفية لها أثر إيجابي عمي النمو الاقتصادي و ذلك 
يساهم الشمول المالي في النمو الاقتصادي من ختل دعمه للأعمال التجارية الصغيرة ذات الآثار الإيجابية دير -1

 المباشرة عمي مؤشرات التنمية البشرية كالصحة و التعميم و الحد من الفقر .
ختل تقديم خلدمات ماليلة بتكلاليف منخفةلة و يمكن أن يساهم الشمول المالي في تحقيق النمو الاقتصادي من  -2

 معقولة  مما يحد من تعرض الفقرا  لمخطر بتحسين مستواهم المعيشي .
تقديم الخدمات المصرفية إلي الفئات محدودة الدخل في المناطق الريفية و البدائية يؤدي إلي زيلادة الإنتلاج  مملا  -3

 وي الكمي .يؤدي إلي نمو الناتج المحمي الإجمالي عمي المست
يعمللل حصللول الأفللراد عمللي الودائللع و منتجللات التلللمين عمللي جمللع الأمللوال فللي السللوق المللالي   ممللا يسللاعد عمللي -4

وةع مدخراتهم فلي النظلام الملالي ، و يةلمن لمسلوق الملالي تخصليص الملوارد بكفلا ة فلي المشلاريع الاسلتثمارية 
زيللد مللن الاسللتثمارات و يللزداد النللاتج و العمالللة    ممللا طويمللة الأجللل ، و بهللذق الطريقللة تشللجع السللوق الماليللة الم

 يؤدي إلي زيادة دخل الفئات محدودة الدخل .
و تتجمي الأهمية الاقتصادية لمشمول المالي في اتاحة الخدمات المالية للأسر و المؤسسات ، و هو ما 
يساعد الأسر عمي حسن التخطيط لتستهتك و الادخار و إدارة العمال و تحقيق الاستقرار الاجتماعي ، و يساعد 

المخاطر، و يوفر معامتت أكثر أمناً و كفا ة  المؤسسات عمي الوصول لتئتمان من أجل الاستثمار و التلمين لإدارة
  مما ينعكس عمي المستوي الكمي بتطوير الأنظمة المالية ، و تخصيص الموارد بشكل أكثر كفا ة ،و خمق فرص 

 (3)لمنمو   و بالتالي  تعزيز النمو الاقتصادي . 

النمو الاقتصادي ، إذ أن كمما زاد و لقد أثبتت العديد من الدراسات العتقة الطردية بين الشمول المالي و 
معدلات تعزيز الشمول المالي ، كمما زادت معدلات النمو الاقتصادي ، إذ أن الشمول المالي يساعد عمي وصول 
الخدمات المالية لجميع الفئات ، و هو ما يدعم الفئات  المشمولة مالياً في اتخاذ قرارات استهتكية و استثمارية 

                                                                                                                                                                                                         

(
1
)Khan.R,Financial  Inclusion and Financial stability : are they two sides of the same coin .Address by 

Shri khan , Deputy governor of The reserve bank of India at BANCON , 2011.p.4  

 

(
2

اٌّزٛعطخْ اٌّؼٙذ اٌؼشثي ٌٍزخطيؾ ، ِغٍخ  ايٙبة خبٌذ ِؾّذ ،ثشاِظ ػّبْ اٌمشٚع ٚ رّٛيً اٌّششٚػبد اٌظغشي ٚ اٌظغيشح ٚ(

 18،ص  2017،  137عغش اٌزّٕيخْ اٌؼذد 

(
3

 .3، ص  2016ِؼٙذ اٌذساعبد اٌّظشفيخ :" اٌشّٛي اٌّبٌي " ،اػبءاد ِبٌيخ ٚ ِظشفيخ ، اٌىٛيذ ، ( (
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ي لهم الخبرات التزمة لمتعامل مع الصدمات و الظروف الطارئة ، و هو ما ينتج عنه آثار و يعط طويمة الاجل،
 (1)إيجابية عمي  الناتج المحمي الإجمالي ،و النشاط الاقتصادي ، و التنمية الاقتصادية . 

 

  

                                                           

(
1

إٌّٛ الالزظبدي في اٌغضائش " ،ِغٍخ الزظبد لبعي يبعّيٕخ ،ِضيبْ ِؾّذ رٛفيك ،"دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في رؾميك الاعزمشاس اٌّبٌي ٚ ( 

 149،عبِؼخ اٌشٙيذ ؽّٗ ٌخؼش اٌٛادي ، اٌغضائش ، ص 2022،ِبسط  1، اٌؼذد 7اٌّبي ٚ الأػّبي، اٌّغٍذ 
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 (    1جدول رقم ) 

 مي الإجمالي  تطور عدد الفروع ابنكية و ماكينات الصراف الآلي و معدل نمو الناتج المح

 انسىت
إجماني ػدد 

 انفزوع انبىكيت

إجماني ماكيىاث 

 انصزآف الآني

مؼدل ومى انىاتج 

 انمحهي الإجماني

2011 3573 4953 1.9 
2012 3610 5459 2.2 
2013 3651 6283 .1 
2014 3712 6870 2.2 
2015 3766 7855 3.1 
2016 3882 9031 2.3 
2017 4009 10701 3.6 
2018 4220 12200 5.3 
2019 4365 12656 5.6 
2020 4451 16962 3.6 
2021 4577 21459 3.3 

 البيانات من إعداد الباحث بنا  عمي تقارير البنك المركزي ، سنوات مختمفة .
 المطمب الثالث

 أثر الشمول المالي عمي توزيع الدخل و الثروة
 و الثروة و ذلك عمي النحو التالي :يتناول هذا المطمب أثر الشمول المالي عمي توزيع الدخل 

تختمف الدراسات بشلن أثر الشمول المالي عمي توزيع الدخل ، فتري بعض الدراسات أن الشمول المالي و 
التنمية المالية أثرها عمي توزيع الدخل دير واةا ، فمن ناحية تخفف التنمية المالية من قيود الائتمان و الحواجز 

كما أنه يدعم كفا ة تخصيص رأس المال عندما يتدفق  الأخري التي تمنع الفقرا  من الوصول إلي الخدمات المالية ،
رأس المال إلي الفقرا  الذين لديهم استثمارات ذات مردود عالي   وبالتالي فإن التنمية المالية تقمل من عدم المساواة 

، فإن في الدخل ، و لكن من جهة أخري فإنه إذا كان الفقرا  يعتمدون في الإساس عمي القطاع المالي دير الرسمي 



 دور الشمول المالي 
  في تعزيز التنمية الاقتصادية

 هيثم عيسي عليوه زهران. د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 

 1011 

التنمية المالية التي تركزعمي السوق الرسمية  ستفيد الأدنيا  في المقام الأول ، و بالتالي فإن الزيادة في حجم السوق 
 (1) المالية لا تؤدي إلي توزيع أفةل لمدخل .

و الشمول المالي يمكن أن يؤثر عمي توزيع الدخل بطريقة دير مباشرة ، و ذلك عن طريق تلثير الشمول 
الي عمي كل من الإنتاج الكمي و تخصيص الائتمان ،و قد يغير كل منهما الطمب عمي العمال ذوي المهارات الم

 (2) المنخفةة و المرتفعة ،مع ما يصاحب ذلك من تداعيات عمي توزيع الدخل .
المالي إذ أن النظام  و تري بعض الدراسات أن تطور النظام المالي له آثار إيجابية عل توزيع الدخل ،

الأكثر تطوراً يؤدي إلي توافر الائتمان بنسبة أكبر   مما يعطي فرصة أكبر لمفقرا  و محدودي الدخل بالاستثمار في 
رأس مالهم المادي و البشري و انشا  أعمالًا تجارية صغيرة جداً   و بناً  عميه فإنه من ختل زيادة الفرص المالية 

الية دور في درجة المساواة في توزيع الدخل ، بينما يري البعض الآخر إلي أن المتاحة لمفقرا  ، يكون للأسواق الم
الفقرا  لا يتمتعون بفرص متساوية لمحصول عمي الائتمان بسبب الافتقار إلي الةمانات   و بالتالي فإن تطوير 

  (3)النظام المالي يكون له آثار سمبية عمي توزيع الدخل.
ق بالتفاوت في الدخل و توزيعه بين الحةر و الريف ، فإنا نجد الحةر له  و بالنسبة لمصر فإنه فيما يتعم

النصيب الأكبر من الدخل ، و ذلك عمي الردم من أن القطاع الأكبر من السكان يقطنون في الريف ، إذ أن حوالي 
 (4) يقيم في المدن . 44.3% من مواطني الدولة يقطنون في الريف ، في حين أن 56.6

 بعالمطمب الرا
 دور الشمول المالي في دعم المشروعات المتوسطة و الصغيرة و متناهية الصغر

يتناول هذا المطمب دور الشمول المالي في دعم المشروعات المتوسطة و الصغيرة و المتناهية الصغر ، و ذلك 
 عمي النحو التالي :

                                                           

(
1

، ؽبفض ٌزؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي اٌشلّي في اٌغضائش ،ِغٍخ ٚؽذح اٌجؾش في رّٕيخ  2019،أصِخ وٛفيذ  3/1/2021ِؾّذ شىشيٓ ،(

 . 220اٌجششيخ ، ص  اٌّٛاسد

(
2

د. وّبي اٌذيٓ ؽغيٓ ِؾّذ ؽغيٓ ، "اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش ٚ دٚسٖ في رؾميك أ٘ذاف اعزشاريغيخ  اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ سإيخ ِظش (

 217، ص 2023، يٕبيش،  549"،ِغٍخ ِظش اٌّؼبطشح ،ػذد سلُ 2030
3
-Agyemang-Badu,A.A,Agyei,K, and Kwaku Duahm(2018 ), Financial inclusion,poverty and income 

inequality: Evidence from Afric.Spirtan international journal of poverty  studies 

(
4

)Bauto ,M.E,Guidi,F,and Mlabo,K(2010),Financial developmentt and inequality: Evidence from 

African countries African development bank ,p 28  
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يقل رأسماله المفلوع علن خمسلين المشروعات الصغيرة بلنها كل مشروع  2020لسنة  152يعرف القانون رقم 
 ألف جنيه ، و يكون حديث التلسيس بحيث أنه في الغالب لم يمض عمي تلسيسه و مزاولة نشاطه أكثلر ملن علامين .

(1) 
تمثللل المشللروعات الصللغيرة و المتوسللطة محللور اسللتراتيجي فللي التنميللة الاقتصللادية و الاجتماعيللة ، و تواجلله 

ان، بسبب نقص المعمومات التي يممكها المقرةون عن أدائها أو جدارتها الائتمانيلة هذق المشروعات قيوداً عمي الائتم
، بالإةافة إلي الصعوبات التي تواجها المنشآت التي تعمل بالقطاع الغير رسمي في حصولها عمي التمويلل، و التلي 

يؤكلد أهميلة تعزيلز الشلمول  % من إجمالي المشروعات الصغيرة و المتوسطة باللدول العربيلة ، و هلذا ملا1تمثل نسبة 
 (2) المالي في تيسير الحصول عمي التمويل، و دمج القطاع دير الرسمي ةمن القطاع الرسمي .

تشللكل المشللروعات الصللغيرة و المتوسللطة نسللبة كبيللرة مللن الشللركات و مللن فللرص توظيللف العمالللة فللي الشللرق 
% ملللن كلللل الشلللركات المسلللجمة فلللي 96نحلللو الأوسلللط و آسللليا الوسلللطي، و تمثلللل المشلللروعات الصلللغيرة و المتوسلللطة 

المنطقللة ، و تقللوم بتوظيللف  حللوالي نصللف إجمللالي القللوة العاممللة ، و لكللن نسللبة كبيللرة مللن العللاممين فللي المشللروعات 
الصغيرة و المتوسلطة تعملل فلي القطلاع ديلر الرسلمي ، و يتحلظ أن  المشلروعات الصلغيرة و المتوسلطة و المتناهيلة 

التحللديات و التللي مللن بينهللا نقللص الكفللا ات الإداريللة ،و التللي تواجلله هللذق المشللروعات عنللد الصللغر  تواجلله العديللد مللن 
البد  في تنفيذها ،كما  تعاني المشروعات الصغيرة و المتوسطة في منطقة الشرق الأوسط من أكبر فجوة فلي الشلمول 

سللطة عمللي التمويللل فللي منطقللة الملالي عمللي المسللتوي العللالمي ، و تتسللم إمكانيللة حصللول المشلروعات الصللغيرة و المتو 
 (3) الشرق الأوسط و آسيا الوسطي بانخفاةها ،مقارنة بالبمدان الآخري ذات مستويات التنمية الاقتصادية المرتفعة .

كملللا يسللللاعد دعلللم الشللللمول الملللالي لممشللللروعات الصللللغيرة و المتوسلللطة فللللي اقتصلللادات الأسللللواق الصللللاعدة و 
% 1قتصادي في بعض بمدان منطقة الشرق الأوسط و أفريقيا بنسبة تصل إللي الاقتصادات النامية عمي زيادة النموالا

. 
كما تساهم المشروعات الصغيرة و المتوسطة في تعزيلز توظيلف العماللة ، لاسليما فلي الاقتصلاديات الناميلة ، 

للة ، مملا و من شلن زيادة الشمول المالي لممشروعات الصغيرة و المتوسطة أن يسلاهم فلي رفلع معلدلات توظيلف العما
 . 2025مميون وظيفة بحمول  16يحتمل أن يخمفق حوالي 

                                                           

(
1

د. ايٕبط فّٙي ؽغيٓ ،"أصش اٌشّٛي اٌّبٌي ػٍي اٌزفبٚد في رٛصيغ اٌذخً في ِظش " ، ِغٍخ وٍيخ الالزظبد ٚ اٌؼٍَٛ اٌغيبعيخ ،اٌّغٍذ (

 18، ص 2023اٌشاثغ ٚ اٌؼششْٚ ، اٌؼذد الأٚي ، يٕبيش 

(
2

 .2016لٛاػذ ثيبٔبد اٌجٕه اٌذٌٚي (

(
3

ٌغٕخ  2370ٚ اٌّؼذي ثبٌمشاس  2017ٌغٕخ 947شؤ ثمشاس سئيظ ِغٍظ اٌٛصساء سلُ ، لبْٔٛ رّٕيخ اٌّششٚػبد إٌّ 152اٌمبْٔٛ سلُ (

 ٌزؤ٘يً ٚ رّٛيً رّٕيخ اٌّششٚػبد  ِزٕب٘يخ اٌظغش ٚ رؾٛيٍٙب ِٓ ِششٚػبد غيش سعّيخ اٌي ِششٚػبد سعّيخ. 2018
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الجدير بالذكر أن الشمول المالي يلؤدي دوراً هاملاً فلي دعلم الاسلتقرار الملالي بشلرط تلوافر الأطلر القويلة لإدارة 
فللي تحقيللق المخللاطر و الرقابللة الماليللة ، و يمكللن لزيللادة تللوفير الائتمللان لممشللروعات الصللغيرة و المتوسللطة أن يسللاهم 

الاستقرار المالي ،لأنه يسما لمبنوك بتنويلع حافظتهلا الائتمانيلة و درجلة انكاشلفها لممخلاطر ، ديلر أن الائتملان المقلدم 
لممشلروعات الصللغيرة و المتوسلطة هللو ملن فئللات الأصلول الخطللرة نسلبياً ، و إذا مللا حققلت نمللواً سلريعاً فقللد تلؤدي إلللي 

د ، و يقتةي التعامل مع هذق المفاةلمة عملي هلذق السياسلات اتخلاذ الاحتياطلات تراكم الانكشاف الائتماني دير الحمي
الوقائيللة المؤسسللية المتئمللة ،بمللا فيهللا أطللر الرقابللة الماليللة السللميمة لةللمان قللوة معللايير الانةللباط الائتمللاني و إدارة 

 (1) المخاطر .
متناهيللللة  فللللي مصللللر مللللنحن و لقللللد اتخللللذت نسللللبة القللللروض الموجهللللة لممشللللروعات الصللللغيرة و المتوسللللطة و 

، فلي حلين تبلع انطلتق مبلادرات  2014% فقلط فلي علام 3تصاعدي  ختل السنوات الماةلية ، حيلث مثملت حلوالي 
الشللمول الملللالي لمتمويلللل لممشلللروعات الصلللغيرة و المتوسلللطة و متناهيللة الصلللغر ارتفلللاع نسلللبة القلللروض الموجهلللة لهلللذق 

، أي أن هذق النسبة وصمت لثتثة أةعافها، كما اسلتمرت  2016% في عام 9المشروعات حتي وصمت إلي حوالي 
 .  2013أي أنها أربعة أةعاف نفس النسبة في عام  2022% ختل عام 12في الارتفاع حتي وصمت إلي حوالي 

و بالإةافة إلي ذلك تم إصدار وثيقة " تعزيز التنافسية في المشروعات الصلغيرة و المتوسلطة فلي مصلر ملن 
  و ذلللك مللن أجللل بحللث احتياجللات المشللروعات الصللغيرة و المتوسللطة ، و تقللديم  2004يللة فللي عللام قبللل وزارة المال

الخدمات المالية و دير المالية لها   و ذلك من أجل تلدعيم قلدرتها عملي المنافسلة فلي السلوق المحملي و حتلي الاتجلاق 
 (2) نحو التصدير .

  

                                                           

(
1

اٌّبٌي ٚ دٚس٘ب في رؾغيٓ أٚػبع اٌغيبعخ د. ِؾّذ ػجذ اٌؾبفع ػجذ اٌّطٍت ، د .اوشاَ أؽّذ اٌغيذ ػجذ اٌشؽّٓ ، " عيبعخ اٌشّٛي (

ِشوض اٌجؾٛس –اٌضساػيخ ٌزؾميك أ٘ذاف اٌزّٕيخ اٌشيفيخ ٚ اٌضساػيخ في ِظش " ، ٚصاسح اٌضساػخ ٚ اعزظلاػ الأساػي 

 .20، ص  2023لغُ ثؾٛس اٌزّٛيً ٚ اٌزؼبْٚ اٌضساػي ،ِبيٛ –ِؼٙذ ثؾٛس الالزظبد اٌضساػي  –اٌضساػيخ 

(
2

،  2009يخ ،دٚس إٌّشآد اٌظغيشح ٚ اٌّزٛعطخ في رخفيف أصِخ اٌجطبٌخ ، إٌّزذي اٌؼشثي ٌٍزشغيً ثيشٚد ،ٌجٕبْ ، ِٕظّخ اٌؼًّ اٌؼشث(

 . 5-3ص 



 

 "0202مارس " الأولالعدد  الحادى عشرالمجلد  -دورية علمية محكمة  –مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية 
 

(ISSN: 2356 - 9492) 

 1014 

 (  2جدول رقم ) 
لممشروعات الصغيرة و المتوسطة و المتناهية الصغر و معدل النمو في التمويل و عدد تطور إجمالي التمويل المقدم 

 المستفدين منه

 انسىت

إجماني انتمىيم انمقدو 

نهمشزوػاث انصغيزة و 

انمتىسطت و انمتىاهيت 

 بانمهيار جىيه انصغز

مؼدل انىمى في 

 انتمىيم

ػدد 

انمستفديه 

مه 

 انتمىيم

 بانمهيىن

وسبت انقزوض 

نهمشزوػاث انمىجهت 

انصغيزة و انمتىسطت 

و انتىاهيت انصغز مه 

 محفظت انقزوض

2017 7.1 58.7% 2.3 12% 
2018 11.5 62.2% 2.8 12% 
2019 16.5 43.5% 3.1 12.4% 
2020 23 15.1% 3.2 12.8% 
2021 27.1 40% 3.5 11.9% 
2022 40.3 47.6% 4 12.2% 

 البيانات من إعداد الباحث بنا  عمي تقاير الاستقرار المالي لمبنك المركزي 

بالنظر إلي الجدول السابق يتبين أن إجمالي التمويل المقدم لممشروعات الصغيرة و المتوسطة و المتناهية 
عدد  % عن العام السابق، و قد بمغ 58.7، بمعدل نمو 2017مميار جنيه في عام  7.1الصغر قد بمغ نحو 

مميار  11.5مميون مستفيد  ، ثم ارتفع  هذا التمويل و بمغ نحو  2.3المستفدين من هذا التمويل في هذا العام نحو 
مميون مستفيد ، و ظل إجمالي التمويل في  2.8% عن العام الماةي ،بما يخدم نحو  62.2جنيه، بمعدل نمو نحو 
 4، و بما يخدم نحو  2021% عن عام  47.6بمعدل نمو  2022مميار جنيه في عام  40.3ارتفاع حتي بمغ نحو 

 مميون مستفيد .
كما يتحظ أيةاً أن نسبة القروض الموجهة إلي المشروعات الصغيرة و المتوسطة و المتناهية الصغر كانت 

% و ظمت ترتفع حتي 12نحو  2017، حيث بمغت في عام  2020إلي عام  2017في ارتفاع مستمر من عام 
% ،ثم عادت هذق النسبة لترتفاع  و 11.9و بمغت  2021، ثم انخفةت في عام  2020في عام  %12.8بمغت 
 . 2022% في عام 12.2بمغت 

 المطمب الخامس
 أثر الشمول المالي عمي القطاع النقدي

 يتناول هذا المطمب أثر الشمول المالي عمي القطاع النقدي و ذلك عمي النحو التالي :
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مي السياسة النقدية ، و ذلك من ختل عممه عمي توسيع قاعدة العناصر الاقتصادية داخل يؤثر الشمول المالي ع
النظام المالي ، و هو ما يؤثر عمي سرعة و حجم نفاذ تلثيرات السياسة النقدية ، فقد يؤدي استبعاد دالبية السكان من 

وة عمي ذلك فإن السياسة النقدية تهتم التمويل الرسمي إلي حدوث تشوهات في مختمف متغيرات الاقتصاد الكمي ، عت
بةبط معدلات التةخم إةافة إلي الاهتمام بتقمبات الناتج ، وخاصة أثنا  الاةطرابات الاقتصادية و التي يبتعد 

 معدل التةخم فيها عن المعدل المستهدف ، و تندرج هذق الاةطرابات في فئتين عريةتين :
لاتجاق صعوداً وهبوطاَ، و التي تؤثر عمي جانب الاستهتك، مثل :اةطرابات تحرك الناتج في نفس ا الأولي

الصدمات الناتجة عن المتغيرات الكبيرة في السياسة المالية، سوا  في الانفاق الحكومي أو في معدلات الةرائب ، و 
ة ، و التغيرات الصدمات الناتجة عن المتغيرات الكبيرة في السياسة النقدية سوا  في عرض النقود أو في سعر الفائد

:اةطرابات تحرك الناتج و التةخم في اتجاهات معاكسة، و التي تؤثر في جانب  الثانية في سعر الصرف .
العرض ، مثل الاةطرابات الناجمة عن التغيرات المناخية و الكوارث الطبيعية و الحروب و الثورات و النزاعات 

  الإقميمية ، و اكتشاف مصادر جديدة لممواد الخام .
و في ظل هذا النوع من الصدمات يواجه صناع السياسة النقدية خياران ،إما بقا  التةخم قريباً من هدفه و 

 (1) بالتالي تقميل فجوة التةخم،و إما إبقا  الناتج قريباً من الإمكانيات و بالتالي تقميل فجوة الناتج .
المالي ليةم شريحة كبيرة من العناصر الاقتصادية  و في ظل هذا التباين نري مدي درجة التلثر بمدي اتساع الشمول

داخل الدولة ، و يرجع ذلك إلي أنه واةعي السياسة النقدية يلخذون في الحسبان بشكل مناسب مدي قدرة السكان 
 (2) عمي تمبية احتياجاتهم ، و هو ما يتطمب سهولة النفاذ إلي الخدمات المالية والمصرفية .

النقدي و السيولة النقدية من محدادت التةخم، و في ةو  العتقة بين كتً من  الجدير بالذكر أن العرض 
بين العرض النقدي و السيولة النقدية بالأسواق و معدلات التةخم يتةا أنه كمما زاد العرض النقدي و السيولة 

ة المحمية و بالتالي يساهم النقدية بالأسواق زات معدلات التةخم ، و حيث أن الشمول يساهم في تقميل السيولة المالي

                                                           

(
1

طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٚي ، اداسح اٌششق الأٚعؾ ٚ آعيب اٌٛعطي ، اٌشّٛي اٌّبٌي ٌّششٚػبد اٌظغيشح ٚ اٌّزٛعطخ في ِٕطمخ اٌششق (

، اداسح اٌششق الأٚعؾ ٚ  2/19فشيك ِٓ خجشاء طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٚي ثميبدح ٔيىٛلا ثلأشيٗ اٌشلُ الأٚعؾ ٚ آعيب اٌٛعطي ،اػذاد 

 .10-3، ص  2019آعيب اٌٛعطي ،اٌطجؼخ اٌؼشثيخ ، 

 

(
2

 ِؾّذ أؽّذ ِؾّٛد أثٛ ِٛعي ، اػبدح رؼشيف دٚس اٌجٕٛن في رؾميك إٌّٛ اٌّزٛاصْ ثبٌزشويض ػٍي الاعزضّبس في اٌظٕبػخ أٚ اٌزّٛيً(

 ،اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي. 2020اٌؼمبسي أٚ سيبدح الأػّبي ، اٌّغبثمخ اٌجؾضيخ اٌؼبششح ٌٍّؼٙذ اٌّظشفي اٌّظشي 
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% و هو أدني مستوي تةخم 5.1كان متوسط معدل التةخم حوالي  2020في خفض معدلات التةخم ، ففي عام 
 (1) . 2015% سجمته مصر في عام  8.3سجمته مصر منذ سنوات ، و ذلك مقابل 

الموجهة لأدراض كما أن الإقراض المصرفي له تلثير  إيجابي عمي التةخم ، و عمي الأخص القروض 
الاستهتك ، و بالتالي إذا أراد البنك المركزي احتوا  الوةع و خفض معدلات التةخم عميه أن يحد من الإفراط في 

 الإقراض لمقطاع دير المنتج .
عتوة عمي ذلك فإنه في ظل الشمول المالي الذي يشجع عمي تقديم خدمات بلقل تكمفة  تتجه الودائع نحو الارتفاع و 

 (2) ا يؤدي إلي امتصاص الفائض من الطمب الكمي   و كل ذلك يؤثر بشكل سمبي عمي معدلات التةخم .هو م

عتوة عمي ذلك فإن الشمول المالي يؤدي دوراً بارزاً في خفض السيولة المحمية  و ذلك لتقميل معدلات 
الفائدة ، و هو ما ينتج عنه التةخم في حالة ارتفاعها، و ذلك عن طريق استخدام الأدوات المتاحة كرفع سعر 

خفض معدلات التةخم ، و بالتالي خفض الأسعار ،و بالعكس في حالات الركود فإنه يعمل عمي توفير السيولة 
المحمية التزمة لمخروج من حالة الركود الاقتصادي ، و ذلك عن طريق توفير السيولة التزمة لمقطاعات الاستثمارية  

 (3) المختمفة .
 (   3  جدول رقم )

 تطور إجمالي الودائع و السيولة المحمية و إجمالي الودائع الادخارية

 انسىت
إجماني انىدائغ بانمهيار 

 جىيه

انسيىنت انمحهيت 

 بانمهيار جىيه

إجماني الأوػيت 

 الادخاريت بانمهيار جىيه

2011 9. 1 0.9 
2012 1.02 1.09 1.02 
2013 1.1 1.3 1.1 
2014 1.4 1.5 1.4 
2015 1.7 1.8 1.5 
2016 2.1 2 1.8 
2017 3 2.9 2.56 
2018 3.6 3.4 3.1 

                                                           
(

1
،  531، ع  109ؽبٌخ ِظش " ،ِغٍخ ِظش اٌّؼبطشح ، ط –د. ػششي ِؾّذ ػٍي ، " اٌشّٛي اٌّبٌي ٚأصشٖ ػٍي اٌغيبعخ إٌمذيخ (

 ..  238،  237، ص  2018، أوزٛثش  532
2
-Aaron Mehrotra and James Yetman,”Financial inclusion and optimal monetary policy” Bis working 

paper no 476,December 2014 ,p 6 .. 

(
3

 . 2015اٌغٙبص اٌّشوضي ٌٍزؼجئخ اٌؼبِخ ٚ الاؽظبء ػبَ (
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2019 3.99 3.86 3.6 
2020 4.7 4.5 4.2 
2021 5.7 5.3 4.7 

 بنا  عمي تقارير البنك المركزي .البيانات 

مميللار جنيلله ثللم ارتفللع و بمللغ  0.9بمللغ  2011بللالنظر إلللي الجللدول السللابق يتبللين أن إجمللالي الودائللع فللي عللام 
مميللار جنيلله فللي  5.7، و ظللل إجمللالي الودائللع فلي ارتفللاع مسللتمر حتللي بمللغ  2012مميللار جنيلله فللي عللام  1.02نحلو 
 1.09ثلم ارتفعللت هلذق اليسللولة و بمغللت  2011مميللار جنيلله فلي عللام  1، كمللا أن السليولة المحميللة بمغلت  2021علام 

، وبالنظر إلي  2021مميار جنيه في عام  5.3، و ظمت السيولة ترتفع حتي بمغت نحو  2012مميار جنيه في عام 
، و ظملت ترتفلع حتلي  2011مميلار جنيله فلي علام  0.9نفس الجدول أيةاً يتبين أن إجمالي الودائع الادخارية بمغت 

، و تلللتي هللذق الزيللادة و الارتفللاع فللي كللتً مللن إجمللالي الودائللع و  الأوعيللة 2021مميللار جنيلله  فللي عللام  4.7بمغللت 
 لمتطور بخدمات الجهاز المصرفي ، و لجهود الدولة المبذولة في تعزيز الشمول المالي. الادخارية انعكاساً 

 (   4جدول رقم ) 

 تطور البنكية و ماكينات الصرآف الآلي

 انسىت

إجماني ػدد 

انفزوع 

 انبىكيت

إجماني 

ماكيىاث 

انصزآف 

 الآني

وسبت انفزوع 

انبىكيت بانىسبت 

نهتؼداد 

 انسكاوي

وسبت ماكيىاث 

انصزآف الآني 

بانىسبت نهتؼداد 

 انسكاوي

وسبت انفزوع 

انبىكيت بانىسبت 

 نمساحت مصز

وسبت ماكيىاث 

انصزآف الآني 

بانىسبت مساحت 

 مصز

2011 3573 4953 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22278

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 16000ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 280.4

ِبويٕخ طشآف ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 202.3

2012 3610 5459 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22603

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 14947ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 277.5

ِبويٕخ طشآف آٌي 

ويٍٛ  183.5ٌىً 

 ِزش

2013 3651 6283 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22925

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 13321ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 274.4

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ِزشويٍٛ  159.47

2014 3712 6870 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 23114

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 12489ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 269.9

ِبويٕخ طشآف آٌي 

ويٍٛ  145.85ٌىً 

 ِزش

2015 3766 7855 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 23000

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ11000ٌىً 

 266فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش

ِبويٕخ طشآف آٌي 

ويٍٛ  127.5ٌىً 

 ِزش

ِبويٕخ طشآف آٌي  258فشع ثٕىي ٌىً ِبويٕخ طشآف آٌي فشع ثٕىي ٌىً  9031 3882 2016
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ويٍٛ  110.95ٌىً  ويٍٛ ِزش ٔغّخ 9976ٌىً  ٔغّخ 23209

 ِزش

2017 4009 10701 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22973

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 8606ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 249.9

طشآف آٌي ِبويٕخ 

ويٍٛ  93.6ٌىً 

 ِزش

2018 4220 12200 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22819

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 7893ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 237.4

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ويٍٛ ِزش 82ٌىً 

2019 4365 12656 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22474

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 7751ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ِزشويٍٛ  229.55

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ويٍٛ ِزش 79ٌىً 

2020 4451 16962 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22421

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 5883ٌىً 

 225فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ويٍٛ ِزش 59

2021 4577 21459 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22176

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 4729ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ِزشويٍٛ  218.9

ِبويٕخ طشآف آٌي 

ويٍٛ  46.7ٌىً 

 ِزش

2022 4598 21975 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22379

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 4682ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍِٛزش 217.9

ِبويٕخ طشآف آٌي 

ويٍٛ  45.6ٌىً 

 ِزش

2023 4651 22708 
فشع ثٕىي ٌىً 

 ٔغّخ 22575

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ٔغّخ 4623ٌىً 

فشع ثٕىي ٌىً 

 ويٍٛ ِزش 215.4

ِبويٕخ طشآف آٌي 

 ويٍٛ ِزش 44ٌىً 

 المصدر : من إعداد الباحث بنا  عمي بيانات تقارير البنك المركزي و النشرات الشهرية لمبنك المركزي و بيانات الجهاز المركزي لمتعبئة
 و الإحصا  

فرع ، بما يعني  3573بمغ نحو  2011بالنظر إلي الجدول السابق يتبين أن إجمالي عدد الفروع البنكية في عام 
زاد عدد الفروع البنكية  2012كيمو متر، و في عام  280.4نسمة،و فرع بنكي لكل  22278وجود فرع بنكي لكل 

نسمة   22603فرعاً ، و هو ما يعني وجود فرع بنكي لكل  37بزيادة قدرها  3610في جمهورية مصر العربية إلي 
و ردم الزيادة في عدد أفرع البنوك ، إلا أن هذق الزيادة لم تواكب الزيادة التي  كيمو متر ، 277.5و فرع بنكي لكل 

كانت أفةل من نسبتها في عام  2011حدثت في عدد السكان ، إذ أن نسبة الفروع البنكية إلي عدد السكان في عام 
هي زيادة أكثر من التي فرعاً ، و  41،بزيادة قدرها  3651زادت عدد فروع البنوك إلي  2013، و في عام  2012

، إلا أن هذق الزيادة لم تكن كافية أيةاً لمواكبة الزيادة في عدد السكان ، و بالانتقال إلي عام  2012حدثت في عام 
 22176فرع بنكي ، و هو ما يعني وجود فرع بنكي لكل  126فرع بنكي بزيادة قدرها  4577يتبين وجود  2021

زادت عدد الأفرع البنكية  2023ا  في تعزيز الشمول في هذا العام ، و في عام نسمة و هو ما يعني تحسناً في أد
 215.4نسمة، فرع بنكي لكل  22575فرع ، و هو ما يعني وجود فرع بنكي لكل  53فرع بزيادة قدرها  4651إلي 

 كيمو متر.
رية مصر العربية في و بالنظر إلي الجدول السابق أيةاً يتبين أن إجمالي ماكينات الصرآف الآلي في جمهو 

نسمة ، و ماكينة صرآف لكل  16000، و هو ما يعني وجود ماكينة صرآف آلي لكل  4953كانت  2011عام 
ماكينة صرآف  506بزيادة قدرها  5459زاد عد ماكينات الصرآف الآلي إلي  2012كيمو متر، و في عام  202.3
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كيمو متر، و في  183.5، و ماكينة صرآف آلي لكل نسمة 14947آلي، و بما يعني وجود ماكينة صرآف آلي لكل 
ماكينة صرآف آلي و هي زيادة أكبر  824بزيادة قدرها  6283زادت عدد ماكينات الصرآف الآلي إلي  2013عام 

نسمة، ماكينة صرآف آلي  13321من التي حدثت في العام الماةي، و بما يعادل وجود ماكينة صرآف آلي لكل 
بزيادة قدرها  21459زادت عدد ماكينات الصرآف الآلي إلي  2021بالانتقال إلي عام كيمو متر، و  159.47
نسمة ،و ماكينة صرآف  4729، و بما يعادل ماكينة صرآف آلي لكل   2020ماكينة صرآف آلي عن عام  4497

، و بما ماكينة  22708زادت عدد ماكينات الصرآف الآلي  إلي  2023كيمو متر  ، و في عام  46.7آلي لكل 
 كيمو متر. 44نسمة، ماكينة صرآف آلي لكل  4623يعادل ماكينة صرآف آلي لكل 

 

 المطمب السادس
 دور الشمول المالي  في الحد من البطالة

 يتناول هذا المطمب دور الشمول المالي في الحد من البطالة و ذلك عمي النحو التالي :
نها أدمب دول العالم و من بينها مصر ، و لقد سجمت تعد البطالة  أحد المشكتت الةخمة التي تعاني م

، ثم انخفض بعد  2004% في  عام 10ثم ارتفع هذا المعدل ليسجل نحو  2000% في عام 9البطالة معدلًا مقدارق 
ليسجل  2011، و عاد هذا المعدل لترتفاع مرة أخري بعد ثورة  2010% عام  8.8ذلك هذا لمعدل ليسجل نحو 

، ثم انخفض هذا المعدل  2013% في عام 13و  2012% في عام  12.6و  2011عام  % في 11.8نحو 
 (1) . 2021% في عام 7.3، و انخفض مرة أخري ليسجل نحو  2017% في عام 12ليسجل نحو 

و تمثل البطالة بين الشباب في مصر نسبة كبيرة من إجمالي النسبة الكمية لمبطالة ، حيث بمغت هذق النسبة 
، ثم ارتفع  2010و ظمت هذق النسبة حتي عام  2000من إجمالي البطالة الكمية و ذلك في بداية عام % 27نحو 

، ثم ارتفعت  2019% في عام 21، ثم انخفةت لتصل إلي  2012% في عام  34.41هذق النسبة لتسجل نحو 
 (2) . 2020% في عام  23.5مرة أخري لتسجل نحو 

                                                           
(

1
غضائش ثبعزخذاَ ٔٙظ اٌؾذٚد " ،ِغٍخ ثؾٛس الالزظبد ٚ ٔغيُ ؽضاَ ، ثؾشيخ ثبدي ، "أصش اٌشّٛي اٌّبٌي ػٍي اٌزؼخُ : دساعخ ٌؾبٌخ اٌ(

 .47،ص26/1/2023، 1، اٌؼذد  4اٌّغٍذ إٌّبعّٕذ ، اٌغضائش ،
 

(
2

 . 59د.وّبي اٌذيٓ ؽغيٓ ِؾّذ ، "اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش ٚ دٚسٖ في رؾميك أ٘ذاف اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ"،ِشعغ عجك روشٖ ،ص (
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ة البطالة و ذلك عن طريق تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة و يساهم الشمول المالي في حل مشكم
ومتناهية الصغر و تقويتها ، و تؤدي المشروعات الصغيرة و المتوسطة و متناهية الصغر دوراً هاماً في الحد من 

 مشكمة البطالة في الدول منخفةة الدخل ،و ذلك عن طريق :
هم لموظيفة الحكومية ،لأن انتظارهم لتمك الوظائف يعني زيادة دعم التوظيف الذاتي لمشباب ، و عدم انتظار -1

 عدد العاطمين داخل الدولة .
تستخدم هذق المشروعات فنوناً انتاجية بسيطة تتميز بارتفاع كثافة العمل عن رأس المال   و هو ما يؤدي إلي  -2

 امتصاص جز  من البطالة .
ائف الحكومية، و هو ما يساعد الدولة في حل مشكمة تدعم هذق المشروعات الحد من الطمب عمي الوظ -3

 البطالة دون تحمل تكاليف رأسمالية كبيرة .
توفر هذق المشروعات سمعل بلسعاراً منخفةة ، و هو ما يؤدي إلي زيادة إنتاج هذق المشروعات ،و هو ما -4

ها ، و هو ما يساهم في الحد يؤدي بالتالي إلي زيادة حاجة هذق المشروعات إلي توظيف المزيد من العاممين ب
 (1) من مشكمة البطالة .

كما يساهم الشمول في حل مشكمة البطالة بدعم المشروعات الصغيرة و المتوسطة و متناهية الصغر، و ذلك عن 
طريق قيام البنوك المركزية بالعمل عمي تخفيف بعض الةوابط الرقابية ،بالنسبة لممشروعات الصغيرة و المتوسطة و 

 ية الصغر ،و ذلك دون أي إختل باعتبارات إدارة المخاطر.متناه
كما يساهم الشمول المالي  أيةاً  في الحد من البطالة عن طريق دعم المشروعات الابتكارية ، و ذلك 
بتوفير التمويل التزم لها ، و التسويق لهذق المشروعات بإقامة المعارض المحمية و الدولية لهذق المشروعات ، و 

، سوا  في ذلك البنك المركزي و البنوك التابعة  يتولي القطاع المصرفي داخل الدولة مسؤلية تمويل هذق المشروعات
لمقطاع العام أو تمك التابعة لمقطاع الخاص ،حيث تمثل هذق المشروعات أهمية كبيرة في توفير فرص العمل و 
بالتالي تساهم في الحد من البطالة ، حيث تنتج هذق المشروعات منتجات دير تقميدية ، و هو ما يؤدي إلي انتشارها 

و دولياً   مما يجعمها تحقق أرباحاً كثيرة و هو ما يجعمها تتوسع في الإنتاج و بالتالي تحتاج إلي عدد أكبر من محمياً 
 (2)العمالة . 

                                                           

(
1

، اٌّغٍخ اٌؼٍّيخ ٌمطبع وٍيبد  2011في ِظش ٚ رؤصش٘ب ثؤؽذاس اٌّشؽٍخ الأزمبٌيخ ثؼذ صٛسح يٕبيش ػجيش ِؾّٛد ِغب٘ذ ،"لؼيخ اٌجطبٌخ (

 . 126، ص  2014اٌزغبسح ،عبِؼخ الأص٘ش ،اٌؼذد اٌؾبدي ػشش ، يٕبيش 

(
2

ي ِظش " ،ِشعغ د. ػلا ِظطفي ػجذ اٌّمظٛد أثٛ ػغيٍٗ ، د. ٚائً ػٍي أؽُ طجيؼ ،" دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في اٌؾذ ِٓ اٌجطبٌخ ف(

 .151، 146عجك روشٖ ،ص 
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كما يساهم الشمول المالي في الحد من البطالة  و ذلك من ختل توفير التمويل التزم لكافة الاستثمارات القومية ،و 
روعات و زيادة إنتاجيتها ، و بالتالي  مساهمة هذق  الاستثمارات في خمق فرص هو ما يساهم في تنشيط هذق المش

 (1) عمل جديدة .

عتوة عمي ذلك فإن الشمول المالي يساهم في انتشار فرص العمل في كافة انحا  الدولة ، و عدم تركزها في منطقة 
 (2) معينة .

 (    5جدول رقم )   

 نسبة البطالة بين قوة العمل من الذكور و نسبة البطالة بين قوة العمل من الإناث تطور نسبة البطالة إلي قوة العمل و

من إعداد  البيانات 
بنا  عمي  الباحث 
البنك  تقاير 

 المركزي 
المطمب  السابع

الشمول  دور 
في  المالي 

الأزمات  مواجهة 
و  الطوارئ

هذا  يتناول 
 المطمب دور الشمول المالي في مواجهة الأزمات و الطوارئ و ذلك عمي النحو التالي :

أدت جائحة كورونا إلي ظهور العديد من التحديات التي أثرت عمي الاقتصاد المصري بالسمب و تتمثل تمك التحديات 
 فيما يمي :

                                                           

(
1

 . 153د اٌّشعغ اٌغبثك ص(

(
2

د. عّيش الأِيش غبصي ػجذ اٌؾّيذ ، "اؽبس ِمزشػ ٌزمييُ دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في رؾميك إٌّٛ الاؽزٛائي ": دساعخ رطجيميخ ػٍي (

،  285،ص  2019( ،  1خ ثٕي عٛيف ، ػذد ) عّٙٛسيخ ِظش اٌؼشثيخ ، ِغٍخ اٌذساعبد اٌّبٌيخ ٚاٌزغبسيخ ، وٍيخ اٌزغبسح ، عبِؼ

286 

 

 انسىت
وسبت انبطانت إني 

 قىة انؼمم

وسبت انبطانت بيه انذكىر إني 

 قىة انؼمم مه انذكىر

وسبت انبطانت بيه الإواث إني 

 قىة انؼمم مه الإواث

2011 11.8 9.3 23.8 

2012 12.6 9.2 24.1 

2013 13 9.2 24.1 

2014 13.3 9.8 24.8 

2015 12.7 9.3 24.1 

2016 12.5 8.5 25.6 

2017 12 8.2 24.7 

2018 9.9 6.7 21.2 

2019 7.5 4.2 22.4 

2020 9.6 8.5 16.2 

2021 7.3 5.7 15 
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 (1) الخارجي، و انخفاض عائدات السياحة  و تحويتت العاممين بالخارجالةغط عمي متطمبات التمويل -1
 التلثير بالسمب عمي بعض القطاعات الهامة داخل الدولة ، و ذلك مثل قطاع السياحة و الطيران.-2
 ارتفاع التدفقات الخارجة من استثمارات المحافظ المالية . -3
  لما حدث في الأسواق المالية حول العالم.تراجع أدا  البورصة المصرية و ذلك كنتيجة -4
 (2) انخفاض احتياطي مصر من النقد الأجنبي ، و انخفاض سعر الجنيه المصري . -5

يوفر الشمول المالي إمكانية النفاذ إلي الخدمات المالية و هذا الأمر ينتج عنه العديد من الآثار الإيجابية ،و 
إذ ان الشمول المالي يتيا الخدمات المالية لمجميع   و  لأزمات و الكوارث،هو ما يجعمه يؤدي دوراً هاماً في وقت ا

هذا ينتج عنه استطاعة كافة الأفراد و المنشآت  الحصول عمي هذق الخدمات استخدامها ، و هو ما ييسر عميهم 
ة أو ظروف طارئة اتخاذ القرارت الاستهتكية و الاستثمارية طويمة الأجل ، و كيفية التعامل مع أية مخاطر مالي

 (3) تواجهم .
و يساعد الشمول المالي عمي تحقيق معدلات مستقرة من الاستهتك و الاستثمار ، و هو ما يساعد في تحسين 

 (4) معدلات النمو في وقت الأزمات .
شمول  كما ظهر دور الشمول المالي في وقت الأزمات في وقت الأزمة المالية العالمية ، فالبتد التي كانت لديها

مالي بمستويات عالية وقت حدوث الأزمة استطاعت أن تتعامل مع هذق الازمة بشكل أفةل من الدول التي كانت 
لديها شمول مالي بمستويات ةعيفة   و ذلك لما لدي أنظمتها المالية من تنوع محافظ القروض و اتساع قاعدة 

 (5) عامل مع الأزمات و الطوارئ .المودعين لديها   و هو مايحعمها تتمتع بمرونة أكبر في الت

                                                           

(
1

 .14،ص  2020عبٌي ِؾّذ فشيذ ،"رذاػيبد وٛسٚٔب ٚ أصش٘ب ػٍي اٌؼٛائذ اٌّظشيخ ِٓ إٌمذ " ،ِؼٙذ اٌزخطيؾ اٌمِٛي،(

(
2

:ِظش ّٔٛرعبً " ،  د. ٚسدح لشيٕي ، د.عؼيذح ثٛ سديّخ ،"دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في رؼضيض الاعزمشاس اٌّبٌي في ظً أصِخ فيشٚط وٛسٚٔب(

 . 456،457، ص 2023، )خبص ( ، يٕبيش 1، اٌؼذد 4ِغٍخ ثؾٛس الالزظبد ٚ إٌّبعّٕذ ،اٌغضائش،اٌّغٍذ 
3
-Patric Honohan,”financial development ,growth and poverty: how close are the links? World Bank  

Group Working Paper ,WPS3203,2003 ,at http ://www.findevgateway.org/sites/default/files/mfg-

en –paper-financial development  growth and poverty: how close are the links-2004 .pdf 
4
-Cyn-Young park and Rogelio Mercado,”financial inclusion poverty and income inequality in 

developing Asia,ADB Economics Working Paper series 426, 2015.. 

5
-Peter Morgan, and Victor Pontin,”financial stability and financial inclusion “ADBI working paper 

series ,no 488 ,2014 . 

Rui han and Martin Melecky  “financial inclusion for stability :Acess to bank deposits and the deposit 

growth during the global the financial crisis “MPRA paper no 48338 March 2013. 

Arson Mehrota and lames Ytmen  ,”financial inclusion-issues for central bank “ BIS Quarterly Review , 

March 2015. 
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و نظراً لآثار كورونا السبية عمي الاقتصاد ، فقد اتخذت الحكومة المصرية العديد من الإجرا ات من أجل دعم 
الشمول المالي من اجل توسيع الفئات التي يمكن أن يصل إليها الشمول المالي و تستطيع أن تستفيد منه ، و ذلك 

 ي من أهمية بالغة في وقت الأزمات ، و من هذق الإجرا ات ما يمي :لما يمثمه الشمول المال
إصللللدار تعميمللللات لممؤسسللللات المصللللرفية بتسللللير الحصللللول عمللللي خللللدمات هللللذق المؤسسللللات ، بحيللللث تقللللوم هللللذق -1

المؤسسللات بتقللديم الائتمللان الللتزم لتمويللل عمميللات اسللتيراد السللمع الأساسللية و الاسللتراتيجية ، و تمويللل الائتمللان 
م لتمويل صرف الرواتب ، مع متابعة الشلركات والمنشلآت المتللثرة بهلذق الجائحلة ، و تلجيلل سلداد القلروض التز 

المسللتحقة عمللي الشللركات الصللغيرة و متناهيلللة الصللغر و المتوسللطة لمللدة سلللتة أشللهر ، و عللدم فللرض دراملللات 
 (1) تلخيرية عمي هذق الشركات .

مركللز خدمللة العمللت  لللديها بللالرد عمللي استفسللارات العمللت  ، و إصللدار تعميمللات لممؤسسللات المصللرفية بتوجيلله  -2
تغذيلللة مراكلللز الصلللراف الآللللي للللديها ، و العملللل عملللي اسلللتبدال المسلللحوبات النقديلللة للللديها بتحلللويتت أو شللليكات 
مصلللرفية ، و الاعفلللا  ملللن المصلللروفات البنكيلللة المترتبلللة عملللي هلللذا الأملللر ، و الغلللا  الرسلللوم المفروةلللة عملللي 

 (2) ينات الصرآف الآلي .السحب من ماك

إطللتق مبللادرة تنطللوي عمللي تنللازل البنللوك عللن القةللايا المرفوعللة ةللد المللدينين مللن الأشللخاص الطبيعللين الغيللر -3
منتظمين في السداد، و الذين يقل دينهم عن مميلون جنيله مصلري ، و ذللك بشلرط اتفلاق العميلل ملع البنلك عملي 

 (3) شروط السداد .
 دفع باستخدام الهاتف المحمول ، و إصدار المحلافظ الإلكترونيلة مجانلاً لملدة سلتة أشلهر .رفع الحدود القصوي لم -4

(4) 

 إعفا  التحويتت المحميلة بالجنيله المصلري ملن كافلة العملولات و المصلروفات المرتبطلة بهلا لملدة ثتثلة أشلهر . -5

(1) 

                                                           

(
1

اٌزذاثيش الاؽزشاصيخ اٌٛاعت ارخبر٘ب ٌّٛاعٙخ آصبس فيشٚط ثشؤْ  2022ِبسط  15اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ،"وزبة دٚسي ثزبسيخ (

 .2022ِبسط  15وٛسٚٔب "، 

(
2

 اٌّشعغ اٌغبثك .(

(
3

 ثشؤْ ِجبدسح اٌؼّلاء اٌغيش ِٕزظّيٓ ِٓ الأفشاد اٌطجيؼيٓ " 2020ِبسط  16اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي، " وزبة دٚسي ثزبسيخ (

(
4

اٌؾبلبً ٌٍزؼٍيّبد ثشؤْ اٌزذاثيش الاؽزشاصيخ ٌّٛاعٙخ آصبس فيشٚط  2020ِبسط  20اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي، " وزبة دٚسي ثزبسيخ (

 وٛسٚٔب "
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،  2020عملي مراحلل آخرهلا نلوفمبر نقطة أسلاس  400خفض أسعار العائد لدي البنك المركزي المصري بواقع  -6
 (2)كإجرا  استثنائي لدعم النشاط الاقتصادي بكافة قطاعاته . 

 (3) تخصيص بند إنفاق  أساسي و فوري  لزيادة الإنفاق عمي الصحة و جهود احتوا  الفيروس . -7

 (4) توجيه البنوك بزيادة القروض لمقطاع الخاص و الجهات ذات الةرر الأكبر . -8

 الثامن المطمب
 دور الشمول المالي الرقمي في دعم التنمية المستدامة

 يتناول هذا المطمب دور الشمول المالي في دعم التنمية المستدامة و ذلك عمي النحو التالي :
نظراً لمدور الذي تؤديه الثروة الرقمية في دعم التنمية المستدامة ، قام الأمين العام للأمم المتحدة بتكوين 

ل مختصة بالتمويل الرقمي لأهداف التنمية المستدامة  و ذلك من أجل استخدام أهداف التمويل الرقمي مجموعة عم
في دعم التنمية المستدامة ، و تم تكميف هذق المجموعة بتحديد الوسائل المطموبة لإعادة تنظيم التمويل من ختل 

، و تساعد الخدمات المالية الرقمية في  (5)دامةالرقمنة ، و اقتراح افةل الطرق لدعم تمويل أهداف التنمية المست
 (6) تحقيق أهداف التنمية المستدامة من ختل :

القةلللا  عملللي الفقلللر ، و ذللللك علللن طريلللق تلللوفير هلللذق الخلللدمات للأسلللر ذات اللللدخل الملللنخفض بتكمفلللة منخفةلللة -1
 تساعدهم عمي زيادة فرصهم الاقتصادية .

المزارعين إلي حد كبير و ذلك بالأخص في عممية التمويل التزم ملن القةا  عمي الجوع :تساعد هذق الخدمات  -2
أجل زيادة الإنتاج و المحصول ، و ذلك بتكمفة بلقل ، و هو ما يساعد بصورة كبيرة في زيادة إجمالي الإنتاجية 

 الزراعية .
حية و ذللللك فلللي رفلللع مسلللتوي الرعايلللة الصلللحية :تلللدعم الخلللدمات الماليلللة الرقميلللة تحسلللين مسلللتوي الخلللدمات الصللل -3

 الاماكن الريفية و النائية .

                                                                                                                                                                                                         

(
1

ثشؤْ اػفبء اٌزؾٛيلاد  اٌّؾٍيخ ثبٌغٕيٗ اٌّظشي ِٓ وبفخ  2020ِبسط  22اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي، " وزبة دٚسي ثزبسيخ (

 اٌؼّٛلاد ٚ اٌّظشٚفبد ".

(
2

س اٌشّٛي اٌّبٌي في رؼضيض الاعزمشاس اٌّبٌي في ظً أصِخ فيشٚط وٛسٚٔب :ِظش ّٔٛرعبً " ، د. ٚسدح لشيٕي ، د.عؼيذح ثٛ سديّخ ،"دٚ(

 .467، ص 2023، )خبص ( ، يٕبيش 1، اٌؼذد 4ِغٍخ ثؾٛس الالزظبد ٚ إٌّبعّٕذ ،اٌغضائش،اٌّغٍذ 

(
3

لأٚي ، اٌّشوض اٌّظشي ٌٍذساعبد ػٍي الالزظبد اٌّظشي، اٌغضء ا 19-ػجٍخ ػجذ اٌٍطيف ،"رؾٍيً لطبػي ٌزذاػيبد رؤصيش وٛفيذ (

 .13،ص  2020الالزظبديخ ، أثشيً 

(
4

 .20،ص  2020عبٌي ِؾّذ فشيذ ،"رذاػيبد وٛسٚٔب ٚ أصش٘ب ػٍي اٌؼٛائذ اٌّظشيخ ِٓ إٌمذ " ،ِؼٙذ اٌزخطيؾ اٌمِٛي،(

(
5

ػٍي اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ ٌٍذٚي " ،ِغٍخ ػضيضح ٔٛاسح ، "اٌشّٛي اٌّبٌي اٌّزشرت ػٍي الاعزضّبس في اٌزىٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ٚ رؤصيشٖ (

 .418،عبِؼخ فشؽبد ػجبط عطيف ، اٌغضائش ، ص  31/12/2021، 2، اٌؼذد 6اٌذساعبد الالزظبديخ اٌّؼبطشح ،اٌّغٍذ 

(
6

ّيخ ٚ آفبق ػبٌ –اٌٍغٕخ الالزظبديخ ٚ الاعزّبػيخ ٌغشثي آعيب )الإعىٛا (: ٔششح اٌزىٌٕٛٛعيب ِٓ أعً اٌزّٕيخ في إٌّطمخ اٌؼشثيخ (

 . 49-47، ص 2019رٛعٙبد الٍيّيخ ، ثيشٚد 



 دور الشمول المالي 
  في تعزيز التنمية الاقتصادية

 هيثم عيسي عليوه زهران. د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 

 1025 

تحسين مستوي التعميم : تدعم الخدمات المالية الرقمية في رفع مستوي التعميم ، وذ للك ملن خلتل تلوفير الوسلائل -4
التزمة للأسر الفقيرة لمتحكم في نفقات التعمليم ، كملا تسلاعد الملدارس أيةلاً فلي تحسلين إدارتهلا الماليلة ، و هلو 

د فللي تللوفير التمويللل الللتزم لتحسللين أحللوال العللاممين فللي قطللاع التعملليم ، و تللوفير التمويللل الللتزم لمبنيلله مللا يسللاع
 الأساسية لمتعميم   و هو ما يؤدي إلي تحسين نتائج التعميم .

هلو ملا توفير الطاقة النظيفة بلسعار منخفةة : تساعد الخدمات المالية الرقمية في تقميل التكاليف التشلغيمية   و -5
 يساهم في زيادة فرص الوصول إلي الطاقة و بالتالي زيادة الاستثمار في هذا القطاع .

نمللو الاقتصللاد : تسللاعد هللذق الخللدمات المشللروعات الصلللغيرة و المتوسللطة فللي تللوفير النفقللات   و بالتللالي زيلللادة -6
 .فرض التمويل و هو ما يساعدها عمي زيادة إنتاجها و هو ما يدعم نمو الاقتصاد 

 المطمب التاسع

 أثر تطبيق الشمول المالي عمي منظومة الدعم

 يتناول هذا المطمب أثر تطبيق الشمول المالي عمي منظومة الدعم و ذلك عمي النحو التالي :

يعتبر تقميص العب  المالي لنظام الدعم و العمل عمي تطويرق أحد أهم آليات الحكومة في تحسين و ةبط 
و ذلك نظراً لمحجم الهائل من التكاليف، التي تتحممه الدولة بسبب الدعم ،و الذي يزداد نظراً  أوةاع المالية العامة ،

لمزيادة السكانية الكبيرة ،و هو ما يتسبب في زيادة معدل الاستهتك ،و هما ينتج عنه إهدار لمموارد العامة ،و التي 
 (1) كان من الممكن أن تستغل بطريقة أفةل من ذلك .

الشمول المالي بتوفيرق قاعدة بيانات عن قيمة الدعم والمستفدين منه ، يعد أحد الركائز الهامة  و لا شك أن
لإصما منظومة الدعم و التغمب عمي المعوقات و مواجهة التحديات التي تحول دون إصتح منظومة الدعم ، 

ر المستفدين من هذا الدعم ، و فالشمول المالي يساهم في حصر كافة بنود الدعم ، و تحديد قيمة كل بند ، و حص
تحديد مستوي دخول الفئات المستفيدة من الدعم ، و ذلك بنا  عمي الحسابات البنكية الممموكة لهذق الفئات ، مع 

                                                           

(
1

وشيّبْ ؽّذي ؽغيٓ ؽبؽْٛ ،" أٌٚٛيبد الإٔفبق اٌؼبَ ٚ أصش رٌه ػٍي اٌزّٕيخ الالزظبديخ  في عّٙٛسيخ ِظش اٌؼشثيخ في اٌفزشح ِٓ (

 51،ص  2011" ،سعبٌخ ِبعغزيش ، وٍيخ اٌزغبس ، عبِؼخ ؽٕطب ، 1990-2005
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إصدار كروت ذكية خاصة لهذق الفئات ، و هو ما بدأته الحكومة المصرية من ختل دعم المنتجات البترولية، و 
 (1) ن هذق البطاقات .مراجعة بيانات المستفدين م

و لقد بدأ التوسع في تقديم الدعم في الدولة المصرية في أول الستينات ، و ذلك تماشياً مع ازدياد تدخل الحكومة في  
النشاط الاقتصادي ، ثم ازداد هذا التوسع في السبعينات ليتةمن تقديم سمع إةافية عتوة عمي السمع الأساسية ،و 

الدعم إلي أرقام كبيرة جداً ، و هو ما دفع الدولة إلي اتخاذ إجرا ات بهدف ترشيد الدعم في هو ما نتج عنه وصول 
، و التي أدت إلي مظاهرات و أحداث شغب في البتد، مما جعل الدولة تتراجع عن قرارتها ،بل أنها  1977عام 

 (2) % من السكان .90سمعة جديدة ، و بات الدعم يغطي نحو  20أةافت لمدعم 

راً لمزيادة الهائمة في حجم الدعم ، و التي تعيق سد عحز الموازنة العامة ،  قامت الحكومة المصرية نظ
بإطتق حممة لترشيد استخدام الطاقة من اجل الحفاظ عميها ، و أعمنت عن استيراد كميات من الغاز و ذلك من اجل 

الإنفاق عمي الدعم ، وذلك حتي تسطيع سد الفجوة في المخزون المحمي ، و لكن الحل الأمثل لذك هو خفض 
 . 2014/2015الحكومة تحقيق خطة الإصتح الاقتصادي  التي بدأت في موازنة 

و مللع بللد  تطبيللق الشللمول المللالي عمللي منظمومللة الللدعم ، بللدأت الدولللة فللي تطبيللق نظللام الكللروت الذكيللة فللي 
عدة بيانلات علن الاسلتهتك و التوزيلع دون وةلع توزيع السولار و البنزين ، و ذلك من أجل منع التهريب، و وةع قا

حللدود لمكميللات أو الأسللعار فللي البدايللة ، و ذلللك لكللي يةللمن هللذا النظللام وصللول الللدعم إلللي مسللتحقيه ، و أن تكللون 
الكميات المستخدمة قاصرة عمي الاستخدامات الفعمية لممواطنين ، حيث انخفض قيمة الدعم في الموازنة العامة لمدولة 

، و بالتلللالي تطبيلللق  2013/2014مميلللار فلللي موازنلللة  99.59مميلللار جنيللله إللللي  120ملللن  2012/2013فلللي علللام 
منظومة الكروت الذكية ساعد في تقميل اللدعم الموجله لممنتجلات البتروليلة، و القةلا  عملي ظلاهرة السلوق السلودا ، و 

دفة ملن بلرامج اللدعم المقدملة مللن تهريلب المنتجلات البتروليلة المدعوملة إللي أفلراد و جهلات ديللر معموملة و ديلر مسلته
 (3) الحكومة .

                                                           

(
1

)Mohan Rakesh ,Economic Growth Financial Deepning  and financial inclusion , reserve bank of India 

,Bulletin , India 2006                             

(
2

بعؼخ ٚ ، اٌغٕخ اٌز450-449فٛصي ؽٍيُ سصق ،" عيبعبد الإطلاػ الالزظبدي ٌٍذػُ اٌغزائي في ِظش ، ِظش اٌّؼبطشح ،اٌؼذد ( 

 . 23، ص  1998اٌضّبْٔٛ ،يٕبيش /اثشيً ،

(
3

 ػجذ الله شؾبرٗ ، " اٌشفبفيخ في اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ " ، رمشيش ػٓ ٔذٚح ِغزّغ اوضش شفبفيخ ،  ِشوض اٌذساعبد اٌغيبعيخ ٚ الاعزشاريغيخ :(

 .2006ديغّجش  20-19الا٘شاَ ثبٌزؼبْٚ ِغ اٌّؼٙذ اٌذّٔبسوي اٌّظشي ٌٍؾٛاس ، اٌمب٘شح ، 
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و لقد برز دور الشمول المالي في إصتح منظومة الدعم ، ملن خلتل وةلع منظوملة البطاقلة الذكيلة لتوزيلع  
السمع التموينية ، و ذلك من أجل ةمان وصول الدعم لمستحقيه ، و ذلك عن طريق تفعيل نظام النقاط الالكترونية ، 

إدخال منظومة دعم الخبز لاحقاً عمي البطاقة التموينية الذكية ، و ذلك من أجل تحقيق نفس الهلدف ، ثم بعد ذلك تم 
و هللو مللا أدي إلللي تحقيللق تللوفير كبيللر فللي حجللم الاسللتهتك ، ثللم بعللد ذلللك تللم تفعيللل منظومللة الكللارت الللذكي لتوزيللع 

 (1)المنتجات البترولية بين قائدي السيارات و جهات التوزيع.

  

                                                           

(
1

 .  4،ص 2011رمشيش ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٚ دػُ ارخبر اٌمشاس اٌزبثغ ٌّغٍظ اٌٛصساء ؽٛي اٌذػُ ، (
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 (  6قم ) جدول ر 

 2021-2011تطور حجم الدعم ختل سنوات 

 الدعم بالمميار جنيه السنة
2011 111.022 
2012 134.9 
2013 170.8 
2014 187.7 
2015 150.2 
2016 138.7 
2017 202.6 
2018 243.5 
2019 203.7 
2020 132.7 
2021 121.5 

، ثم تزايد و بمغ نحو  2011مميار جنيه في عام   111يتةا من الجدول السابق أن حجم الدعم بمغ نحو 
، ثم تناقص و بمغ نحو  2014مميار جنيه في عام  187.7، و ظل يتزايد حتي بمغ نحو  2012في عام  134.9
، ثم زاد مرة أخري  2016مميار جنيه في عام   138.7، ثم تناقص مرة أخري و بمغ نحو  2015في عام  150.2

، و ظل بعد  2018في عام  243.5، ثم زاد مرة أخري و بمغ نحو  2017جنيه في عام مميار  202.6وبمغ نحو 
 . 2021مميار جنيه في عام  121.5ذلك يتناقص حتي بمغ 

 المطمب العاشر
 دور الشمول المالي في تعبئة المدخرات

 يتناول هذا المطمب دور الشمول المالي  في تعبئة المدخرات و ذلك عمي النحو التالي :
يساهم الشمول المالي بشكل كبير في جذب المدخرات ، و ذللك علن طريلق تلوفير قنلوات أبسلط و أكثلر تنوعلاً 
تسلللطيع اسلللتيعاب ملللدخرات جميلللع الفئلللات فلللي المجتملللع ، حيلللث يسلللاعد الشلللمول الملللالي فلللي دملللج الملللدخرات الخاصلللة 

ينلتج عنله زيللادة حجلم السليولة ، كمللا  بالفئلات العامملة فلي القطللاع ديلر الرسلمي إللي القطللاع الملالي الرسلمي ،و هللو ملا
يللؤدي ذلللك أيةللاً إلللي توجيلله المللدخرات إلللي الاسللتثمارات ، و هللو مللا يللؤثر بالإيجللاب عمللي الاقتصللاد القللومي و يعللزز 
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خمق فرص عملل جديلدة و  زيلادة اللدخول  و تحقيلق النملو الاقتصلادي ،  و ختفلاً للذلك فلإن الاسلتبعاد الملالي يترتلب 
الدوللللة ملللن قلللدر كبيلللر ملللن الملللدخرات و بالتلللالي علللدم اللللتمكن ملللن توجيللله هلللذق الملللدخرات إللللي عميللله حرملللان اقتصلللاد 

 الاستثمارات المختمفة ،و عدم مقدرة قطاع كبير من المواطنين من الوصول إلي الخلدمات الماليلة و الحصلول عميهلا .

(1) 

مقدرتله عملي جلذب الملدخرات ، و كما أن الشمول المالي يؤدي دوراً بارزاً  في دعم القطاع المصرفي و زيلادة 
هو ما يساهم في زيلادة القلدرة عملي تقلديم كافلة الخلدمات التمويميلة لكافلة فئلات المجتملع ، و بالتلالي تلزداد قلدرة القطلاع 
المصللرفي عمللي تللوفير احتياجللات الأفللراد الاسللتهتكية و الاسللتثمارية ،و هللو مللا ينللتج عنلله انخفللاض مسللتويات الفقللر و 

 (2) البطالة .
الجللدير باللللذكر أن الجهللاز المصلللرفي يللؤدي  دوراً بلللارزاً  فللي جلللذب  المللدخرات المحميلللة مللن ناحيلللة و 

و قللد وةلل  التمويللل الللتزم  لممشللروعات التللي تسللاعد فللي تعزيللز  التنميللة الاقتصللادية وتللوفير فللرص العمللل. 
فعملى  ملاكن النائيلة و الريفيلة ،انتهت الاحصائيات إلي عدم قدرة النظام المالي عمي توفير الخدمات المصلرفية فلي الأ

فرعللاً  1130فللرع )منهللا  2995إلللى  2019الللردم زيللادة عللدد فللروع البنللوك و التللي وصللمت فللي نهايللة يونيللو 
 4424فرعاً لبنوك القطاع الخاص( يةاف إليها فروع البنك الزراعي لتصل إلى  1617لبنوك القطاع العام و

لكلل أللف  33.3كان من جهلة، إذ وصلمت الكثافلة المصلرفية إللى فرع، إلا أنها مازالت لا تتناسب مع عدد الس
لكللل ألللف مللواطن بإةللافة البنللك الزراعللي، و قللد بللات ةللرورياً قيللام  22.6مللواطن بللدون البنللك الزراعللي ونحللو 

الجهاز المصرفي بدورق في تعبئلة الملدخرات، وتطلويرق بحيلث يسلاهم بشلكل أكبلر فلي تعبئلة الملدخرات، و عملي 
مصلللري، وتوظيفهلللا التوظيللف الأمثلللل، وتشلللجيع التعلللامتت المصللرفية وزيلللادة رقعلللة الجهلللاز الاخللص  الريلللف ال

المللالي والمصللرفي المللنظم فللي الاقتصللاد القللومي ممللا يسللاهم فللي النهايللة إلللى الحللد مللن التعللامتت النقديللة ديللر 
 (3) المنظمة.

 (  7جدول رقم )  

 الادخاريةتطور إجمالي عدد الفروع البنكية و إجمالي الأوعية 
                                                           

(
1

د. وّبي اٌذيٓ ؽغيٓ ِؾّذ ؽغيٓ ، "اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش ٚ دٚسٖ في رؾميك أ٘ذاف اعزشاريغيخ  اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ سإيخ ِظش (

 .224"،ِشعغ عجك روشٖ ، ص 2030

(
2

ي ،"اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ أصشٖ في رؾميك ِغزٙذفبد اٌزّٕيخ اٌّغزذاِخ "دساعخ رؾٍيٍيخ ٌٛالغ اٌذٚي اٌؼشثيخ،ِغٍخ د. ِؾّذ ِؾشٚط عؼذٚٔ(

 .9،ص 2021اٌجؾٛس اٌمبٔٛٔيخ ٚ الالزظبديخ ، ِبيٛ 

(
3

 7/6/2022ػجذ اٌفزبػ اٌغجبٌي ، "ِشوض الأ٘شاَ ٌٍذساعبد اٌغيبعيخ ٚ الاعزشاريغيخ " ،( 
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 اعّبٌي ػذد اٌفشٚع اٌجٕىيخ اٌغٕخ
اعّبٌي الأٚػيخ الادخبسيخ  

 ثبٌٍّيبس عٕيٗ

2011 3573 0.95 
2012 3610 1.02 
2013 3651 1.2 
2014 3712 1.4 
2015 3766 1.5 
2016 3882 1.8 
2017 4009 2.6 
2018 4220 3.1 
2019 4365 3.6 
2020 4451 4.2 
2021 4577 4.7 

 البيانات من إعداد الباحث بنا  عمي تقارير البنك المركزي و النشرات الشهرية 

 المطمب الحادي عشر
 دور الشمول المالي في تعزيز دور المرأة

يعد تحقيق المساواة بين الجنسين أحد أهداف الشمول المالي ، حيث يدعم الشمول المالي وصول النسا  إلي 
طريق دعم المت ة المالية لديهن ،إذ ان تحقيق الممساواة بين الجنسين يحقق نتائج الخدمات المالية ، و ذلك عن 

إيجابية ، تؤدي إلي ارتفاع معدلات الاستثمار و الادخار ، و توفير فرص العمل ، و الحد من البطالة ، إذ أن قطاع 
المشروعات بعض التحديات ، كبير من النسا  يمتمك بعض المشروعات ، و التي تدار من المنزل ، و تواجه هذق 

 (1) يعد أبرزها هو تمويل هذق المشروعات .

                                                           

(
1

 Swamy ,v, financial inclusion,glenderdimintion and economic impact on poor householdes .world أ(

development ,(2014), 56, 1-15 
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و يعتبر الشمول المالي أحد أهم الأولويات لدول العالم لتحقيق التنمية الاقتصادية، و تشير الدراسات إلي أن 
يرة من الرفاهية و مشاركة المرأة في النظام المالي ،سيؤدي إلي الحد من التفاوت بين الجنسين ، و تحقيق معدلات كب

 (1) النمو الاقتصادي .

، و بيانات التحالف المصري العالمي لممرأة  2017و تؤكد كتً من بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي 
% من 65% من الحسابات المصرفية ، كما أن الرجال يشكمون نحو  72،وجود هذق الفجوة ، إذ أن الرجال يمتمكون 

من القروض ،و تشير مؤسسة التمويل  805% من الودائع و 75العالم، و يمتمكون نحو العمت  عمي مستوي 
% من النسا  أصحاب المشروعات الصغيرة و المتوسطة ، لا توجد لديهم مصادر التمويل التزمة 80الدولية إلي أن 

 (2) لتمويل مشروعاتهم بشكل دائم .
، و  2030لاستراتيجية الوطنية لتمكين المرأة المصرية بإطتق ا 2017و لقد قامت الدولة المصرية في عام 

ذلك في ةو  منظومة الشمول المالي ، عتوة عمي ذلك فقد تم توقيع مذكرة تفاهم بين المجمس القومي لممرأة و 
المركز المصري لمدراسات الاقتصادية حول تعزيز الشمول المالي من اجل زيادة تعبئة المدخرات ،و دعم وصول 

 (3) لمخدمات  المالية و بالأخص المصرفية منها .النسا  

فالشمول المالي يعتبر أحد أهم الأدوات التي تساهم في المساواة بين الجنسين ، وتدعم في ذات الوقلت تعزيلز 
ولكللن تحقيللق  التقللدم أمللر فللي دايللة الصللعوبة، إذا لللم يللتم دراسللة  النمللو الاقتصللادي و الحللد مللن التفللاوت بللين الللدخول ،

التللي تواجلله المللرأة، والعوامللل رئيسللية التللي تحللول دون تحقيللق المسللاواة بللين الجنسللين فللي اسللتخدام التمويللل  الظللروف 
 -:(4)وهي الرقمي.

مثل الهواتف المحمولة وشبكة  –افتقار  النسا  دالبا إلى الوسائل الأساسية لمحصول عمى الخدمات الرقمية  -1
 الإنترنت

 مواجهة بعض المشكتت التي تعيق تحقيق الشمول المالي ،  و ذلك  كمحو الأمية المالية لممرأة. -2

                                                           

(
1

،  2018أؽّذ ٔٛسي ؽغٓ ، "دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في رمذيُ اٌذػُ اٌّبٌي ٌٍّشأح في اٌؼشاق "، ػذد خبص ثبٌّئرّش اٌؼٍّي الأٚي ٌؼبَ (

 .8، ص 2018عبِؼخ ثغذاد ، 

(
2

د.أششف اثشا٘يُ ػطيخ ، "رؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ اٌىزٌٕٛٛعيب اٌّبٌيخ ثيٓ اٌفشص ٚ اٌزؾذيبد : ػشع ٌزغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في ( 

 .391ِظش"، ِشعغ عجك روشٖ ،ص

(
3

 اٌّغٍظ اٌمِٛي ٌٍّشأح ، اٌّٛلغ اٌشعّي .(

(
4

 . 2022طٕذٚق إٌمذ اٌذٌٚي ،ِغٍخ اٌزّٛيً ٚ اٌزّٕيخ ، ديغّجش ( 
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انخفاض المعرفة الرقمية والتكنولوجية لدى النسا  ، والتي تتعمق  بنسبة معرفة النسا  في المجالات  المتعمقة -3
 .بالعموم والتكنولوجيا والهندسة والرياةيات

 (  8جدول رقم ) 
 2023-2016الشمول المالي بالنسبة لممرأة ختل الفترة من  تطور

 انسىت

ػدد انمىاطىيه  مه انىساء 

انمستفيداث بانشمىل انماني  

 بانمهيىن

وسبت انىساء انمشمىلاث 

 مانيا  

2016 6.9 19.1 
2017 7.1 24.3 
2018 8.5 28.2 
2019 13.4 44.4 
2020 14.3 46.4 
2021 16 50.2 
2022 18.3 57.6 
2023 20.3 62.7 

 البيانات من إعداد الباحث بنا  عمي تقارير البنك المركزي 
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 المطمب الثاني  عشر
 الجهود المبذولة في مصر لتعزيز الشمول المالي

 يتناول هذا المطمب الجهود المبذولة في مصر لتعزيز الشمول المالي و ذلك عمي النحو التالي :
أجل  دخول كافة الفئات في الدولة تحت مظمة الشمول المالي ، فقامت الدولة تسعي الدولة المصرية من 

بانشا  جهاز تنمية المشروعات الصغيرة و المتوسطة  و متناهية الصغر، و ذلك بقرار رئيس مجمس الوزرا  رقم 
ية ، كما تةمنت الخطة متوسطة المدي لمتنم 2018لسنة  2370،و المعدل بالقرار رقم  2017لسنة  947

( ، هذا القطاع الهام ، عن طريق المبادرات الداعمة لممشروعات الصغيرة و المتوسطة و  2022-2019المستدامة )
 (1)المتناهية الصغر ، عن طريق توجيه الدعم لهذق المشروعات مالياً و فنياً .

ذلك في المباردة التي  يعد دعم الدولة المصرية لدور المرأة في المجتمع أحد مظاهر الشمول المالي ، و يتجمي
في إطار منظومة  2030لتستراتيجية الوطنية لتمكين المرأة المصرية  2017أطمقتها الدولة المصرية في عام 

الشمول المالي ، و عتوة عمي ذلك فقد تم توقيع مذكرة تفاهم بين المركز المصري لمدراسات الاقتصادية و المجمس 
لمالي لرفع معدلات الادخار ، و تشجيع النسا  عمي ريادة الأعمال ، من ختل القومي لممرأة حول تعزيز الشمول ا

تعزيز وصولهن إلي الخدمات المالية ، و بخاصة المصرفية منها ، كما استهدفت زيادة الوعي المالي، عن طريق 
 (2)نشر المعرفة المالية بين طالبات المدارس و الجامعات.

لقيادة و رصد عمميات  2016الإدارة المركزية لمشمول المالي في نوفمبر كما أنشل البنك المركزي المصري 
 (3) الشمول المالي ، و تم صيادة سياسات إصتحية تهدف إلي النهوض بالشمول المالي .

و قد أدي ذلك إلي وجود ارتفاع في مؤشرات الشمول المالي ، و التي رصدتها قاعدة بيانات المؤشر العالمي 
، و التي أظهرت أن نسبة البالغين الذين لديهم حسابات بنكية  2017الصادرة عن البنك الدولي عام لمشمول المالي 

                                                           

(
1

فبسٚق اٌضيٕي ، "ٚالغ اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ دٚسٖ في رؼضيض اٌزّٕيخ الالزظبديخ ٌّظش ٚ آفبق اٌزطٛيش "،اٌّغٍخ اٌمبٔٛٔيخ ، اٌّغٍذ  دأؽّذ(

 .1702،ص  2023، فجشايش  7، اٌؼذد  15

(
2

 .http ://new.gov.eg/strategy-2030اٌّغٍظ اٌمِٛي ٌٍّشأح ، اٌّٛلغ اٌشعّي ِزبػ ػٍي  (

(
3

 . //:www.cbe.org  https، ِزبػ ػٍي 2016اٌّظشي ، اٌظفؾخ اٌشعّيخ ٌٍجٕه ، اٌجٕه اٌّشوضي (
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% في عام  10، و  2014% في عام 14، و التي كانت تبمغ  2017% في عام 33في مصر ارتفعت إلي 
2011.(1) 

نحو الشمول المالي ، بهدف كما قامت الدولة المصرية بتنظيم العديد من المؤتمرات  من أجل دعم التحول 
زيادة الوعي بالخدمات المالية الرقمية و التثقيف المالي لكافة فئات المجتمع ،و من هذق المؤتمرات مؤتمر شرم الشي  

مؤسسة عالمية ، و ذلك من أجل عرض المبادرات  119دولة ،  94، و قد شارك في هذا المؤتمر أكثر من  2017
 (2) ول الأعةا  .و الجهود التي قامت بها الد

، حيث استةافت مصر هذا المؤتمر  2018كما قامت الدولة بتنظيم مؤتمر التكنولوجيا المالية شمال أفريقيا 
 ، و لقد اشتمل  هذا المؤتمر في محاورق الرئيسيه ، التكنولوجيا المالية  و انظمة المدفوعات و التجارة الالكترونية .

(3) 
محافظي البنك المركزي و مؤسسات النقد في مصر و الدول العربية  عمي  عتوة عمي ذلك فقد اتفق مجمس

أبريل من كل عام يوم عربياً لمشمول المالي ، و مدة  27تفعيل اليوم العربي لمشمول المالي ، و ذلك بتخصيص يوم 
 (4) فعاليته لمدة أسبوع .

طريق دفع المرتبات الشهرية  كما عممت الحكومة عمي التوجه نحو الاقتصاد دير النقدي ، و ذلك عن
لموظفي الحكومة من ختل بطاقات تصدرها البنوك المصرية ، و هو ما يدعم التحول إلي الاقتصاد دير النقدي و 
يعزز الشمول المالي ،إذ أن الموظفين الصادر لهم بطاقات الائتمان وفقاً لهذا النظام يحق لهم الانتفاع من الخدمات 

مميون موظف ، فإن هذا يعني  7صدرة لمبطاقات ، و لما كان عدد الموظفين في مصر يقارب المقدمة من البنوك الم
وجود زيادة كبيرة في أعداد الأشخاص الذين يمتمكون حسابات بنكية ، و هو ما يعزز و يدعم الشمول المالي داخل 

 الدولة .
باطتق مشروع فموس ،  2013ام عتوة عمي ذلك فقد قامت وزارة الاتصالات و تكنولوجيا المعمومات في ع

كما تم إنشا  المجمس القومي لممدفوعات بالقرار  و الذي يهدف لدفع و تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول ،
برئاسة رئيس الجمهورية ، و يهدف هذا المجمس إلي خفض استخدام المدفوعات  2017لسنة  89الجمهوري رقم 

                                                           

(
1

 https://theodcs.world. ،اٌجٕه اٌذٌٚي ،ِزبػ ػٍي :”Global Findex“لبػذح ثيبٔبد اٌّئشش اٌؼبٌّي ٌٍشّٛي اٌّبٌي  (

bank.org  

(
2

  . 2018أثشيً  17بد اٌشلّي" ، دساعبد ٚ ثؾٛس ، اٌٙيئخ اٌؼبِخ ٌلاعزؼلاِبد : " اٌشّٛي اٌّبٌي ٔؾٛ اٌزؾٛي ٌلالزظ (

(
3

دأؽّذ فبسٚق اٌضيٕي ، "ٚالغ اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ دٚسٖ في رؼضيض اٌزّٕيخ الالزظبديخ ٌّظش ٚ آفبق اٌزطٛيش "،اٌّغٍخ اٌمبٔٛٔيخ،  (

 .. 1711ِشعغ عجك روشٖ ، ص 

(
4

 ي "، اٌظفؾخ اٌشعّيخ ٌٍجٕه ػٍي شجىخ الإٔزشٔذ .اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، ثيبْ طؾفي ، اٌيَٛ اٌؼشثي ٌٍشّٛي اٌّبٌ (
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و تحفيز استخدام الوسائل الالكترونية في الدفع بدلًا منه ، و ذلك بهدف ةم  النقدية خارج القطاع المصرفي ، و دعم
 (1) أكبر عدد من المواطنين إلي النظام المصرفي.

باطتق مبادرة حساب لكل مواطن ، و تشتمل هذق المبادرة عمي  2017كما قام البنك المركزي  في مايو 
أسبوع " اليوم العربي لمشمول المالي " ، من أجل تحفيز المواطنين قيام البنوك بفتا الحسابات دون مصروفات ختل 

عمي الانةمام إلي الاقتصاد الرسمي و فتا حسابات مصرفية ، و رفع درجة الوعي لدي قاطني الأماكن الريفية 
 (2) بلهمية هذة المبادرة .

 10و تم بموجبها تخصيص ،  2014كما قام البنك المركزي  باطتق مبادرة التمويل العقاري في فبراير 
عاماً من ختل اقراض الفئات محدودة و متوسطي الدخل بسعر عائد متناقص ، و السماح  20مميارات جنيه لمدة 

بالسداد عمي فترات زمنية تصل إلي ثتثين عاماً   و ذلك من أجل الحصول عمي المسكن المتئم من أجل رفع 
تم إطتق مبادرة تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة في عام عتوة عمي ذلك فقد  مستوي جودة المعيشة ،

 2017% متناقصىة ، و قد  بمغ حجم التمويل في نهاية عام 5مميار جنيه بفائدة  200، و تم تخصيص  2016
 (3) مميار جنيه. 55حوالي 

ا عةوية هذا ، و تتي 2013كما انةم البنك المركزي المصري لمتحالف الدولي لمشمول المالي منذ عام 
دولة ، و تسمم البنك  90التحالف تبادل الخبرات العممية مع البنوك المركزية لمدول الأعةا  التي يزيد عددها عن 

، كما استةافت مصر المنتدي العالمي الذي  2019المركزي المصري رئاسة مجمس إدارة التحالف في سبتمبر 
 (4) . 2018ينظمه التحالف في عام 

و ذلك بالتعاون مع  2013المركزي المصري بإطتق " نموذج المحاكة المصرفي " في عام  كما قام البنك
المعهد المصرفي، و الذي يستهدف زيادة معدلات الوعي المالي من ختل الوصول إلي شباب الجامعات   حيث 

                                                           

(
1

طٛسيخ شٕجي ، ثٍخؼش اٌغؼيذ ،أّ٘يخ اٌشّٛي اٌّبٌي في رؾميك اٌزّٕيخ ) رؼضيض اٌشّٛي اٌّبٌي في عّٙٛسيخ ِظش اٌؼشثيخ (  ،  (

 .129 - 104ِشعغ عجك روشٖ ،ص 

(
2

اٌزّٕيخ الالزظبديخ ٌّظش ٚ آفبق اٌزطٛيش "،اٌّغٍخ اٌمبٔٛٔيخ، دأؽّذ فبسٚق اٌضيٕي ، "ٚالغ اٌشّٛي اٌّبٌي ٚ دٚسٖ في رؼضيض  (

 .1715ِشعغ عجك روشٖ ، ص 

(
3

د.ِؾّذ ػجذ الله عيذ أؽّذ شؼلاْ ، " دٚس الإؽبس اٌّئعغي في رؼضيض رغشثخ اٌشّٛي اٌّبٌي في ِظش " دساعخ ليبعيخ ، ِشعغ  (

 .91،  90عجك روشٖ ، ص 

(
4

اٌشّٛي اٌّبٌي في اربؽخ اٌخذِبد اٌّبٌيخ ٌٍّششٚػبد ِزٕب٘يخ اٌظغش ٚ اٌظغيشح ٚ اٌّزٛعطخ  ٘جخ ساٚي ِؾّٛد ػجذ اٌؾٍيُ ، دٚس (

 .160في ِظش " ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص 
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لممنتجات المالية المختمفة  جامعة برعاية عدد من البنوك ، و قام بعقد ندوات تثقفية و الترويج 12تواجد النموذج في 
من ختل ممثمي البنوك  و من ثم سما لمطتب بعقد زيارات لمقرات البنوك لمتعرف عمي أنشطة إدرات البنك 

 (1) . 2020ألف طالب حتي عام  16المختمفة   و هو ما نتج عنه استفادة نحو 

يعد وسيمة لتعزيز الشمول المالي و ، و الذي 2011و لقد أعمنت مصر تبنيها لإعتن مايا الصادر في عام 
ذلك من أجل تحقيق أهدافة التنمية المستدامة ، و في ةو  ذلك الإعتن تمتزم مصر بوةع مجموعة من المؤشرات 
بخصوص مقدرة المرأة في حصولها عمي الخدمات المالية ، و تحديد خط أساس لمفجوة بين الجنسين بنهاية عام 

 (2) . 2021فجوة بين الجنسين في مصر بمقدار النصف بحمول عام ، و العمل عمي تقميل ال 2018

كما قام البنك المركزي المصري و المجمس القومي لممرأة بتوقيع " بروتوكول الشمول المالي لممرأة " في سبتمبر 
، و الذي يتةمن مبادرة تهدف إلي دعم إصدار تشريعات تعزز فتا حسابات بنكية لصغار المدخرين و 2017
وعات الادخار من السيدات ،عتوة عمي وةع برامج تهدف إلي تعريف المرأة بالخدمات المصرفية  و كيفية مجم

 (3) استخدامها و التشجيع عمي فتا حسابات بنكية .

و لقد أطمقت العديد من البنوك في مصر عدة برامج، تهدف إلي تقديم الخدمات المالية لممرأة  و هو ما يعزز 
حيث قام بنك الإسكندرية بتوقيع بروتوكول مع المجمس القومي لممرأة  يقوم من ختله البنك بتقديم الشمول المالي ، 

مجموعة من الخدمات المالية و دير المالية بشروط ميسرة معدة خصيصاً وفقاً لاحتياجات المرأة ، خاصة في مجال 
 (4) التنافسية .المشروعات الصغيرة و المتناهية الصغر لتعزيز قدراتها الإنتاجية و 

من أجل منا  2016يناير  11و في إطار دعم البنك المركزي لتعزيز الشمول المالي ، تم إطتق مبادرة في 
%  مع زيادة محفظة القروض و التسهيتت 5الشركات و المنشآت الصغيرة و المتناهية الصغر بسعر عائد منخفض 

% من إجمالي محفظة التسهيتت الائتمانية لكل بنك 20 تقل عن الائتمانية المقدمة لهذق الفئات، لتصل إلي نسبة لا
 (5) 2020ختل أربع سنوات من تاري  صدور التعميمات بحيث تنتهي هذق المدة في عام

و يستعد البنك المركزي المصري بالتعاون مع الهيئة العامة لمرقابة المالية لإصدار قانون تنظيم أنشطة 
لتكنولوجيا المالية ذات الصمة بالخدمات المصرفية ،و ذلك في ظل حاجة الأفراد و التمويل البديل ، و أنشطة ا

                                                           

(
1

 . 2020اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، رمشيش الاعزمشاس اٌّبٌي ٌٍؼبَ  (

(
2

 . 15، ص  2018اٌجٕه اٌذٌٚي ، دساعخ ػٓ اٌزّىيٓ الالزظبدي ٌٍّشأح ، ِبيٛ  (

(
3

٘جخ ساٚي ِؾّٛد ػجذ اٌؾٍيُ ، دٚس اٌشّٛي اٌّبٌي في اربؽخ اٌخذِبد اٌّبٌيخ ٌٍّششٚػبد ِزٕب٘يخ اٌظغش ٚ اٌظغيشح ٚ اٌّزٛعطخ  (

 . 174في ِظش " ، ِشعغ عجك روشٖ ، ص 

(
4

 . 176اٌّشعغ اٌغبثك، ص  (

(
5

ن ػٍي ِٕؼ اٌمشٚع ٚ اٌزغٙيلا الائزّبٔيخ ثشؤْ رشغيغ اٌجٕٛ 2016يٕبيش  11اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ، وزبة دٚسي ثزبسيخ  (

 . 3-1، ص  2016ٌٍششوبد ٚ إٌّشآد اٌظغيشح ٚ اٌّزٛعطخ ، 
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الشركات الصغيرة و المتوسطة إلي الوصول إلي تمويل سريع ،بما في ذلك الإقراض المباشر بين الأفراد ، و التمويل 
كزي المصري بتشجيع اطتق الجماعي ، و جمعيات الادخار و الائتمان الدورية المرقمنة ، و قد قام البنك المر 

، و الذي يهدف إلي تحويل مصر إلي اقتصاد رقمي و شامل مالياً ، و من المستهدف أن 2022صندوق في مارس 
 (1) يكون أحد أكبر الصناديق التي تركز عمي التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط و أفريقيا .

 (9جدول رقم)

 2123-2116الفترة من  تطور الشمول المالي في مصر خلال

 اٌغٕخ
ػدد انمىاطىيه انمستفيديه بانشمىل 

 سىت فأكثز ( بانمهيىن 61انماني )

ٔغجخ اٌّٛاؽٕيٓ 

 اٌّشٌّٛيٓ ِبٌيبً 

2016 17.1 27.4% 
2017 20.5 33.8% 
2018 23.7 38.5% 
2019 31.3 50.1% 
2020 33.4 52.7% 
2021 36.8 56.2 
2022 42.3 64.8% 
2023 46.9 70.7% 

 البيانات من إعداد الباحث بنا  عمي تقارير البنك المركزي 
 
 
 
 
 
 

                                                           

(
1

   2022اٌجٕه اٌّشوضي اٌّظشي ،رمشيش الاعزمشاس اٌّبٌي  (
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 -: النتائج
توجد عتقة طردية بين الشمول المالي  و درجة مكافحة الفساد ، إذ أنه كمما زادت قدرات الدولة في السيطرة -1

المتعاممين من المودعين أو المقترةين عمي الفساد ، أدي ذلك إلي تحسين أدا  القطاع المالي ، و ارتفاع ثقة 
 ، و هو ما ينتج عنه اتساع الشمول المالي داخل الدولة .

إن مفهوم الشمول المالي لم يعد يقتصر عمي تيسير الوصول لمخدمات المالية الرسمية ، بل يجب أن يتبع ذلك  -2
 دمات المالية الرقمية .استخدام  هذق الخدمات بجودة مقبولة ، و هو الأمر الذي تطور ليشمل الخ

يمثل النسا ، و الفئات الأقل دختً ، و دير المتعممين ، و قاطني الأماكن الريفية و النائية ، القطاع الأكبر من  -3
 المستبعدين مالياً .

لقدرة ، و ذلك نظراً  24-15تتركز ممكية الحسابات المالية عبر الهاتف المحمول في الأفراد البالغين من العمر  -4
 هذق الفئة العمرية عمي استخدام التكنولوجيا المالية بشكل أفةل من الأكبر سناً .

يمثل الشمول المالي أهمية كبيرة لكافة فئات المجتمع ، إذ أنه يعد موةوعاً يستحق أن يكون له الأولوية في -5
 بية عمي اقتصاد الدول .استراتيجيات و أجندات عمل جميع البتد ، و ذلك لما ينتج عنه من نتائج إيجا

توجللد عتقللة وطيللدة بللين قطللاع البنللوك فللي أي دولللة و بللين اقتصللادها بشللكل عللام ، إذ أن قطللاع البنللوك يشللكل  -6
 الركن الأهم لاقتصاد أي دولة ، و أي أمر يؤثر عمي هذا القطاع سينعكس بالتبعية عمي الاقتصاد ككل .

الاقتصادية بشكل كبير ، و ذلك نظراً لمدور الكبير الذي يؤديه يساهم تعزيز الشمول المالي في دعم التنمية -7
الشمول المالي في دعم الاستثمار و توفير فرص العمل ، و تحسين مستوي المعيشة ، و محاربة التةخم ، و 
دعم المشروعات المتوسطة و الصغيرة و المتناهية الصغر ،و دمج الاقتصاد الرسمي ، و تحقيق نزاهة و 

 قطاع المالي .استقرار ال
 يساهم تعزيز الشمول المالي في مصر في تحقيق الاهداف الاستراتيجية لتحقيق مصر لمتنمية المستدامة .-8
يؤدي تزايد الشمول المالي الناتج عن الاستثمار في التكنولوجيا المالية ،إلي توسع بيانات المستخدمين المستمدة -9

راض الرقمي ، أي أنه كمما كان الشمول المالي الرقمي  مرتفعاً كمما من المدفوعات الرقمية ، و منه زيادة الإق
 زادت معدلات الناتج المحمي الإجمالي .

أصبا هناك تركيز عمي الشمول المالي خاصة في دول العالم المتخمف ،و يمكننا متحظة هذا الاهتمام من  – 10
 مؤسسات المالية الدولية .ختل إدراج مصطما الشمول المالي في جل التقارير الدورية لم
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يساهم الشمول المالي في تنمية الأوةاع الاقتصادية و الاجتماعية لمحدودي الدخل ،و ذلك من ختل زيادة  -11
 فرصهم في الحصول عمي المنتجات المالية ،من قروض و تسهيتت ائتمانية و ديرها و بتكمفة منخفةة .

لتي تحول دون تعزيز الشمول المالي ، و يتجمي ذلك في الإجرا ات توجد العديد من التحديات و المعوقات ا -12
التنظمية الصارمة التي تةعها المؤسسات المالية ، و ما تتطمبه من ةمانات لتقديم قروةها ، عتوة عمي 

 الحواجز الجغرافية ، و العجز المالي لدي العمت  المصحوب دالباً بالأمية و ةعف الثقافة المالية .
هم الشمول المالي في التخفيف من حدة البطالة ،و ذلك لدورق في تمويل المشروعات الصغيرة و المتوسطة يسا -13

 ، و المتناهية الصغر .
يعتبر الشمول المالي أحد دعائم النمو الاقتصادي و التحول الاقتصادي الرقمي الغير نقدي ، و تعزيز  -14

ني توصيل المنتج المالي لجميع شرائا المجتمع بجودة الإصتح الاقتصادي ، حيث أن الشمول المالي يع
 مناسبة و تكمفة معقولة .

توجد أبعاد لمشمول المالي، تتمثل في  الوصول إلي الخدمات المالية ، و استعمال الخدمات المالية ، و  -15
 الجودة، و التي تعني  قدرة المنتج المالي عمي تمبية احتياجات العمت . 
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 -:التوصيات 
ةللرورة العمللل عمللي الاسللتفادة مللن التجللارب الدوليللة لمشللمول المللالي فللي إثللرا  التجللارب المصللرية و الوقللوف عمللي -1

عوامل نجاحها ، و الوقوف عمي عوامل نجاحها ، و لا سيما فيما يتعمق بتوسيع نطاق الخدمات المالية المقدمة 
 لتسوية و التشريعات و الإجرا ات الداعمة لذلك .، و التكنولوجيا المالية الرقمية ، و تطوير أنظمة الدفع و ا

ةرورة العمل عمي التغمب عملي العوائلق و الحلواجز التنظميلة و الجغرافيلة التلي تعلوق تعزيلز الشلمول الملالي ، و -2
 ذلك عن طريق تسهيل عممية فتا الحسابات المصرفية ، و توسيع نطاق الخدمات المالية المقدمة.

تشللريعات هللدفها تيسللير إجللرا ات المعللامتت المصللرفية ، و خمللق بيئللة تنظميللة واةللحة ةللرورة وةللع قواعللد و  -3 
 بغرض دعم و تعزيز الشمول المالي .

العمل عمي تعزيز استخدام التكنولوجيا و الخدمات المالية الرقمية   و ذلك بغية تفادي الحواجز التي تحول دون  -4
 الوصول إلي الخدمات المالية.

سلللابات مصلللرفية الكترونيلللة ذات نطلللاق محلللدد ، باسلللتخدام الهلللاتف المحملللول أو الإنترنلللت دون السلللماح بفلللتا ح -5
 الحاجة للإجرا ات الورقية .

توسيع نطاق الإفصاح في التقارير المقدملة لمجملس النلواب علن ادا  الجهلاز المصلرفي ، بملا يسلاعد عملي تلوافر  -6
 البنوك .المعمومات التزمة لتوفير رقابة السوق و تقييم آدا  

العمل عمي انشا  صندوق تلمين الودائع بهدف رفع مستوي أدا  الجهاز المصرفي و دعم القدرات التنافسية ، و  -7
 هو ما ينعكس عمي أدا  الشمول المالي من ختل بث الثقة لدي المودعين لحماية مدخراتهم .

الثلانوي، و تطبيلق بلرامج تثقفيلة بهلدف التوعيلة بلهميلة التثقيف المالي و إدراجه ةلمن للوائا التعمليم الابتلدائي و  -8
 الشمول المالي .

الاهتملللام بالقطاعلللات الاقتصلللادية الإنتاجيلللة ، و ذللللك علللن طريلللق توجيللله التسلللهيتت الائتمانيلللة إللللي القطاعلللات  -9
الشللمول  الانتاجيلة بنسلبة أكبلر ملن القطاعلات الاسلتهتكية ، و هلو ملا يعنلي زيلادة النملو الاقتصلادي ، و تعزيلز

 المالي .
 تكاتف جميع الجهات المعنية لتطبيق الشمول المالي . -10
العمل عمي الاتجاق نحو التحول الرقمي ،بما يؤدي إلي حصر جميع المعامتت المالية الخاصة بالأعمال دير  -11

 فة المعامتت .الرسمية ،و يتم ذلك من ختل إلغا  النقود الورقية ، و الاعتماد عمي الكروت البنكية في كا



 دور الشمول المالي 
  في تعزيز التنمية الاقتصادية

 هيثم عيسي عليوه زهران. د

 مجلة الدراسات القانونية والاقتصادية

 

 1041 

تعزيلز و حمايلة حقلوق مسلتهمكي الخلدمات الماليلة ، و ذلللك ملن خلتل إعلداد السياسلات ، و توعيلة المتعللاممين  -12
مللع المؤسسللات الماليللة بحقللوقهم و التزامللاتهم ، و وةللع الأطللر القانونيللة و التنظميللة التللي تللدعم حصللولهم عمللي 

 معاممة عادلة و شفافة .
بيانات شاممة تتةمن سجتت البيانات الائتمانية التاريخية للأفراد و الشركات الصلغيرة و ةرورة إنشا  قواعد  -13

المتناهية الصغر و المتوسطة ، مع وةلع قواعلد و تشلريعات هلدفها تيسلير إجلرا ات المعلامتت المصلرفية ، و 
 خمق بيئة تنظمية واةحة لممشروعات المتوسطة و الصغيرة و المتناهية الصغر .

اع وسائل التمويل الغير الرسمية لرقابة و إشراف البنلك المركلزي ، و تحويلل مؤسسلات التمويلل المتناهيلة إخة -14
 الصغر الغير الحكومية إلي مؤسسات مالية تحت الرقابة المصرفية .

الاهتمام بالانتشار الجغرافي لمبنوك و مؤسسات التلمين و فروعها ، من أجل ةلمان وصلول الخلدمات الماليلة  -15
 لأكبر شريحة من العمت  .

التركيلللز فلللي الشلللمول الملللالي عملللي ةلللرورة الوصلللول إللللي المنلللاطق النائيلللة و الفقيلللرة ، و حصلللول الأفلللراد عملللي  -16
 الخدمات المالية بتكمفة معقولة .

تنويللع و تطللوير الخلللدمات الماليللة ، و ذلللك ملللن أجللل تقللديم خلللدمات ماليللة مبتكللرة و بتكمفلللة ماليللة منخفةلللة ،  -17
 ب الاحتياجات المالية لمفئات المستبعدة .تواك

تطوير البنية التحتية لمنظام المالي ،خاصة في المناطق الريفية و النائية ،و انشا  مكاتب الاستعتم الائتملاني  -18
. 

 المراجع
 -:أولًا : الكتب 

، العدد  2015السودان ، مجدي الأمين نورين ، الخدمات المالية بين الاستبعاد و الشمول ، مجمة المصرفي ،  -1
77 . 

 ثانياً:الرسائل العممية 
د.محمد عبد ا  سيد أحمد شعتن،" دور الإطار المؤسسي في تعزيز تجربة الشمول المالي فلي مصلر " ، دراسلة  -1

 .2023قياسية ، رسالة دكتوراة ، كمية التجارة ،جامعة عين شمس، 
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انجي مدحت نصري كامل ، "انعكاس الشمول المالي عمي مؤشرات الأدا  لمجهاز المصرفي المصري " ، رسالة  -2
 .2022ماجستير ، كمية التجارة ، جامعة عين شمس ، 

هبة راوي محمود عبد الحميم ، " دور الشمول المالي في إتاحة الخدمات المالية لممشروعات المتناهية الصغر و  -3
 .المتوسطة في مصر " ، رسالة ماجستير، كمية التجارة ، جامعة عين شمسالصغيرة و 

محمد فاروق الصادق عمي ، " الشمول المالي  و أثرق عمي تحقيق التنمية المستدامة في مصر " ، رسالة  -4
 .2021ماجستير ، كمية التجارة ، جامعة عين شمس ، 

شمول المالي عمي الاستقرار المالي و إستمرارية الأرباح في آلا  محمد عبد الفتاح أحمد عمر ، "أثر تطبيق ال -5
 .2024دراسة تطبيقية " ، رسالة ماجستير ، كمية التجارة، جامعة عين شمس، –البنوك 

خالد سمير عبد الستار حماد ، " تاثير استراتيجيات الخدمات المصرفية الرقمية عمي الشمول المالي " ، رسالة  -6
 . 2022ارة ، جامعة عين شمس،ماجستير ، كمية التج

كريمان حمدي حسين طاحون ،" أولويات الإنفاق العام و أثر ذلك عمي التنمية الاقتصادية  في جمهورية مصر  -7
 . 2011" ،رسالة ماجستير ، كمية التجارة ، جامعة طنطا ، 2005-1990العربية في الفترة من 

 
 

 ثالثاً: أبحاث و مقالات منشورة 
تحقلق الشللمول (،"تزايلد الللدور : كيلف لمصللر أن  2017مركلز البللديل لمتخطليط و الدراسللات الاسلتراتيجية )سللبتمبر -1

 المالي " ، ورقة بحثية .
سوداني نادية ، "واقع الشمول المالي في اللدول العربيلة ملع الإشلارة إللي مبلادرة الشلمول الملالي لممنطقلة العربيلة "،  -2

 .2022ئر ، جامعة تيسمسيمت ، الجزا
، أثلللللر الاسلللللتقرار الملللللالي كمتغيلللللر وسللللليط عملللللي العتقلللللة بلللللين الشلللللمول الملللللالي و  2019دلال محملللللد ابلللللراهيم ،  -3

الاسلللتثمارات ، در اسلللة اختباريلللة عملللي البنلللوك المصلللرية ، المجملللة المصلللرية لمدراسلللات التجاريلللة ، كميلللة التجلللارة 
 .1، ع 43،جامعة المنصورة،مج 

د الصادق جعفلر ،"آليلة لتعزيلز الشلمول الملالي فلي مصلر فلي ظلل التحلديات و المعوقلات" د.حنان عت  الدين عب -4
 .8/7/2020،المجمة العممية لتقتصاد و التجارة " ، 

 .2021فبراير  3أحمد متولي ،" الشمول المالي بين الفرص و التحديات " ، اتحاد بنوك مصر ، -5
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دراسللة حالللة بعللض الللدول –عيد ، "واقللع و تحللديات الشللمول المللالي د. وسللام بوزيللان ،د. ميمللود وافللي ، د.إيمللان سلل -6
 ..4،26/1/2023"،مجمة بحوث الاقتصاد ،الجزائر ، المجمد -العربية 

د.أشللرف إبللراهيم عطيللة ، "تعزيللز الشللمول المللالي و الكتنولوجيللا الماليللة بللين الفللرص و التحللديات :عللرض لتجربللة  -7
 .2021،  2، العدد 2ة لمفقه و القةا  و التشريع ، المجمد الشمول المالي في مصر"، المجمة الدولي

دراسللة حالللة بعللض الللدول العربيللة "، مجمللة دراسللات اقتصللادية –ياسللمينة إبللراهيم سللالم ،" متطمبللات تعزيللز الشللمول  -8
 .2021،الجزائر ، 

ادية ، بحلللث مقلللدم ايملللان مصلللطفي فلللؤاد ، الشلللمول الملللالي أحلللد أدوات الجهلللاز المصلللرفي لتعزيلللز التنميلللة الاقتصللل -9
 19-18جامعللة الاسللكندرية فللي الفتللرة  –لممللؤتمر السللنوي الرابللع بكميللة الدراسللات الاقتصللادية و العمللوم السياسللية 

 .2018ابريل 
دراسلللة حاللللة البنلللك المركلللزي المصلللري " –اللللويزة أوصلللغير ،"دور البنلللوك المركزيلللة فلللي تعزيلللز الشلللمول الملللالي  -10

 ، جامعة محمد البشير الابراهيمي برج بوعريريج الجزائر. 1،2022،العدد  9،الباحث الاقتصادي ، المجمد 
د. أحمللد سللعيد البكللل ،د.ايمللان فللاروق الحداد،"الشللمول المللالي و انعكاسللاته عمللي معللدل النمللو الاقتصللادي فللي  -11

 .2022مصر "، مجمة السياسة و الاقتصاد ، المجمد الخامس عشر ،العدد الرابع عشر ،ابريل 
 –شلليرين بشللري ، المفهللوم و المبللادئ الأساسللية لمتمويللل متنللاهي الصللغر " ، أكاديمللة السللادات لمعمللوم الإداريللة  -12

 .1، العدد  31، مجمد  2013مركز البحوث و الاستشارات و التطوير ، 
مل الجميلع ، جوديث برانسما ، دينا بيرجورجي ، " التمويل الأصغر في البمدان العربية : بنا  قطاعات مالية تش -13

 .2004نيويورك، ، صندوق الأمم المتحدة لتنمية رأس المال 
تعزيلللز الشلللمول فلللي  –د.صلللورية شلللنبي ،د السلللعيد بلللن لخةلللر ، " أهميلللة الشلللمول الملللالي فلللي تحقيلللق التنميلللة  -14

 .1العدد ،  4، الجمد  2019جمهورية مصر العربية "،مجمة البحوث في العموم المالية و المحاسبة ، الجزائر ، 
سمية أحمد عبد المولي و آخرون ، "الشمول المالي و الفقر " ،المجمة العممية لمبحوث و الدراسات الاسلتراتيجية  -15

 .2023، العدد الثالث ،  37، المجمد 
د.عللادل عبللد العزيللز السللن ، "دور الشللمول المللالي فللي تحقيللق الاسللتقرار و النمللو الاقتصللادي "،مجمللة الدراسللات  -16

 .2019،  2، العدد  5نونية و الاقتصادية ،المجمد القا
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قاسي ياسمينة ،مزيان محملد توفيلق ،"دور الشلمول الملالي فلي تحقيلق الاسلتقرار الملالي و النملو الاقتصلادي فلي  -17
،جامعللة الشلللهيد حملله لخةلللر  2022ملللارس  ، 1، العللدد 7الجزائللر " ،مجمللة اقتصلللاد المللال و الأعملللال، المجمللد 

 .ئرالوادي ، الجزا
، حافز لتعزيز الشمول المالي الرقمي في الجزائر ،مجمة وحلدة  2019،أزمة كوفيد  3/1/2021محمد شكرين ، -18

 .البحث في تنمية الموارد البشرية
د. إيناس فهمي حسين ،"أثر الشمول المالي عمي التفاوت في توزيلع اللدخل فلي مصلر " ، مجملة كميلة الاقتصلاد  -19

 .2023مجمد الرابع و العشرون ، العدد الأول ، يناير و العموم السياسية ،ال
د. محمد عبد الحافظ عبد المطملب ، د .إكلرام أحملد السليد عبلد اللرحمن ، " سياسلة الشلمول الملالي و دورهلا فلي  -20

تحسللللين أوةللللاع السياسللللة الزراعيللللة لتحقيللللق أهللللداف التنميللللة الريفيللللة و الزراعيللللة فللللي مصللللر " ، وزارة الزراعللللة و 
قسلم بحلوث التمويلل و التعلاون –معهد بحوث الاقتصلاد الزراعلي  –مركز البحوث الزراعية –الأراةي استصتح 

 .2023الزراعي ،مايو 
محمد أحمد محمود أبلو موسلي ، إعلادة تعريلف دور البنلوك فلي تحقيلق النملو المتلوازن بلالتركيز عملي الاسلتثمار  -21

 2020المسلابقة البحثيلة العاشلرة لممعهلد المصلرفي المصلري  في الصناعة أو التمويل العقاري أو ريادة الأعمال ،
 .،البنك المركزي المصري

مجملة مصلر المعاصلرة ،  حالة مصر " ، –د. عشري محمد عمي ، " الشمول المالي وأثرق عمي السياسة النقدية  -22
 .2018، أكتوبر  532،  531، ع  109س

ي عمللي التةللخم : دراسللة لحالللة الجزائللر باسللتخدام نهللج الحللدود " نسلليم حللزام ، بحريللة بللادي ، "أثللر الشللمول المللال -23
 .26/1/2023، 1، العدد  4،مجمة بحوث الاقتصاد و المناجمنت ، الجزائر ،المجمد 

،  2011عبيللر محمللود مجاهللد ،"قةللية البطالللة فللي مصللر و تلثرهللا بلحللداث المرحمللة الانتقاليللة بعللد ثللورة ينللاير  -24
 .2014ت التجارة ،جامعة الأزهر ،العدد الحادي عشر ، يناير المجمة العممية لقطاع كميا

د. عللت مصللطفي عبللد المقصللود أبللو عجيملله ، د. وائللل عمللي أحللم صللبيا ،" دور الشللمول المللالي فللي الحللد مللن  -25
 .2022البطالة في مصر " ، مجمة مصر المعاصرة ،

مية الاقتصادية مصر نموذجاً "، المجمة العممية راوية عبد القادر عويس ، "المشروعات الصغيرة و أثرها في التن -26
 .2016لمدراسات التجارية و البيئية، كمية التجارة ، جامعة قناة السويس ،المجمد السابع ،العدد الأول لعام 

 .2020سالي محمد فريد ،"تداعيات كورونا و أثرها عمي العوائد المصرية من النقد " ،معهد التخطيط القومي، -27
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ردة قرينللي ، د.سللعيدة بللو رديمللة ،"دور الشللمول المللالي فللي تعزيللز الاسللتقرار المللالي فللي ظللل أزمللة فيللروس د. و  -28
، )خلاص ( ، ينللاير 1، العلدد 4الجزائر،المجملد  كورونلا :مصلر نموذجلاً " ، مجملة بحلوث الاقتصللاد و المناجمنلت،

2023. 
مي الاقتصاد المصلري، الجلز  الأول ، المركلز ع 19-عبمة عبد المطيف ،"تحميل قطاعي لتداعيات تلثير كوفيد  -29

 .2020المصري لمدراسات الاقتصادية ، أبريل 
 . 2020سالي محمد فريد ،"تداعيات كورونا و أثرها عمي العوائد المصرية من النقد " ،معهد التخطيط القومي، -30
الماليللة و تلللثيرق عمللي التنميللة المسللتدامة عزيللزة نللوارة ، "الشللمول المللالي المترتللب عمللي الاسللتثمار فللي التكنولوجيللا  -31

،جامعلللة فرحلللات عبلللاس  31/12/2021، 2، العلللدد 6لملللدول " ،مجملللة الدراسلللات الاقتصلللادية المعاصلللرة ،المجملللد 
 .سطيف ، الجزائر

د. كمال الدين حسين محمد حسلين ، "الشلمول الملالي فلي مصلر و دورق فلي تحقيلق أهلداف اسلتراتيجية  التنميلة  -32
 . 2023، يناير 549"،مجمة مصر المعاصرة ،عدد رقم 2030رؤية مصر المستدامة 

دأحملللد فلللاروق الزينلللي ، "واقلللع الشلللمول الملللالي و دورق فلللي تعزيلللز التنميلللة الاقتصلللادية لمصلللر و آفلللاق التطلللوير  -33
 .2023، فبراير  7، العدد  15"،المجمة القانونية ، المجمد 

-449تصللادي لملدعم الغلذائي فللي مصلر ، مصللر المعاصلرة ،العللدد فلوزي حمليم رزق ،" سياسللات الإصلتح الاق -34
 .1998، السنة التاسعة و الثمانون ،يناير /ابريل ،450

 ..6/2022/ 7عبد الفتاح الجبالي ، مركز الأهرام لمدراسات السياسية و الاستراتيجية ، -35
تنمية المستدامة "دراسة تحميمية لواقع د. محمد محروس سعدوني ،"الشمول المالي و أثرق في تحقيق مستهدفات ال -36

 .2021الدول العربية،مجمة البحوث القانونية و الاقتصادية ، مايو 
منظمة العمل العربية ،دور المنشآت الصغيرة و المتوسلطة فلي تخفيلف أزملة البطاللة ، المنتلدي العربلي لمتشلغيل  -37

 2009بيروت ،لبنان ، 
ات القوميلللة لمتثقيلللف الملللالي ، البنلللك المركلللزي المصلللري ، المعهلللد المصلللرفي آيلللة محملللد أبلللو زيلللد : الاسلللتراتيجي -38

 2015،  1المصري ،مطبوعات المعهد 
 2015مجمة المصرفيون ، العدد التاسع ، السنة الثالثة ، يوليو  -39
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العربيللة ، إدارة مجمللة الثقافللة الماليللة فبللي العللالم العربللي شللرط أساسللي لتحقيللق الشللمول المللالي ،اتحللاد المصللارف  -40
 . 2017الدراسات و البحوث ، نوفمبر 

 . 2022صندوق النقد الدولي ،مجمة التمويل و التنمية ، ديسمبر  -41
أحملللد نلللوري حسلللن ، "دور الشلللمول الملللالي فلللي تقلللديم اللللدعم الملللالي لمملللرأة فلللي العلللراق "، علللدد خلللاص بلللالمؤتمر  -42

 .2018، جامعة بغداد ،  2018العممي الأول لعام 
إيهللاب خالللد محمللد ،بللرامج ةللمان القللروض و تمويللل المشللروعات الصللغري و الصللغيرة و المتوسللطةن المعهللد  -43

 2017،  137العربي لمتخطيط ، مجمة جسر التنمية، العدد 
 .2016معهد الدراسات المصرفية :" الشمول المالي " ،إةا ات مالية و مصرفية ، الكويت،  -44
، " الآثار التنموية لمشمول المالي " ، دراسة مقارنة وتطبيقية عملي مصلر ،مجملة  د. منصور عمي منصور شطا -45

 . 2020،سبتمبر  73البحوث القانونية و الاقتصادية ، كمية الحقوق ، جامعة المنصورة ، العدد
ائي ": د. سللمير الأميللر دللازي عبللد الحميللد ، "إطللار مقتللرح لتقيلليم دور الشللمول المللالي فللي تحقيللق النمللو الاحتللو  -46

دراسلللة تطبيقيلللة عملللي جمهوريلللة مصلللر العربيلللة ، مجملللة الدراسلللات الماليلللة والتجاريلللة ، كميلللة التجلللارة ، جامعلللة بنلللي 
 .2019 ( ،  1سويف ، عدد ) 

دحسني جسن مهران و آخرون ،" " الشمول المالي و دروق فلي تقمليص حجلم الاقتصلاد ديلر الرسلمي فلي مصلر  -47
مللة العمميللة لمدراسللات و البحللوث الماليللة و التجاريللة ، كميللة التجللارة ، جامعللة " ، المج 2020-2000خللتل الفرتللة 

 . 2023دمياط ، المجمد الرابع، العدد الثاني ، الجز  الرابع ، يوليو 
 -:رابعاً: التقارير 

 2021الدخل و الانفاق  –الجهاز المركزي لمتعبئة و الاحصا  ، مصر في أرقام  -1
إدارة الدراسللات و البحلوث ، واقللع الشلمول المللالي فلي العللالم العربلي ، مجمللة الاتحللاد ،  –اتحلاد المصللارف العربيلة  -2

 .2016،  427العدد 
 .23/3/2023الموقع الرسمي لمبنك المركزي المصري ،  -3
و المعلدل  2017لسلنة 947، قانون تنمية المشروعات المنشلل بقلرار رئليس مجملس اللوزرا  رقلم  152القانون رقم  -4

لتلهيل و تمويل تنميلة المشلروعات  متناهيلة الصلغر و تحويمهلا ملن مشلروعات ديلر  2018لسنة  2370ر بالقرا
 رسمية إلي مشروعات رسمية . 
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صندوق النقد الدولي ، إدارة الشلرق الأوسلط و آسليا الوسلطي ، الشلمول الملالي لمشلروعات الصلغيرة و المتوسلطة  -5
اد فريق من خبرا  صندوق النقد الدولي بقيادة نيكولا بتنشيه الرقم في منطقة الشرق الأوسط و آسيا الوسطي ،إعد

 .2019، إدارة الشرق الأوسط و آسيا الوسطي ،الطبعة العربية ،  2/19
 . 2015الجهاز المركزي لمتعبئة العامة و الاحصا  عام  -6
ترازيللللة الواجللللب اتخاذهللللا بشلللللن التللللدابير الاح 2022مللللارس  15البنللللك المركللللزي المصللللري ،"كتللللاب دوري بتللللاري   -7

 لمواجهة آثار فيروس كورونا " .
بشلن مبادرة العمت  الغير منتظمين من الأفلراد  2020مارس  16البنك المركزي المصري، " كتاب دوري بتاري   -8

 .الطبيعين "
لاحترازيلللة الحاقلللاً لمتعميملللات بشللللن التلللدابير ا 2020ملللارس  20البنلللك المركلللزي المصلللري، " كتلللاب دوري بتلللاري   -9

 .لمواجهة آثار فيروس كورونا "
بشللللن إعفلللا  التحلللويتت  المحميلللة بالجنيللله  2020ملللارس  22البنلللك المركلللزي المصلللري، " كتلللاب دوري بتلللاري   -10

 المصري من كافة العمولات و المصروفات ".
التنميلة فلي المنطقلة العربيلة المجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا (: نشلرة التكنولوجيلا ملن أجلل  -11

 .آفاق عالمية و توجهات إقميمية ، بيروت –
 . 2016البنك المركزي المصري ، الصفحة الرسمية لمبنك ، -12
 13 ،البنك الدولي”Global Findex“قاعدة بيانات المؤشر العالمي لمشمول المالي  -

أبريلل  17التحلول لتقتصلاد الرقملي" ، دراسلات و بحلوث ، الهيئة العامة لتستعتمات : " الشلمول الملالي نحلو  -14
2018 .  

البنللك المركللزي المصللري ، بيللان صللحفي ، اليللوم العربللي لمشللمول المللالي "، الصللفحة الرسللمية لمبنللك عمللي شللبكة  -15
 الإنترنت .

  2020البنك المركزي المصري ، تقرير الاستقرار المالي لمعام  -16
بشلللن تشللجيع البنللوك عمللي مللنا القللروض و  2016ينللاير  11، كتللاب دوري بتللاري  البنللك المركللزي المصللري  -17

 التسهيتت الائتمانية لمشركات و المنشآت الصغيرة و المتوسطة.
 .  2022البنك المركزي المصري ،تقرير الاستقرار المالي  -18
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مللع اكثللر شللفافية ، ) مركللز الدراسللات عبللد ا  شللحاته ، " الشللفافية فللي الموازنللة العامللة " ، تقريللر عللن نللدوة مجت -19
ديسللمبر  20-19السياسلية و الاسلتراتيجية : الاهللرام بالتعلاون ملع المعهللد اللدنماركي المصلري لمحللوار ، القلاهرة ، 

2006 
  .2011تقرير مركز المعمومات و دعم اتخاذ القرار التابع لمجمس الوزرا  حول الدعم ،  -20
 2016بنك الدولي قواعد بيانات ال -21
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