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  ٚأصش٘ب ػٍٝ رحغ١ٓ الإداسح اٌٍٛعغز١خ ٌٍّٕظّبد اٌصٕبػ١خاٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ  دٚس

    إػذاد اٌجبحش

 ِحّذ صجشٜ ػجذٖ ػٛض 

 اٌّششف اٌشئ١غٟ

أ.د/ ٔغلاء حغٓ عّؼٗ    

 عزبر إداسح الأػّبي اٌّغبػذأ

 إداسح الأػّبيٚسئ١ظ لغُ 

 و١ٍخ اٌزغبسح

 عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

 اٌّغزخٍص:

اىزؼشف ػيٚ اىذٗس اىَؼذه ىْظٌ اىغٞبعخ اىجٞئٞخ كٚ اىؼلاقخ  رٖذف اىذساعخ إىٚ

ثِٞ ٍَبسعبد رطجٞق ّظٌ الاداسح اىجٞئٞخ ٗرؾغِٞ الإداسح اىي٘عغزٞخ كٚ اىَظبّغ 

اىجٞئٞخ ٗرقذٌٝ أكنبس ٍٗقزشؽبد ٗاىَْبؽق اىظْبػٞخ، ٍٗؾبٗىخ ٍؾبٗسح أثؼبد الإداسح 

 رؤٕيٖب ىزؾغِٞ الاداء اىجٞئٚ.

ىيؾظ٘ه ػيٚ اىجٞبّبد الأٗىٞخ اىَزؼيقخ ثَزـٞشاد اىذساعخ رٌ إػذاد اعزَبسح   

اعزقظبء ٗرٌ ر٘عٖٖٞب إىٚ اى٘ؽذاد اىَؼْٞخ اىَؾذدح، ٗلإػذاد اىَقبٝٞظ اىَغزخذٍخ رٌ 

اىذساعبد اىغبثقخ، ٗرنٞلٖب ىلاعزخذاً الاعزؼبّخ ثبىَقبٝٞظ اىزٚ رٌ صجبد طلاؽٞزٖب كٚ 

كٚ اىذساعخ اىؾبىٞخ، ٗىزؾيٞو اىجٞبّبد ٗاخزجبس اىلشٗع اػزَذ اىجبؽش ػيٚ الأعبىٞت 

 –الأٗعبؽ اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشاكبد اىَؼٞبسٝخ  –اىزبىٞخ: الإؽظبء اى٘طلٚ اىزؾيٞيٚ

 ٗرؾيٞو الاّؾذاس اىخطٚ اىجغٞؾ.

ح اىجٞئٞخ ٍِ خلاه ٗع٘د عٞبعخ ثٞئٞخ ٗخطؾ ػؼق رطجٞق ّظبً الإداس أصجزذ إٌزبئظ: 

ٗإٔذاف ثٞئٞخ، ٗػؼق الاػزْبء ثبلأّشطخ ٗالأعبىٞت اىجٞئٞخ اىزٚ رغبػذ ػيٚ رجْٚ ّظبً 

 الإداسح اىجٞئٞخ، اىزأمٞذ ػيٚ اشزَبه اىغٞبعخ اىجٞئٞخ لإػبدح اىزذٗٝش ٗرؾغِٞ اى٘قبٝخ ٍِ اىزي٘س.

رخطٞؾ ػَيٞبد اىزشـٞو اىَشرجطخ :  ٝغت ػيٚ اىَْظَخ رَٞٞض ٗوبٔذ أُ٘ اٌزٛص١بد

ثغ٘اّجٖب اىجٞئٞخ ٗاىَز٘اكقخ ٍغ عٞبعزٖب ٗإذاكٖب ٍِ اعو ػَبُ رْلٞزٕب، ٗ ٗػغ ٗرْلٞز 



 
 

 دور السياسة البيئية وأثرها على تحسين الإدارة اللوجستية للمنظمات الصناعية  
 محمد صبرى عبده عوض    

 0202أمز٘ثش  -اىخبٍظ ػشش                                             اىؼذد اىشاثغ اىَغيذ 

271 

 

الإعشاءاد اىلاصٍخ اىزٜ رغبػذ ػيٚ رَٞٞض اىَ٘اقق ٗاىؾ٘ادس اىطبسئخ ٗاىَؾزَيخ 

 ٗاىزٜ ٝنُ٘ ىٖب رأصٞش ػيٚ اىجٞئخ ٗمٞلٞخ الاعزغبثخ ىٖب.

 –اىَْظَبد اىظْبػٞخ  –الإداسح اىي٘عغزٞخ  –الإداسح اىجٞئٞخ خ:اٌىٍّبد اٌّفزبح١

 اىغٞبعخ اىجٞئٞخ.

Abstract: 

The study aims to identify the modified role of 

environmental policy systems in the relationship between the 

practices of applying environmental management systems and 

improving logistics management in factories and industrial areas, 

and trying to discuss the dimensions of environmental 

management and provide ideas and proposals that qualify them to 

improve environmental performance. 

To obtain the primary data related to the variables of the 

study, a survey form was prepared and directed to the specific 

units specified, and to prepare the measures used, the measures 

that were proven valid in previous studies were used, and adapted 

for use in the current study, and to analyze the data and test 

hypotheses, the researcher relied on the following methods: 

descriptive analytical statistics - arithmetic means and standard 

deviations - and simple linear regression analysis. 

The results proved: weak application of the environmental 

management system through the existence of an environmental 

policy, plans and environmental goals, poor care for 

environmental activities and methods that help to adopt the 

environmental management system, emphasis on the inclusion of 
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environmental policy for recycling and improving pollution 

prevention. 

The most important recommendations were: the 

organization should distinguish and plan operations related to its 

environmental aspects and consistent with its policy and 

objectives in order to ensure their implementation, and develop 

and implement the necessary procedures that help distinguish 

emergency and potential situations and incidents that have an 

impact on the environment and how to respond to them. 

Keywords:Environmental management – logistics management – 

industrial organizations – environmental policy. 

 ِمذِخ اٌجحش: -أٚلا 

 اىزبعغ اىقشُ ٍطيغ ٍْز ٍزضاٝذا   إزَبٍب   ريقٚ اىجٞئٞخ ٗالإداسح اىجٞئخ قؼبٝب أطجؾذ

 قؼبٝب ػيٚ سمضد اىزٜ ٗاىذٗىٞخ ٗالإقيَٞٞخ اى٘ؽْٞخ اىغٖ٘د ٍِ اىؼذٝذ ثزىذ ػشش؛ ؽٞش

 ػيٚ ٗاىؾلبظ ىيَ٘اسد الأٍضو الاعزـلاه ٕ٘ ٍْٖب اىشئٞغٜ اىجٞئٞخ، اىـشع ٗالإداسح اىجٞئخ

 ٗالأداح اىـبٝخ ثبػزجبسٓ الإّغبُ ػيٚ اىَزغذدح، ٗاىؾلبظ ٗؿٞش اىَزغذدح اىجٞئٞخ اىَ٘اسد

 ٍغ ىيزَْٞخ اىَنّ٘بد إٌٔ الاقزظبدٝخ ٍِ اىَؤعغبد مبّذ ٗىَب اىَغزذاٍخ، ىيزَْٞخ اىشئٞغٞخ

 أّظَخ ث٘ع٘د ظٖش الإزَبً كقذ ػبً، ث٘عٔ اىجٞئخ ػيٚ ٍجبشش ثشنو اىَخزيلخ أّشطزٖب رأصٞش

 كقذ. )ٍزْبؿٌ عي٘ك ّؾ٘ اىَؤعغبد ٕزٓ أّشطخ ٗػجؾ ٗر٘عٞٔ اىجٞئخ ثئداسح رٖزٌ ثٞئٞخ

 .ISO 1400 )اىجٞئٞخ  الإداسح ثْظٌ رؼشف اىجٞئخ ؽَبٝخ أطجؾذ

 اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ: -صب١ٔبا 

رَضو اىخط٘ح الأٗىٚ ٍِ إػذاد ّظبً الإداسح اىجْٞٞخ ػَيٞخ رؾذٝذ ٗر٘صٞق      

عٞبعـخ ثٞئٞـخ ث٘اعطخ الإداسح اىؼيٞب ىيَْظَبد ٗاىَقظ٘د ْٕب ر٘ػٞؼ اىَجبدا 
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ٗالإٔذاف اىَزؼيقخ ثـبلأداء اىجٞئٜ اىشبٍو ىيَؤعغخ اىظْبػٞخ، ٗاىزٛ ٍِ خلاىٔ رؾذد 

 د ٍِ ؽشف الإداسح ىيزأمٞذ ػيٚ:إؽبس ػَيٖب اىجٞئٜ ٗر٘ػـغ ٕـزٓ اىغٞبعب

ٍذٙ ٍلاءٍخ ٕزٓ اىغٞبعخ ىطجٞؼخ ٗؽغٌ اىَؤصشاد اىجٞئٞخ اىْبشئخ ػِ أّشطخ  -

 اىَؤعغخ ٗمزا اىغيغ ٗاىخذٍبد اىزٜ رْزغٖب.

 ٍذٙ الاىزضاً ثبىزؾغِٞ اىَز٘اطو ٗاىؾذ ٍِ اىزي٘س. -

 ٍذٙ الاىزضاً ثبىي٘ائؼ ٗاىزششٝؼبد اىجٞئٞخ. -

 بعخ ىيؼبٍيِٞ ٗاىغَٖ٘س.ٍذٙ رؼٌَٞ ٕزٓ اىغٞ -

 اىزأمٞذ ػيٚ كؾض ٍٗشاعؼخ الإٔذاف اىجٞئٞخ ٗر٘صٞقٖب ٗرْلٞزٕب ٗطٞبّزٖب. -

 Testa et al. 2014ٗػشكذ دساعخ   EMSثأٔظّخ الإداسح اٌج١ئ١خٝقظذ 

p.113  ًالإداسح اىجٞئٞخ ثأّٖب " أداح ػبىَٞخ َٝنِ رطجٞقٖب ٍِ قجو أٙ ّ٘ع ٍِ اىَْظَبد  ّظب

ٍِ أعو اى٘ط٘ه إىٚ رؾغِٞ ٍغزَش ىلأداء اىجٞئٚ" ٗٝ٘ػؼ اىْغبػ اىزٙ ؽققزٔ أٙ ٍِ ٕزٓ 

 اىَؼبٝٞش عٖ٘ىخ الاعزخذاً اىؼبىٞخ ٗاىَشّٗخ ىيزنٞق ٍغ أٙ ّ٘ع ٍِ اىَْظَبد.

 الإداسح اٌٍٛعغز١خ: –صبٌضبا 

(، أٗ ٍب ٝؼشف ثبىؼشثٞخ كِ اىغ٘قٞبد، Logisticsاىي٘عغزٞخ )ثبلإّغيٞضٝخ:      

ٕ٘ ػيٌ إداسح رذكق اىجؼبئغ ٗاىطبقخ ٗاىَؼيٍ٘بد ٗاىَ٘اسد الأخشٙ مبىَْزغبد 

اىخذٍبد ٗؽزٚ اىجشش ٍِ ٍْطقخ الإّزبط إىٚ ٍْطقخ الاعزٖلاك، ٍِٗ اىظؼت أٗ ؽزٚ 

َيٞخ اعزٞشاد /رظذٝش ػبىَٞخ أٗ ػَيٞخ ّقو ٍِ اىَغزؾٞو إّغبص أٛ رغبسح ػبىَٞخ أٗ ػ

اىَ٘اد الأٗىٞخ أٗ اىَْزغبد ٗرظْٞؼٖب دُٗ دػٌ ى٘عغزٜ اؽزشاكٜ، ٗرزؼَِ 

اىي٘عغزٞبد: رغَٞغ اىَؼيٍ٘بد، اىْقو، اىغشد، اىزخضِٝ، اىَؼبىغخ اىَبدٝخ ٗاىزـيٞق. 

 ً( 0222)ٍٖبٗٛ، 

بسٝخ أعغذ ػشع ٍغيظ إداسح اىي٘عغزٞبد ٕٜٗ ٍْظَخ رغ 2222كٜ ػبً     

كٜ اى٘لاٝبد اىَزؾذح ثأُ الإداسح اىي٘عغزٞخ "ػَيٞخ اىزخطٞؾ ٗاىزْلٞز ٗاىزؾنٌ ثبىزذكق 

ٗاىزخضِٝ اىؼشٗسٛ اىَؤصش ىيجؼبئغ ٗاىخذٍبد ٗاىَؼيٍ٘بد اىَزؼيقخ ٍِ ّقطخ اىَْشأ 

"ٗثزىل ؽظشد ٕزٓ  إىٚ ّقطخ الاعزٖلاك، ٍِ أعو إسػبء ٍزطيجبد اىَغزٖيل

اىيـخ  بد ثَغبه الإداسح، ثَْٞب ػشكٖب ٍؼغٌ امغل٘سداىَْظَخ رؼشٝق اىي٘عغزٞ
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الاّغيٞضٝخ ثأّٖب:" كشع ٍِ اىؼيً٘ اىؼغنشٝخ رخزض ثزذثٞش ّٗقو ٗاىؾلبظ ػيٚ اىَ٘اد 

 .Lowe, D., 2002))ٗالأكشاد ٗاى٘عبئؾ.. 

 ِٓ اٌزؼش٠ف١ٓ اٌغبثم١ٓ ٠لاحظ أْ:

 ٗالاعزَبػٚ.َٝنِ رؾغِٞ الأداء ٍِ خلاه رقٌٞٞ الأداء الاقزظبدٙ ٗاىجٞئٚ  -

اىزْبكغٞخ  الأّشطخ اىي٘عغزٞخ رٖذف إىٚ خذٍخ اىؼَلاء ٍغ رؾقٞق اىَٞضح -

 ٍزطيجبد إسػبء اىؼَلاء.  ثئػبكخ قَٞخ ٍيَ٘عخ ىيَ٘اد، ٍِ خلاه رؾقٞق

 ِشىٍخ اٌجحش: –ساثؼبا 

ْٝطيق اىجبؽش كٜ رؾذٝذ ٍشنيخ اىذساعخ ٍِ خلاه ػذد ٍِ اىَْطيقبد اىزٜ      

ثذٗسٕب رغؼيٖب لا ر٘امت اى٘اقغ اىخبسعٜ  ٗاىزَٜبد اىظْبػٞخ رَضو ػقجخ أٍبً اىَْظ

ىيزْبكظ َٗٝنِ ر٘ػٞؼ ريل اىؼقجبد كٜ رغيٞؾ اىؼ٘ء ػيٚ اىظ٘إش اىزٜ رَضو ػبئقب  

 ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

ػؼق اىغٞبعخ اىجٞئٞخ ٗػذً ٍؼشكزٖب ٍِ قجو اىؼبٍيِٞ ٗاىَزؼبٍيِٞ ٍغ اىَْظَخ،  -2

ٗالإداسح اىؼيٞب، ٗثِٞ اىششمبد ٗاىَغزَغ  ٗػؼق الارظبه ثِٞ اىؼبٍيِٞ أّلغٌٖ

اىخبسعٜ كَٞب ٝخض اىقؼبٝب اىجٞئٞخ، الأٍش اىزٙ ٝؤدٙ إىٚ ٗع٘د كغ٘ح مجٞشح كٜ 

 (.ISO14001رطجٞق الإداسح اىجٞئٞخ )

اىظؼ٘ثخ ٍِ دُٗ ر٘اكش ٗػٜ ٍغزَؼٜ ػبً ٝذسك إَٔٞخ اىؾلبظ ػيٚ اىجٞئخ،   -0

ٗإَٔٞخ رطجٞق ٕزٓ اىْظٌ كٜ اىَظبّغ ٗاىَؤعغبد الاقزظبدٝخ رؾذٝذا ، ٍِٗ دُٗ 

إداسٝخ ٗرْظَٞٞخ( ٗػـ٘ؽ  –اقزظبدٝخ  –ٗع٘د إعشاءاد ٗرذاثٞش سعَٞخ )قبّّ٘ٞخ 

قزظبدٝخ ػيٚ رطجٞق ٕزٓ ٍغزَؼٞخ ريضً ٗرشغغ ٗر٘عٔ اىَظبّغ ٗاىَؤعغبد الإ

 اىْظٌ.

الاعزـلاه ؿٞش اىششٞذ ىيَ٘اسد اىطجٞؼٞخ ٗإؽذاس اىزي٘س اىجٞئٜ ّزٞغخ اىظْبػبد  -1

اىزؾ٘ٝيٞخ؛ ىؼذً ٍشاػبح الاػزجبساد اىجٞئٞخ كٜ ػَيٞبرٖب اىظْبػٞخ خبطخ ٍغ رْبٍٚ 

 اى٘ػٚ ثقؼبٝب اىجٞئخ.
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اىَؤعغبد اىزٜ لا َٝنِ رطجٞق ٕزٓ اىْظٌ ٍِ دُٗ ٗع٘د ر٘عٖبد ؽقٞقٞخ ىذٙ  -2

 رغؼٚ ٍِ خلاىٖب إىٚ رطجٞق ٕزٓ اىْظٌ.

خ صٌ اىؼَو ٞإُ اىؾنَخ رنَِ كٜ رشخٞض الأعجبة ٗاىظ٘إش ىيَشنيخ اىشئٞغ 

ػيٚ ٗػغ اىخط٘اد اىَْبعجخ ىؾيٖب أٗ اىزقيٞو ٍِ آصبسٕب ٗإٝغبد اىجذائو اىَْبعجخ 

قظ٘س كٜ ىيزـيت ػيٚ ريل اىَشبمو، ٍَٗب عجق رزجي٘س ٍشنيخ اىذساعخ كٜ ٗع٘د 

الإداسح اىي٘عغزٞخ ٗٝؼُْٚ اىجبؽش ثبىغٞبعخ اىجٞئٞخ ىَؼبىغخ ٕزٓ اىقظ٘س، ٗثبىزبىٜ َٝنِ 

 اىق٘ه إُ ٍشنيخ اىذساعخ رزَضو كٜ:

رج١بْ ِذٜ رٛافش إعشاءاد ٚرذاث١ش سع١ّخ ٚغ١ش سع١ّخ رٛعٗ اٌّؤعغبد )   

ج١ئ١خ ٌزحغ١ٓ الإلزصبد٠خ ٔحٛ اٌزصبٌح ِغ اٌج١ئخ ٚرشغؼٙب ػٍٝ رطج١ك ٔظُ الإداسح اٌ

الأداء اٌٍٛعغزٟ فٟ اٌّصبٔغ ٚاٌّؤعغبد اللزصبد٠خ، ِٚذٜ ٚعٛد رٛعٙبد 

ٚرذاث١ش ث١ئ١خ ٌذٜ اٌّؤعغبد الإلزصبد٠خ رزٛافك ِغ اٌّٛاصفبد ٚاٌمٛاػذ اٌؼب١ٌّخ 

رغؼٝ ِٓ خلاٌٙب إٌٝ رطج١ك ٘زٖ إٌظُ. ٚاٌزؼشف ػٍٝ أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رحٛي دْٚ 

ٚاٌّؤعغبد اللزصبد٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌم١بداد  رطج١ك ٘زٖ إٌظُ فٟ اٌّصبٔغ

الإداس٠خ ٌٙزٖ اٌّؤعغبد ثٙذف رحغ١ٓ الأداء اٌٍٛعغزٟ ثبٌّصبٔغ، الأِش اٌزٜ ٠ض٠ذ 

ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١ش اٌغٍجٝ فٟ ( iso14001اٌج١ئ١خ )ٌغ١بعخ ِٓ فغٛح رطج١ك عٛدح ا

 .الإداسح اٌٍٛعغز١خ(

 بىٞخ ثئصبسح اىغؤاه اىشئٞظ اىزبىٜ:ٗػيٞٔ كئّٔ َٝنِ رَضٞو ٍشنيخ اىذساعخ اىؾ     

ً٘ ٕ٘بن أصش رطج١ك اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبسعبد اٌؼب١ٍِٓ ٌزحغ١ٓ 

 الإداسح اٌٍٛعغز١خ ثبٌّصبٔغ ٚاٌّؤعغبد.؟

ٗإػزَبد ا ػيٚ ٍشنيخ اىذساعخ ٗعؤاىٖب اىشئٞغٜ ٗإٔذاكٖب اىَؾذدح ىٖب، طبؽ اىجبؽش 

 الأعئيخ اىزبىٞخ:

ٍَبسعخ ّظٌ الإداسح اىجٞئٞخ )اىغٞبعخ اىجٞئٞخ، اىزخطٞؾ، ٗاىزْلٞز . ٍب ٍغز٘ٙ 2

 ٗاىزشـٞو( كٜ اىَْبؽق اىظْبػٞخ؟

. ٍب ٍغز٘ٙ ٍَبسعخ الإداسح اىي٘عغزٞخ كٜ اىَظبّغ ثبىَْبؽق اىظْبػٞخ ثَذْٝخ 0

 اىغبدط ٍِ أمز٘ثش؟
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ىَظبّغ . ٍب ٍغز٘ٙ رْلٞز ّظٌ اىغٞبعخ اىجٞئٞخ )اىزخطٞؾ ٗاىزقذً اىزنْ٘ى٘عٜ( كٜ ا1

 ثبىَْبؽق اىظْبػٞخ ثَذْٝخ اىغبدط ٍِ أمز٘ثش؟

. ٕو رؤصش ٍَبسعبد ّظٌ الإداسح اىجٞئٞخ )اىغٞبعخ اىجٞئٞخ، اىزخطٞؾ، ٗاىزْلٞز 2

ٗاىزشـٞو( كٚ رؾغِٞ الإداسح اىي٘عغزٞخ كٜ اىَظبّغ ثبىَْبؽق اىظْبػٞخ ثَذْٝخ 

 اىغبدط ٍِ أمز٘ثش؟

 فشض اٌجحش: -خبِغب 

لٌخ إحصبئ١خ ث١ٓ رطج١ك اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ٚالإداسح اٌٍٛعغز١خ ٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ رٚ د

 فٝ إٌّظّبد اٌصٕبػ١خ.

 أ٘ذاف اٌجحش: –عبدعبا 

. اىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٙ ٍَبسعخ ّظٌ الإداسح اىجٞئٞخ )اىغٞبعخ اىجٞئٞخ، اىزخطٞؾ، 2

 ٗاىزْلٞز ٗاىزشـٞو( كٜ اىَْبؽق اىظْبػٞخ.

اىي٘عغزٞخ كٜ اىَظبّغ ثبىَْبؽق اىظْبػٞخ . اىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٙ ٍَبسعخ الإداسح 0

 ثَذْٝخ اىغبدط ٍِ أمز٘ثش.

اٗىزشـٞو( 1 لٞز  اٗىزْ خ، اىزخطٞؾ،  ئٞ ئٞٞخ )اىغٞبعخ اىجٞ . اىزؼشف ػيٚ أصش ٍَبسعبد ّظٌ الإداسح اىج

ثش. ِ أمز٘ ْٝخ اىغبدطٍ  بْؽق اىظْبػٞخ ثَذ ظبّغ ثبىَ خ كٜ اىَ عغزٞ  رؾغِٞ الإداسح اىي٘

زبئظ ٗاىز٘طٞبد اىزٜ رلٞذ قطبع اىزطجٞق ىزطجٞق ع٘دح الإداسح . رقذٌٝ ٍغَ٘ػخ ٍِ اى2ْ

 اىجٞئٞخ ىززَنِ ٍِ رؾغِٞ ٍغز٘ٙ الإداسح اىي٘عغزٞخ.

 أ١ّ٘خ اٌجحش : –عبثؼبا 

 )أ( الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ، ِٓ خلاي:

ٝؼذ ٍ٘ػ٘ع اىذساعخ ٍِ اىَ٘اػٞغ راد إَٔٞخ ىيَؤعغبد ٗاىَظبّغ "ٍلًٖ٘  

ٍَبسعبد ّظٌ الإداسح اىجٞئٞخ ٍغ الإداسح اىي٘عغزٞخ"، ٗلا رضاه اىذساعبد اىَزؼيقخ 

ثبىَلًٖ٘ كٜ ثذاٝبرٖب ٗرغؼٚ عَٞؼٖب إىٚ رؾقٞق إػبكبد ػيَٞخ ثٖزا اىخظ٘ص، 

ىزٜ رؼْٚ ثزؾغِٞ الأداء اىي٘عغزٜ كٜ ٗاػزجبس اىذساعخ اىؾبىٞخ اٍزذادا  ىيذساعبد ا

اىَْبؽق اىظْبػٞخ، ٗىيَغبَٕخ كٜ صٝبدح اى٘ػٚ اىجٞئٜ ٗلاعَٞب كَٞب ٝزؼيق ثأثؼبد 

الإداسح اىجٞئٞخ ٗإَٔٞخ عؼٚ اىَْظَبد ىيؾظ٘ه ػيٖٞب ؽلبظب  ػيٚ اىجٞئخ ٗرؾغْٞب  
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ى٘ػؼٖب اىزْبكغٜ، ٗرلؼٞو دٗس اىجؾش اىؼيَٜ كٜ اىَغبَٕخ كٜ رؾغِٞ قشاساد 

 الإداسح اىجٞئٞخ.

 )ة( الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ، ٚرٌه ِٓ خلاي: 

إىقبء اىذساعخ اىؼ٘ء ػيٚ الأداء اىي٘عغزٜ كٜ اىَظبّغ ثبىَْطقخ اىظْبػٞخ           

أمز٘ثش ٗاىَلبٌٕٞ ٗاىَْبرط الإداسٝخ اىؾذٝضخ، ٗػيٚ ٗعٔ اىخظ٘ص  4ثَذْٝخ 

اىجٞئٞخ كٜ رؾقٞق رؾغِٞ  ٍَبسعبد ّظٌ الإداسح اىجٞئٞخ، ٗثٞبُ إَٔٞخ ىْظٌ الإداسح

الأداء اىي٘عغزٜ ثبىَْبؽق اىظْبػٞخ، ٗرقذٌٝ ثؼغ اىؾي٘ه ىيَشبمو اىزٜ رؼبّٜ ٍْٖب 

 اىَظبّغ كٜ اىؾلبظ ٗرؾغِٞ الأداء اىي٘عغزٜ.

 )عـ( الأ١ّ٘خ ٌٍجبحش:

ٝلزؼ اىجؾش اكبقب  ثؾضٞخ عذٝذح أٍبً اىجبؽش، ٍَب ٝغبٌٕ كٚ رؾغِٞ ٍٖبسارٔ اىلنشٝخ 

 قبكٞخ ٗالاعزَبػٞخ.ٗاىَؼشكٞخ ٗاىض

 ِٕٙظ اٌجحش: –صبِٕبا 

زائٞخ كٚ ٍذْٝخ اىغبدط ششمبد اىظْبػبد اىـاىؼبٍيِٞ ث: ٝزنُ٘ ٍِ ٍغزَغ اىجؾش – 2

 ٍلشدح. 2002ٍِ امز٘ثش، ٗقذ ثيؾ ػذدٌٕ 

عي٘ة اىؼْٞخ اىؼش٘ائٞخ اىطجقٞخ، ٗرٌ اعزخذاً اػزَبدا  ػيٚ أرؾذٝذ ػْٞخ اىجؾش  رٌ -0

 اىَؼبدىخ اىزبىٞخ ىزؾذٝذ ؽغٌ ػْٞخ اىجؾش ٍِ ششمبد اىظْبػٞخ اىـزائٞخ ثبعزخذاً: 

n =   
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 

 ح١ش أْ:

 = (n)        .ؽغٌ اىؼْٞخ 

     (N.ؽغٌ ٍغزَغ اىذساعخ = ) 

= (Z)       ( =  ػْذ ٍغز٘ٙ ٍؼْ٘ٝخ 1.96اىقَٞخ اىَؼٞبسٝخ ٕٗٚ إؽظبئٞب ).05).) 

(p)       = (.50%ٕٗٚ رغبٗٙ ) ّغجخ ر٘اكش اىظبٕشح اىشئٞغخ ٍؾو اىذساعخ 
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(1- p)   = ( 50%ّغجخ ػذً ر٘اكش اىظبٕشح اىشئٞغخ ٍؾو اىذساعخ.) 

(e)       =  =ٙٗ(05.)خطأ اىَؼبْٝخ ٕٗٚ رغب 

 ٍلشدح  020اىغبثقخ رٌ اىؾظ٘ه ػيٚ ؽغٌ ػْٞخ ٝغبٗٙ ثبىزؼ٘ٝغ كٚ اىَؼبدىخ 

 292ٚثبٌزبٌٝ فئْ الً حغُ ػ١ٕخ ٘ٛ 

( ٔز١غخ ٌزحذ٠ش اٌج١بٔبد ٌٚضّبْ 335ٚرُ اعزخذاَ حغُ ٌٍؼ١ٕخ أوجش ِٓ رٌه)

 اٌحصٛي ػٍٝ ٔزبئظ حم١م١خ ٠ّىٓ الأػزّبد ػ١ٍٙب.

ٗاى٘عطٚ ٗاىزٚ  كٚ ٍذٝشٛ الاداسح اىؼيٞبرزَضو ٗؽذح اىَؼبْٝخ  :ٚحذح اٌّؼب٠ٕخ -1

رزَضو كٚ أكشاد الإداسح اىؼيٞب ّٗ٘اثٌٖ ٍٗذٝشٙ الاّزبط ٗاىَخبصُ ٗاىغ٘دح ٗاىظٞبّخ 

ٗاىَشزشٝبد ٗاىَبىٞخ ٗاىَجٞؼبد ٗاىزغ٘ٝق كٚ اىششمبد اىنجٞشح ٗاىَز٘عطخ ىيظْبػبد 

 اىـزائٞخ ثبىقطبع اىخبص ثَذْٝخ اىغبدط ٍِ أمز٘ثش

ؾظ٘ه ػيٚ اىجٞبّبد اىَزؼيقخ ثَزـٞشاد : ىيرص١ُّ العزمصبء ٚأعب١ٌت اٌم١بط – 4

اىذساعخ رٌ الاػزَبد ػيٚ ػذد ٍِ الاعزقظبئبد اىَ٘عٔ أىٚ اىَْظَبد اىزٚ رغؼٚ إىٚ 

رؾغِٞ عٞبعزٖب اىجٞئٞخ، ٗلإػذاد اىَقبٝٞظ اىَغزخذٍخ رٌ الاعزؼبّخ ثبىَقبٝٞظ اىزٚ صجزذ 

 اىذساعخ.طلاؽٞزٖب كٚ اىذساعبد اىغبثقخ، ٗرٌ رنٞٞلٖب ثَب ٝزْبعت ٍغ ٕزٓ 

 اخزجبس اٌفشٚض: –ربعؼبا 

ىزؾذٝذ  simple regressionاػزَذ اىجبؽش ػيٚ رؾيٞو الاّؾذاس اىجغٞؾ 

ٍذٙ رأصٞش اىغٞبعخ اىجٞئٞخ ػيٚ رؾغِٞ الاداسح اىي٘عغزٞخ ٗرَضو اىَزـٞش اىَغزقو كٚ 

 اىغٞبعخ اىجٞئٞخ ٗاىَزـٞش اىزبثغ كٚ الاداسح اىي٘عغزٞخ.

 :ـاخزجبس اٌفشض

ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽظبئٞخ ىيَزـٞش اىَغزقو )اىغٞبعخ اىجٞئٞخ(ػيٜ اىَزـٞش ٝ٘عذ رأصٞش 

 اىزبثغ الإداسح اىي٘عغزٞخ ثبىزطجٞق ػيٚ اىَْظَبد اىظْبػٞخ.
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 (1عذٚي سلُ )

 ّٔٛرط الٔحذاس اٌجغ١ظ ٌٕظُ اٌغ١بعخ اٌج١ئ١خ ػٍٝ الإداسح اٌٍٛعغز١خ

Regression Weights22 

 اٌّزغ١شاد

اٌّؼٍّبد 

 اٌّمذسح

i 

 اٌخطأ

 اٌّؼ١بسٞ

S.E. 

 إٌغجخ

 اٌحشعخ

C.R. 

 ِغزٜٛ

 اٌّؼ٠ٕٛخ

P-Label 

 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

R2 

 7.445 7.064 7.10 7.130 اٌضـبثـذ
7.673 

 7.777 22.531 7.744 7.900 ٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ

 . AMOSاٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحش إعزٕبداا إٌٝ ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ 

 7.22ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

 ٠زضح ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ِب ٠ٍٟ:

( اىَؾغ٘ثخ CR) Critical Ratio For Regression Weightقَٞخ اىْغجخ اىؾشعخ  -

(، ثبلإػبكخ إىٚ اُ  2.24ىيَزـٞش اىَغزقو )اىغٞبعخ اىجٞئٞخ( أمجش ٍِ اىقَٞخ اىغذٗىٞخ )

ػيٚ اُ ٕزا اىَزـٞش ٍؼْ٘ٛ ٗىٔ  ( ٕٗزا ٝذه2.23ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ ىٖزا اىَزـٞش أقو ٍِ )

  رأصٞش رٗ دلاىخ إؽظبئٞخ ػيٚ اىَزـٞش اىزبثغ الإداسح اىي٘عغزٞخ.

ىَزـٞش اىَغزقو اإشبسح ٍؼبٍو الاّؾذاس ٍ٘عت، ٍَب ٝؼْٚ اُ اىؼلاقخ اٝغبثٞخ ثِٞ  -

 ٗاىَزـٞش اىزبثغ )الإداسح اىي٘عغزٞخ(.)اىغٞبعخ اىجٞئٞخ( 

%( ٍَب ٝذه ػيٚ اّخلبع اىزجبِٝ 32) قَٞخ اىخطأ اىَؼٞبسٛ ىيَزـٞش أقو ٍِ -

 ثبىْغجخ ىٖزا اىَْ٘رط.

Rِؼبًِ اٌزحذ٠ذ )ٝلاؽع أُ قَٞخ  -
2

اىَزـٞش  ( اٙ أ2.421ُثيـذ ) (

%( ٍِ اىزـٞش اىنيٜ كٜ اىَزـٞش اىزبثغ الإداسح 42.1اىَغزقو)اىغٞبعخ اىجٞئٞخ( ٝلغش)
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ىؼذً إدساط اىي٘عغزٞخ، ٗثبقٜ اىْغجخ رشعغ إىٚ اىخطأ اىؼش٘ائٜ أٗ سثَب رشعغ 

 ٍزـٞشاد ٍغزقيخ أخشٙ مبُ ٍِ اىَلشٗع إدساعٖب ػَِ اىَْ٘رط.

 ٠ٛضح اٌشىً اٌزبٌٟ إٌّٛرط اٌّمذس:  -

 
 (0-3شىً سلُ )

 إٌّٛرط اٌّمذس

أٛ  ،ّشكغ اىلشع اىؼذً ّٗقجو اىلشع اىجذٝو ٚثٕبءا ػٍٝ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك   

رأصٞش ٍؼْ٘ٛ رٗ دلاىخ إؽظبئٞخ ىيَزـٞش اىَغزقو )اىغٞبعخ اىجٞئٞخ( ػيٜ اىَزـٞش  اُ ْٕبك

 اىزبثغ الإداسح اىي٘عغزٞخ ثبىزطجٞق ػيٚ اىَْظَبد اىظْبػٞخ ٍؾو اىذساعخ ٗاىجؾش.

 إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد: –ػبششاا 

 إٌزبئظ:– 1

رأصٞش ٗ دٗس ىيغٞبعخ اىجٞئٞخ كٚ أصجزذ ّزبئظ رؾيٞو الاّؾذاس اىجغٞؾ ٗع٘د 

رؾغِٞ الاداسح اىي٘عغزٞخ كٚ اىَْظَبد اىظْبػٞخ، مَب رزلق ارغبٕبد ػْٞخ اىجؾش كَٞب 

ٝزؼيق ثْزبئظ الاّؾذاس ٍغ ٍب ر٘طيذ اىذساعبد اىغبثقخ اىزٚ أشبسد إىٚ ٗع٘د رأصٞش 

غٞبعبد اٝغبثٚ ىزطجٞق اىغٞبعخ اىجٞئٞخ ػيٚ الاداء اىي٘عغزٚ ىيَْظَبد. ؽٞش أُ اى

اىجٞئٞخ ع٘ف رغبػذ ػيٚ رطجٞق الاداسح اىي٘عغزٞخ ٍَب ٝضٝذ ٍِ سػب اىَزؼبٍيِٞ ؽ٘ه 

ٍْزغبد ريل اىَْظَبد ٗثزىل ٝضٝذ اىغبّت اىزْبكغٜ، مَب اصجزذ ّزبئظ اىذساعخ ٗع٘د 
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ػؼق كٚ رطجٞق اىششمبد اىَجؾ٘صخ ىْظبً الإداسح اىجٞئٞخ ٍِ خلاه ٗع٘د عٞبعخ ثٞئٞخ 

ٗػؼق الاػزْبء ثبلأّشطخ ٗالأعبىٞت اىجٞئٞخ اىزٚ رغبػذ ػيٚ  ٗخطؾ ٗإٔذاف ثٞئٞخ،

 رجْٚ ّظبً الإداسح اىجٞئٞخ.

 اٌزٛص١بد: – 2

 آ١ٌبد اٌزطج١ك عٙخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ

الإطبس 

 اٌضِٕٟ

ِٓ اٌضشٚسٞ رطج١ك ٔظُ رخط١ظ ٌٛعغزٟ رىٌٕٛٛعٟ  .1

 ِزطٛس ٚحذ٠ش فٟ ػ١ٍّخ إٌمً.

 

 

 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

 الإداساد

 الأخشٜ

  ُالإداسح اٌؼ١ٍبدػ 

 رٛف١ش الإِىب١ٔبد اٌلاصِخ 

 رط٠ٛش الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ 

ِٕز ثذا٠خ 

اٌزطج١ك 

ٚثشىً 

 ِغزّش

٠غت رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼبسف اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٍٛعغز١خ  .2

 ػٕذ رخط١ظ ػ١ٍّبد اٌزخض٠ٓ ثطشق عش٠ؼخ ٚدل١مخ.

 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

الإداساد 

 الأخشٜ

  اٌجشاِظ ٚاٌخطظٚضغ 

 رحذ٠ذ ِذح ص١ِٕخ 

 ٚضغ ِؼب١٠ش دل١مخ 

ِٕز ثذا٠خ 

اٌزطج١ك 

ٚثشىً 

 ِغزّش

ل ثذ ِٓ ِشاػبح إٌّظّخ ػٕذ إٔزبط إٌّزغبد اٌّخزٍفخ  .3

 ٌج١ئخ اٌزخض٠ٓ اٌخبصخ ٚإٌّبعجخ ثزٍه إٌّزغبد.

 

 

 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

الإداساد 

 الأخشٜ

  ٌٍزخض٠ٓ.ال٘زّبَ ثبلأٔظّخ اٌغذ٠ذح 

 اعزخذاَ ٚعبئً اٌزخض٠ٓ اٌّخزٍفخ 

  ال٘زّبَ ثبلثزىبس ٚاٌز١ّض فٟ رٕٛع

 طشق اٌزخض٠ٓ

6-9 

 شٙٛس

٠غت ٚضغ ٚرٕف١ز الإعشاءاد اٌلاصِخ اٌزٟ رغبػذ ػٍٝ  .4

ر١١ّض اٌّٛالف ٚاٌحٛادس اٌطبسئخ ٚاٌّحزٍّخ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ٌٙب 

 رأص١ش ػٍٝ اٌج١ئخ ٚو١ف١خ العزغبثخ ٌٙب.

 

 

 الإداسح اٌؼ١ٍب

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

الإداساد 

 الأخشٜ

 رط٠ٛش أعب١ٌت رٛع١ٗ الإػلأبد 

 .رحغ١ٓ ِغزٜٛ اٌىفبءاد اٌجشش٠خ 

 .ص٠بدح ِغزٜٛ اٌّصذال١خ ِغ اٌؼّلاء 

0-12 

 أشٙش

٠غت رٛف١ش وبفخ اٌٛعبئً العبع١خ ٌزٕف١ز ٔظبَ الإداسح  .5

 اٌج١ئ١خ ٚرأع١ظ ِٚشالجخ اٌٛصبئك ٚاٌغغلاد اٌّخزٍفخ.

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

إداسح اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

 اعزخذاَ ٚعبئً الرصبي اٌحذ٠ضخ 

 رٛع١ٗ اػلأبد رحذد احز١بعبرٙب 

ِٕز ثذا٠خ 

اٌزطج١ك 

ٚثشىً 

 ِغزّش
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 آ١ٌبد اٌزطج١ك عٙخ اٌزٕف١ز اٌزٛص١خ

الإطبس 

 اٌضِٕٟ

ِٓ الأفضً ِزبثؼخ إٌّظّخ ثشىً دٚسٞ ِٕٚزظُ طشق  .6

 إٌّبٌٚخ ٚاٌشلبثخ فٟ ِخزٍف ِشاحً ػ١ٍّخ اٌزخض٠ٓ.

 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

الإداساد 

 الأخشٜ

  ٟرط٠ٛش ثشاِظ اٌؼًّ اٌّغزخذِخ ف

 اٌشلبثخ.

  ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ الإٔظجبػبد

 الإ٠غبث١خ.

 .ٓالإ٘زّبَ ثزٕظ١ُ ِشاحً اٌزخض٠ 

ِٕز ثذا٠خ 

اٌزطج١ك 

ٚثشىً 

 ِغزّش

لثذ ِٓ رغ١ًٙ العزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي  .7

 اٌغشػخ فٟ رٛف١ش اٌغٍغ ٚرذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼجئخ ٚإٌمً.

 

الإداسح اٌؼ١ٍب 

ثبٌزؼبْٚ ِغ 

إداسح اٌؼلالبد 

 اٌؼبِخ

 ٓرحذ٠ذ احز١بعبد اٌضثبئٓ ٚاٌّزؼب١ٍِ 

 .ل١بط سضب اٌؼّلاء ػٓ اٌخذِخ 

  اٌزؼبًِ ا١ٌّّض ِغ اٌؼّلاء

 ٚاٌّزؼب١ٍِٓ

9-12 

 شٙش

 اٌّشاعغ:

ذ "  بُٝ ثِ صاٝ د عجبس، س ج١ئٟ ٌٍّؤعغخ اللزصبد٠خخي٘ ج١ئ١خ فٟ رحغ١ٓ الأداء اٌ " سعبىخ دٚس الإداسح اٌ

اٗىزغبسٝخ،  1ٍبعغزٞش، عبٍؼخ  ً الاقزظبدٝخ  خ اىؼي٘ خ، ميٞ ٛ قبىَ  0200بٍ

، ميٞخ دٚس اداسح اٌزىٍفخ اٌٍٛعغز١خ فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(، 0200عَٞش اث٘اىلز٘ػ، عبٍذ ّجٞو، )

 اىزغبسح، عبٍؼخ اىَْظ٘سح

دساعخ  جبد اٌّٛاصفخ اٌذ١ٌٚخ"أّٛرط ٌزم٠ُٛ إداسح اٌج١ئخ ٚفمبا ٌّزطٍاىظلبس، ػجذاىنشٌٝ خيٞو، " 

 اىؼضاٗٛ.0222، 2اىؼذد 22كٜ ٍؼَو عَْذ اىن٘كخ، ٍغيخ عبٍؼخ ثبثو ىيؼيً٘ الاّغبّٞخ، اىَغيذ 

، ٍغيخ دساعخ ٔظش٠خ ٌّحذداد عٍٛن حّب٠خ اٌج١ئخ فٟ اٌّؤعغخً(. 0222كٞبع، ٍؾَذ ػبده. )

،عبٍؼخ ٍؾَذ قبطذٛ 1اىزغٞٞش، اىؼذد اىجبؽش، طبدسح ػِ ميٞخ اىؼيً٘ الاقزظبد ٗاىزغبسٝخ ٗػيً٘ 

 ٍشثبػ، ٗسقيخ، اىغضائش.

اٌؼلالخ ٚالأصش  ISO14001اٌزص١ٕغ اٌشش١ك ٚٔظُ الإداسح اٌج١ئ١خ ( " 0222ٍضْٚ كبسط إثشإٌٞ )

" عبٍؼخ الاّجبس ميٞخ الإداسح ٗالاقزظبد سعبىخ دمز٘ساح ص. دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؼًّ اعّٕذ وشوٛن
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