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كٚه ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ رؾم١ك هظب اٌَّزف١ل٠ٓ ثبٌمطبع اٌصؾٝ ثبٌٍّّىخ 

 عوث١خ اٌَعٛك٠خ : كهاٍخ رطج١م١خاٌ

 ٍعٛك كع١ظ ِعٛض اٌّط١وٞ

 عبِعخ ؽٍٛاْ –ِعٙل إكاهح اٌَّزشف١بد ٚالزصبك٠بد اٌصؾخ  –ِبعَز١و إكاهح اٌَّزشف١بد  ثبؽش

 إشوافرؾذ 

 الأٍزبم اٌلوزٛه/ هشب أؽّل فوغٍٟ

 عبِعخ ؽٍٛاْ  - و١ٍخ اٌزغبهح ٚإكاهح الأعّبي -أٍزبم الإؽصبء اٌزطج١مٟ اٌَّبعل 

 ِجوٚن عط١خ/ الأٍزبم اٌلوزٛه

 عبِعخ ؽٍٛاْ - و١ٍخ اٌزغبهح ٚإكاهح الأعّبي - أٍزبم إكاهح الأعّبي اٌَّبعل

 :اٌٍّقص

ريؼت عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش دٗسا ٍَٖب فٜ رؾقٞق سػب اىَغزفٞذِٝ ثبىقطبع 

اىظحححؾٚ ؽٞحححش أّٖحححب رغحححبػذ ػيحححٚ رؾيٞحححو ٍزطيجحححبد اىَغحححزفٞذِٝ ٗرؾذٝحححذ اؽزٞبعحححبرٌٖ 

أفؼححوك مَححب ٗر٘قؼححبرٌٖ ٗرؾغححِٞ عحح٘دح اىخححذٍبد اىَقذٍححخ ٗريجٞححخ اؽزٞبعححبرٌٖ ثطشٝقححخ 

رغححبػذ عٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ػيححٚ رقيٞححو ػححذد اىشححنبٗٙ اىزححٜ رزيقبٕححب اىَ عغححخ 

 اىظؾٞخ، ٗثبىزبىٜ صٝبدح سػب اىَغزفٞذِٝ ٗرؼضٝض ػلاقبرٌٖ ٍغ اىَ عغخك

ِ اىَغحزَش فحٜ  ٗفٜ ظو ٕزا الإؽبس قبً اىجبؽش ثذساعحخ ٗرؾيٞحو دٗس عٞبعحخ اىزؾغحٞ

ىََينححخ اىؼشثٞححخ اىغححؼ٘دٝخ ٍححِ ةححلاه دساعححخ رؾقٞححق سػححب اىَغححزفٞذِٝ ثبىقطححبع اىظححؾٚ ثب

ٖظ اى٘طحفٜ  رطجٞقٞخ ػيٚ ٍغزشفٚ اىضغش ثغحذح ٗاىَشامحض اىزبثؼحخ ىٖحبك  ٍٗحِ ةحلاه ارجحبع اىَحْ

ا ٌ اتعحزجٞبُ ثبعحزخذاً ثشّحبٍظ  ٍغحزفٞذ ٍحِ  783ػيحٚ  SPSSاىزؾيٞيٜ ،  ٗرؾيٞو ثٞبّحبد قح٘

 ىزبثؼخ ىٖبكاىخذٍبد اىظؾٞخ اىزٜ رقذٍٖب ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض ا

ر٘طو اىجبؽش اىٚ ٗع٘د رأصٞش رٗ دتىخ ٍؼْ٘ٝخ ػْحذ ٍغحز٘ٙ ٍؼْ٘ٝحخ أقحو ٍحِ 

% ىغٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ثأثؼبدٕححب   اىغٞبعححخ ، اىَشححبسمخ ، اىزقٞححٌٞ اىَغححزَش ، 5

اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنححبس  فححٚ رؾقٞححق سػححب اىَغححزفٞذِٝ ثأثؼححبدٓ  اىشػححب ػححِ رقيٞححو ٗقححذ 
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٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ، اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍحو  فحٜ اتّزظبس، اىشػب ػِ ٍغز٘ٙ ع

 ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخك

ٗٝ٘طٜ اىجبؽش اىقب َِٞ ػيٚ أٍش ٍغزشفٚ اىضغحش ثغحذح ٗاىَشامحض اىزبثؼحخ ىٖحب 

ٍححِ ثبىََينححخ اىؼشثٞححخ اىغححؼ٘دٝخ ثؼححشٗسح اتٕزَححبً ثغٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ىَححب ىٖححب 

إَٔٞخ مجٞشح فٜ رزؾقٞق سػب اىَغزفٞذِٝ ّظشا ىزقيٞو ٗقذ اتّزظبس، ٗرؾغِٞ ٍغحز٘ٙ 

 ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ، ٗرؾٞق ٍشّٗخ اىزؼبٍوك

عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ، اىغٞبعخ ، اىَشحبسمخ ، اىزقٞحٌٞ اىَغحزَش اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ : 

قيٞحو ٗقحذ اتّزظحبس، اىشػحب ، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس،  سػب اىَغزفٞذِٝ ، اىشػب ػِ ر

 ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ، اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍوك

Abstract: 

   The continuous improvement policy plays an important 

role in achieving beneficiary satisfaction in the health sector, as it 

helps to analyze the requirements of beneficiaries, determine 

their needs and expectations, improve the quality of services 

provided, and meet their needs in a better way. The continuous 

improvement policy also helps reduce the number of complaints 

received by the health institution, thus increasing beneficiary 

satisfaction and strengthening their relationships with the 

institution. 

   In light of this framework, the researcher studied and 

analyzed the role of the continuous improvement policy in 

achieving beneficiary satisfaction in the health sector in the 

Kingdom of Saudi Arabia through an applied study on Al-

Thagher Hospital in Jeddah and its affiliated centers.  By 

following the descriptive analytical approach, and analyzing the 



 
 دور سياسة التحسين المستمر في تحقيق رضا المستفيدين بالقطاع الصحى بالمملكة العربية السعودية : دراسة تطبيقية

 سعود دعيج معوض المطيري 

 0202أمز٘ثش  -اىَغيذ اىخبٍظ ػشش                                                                         اىؼذد اىشاثغ 
   4881 

 

  
 

data of the questionnaire lists using the SPSS program on 387 

beneficiaries of health services provided by Al-Thagher Hospital 

in Jeddah and its affiliated centers. 

The researcher found a significant effect at a significance level 

of less than 5% for the continuous improvement policy with its 

dimensions (policy, participation, continuous evaluation, technology 

and innovation) in achieving beneficiary satisfaction with its 

dimensions (satisfaction with reducing waiting time, satisfaction 

with the level of quality of services provided, satisfaction About 

flexibility of dealing) at Al-Thagher Hospital in Jeddah and its 

affiliated centers in the Kingdom of Saudi Arabia. 

   The researcher recommends that those in charge of Al-

Thagher Hospital in Jeddah and its affiliated centers in the 

Kingdom of Saudi Arabia should pay attention to the policy of 

continuous improvement because of its great importance in 

achieving beneficiary satisfaction by reducing waiting time, 

improving the level of quality of services provided, and 

achieving flexibility in dealingك 

Keywords: Continuous improvement policy, policy, 

participation, continuous evaluation, technology and innovation, 

beneficiary satisfaction, satisfaction with reducing waiting time, 

satisfaction with the level of quality of services provided, 

satisfaction with flexibility of dealingك 
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 : ٝؼُححذ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش أؽححذ العححبىٞت اىزححٜ ريغححأ اىٖٞححب اىَْظَححبد اىزححٜ   اٌّملِةةخ

ىَْبعححجخ ىزجغححٞؾ رغححؼٚ ىضٝححبدح مفححبعح ٗفبػيٞححخ ػَيٞبرٖححب، ار ٝغححَؼ ثبةزٞححبس اىطححش  ا

اىؼَيٞبد، ففٜ ظو ثٞئخ اىؼَو شذٝذح اىزْبفظ اىًٞ٘؛ أطجؼ ٝزؼِٞ ػيٚ عَٞغ اىَْظَحبد 

 اىشاغجخ فٜ اىؾفبظ ػيٚ ٍنبّزٖب، اتعزَشاس فٜ رقذٌٝ ةذٍبرٖب ٍْٗزغبرٖحب ثغح٘دح ػبىٞحخ

Arthur. A,2020,p65)  ك 

ٗرقٌٞٞ أداع اىَْظَخ بىزؾغِٞ اىَغزَش ٕ٘ ػَيٞخ ٍغزَشح ٝزٌ ٍِ ةلاىٖب رؾيٞو ف     

أٗ اىَ عغححخ ٗرؾذٝححذ اىْحح٘اؽٜ اىزححٜ َٝنححِ رؾغححْٖٞبك ٗٝشححَو اىزؾغححِٞ اىَغححزَش عَٞححغ 

ا ٍحِ اىؼَيٞحبد ٗالإعحشاعاد ٗاىزقْٞحبد ٗؽزحٚ اىؼلاقحبد ٍحغ اىؼَحلاع  ع٘اّت اىؼَو ثحذعا

  (Pyzdek,2015 )ٗاىَغزفٞذِٝ

اىشحبٍيخ، ٕٗحٜ ٍْٖغٞحخ ٗٝؼزجش اىزؾغِٞ اىَغزَش ٍِ أؽذ إٔحٌ أدٗاد اداسح اىغح٘دح      

رٖذف اىٚ رؾغِٞ عَٞغ ع٘اّت اىؼَحو فحٜ اىَ عغحخ أٗ اىَْظَحخ، ٗرىحل ٍحِ ةحلاه رطجٞحق 

 ك   012، ص0248اىؼظَٜٞ،  ٍغَ٘ػخ ٍِ الدٗاد ٗاىزقْٞبد اىَخزيفخ  

ٗٝزشرت ػيٚ اىزؾغِٞ اىَغزَش اىؼذٝذ ٍِ اىف٘ا ذ، ٍْٖب رؾغِٞ ع٘دح اىَْزظ أٗ      

سػب اىؼَلاع ٗاىَغزفٞذِٝ، ٗرؾغِٞ مفبعح ٗاّزبعٞخ اىَ عغخ اىخذٍخ اىَقذٍخ، ٗرؾغِٞ 

أٗ اىَْظَخ، ٗرقيٞو اىزنبىٞف ٗصٝبدح اىشثؾٞخ، ٗرؼضٝض قذسح اىَ عغحخ أٗ اىَْظَحخ ػيحٚ 

   ك12، ص0242  اىَؾَذٛ،  اىَْبفغخ فٜ اىغ٘ 

ٚفٟ ظٛء مٌه أصجؼ  اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ظوٚهح ٍِؾةخ فةٝ  ةً ِٕةبؿ عّةً 

علَ رط٠ٛو الأعّبي ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد رواععب ٌٍقٍة،  ٠ٙةلف  ِزغ١و ِٚزطٛه ٠عل ف١ٗ

 فةةةٟ رؾَةةة١ٓ هظةةةباٌزؾَةةة١ٓ اٌَّةةةزّو كٚه ١ٍبٍةةةخ اٌجؾةةةش اٌؾةةةبٌٟ اٌةةةٝ كهاٍةةةخ 

َِزشةةفٝ اٌضغةةو ِةةٓ فةة ي  ثبٌمطةةبع اٌصةةؾٝ ثبٌٍّّىةةخ اٌعوث١ةةخ اٌَةةعٛك٠خ اٌَّةةزف١ل٠ٓ

 . ثغلح ٚاٌّواوي اٌزبثعخ ٌٙب

ةحلاه ٕحزا اىجؾحش اىحٚ ثيح٘سح اىَغٖح٘داد ٝغحؼٚ اىجبؽحش ٍحِ   : اٌلهاٍبد اٌَبثمخ/ 1

اىجؾضٞخ اىغبثقخ ىنٜ رخذً اىجؾش اىؾبىٜ، ٍِٗ صٌ فقذ قبً اىجبؽحش ثزقغحٌٞ ٗرظحْٞف ٕحزٓ 

 اىذساعبد ٗاىَغٖ٘داد اىغبثقخ اىٚ:
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اؽيحغ اىجبؽحش ػيحٚ : اٌزةٟ رٕبٌٚةذ ١ٍبٍةخ اٌزؾَة١ٓ اٌَّةزّولهاٍبد اٌَبثمخ اٌ 1/1

 عٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش،اىزٜ رْبٗىحذ  ،ٗالعْجٞخ  ػذد ٍِ اىذساعبد اىغبثقٔ اىؼشثٞخ

 ٍشرجخ ٍِ اتؽذس اىٚ اتقذً ٍِ ةلاه اىَؾبٗس اىزبىٞخ :ٗ

( ثعٕةٛاْ : اٌوفةةن ِةٓ عةٛكح اٌقةةلِبد اٌصةؾ١خ ِةٓ فةة ي  0202كهاٍةخ هشة١ل   -1

ٕحذفذ ٕحزٓ اىذساعحخ اىحٜ ٍؼشفحخ ٍحذٛ رجٕٟ أٍٍٛة اٌزؾ١َٓ اٌَّةزّو   اٌىةب٠يْ ( . ٚ

اىزؾغححِٞ اىَغححزَش فححٜ اىشفححغ ٍححِ عحح٘دح اىخححذٍبد اىظححؾٞخ ، ٗاػزَححذد ٕححزٓ ٍغححبَٕخ 

اىذساعخ ػيٚ اىَْٖظ اى٘طفٜ ٗر٘طيذ ّزحب ظ ٕحزٓ اىذساعحخ اىحٜ أُ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش 

صقبفخ تثذ ٍِ رجْٖٞب ٍحِ ؽحشف اىَ عغحبد اىظحؾٞخ فحٜ ظحو ؽغبعحٞخ اىَْحزظ اىظحؾٜ 

أةححشٛ اىزؾححذٝبد اىزححٜ مّ٘ححٔ ٝزؼبٍححو ٍححغ اىؼْظححش اىجشححشٛ ٕححزا ٍححِ عٖححخ ، ٍٗححِ عٖححخ 

ٝ٘اعٖٖب اىقطبع اىظؾٜ مَب ٝؼذ أؽذ إٌٔ اىَذاةو اىفبػيٚ ٍِ أعحو اىشفحغ ٍحِ ٍغحز٘ٛ 

 ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ ك

 The effectiveness of  ٚوبٔذ رؾذ عٕٛاْ  Krijgsheld( 0202كهاٍخ  -0

continuous quality improvement for developing professional 

practice and improving health care outcomes: a systematic 

review. Implementation Sci    ؽٞش رٌ رشمٞض اىغٖ٘د اىَجزٗىخ ىزؾغِٞ ع٘دح

ٗعلاٍخ ٗمفحبعح رقحذٌٝ اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ ػيحٚ رغٞٞحش اىحْٖظ فحٜ ؽشٝقحخ رْظحٌٞ اىخحذٍبد 

اعغ فٜ ٗرقذَٖٝبك رٌ اعزخذاً اىزؾغِٞ اىَغزَش ىيغ٘دح، ٕٗ٘ ّٖظ ٝغزخذً ػيٚ ّطب  ٗ

قطبػٜ اىظْبػخ ٗاىزظْٞغ، فٜ قطبع اىظحؾخك ػيحٚ اىحشغٌ ٍحِ اتٕزَحبً اىَ٘عحٔ اىحٚ 

ا ىيطجٞؼحخ اىَؼقحذح ٗاىَزْ٘ػحخ ىةّظَحخ  اىغ٘دح، ت رضاه ْٕبك شن٘ك ؽ٘ه فؼبىٞزٖب ّظحشا

ػجححش اػححذاداد اىشػبٝححخ اىظححؾٞخ  CQIاىظححؾٞخك رقححً٘ ٕححزٓ اىَشاعؼححخ ثزقٞححٌٞ فؼبىٞححخ 

اىَخزيفخ، ٗاىزؾقٞق فٜ إَٔٞخ اىَنّ٘بد اىَخزيفخ ىيحْٖظ، ٗرشحٞش اىحذت و اىؾبىٞحخ اىحٚ أُ 

فححٜ رؾغححِٞ اىشػبٝححخ اىظححؾٞخ غٞححش ٍ مححذح، ٍَححب ٝؼنححظ مححلاا ٍححِ اىغحح٘دح  CQIف٘ا ححذ 

د اىشدٝئخ ىيزقَٞٞبد ٗرؼقٞذاد اىخذٍبد اىظؾٞخ ّفغٖبك ْٕبك ؽبعخ اىٚ ٍضٝذ ٍِ رقَٞٞب

 العبىٞت اىَخزيطخ ىفٌٖ مٞف َٝنِ ىيخذٍخ اىظؾٞخ اعزخذاً ٕزا اىْٖظ اىَضجذك
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رؾةةذ عٕةةٛاْ   كٚه روار١غ١ةةخ اٌزؾَةة١ٓ اٌَّةةزّو فةةٟ  (0202كهاٍةةخ هظةةٛاْ   -2

رؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ عٍٝ اٌّوظٝ اٌّزعب١ٍِٓ ِةن 

زؼشف ػيٚ دٗس رشارٞغٞخ اىزؾغِٞ ٕٗذفذ اىذساعخ اىٚ اىَِزشف١بد عبِعخ إٌّٛف١خ  

اىَغححزَش فححٜ رؾغححِٞ ٍغححز٘ٙ عحح٘دح اىخذٍححخ اىظححؾٞخ دساعححخ رطجٞقٞححخ ػيححٚ اىَشػححٚ 

اىَزؼححبٍيِٞ ٍححغ ٍغزشححفٞبد عبٍؼححخ اىَْ٘فٞححخك ٗرَضيححذ أداح اىذساعححخ فححٜ قب َححخ اعزقظححبع 

  ٍحِ 012ىقٞبط ٍٖحبساد اىزؼبٍحو ٍحغ اىَشػحٚ، ؽجقحذ اىذساعحخ ػيحٚ ػْٞحخ ق٘اٍٖحب  

ٗعححبعد ّزححب ظ اىذساعححخ  ىَزؼححبٍيِٞ ٍححغ ٍغزشححفٞبد عبٍؼححخ اىَْ٘فٞححخكعَٞححغ اىَشػححٚ ا

ٍ مذح ػيٚ أُ رشارٞغٞخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ر صش رأصٞشاا اٝغبثٞبا ٍؼْ٘ٝبا فحٜ ثؼحذ اىغ٘اّحت 

 اىَبدٝخ مأؽذ أثؼبد ع٘دح اىخذٍخ اىظؾٞخك

(   رؾذ عٕٛاْ ِعٛلبد رطج١ك اٍةزوار١غ١خ اٌزؾَة١ٓ 0200كهاٍخ عجل اٌعي٠ي   -2

ٕٗذف اىجؾش اىٚ اىنشف  اٌَّزّو ٌزط٠ٛو عٛكح اٌقلِبد اٌصؾ١خ: كهاٍخ رطج١م١خ  

ػِ ٍؼ٘قبد رطجٞق اعحزشارٞغٞخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش  اىنحبٝضُ  ىزطح٘ٝش عح٘دح اىخحذٍبد 

اىظؾٞخ، ؽٞش اعزخذً اىجؾش اىَْٖظ اى٘طفٜ اىزؾيٞيٜك ٗرنّ٘ذ ٍغَ٘ػخ اىجؾحش ٍحِ 

ػحذد العحش، ٗر٘طحيذ ّزحب ظ اىجؾحش ٍغزشفٚ ٍِ اىَغزشفٞبد اىخبطحخ ٍحِ ؽٞحش  02

اىححٚ أُ إٔححٌ ٍؼ٘قححبد رطجٞححق اعححزشارٞغٞخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ، ىزطحح٘ٝش عحح٘دح اىخححذٍبد 

اىظؾٞخ رزَضو فٜ اىفٌٖ اىخبؽئ ىيغ٘دح ػيٚ أّٖب أٗسا  فقؾ، ٗأّٔ ت ٝزٌ اتػزَبد ػيٚ 

اىؾنٍ٘ححخ مَظححذس س ٞغححٜ ىزَ٘ٝححو اىخححذٍبد اىظححؾٞخ، ٗىنححِ اتػزَححبد اىش ٞغححٜ ػيححٚ 

جشػححبدك مَححب أشححبسد اىْزححب ظ اىححٚ أُ ٍؼ٘قححبد رطجٞححق اعححزشارٞغٞخ اىزؾغححِ اىَغححزَش اىز

رنَححِ فححٜ أّححٔ ت رزحح٘افش الإٍنبّٞححبد اىلاصٍححخ ىيَغزشححفٚ ىزقححذٌٝ ةححذٍبرٖب اىظححؾٞخ، ٗت 

ر٘عذ ّظبفخ ٍغزَش ىغشف اىَشػٚ، ٗت ٝخَُظَّض عضع ٍِ اىَٞضاّٞخ ىظٞبّخ اىَؼذاد 

 اىطجٞخ اىؾبىٞخك

( رؾذ عٕٛاْ   ِلٞ رٛافو أثعبك   عٛكح اٌقلِبد اٌصؾ١خ  0201كهاٍخ ٔغُ   -5

كهاٍةةخ رؾ١ٍ١ٍةةخ ِةةٓ ٚعٙةةخ ٔ ةةو  –  فةةٟ اٌَّزشةةف١بد اة١ٍ٘ةةخ فةةٟ ِؾبف ةةخ ١ٕٔةةٛٞ 

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىٜ رقذٌٝ ػشع ّظحشٛ ؽح٘ه ٍفٖحً٘ ٚاٌَّزف١ل٠ٓ  اٌّوظٟ (   

ذساعحخ رؾذٝحذ ٗاثؼبد " ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ ىيَغزشفٞبد اىَجؾ٘صحخ " ، مَحب ٕحذفذ اى
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اثؼبد " ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ " فٜ ٍٞذاُ اىجؾش ٗاىٜ أٛ ؽحذ رحٌ اشحجبػٖب ، ٕٗحذفذ 

اىذساعخ اٝؼب اىٜ رؾذٝذ ٗرشخٞض ع٘اّت اىؼحؼف ٗاىقح٘ح فحٜ ٍغحبه عح٘دح اىخحذٍبد 

اىظحححؾٞخ فحححٜ اىَغزشحححفٞبد اىَجؾ٘صحححخ ، اعحححزخذً اىجؾحححش اىؾحححبىٜ اىَحححْٖظ " اى٘طحححفٜ 

ٕزٓ بثلاد اىشخظٞخ ٗرطججٞق اتعزجٞبّبد ، ٗر٘طيذ ٗاىزؾيٞيٜ ٗرٌ اتػزَبد ػيٚ اىَق

رجبِٝ ّغت ارفب  اىَجؾ٘صِٞ ؽ٘ه ر٘فش اثؼبد " ع٘دح اىخحذٍبد اىظحؾٞخ " اىذساعخ اىٜ 

فححٜ اىَغزشححفٞبد اتٕيٞححخ فؼححلا ػححِ رجححبِٝ اىَغزشححفٞبد اىَجؾ٘صححخ فححٜ اثؼححبد " عحح٘دح 

ارٞغٞخ ، اىَشبسمخ، أُ إٌٔ اثؼبد ثبىزؾغِٞ اىَغزَش ٕٜ  اتعزشٗ اىخذٍبد اىظؾٞخ " ك

 اىزقٌٞٞ اىَغزَش ، اىزذسٝت ، اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس ك

اؽيحغ اىجبؽحش ػيحٚ ػحذد ٍحِ  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ هظةب اٌَّةزف١ل٠ٓ : 1/0

ٍشرجححخ ٍححِ ٗ اىذساعححبد اىغححبثقٔ اىؼشثٞححخ ٗالعْجٞححخ ، اىزححٜ رْبٗىححذ سػححب اىَغححزفٞذِٝ ،

 اىَؾبٗس اىزبىٞخ :اتؽذس اىٚ اتقذً ٍِ ةلاه 

 Private Hospitals’ Serviceرؾةةذ عٕةةٛاْ  Mary ( 2024 )كهاٍةةخ  -1

Quality Dimensions: The impact of Service Quality Dimensions 

on patients’ satisfaction ٕٚحزٓ اىذساعحخ اىحٜ اىْظحش فحٜ عح٘دح اىخذٍحخ اىزحٜ  ٕذفذ

رقذٍٖب اىَغزشفٞبد فٜ أسثٞو ٗرأصٞش رىل ػيحٜ سػحب اىَشػحٜ ، ٗمحزىل رؾذٝحذ أمضحش أثؼحبد 

   444رنّ٘ححذ ػْٞححخ اىذساعححخ ٍححِ ػححذد    عحح٘دح اىخذٍححخ رححأصٞشا ػيححٜ سػححب اىَشػححٜ ، 

اتعزغبثخ مبّحذ ٍشٝغ فٜ اىَغزشفٞبد اىؼبٍخ فٜ أثٞو ، ر٘طيذ ٕزٓ اىذساعخ اىٜ أُ ثؼذ 

أمضش أثؼبد ع٘دح اىخذٍخ رأصٞشا ػيٜ سػب اىَشػٜ ، ثَْٞب مبُ ثؼذ الٍبُ أدّٜ أثؼبد عح٘دح 

 اىخذٍخ رأصٞشا ػيٜ سػب اىَشػٜك

 Patients’ satisfaction withرؾةذ عٕةٛاْ    Joy, ( 2023 )كهاٍةخ -0

quality of care in general hospitals in Ebonyi State, Nigeria, 

using SERVQUAL theory journals ٚ ٜٕذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىٜ اىزؾقٞق ف

سػب اىَشػٚ ػِ عح٘دح اىشػبٝحخ فحٜ اىَغزشحفٞبد اىؼبٍحخ فحٜ ٗتٝحخ اٝجحّٜ٘ ، عْح٘ة 

شش  ، ّٞغٞشٝب ، ثبعزخذاً ع٘دح اىخذٍخ ، ٗرٌ اعزخذاً اىَْٖظ اى٘طفٚ اىزؾيٞيٜ ػيحٚ 

اىَشػحححٚ ، ٗرشاٗؽحححذ  ٍحححشٝغ ثبعحححزخذاً اعحححزجٞبُ سػحححبع  222ػْٞحححخ ٍنّ٘حححخ ٍحححِ 
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ححب ٍٗححب فحح٘  ، ٗأٗىئححل اىححزِٝ ٗافقحح٘ا ػيححٚ اىَشححبسمخك ٍححِ  48أػَبساىؼْٞححخ   اٍ  222ػب

٪  ، ٗر٘طحيذ ٕحزٓ اىذساعحخ اىححٜ 22ثْغحجخ   721اعحزجٞبُ رحٌ اعشاإحب ، رحٌ اعححزشداد 

رشمٞححض اىَححذٝشِٝ ىغٖحح٘دٌٕ ىزؾغححِٞ اىغحح٘دح ػيححٚ ٍغححبتد اىَظٖححش الّٞححق   ػححشٗسح

ٍٗشافق اتّزظبس ىيَشػحٚ ، ٗاىظحشٗف اىظحؾٞخ فحٜ اىَغزشحفٚك ىيؼبٍيِٞ اىظؾِٞٞ ، 

ححب ، ٝغححت اعححشاع رقٞححٌٞ ّظححف عححْ٘ٛ ىشػححب اىَشػححٚ ٗاعححزخذاً اىْزححب ظ اىَز٘ىححذح  أٝؼا

 ثؾنَخ ىز٘فٞش ٍْظخ لإطلاػ قطبع اىظؾخ ك

( رؾةةذ عٕةةٛاْ   هظةةب اٌَّةةزف١ل٠ٓ ِةةٓ ِواوةةي اٌوعب٠ةةخ  0200   ٍةة١ٍُكهاٍةةخ  -2

 كهاٍةخ ١ِلا١ٔةخ فةٟ ِل٠ٕةخ اٌو٠ةبض   –ِبد اٌصؾ١خ اٌصؾ١خ اة١ٌٚخ عٓ عٛكح اٌقل

ٕذفذ اىذساعخ اىٜ اىزؼشف ػيٚ اىخظب ض الإعزَبػٞخ ٗالإقزظحبدٝخ ٗاىذَٝ٘غشافٞحخ ٚ

ىؼْٞخ اىذساعخ ، ٕٗذفذ اىذساعخ اٝؼب اىٜ اىزؼشف ػيٚ ٍغز٘ٛ سػب اىَغحزفٞذِٝ ػحِ 

ذ اىذساعحخ اىحٜ ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ ىٌٖ فٜ ٍشامض اىشػبٝخ اىظؾٞخ الٗىٞحخ ، ٕٗحذف

اىزؼشف ػيٚ اىظؼ٘ثبد اىزٜ ر٘اعٔ اىَغزفٞذِٝ ىي٘ط٘ه ىيخذٍبد اىَقذٍخ فحٜ ٍشامحض 

اىشػبٝححخ اىظححؾٞخ اتٗىٞححخ ، ٕٗححذفذ اىذساعححخ اىححٜ اىزؼححشف ػيححٚ ٍقزشؽححبد اىَغححزفٞذِٝ 

ثشأُ رط٘ٝش ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ فٜ ٍشامض اىشػبٝخ اىظحؾٞخ الٗىٞحخ ، ٗرحٌ اةزٞحبس 

ه رطجٞق اىؼْٞخ اىقظذٝخ ٍِ اىَغزفٞذِٝ ثَشامض اىشػبٝخ اىظؾٞخ ػْٞخ اىذساعخ ٍِ ةلا

ٍشمححض ٍححِ  40ٍَححِ رزحح٘فش فححٌٖٞ شححشٗؽ اتةزٞححبس، ٗقححذ رححٌ ر٘صٝححغ أداح اىذساعححخ ػيححٚ 

ٍشامض اىشػبٝخ اىظؾٞخ ٍِ ةلاه رقغٌٞ ٍذْٝحخ اىشٝحبع اىحٜ ةَحظ قطبػحبد شحَبىٜ ، 

شػبٝحخ اىظحؾٞخ ٍحِ عْ٘ثٜ ، غشثٜ ، ٗعؾ ، ششقٜ ، ٗسٗػحٜ فحٜ اةزٞحبس اىَشامحض اى

أُ طحيذ اىذساعحخ اىحٜ الؽٞبع اىزٜ رزَٞض ثبىَغبؽخ ٗاىنضبفخ اىغحنبّٞخ ػحِ غٞشٕحب ، ر٘

إٌٔ اثؼبد اىزؾغِٞ اىَغزَش ٕٜ اتعزشارٞغٞخ ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش ، اىزحذسٝت ، 

 اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبسك

فلِخ اٌوعب٠خ اٌصةؾ١خ ِةٓ ( رؾذ عٕٛاْ   رم١١ُ عٛكح  0212كهاٍخ ثٛفٍٖٛ   -2

كهاٍةخ ١ِلا١ٔةخ فةٟ اٌّةٍَةخ اٌع١ِّٛةخ اةٍزشةفبم١خ ِؾّةل  –ٚعٙخ ٔ ةو اٌّوظةٟ 

ٕذفذ ٕزٓ اىذساعحخ اىحٜ رقٞحٌٞ عح٘دح ةذٍحخ اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ ٍحِ ٚ ثٛظ١بف ثٛهلٍخ  

ٗعٖخ اىَشػٜ اىَبمضِٞ فٜ اىَ عغخ اتعزشفب ٞخ اىؼٍَ٘ٞخ ٍؾَحذ ث٘ػحٞبف ث٘سقيحخ ، 
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اىحٜ ٍؼشفحخ ٍغحز٘ٛ عح٘دح ةذٍحخ اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ فحٜ اىَ عغحخ ٗمَب ٕذفذ اىذساعحخ 

ٍؾححو اىذساعححخ ، مَححب ٕححذفذ اىذساعححخ اىححٜ اىزؼححشف ػيححٚ ٍححب ارا مبّححذ ْٕححبك فححشٗ  فححٜ 

رظ٘س أفشاد ػْٞخ اىذساعخ ع٘ه ع٘دح ةذٍخ اىشػبٝخ اىظؾٞخ فٜ اىَ عغخ رجؼب ىطجٞؼخ 

 يٜكاىَظبىؼ اتعزشفب ٞخ ، ٗارجؼذ اىذساعخ اىَْٖظ اى٘طفٜ اىزؾيٞ

ٗىزؾقٞق ٕذف ٕزٓ اىذساعخ رٌ اعحزخذاً أداح اتعحزجٞبُ ىغَحغ اىَؼيٍ٘حبد ؽٞحش 

 Spss  فشدا ٗرٌ اعزخذاً ثشّحبٍظ اىؾضٍحخ الإؽظحب ٞخ  412ٗصػذ ػْٞخ قذسد ثـــ   

ىَؼبىغخ اىجٞبّبد ، ر٘طحيذ ٕحزٓ اىذساعحخ اىحٜ أُ عح٘دح ةذٍحخ اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ رزَٞحض 

خ ٍغ ٗعح٘د رجحبِٝ ثحِٞ اىَظحبىؼ اتعزشحفب ٞخ ثَغز٘ٛ ٍشرفغ فٜ اىَ عغخ ٍؾو اىذساع

اىَخزيفخ ، مَب ر٘عذ فحشٗ  فحٜ رظح٘س اىَشػحٜ ؽح٘ه عح٘دح ةذٍحخ اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ 

 ٗرىل رجؼب ىطجٞؼخ اىَظبىؼ اتعزشفب ٞخ فٜ اىَ عغخ ٍؾو اىذساعخ ك

( رؾذ عٕٛاْ   رم١١ُ عٛكح اٌقلِبد اٌصؾ١خ َِٚزٜٛ 0212كهاٍخ اٌمصوٞ   -5

ٕذفذ اىذساعخ اىحٜ شفٝ اٌٍّه ف١صً اٌزقصصٟ ثبٌو٠بض   ٚهظب اٌّوظٝ فٟ َِز

رقٞححٌٞ عحح٘دح اىخححذٍبد اىظححؾٞخ ٍٗغححز٘ٙ سػححب اىَشػححٚ فححٜ ٍغزشححفٚ اىَيححل فٞظححو 

اىزخظظٜ ثبىشٝبع، ٗرؾذٝذ اىؼ٘اٍو اىزٜ قذ ر صش ػيٚ ٍغحز٘ٙ سػحب اىَشػحٚ ، ٗ 

شححَيذ اىذساعححخ ػْٞححخ ٍححِ اىَشػححٚ اىححزِٝ رَححذ ٍؼححبىغزٌٖ فححٜ ٍغزشححفٚ اىَيححل فٞظححو 

ٍحشٝغك ٗرحٌ عَحغ اىجٞبّحبد ثبعحزخذاً  522اىزخظظٜ ثبىشٝبع، ٗاىزِٝ ثيح  ػحذدٌٕ 

اعححزجبّخ رقٞححٌٞ عحح٘دح اىخححذٍبد اىظححؾٞخ ٍٗغححز٘ٙ سػححب اىَشػححٚ، اىزححٜ رؼححَْذ ػححذح 

ٍ ششاد ىغ٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ، ٍٗغز٘ٙ سػحب اىَشػحٚ ثبىخحذٍبد اىَقذٍحخ، ٗرحٌ 

رؾيٞححو اىجٞبّححبد ثبعححزخذاً الإؽظححبع اى٘طححفٜ ٗالإؽظححبع اىزؾيٞيححٜك ٗرٖححذف اىجٞبّححبد 

ٚ ر٘فٞش أدىخ ػَيٞخ ػِ ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ ٍٗغز٘ٙ سػحب اىَشػحٚ اىَغزَؼٞخ اى

فٜ ٍغزشفٚ اىَيل فٞظو اىزخظظٜ ثبىشٝبع، ٗرؾغِٞ عح٘دح اىخحذٍبد ثَحب ٝزْبعحت 

ٍححغ اؽزٞبعححبد ٗر٘قؼححبد اىَشػححٚ ، ر٘طححيذ ٕححزٓ اىذساعححخ اىححٜ اُ اىْغححجخ الإعَبىٞححخ 

ػيٚ ىغ٘دح اىشػبٝحخ %، ٗمبّذ اىْغجخ ال0ك84ىغ٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ فٜ اىَغزشفٚ 

أُ إٔحححٌ اثؼحححبد اىزؾغحححِٞ اىَغحححزَش ٕحححٜ ٗاىظحححؾٞخ ٗاىخحححذٍبد الإداسٝحححخ ٗاىي٘عغحححزٞخك 
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 اتعححححزشارٞغٞخ ، اىَشححححبسمخ، اىزقٞححححٌٞ اىَغححححزَش ، اىزححححذسٝت ، اعححححزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞححححب 

 ٗاتثزنبس ك

اٌلهاٍةةبد اٌَةةبثمخ اٌزةةٟ رٕبٌٚةةذ كٚه اٌزؾَةة١ٓ اٌَّةةزّو فةةٟ رؾم١ةةك هظةةب  1/1/0

 اٌَّزف١ل٠ٓ :

اؽيغ اىجبؽش ػيٚ ػذد ٍِ اىذساعبد اىغبثقٔ اىؼشثٞخ ٗالعْجٞخ ، اىزحٜ رْبٗىحذ 

ٍشرجحخ ٍحِ اتؽحذس اىحٚ ٗ ،دٗس عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش فٜ رؾقٞق سػحب اىَغحزفٞذِٝ 

 اتقذً ٍِ ةلاه اىَؾبٗس اىزبىٞخ :

 ,Fenton, J. J., Jerant, A. F., Bertakis, K. D., & Franks كهاٍخ -1

P. (2024)  ْرؾةذ عٕةٛا A systematic review of the relationship 

between continuous improvement, patient satisfaction and 

clinical quality ٚ ِٕٞذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىحٜ اعحشاع اعحزؼشاع ٍْٖغحٜ ىيؼلاقحخ ثح

 58سػب اىَشػٚ ٗع٘دح اىشػبٝخ اىظحؾٞخ اىغحشٝشٝخ ، رحٌ رؼحَِٞ اىزؾغِٞ اىَغزَش 

فححٜ ٕححزا اتعححزؼشاع اىَْٖغححٜ، ؽٞححش شححَيذ دساعححبد فححٜ ٍخزيححف اىَغححبتد  دساعححخ

اىطجٞخ، ثَب فٜ رىل اىغشاؽخ ٗالٍحشاع اىَضٍْحخ ٗاىشػبٝحخ الٗىٞحخك ٗرحٌ عَحغ ثٞبّحبد 

اىشػحححب ػيحححٚ اىشػبٝحححخ اىظحححؾٞخ ٍحححِ ةحححلاه اعحححزخذاً اعحححزجٞبّبد اىزؾغحححِٞ اىَغحححزَش ٗ

ه رقٞحٌٞ الإعحشاعاد اىطجٞحخ اىَشػٚ، ثَْٞب رحٌ عَحغ ثٞبّحبد اىغح٘دح اىغحشٝشٝخ ٍحِ ةحلا

أُ ْٕبك رأصٞش اٝغحبثٜ ٗاىَؼبٝٞش اىزشخٞظٞخ ٗاىْزب ظ اىظؾٞخك، ٗر٘طيذ اىذساعخ اىٚ 

إٌٔ اثؼحبد سػحب اىَغحزفٞذِٝ رزَضحو فحٜ  رقيٞحو ٗ ىيزؾغِٞ اىَغزَش ػيٚ سػب اىَشػٚك

 –سفحغ ٍغحز٘ٙ عح٘دح اىخذٍحخ اىَقذٍحخ  -ةفغ رنيفحخ اىخذٍحخ اىَقذٍحخ  -ٗقذ اتّزظبس 

 اىزؼبٍو ك ٍشّٗخ

( رؾةةذ عٕةةٛاْ   رم١ةة١ُ كٚه اٌزؾَةة١ٓ اٌَّةةزّو ٚع لزةةٗ 0212كهاٍةةخ اٌَةةع١ل   -0

ٕحذفذ ٕحزٓ اىذساعحخ اىحٜ ثَّزٜٛ هظب اٌّوظٝ فٟ َِزشفٝ اٌٍّةه فٙةل ثةبٌقجو   ٚ

رقٌٞٞ دٗس اىزؾغِٞ اىَغزَش ٗػلاقزٔ ثَغز٘ٙ سػب اىَشػحٚ فحٜ ٍغزشحفٚ اىَيحل فٖحذ 

شٝغ، رٌ اةزٞبسٌٕ ثشنو ػش٘ا ٜ، ٗرٌ ر٘صٝغ ٍ 222رٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ  ثبىخجش ، ٗ

اتعححزجٞبّبد ػيححٌٖٞ ىيؾظحح٘ه ػيححٚ اىجٞبّححبد، ر٘طححيذ اىذساعححخ اىححٜ أُ ّغححجخ اىشػححب 
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الإعَححبىٜ ىيَشػححٚ ػححِ عحح٘دح اىخححذٍبد اىظححؾٞخ اىَقذٍححخ فححٜ اىَغزشححفٚ مبّححذ رجيحح  

 %ك5ك81

( رؾةةةذ عٕةةةٛاْ   رؾ١ٍةةةً ١ٍبٍةةةخ اٌزؾَةةة١ٓ ٚع لزٙةةةب 0212كهاٍةةةخ اٌع٠ٛةةةل   -2

ٕحذفذ ٕحزٓ اىذساعحخ اىحٜ ٜ هظب اٌّوظٝ فٟ َِزشفٝ اٌٍّةه فبٌةل ثؾبمةً   ٚثَّزٛ

رؾذٝححذ اىَؼححبٝٞش اىزححٜ ٝغححت رؾغححْٖٞب ىزؾغححِٞ اىخححذٍبد اىظححؾٞخ ٗسفححغ ٍغححز٘ٙ سػححب 

ٍشٝغ فٜ ٍغزشفٚ اىَيل ةبىحذ  222رٌ عَغ اىجٞبّبد ٍِ  اىَشػٚ فٜ اىَغزشفٚ ، ٗ

َشػحٚ ػحِ اىخحذٍبد ثؾب و ثبعزخذاً اعزجٞبّبد ٍخظظخ رغأه ػِ ٍغحز٘ٙ سػحب اى

اىظؾٞخ اىَقذٍخ فٜ اىَغزشفٚك ٗرٌ رؾيٞو اىجٞبّبد ثبعحزخذاً أعحبىٞت اؽظحب ٞخ ٍخزيفحخ 

ىزؾذٝحذ ػلاقحخ عح٘دح اىخحذٍبد اىظحؾٞخ ثَغححز٘ٙ سػحب اىَشػحٚ، ثَحب فحٜ رىحل رؾيٞححو 

اتّؾححذاس ٗرؾيٞححو اتّؾححذاس اىي٘عغححزٜ ، ر٘طححيذ ٕححزٓ اىذساعححخ اىححٜ أُ ْٕححبك ػلاقححخ 

ؾغححِٞ ٍٗغححز٘ٙ سػححب اىَشػححٚ، ؽٞححش ميَححب اسرفؼححذ عحح٘دح اٝغبثٞححخ ثححِٞ عٞبعححخ اىز

  اىخذٍبد اىظؾٞخ، صاد ٍغز٘ٙ سػب اىَشػٚك

 ٔزبمظ اٌلهاٍبد ٚاٌّغٙٛكاد اٌجؾض١خ اٌَبثمخ: 1/2

ٝؼححذ ٍ٘ػحح٘ع دٗس اىزؾغححِٞ اىَغححزَش فححٜ رؾقٞححق فححٜ ؽححذٗد اؽححلاع اىجبؽححش ، 

اىؼذٝححذ ٍححِ سػححب اىَغححزفٞذِٝ ثبىقطححبع اىظححؾٜ ٍ٘ػحح٘ػبا ٍَٖححبا ٗؽٞ٘ٝححبا، ٗقححذ قبٍححذ 

ؽٞححش ر٘طححيذ  اىذساعححبد اىغححبثقخ ثزؾيٞححو ٕححزا اىَ٘ػحح٘ع ٗرقححذٌٝ ّزححب ظ ٍَٖححخ ٗقَٞححخك

 اىٚ :اىذساعبد اىغبثقخ 

أُ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش َٝنححِ أُ ٝغححبػذ ػيححٚ رؾقٞححق سػححب اىَغححزفٞذِٝ ػححِ ؽشٝححق  -4

 كٗاى٘قذ ٗاىَشّٗخ ٗاىزنيفخرؾغِٞ اىغ٘دح 

اىغٞبعحخ، اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ٕحٜ   عٞبعحخ مَب ٝزؼؼ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ أُ إٔحٌ اثؼحبد-0

  كاىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش ، اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس

سػحب أُ إٔحٌ اثؼحبد سػحب اىَغحزفٞذِٝ رزَضحو فحٜ   مَب ٝزؼؼ ٍِ اىذساعحبد اىغحبثقخ اىحٌ -7

ٍغز٘ٙ عح٘دح اىخذٍحخ اىَقذٍحخ سػب اىَغزفٞذِٝ ػِ   -رقيٞو ٗقذ اتّزظبس اىَغزفٞذِٝ ػِ 

 كٍشّٗخ اىزؼبٍو سػب اىَغزفٞذِٝ ػِ  –
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ٗسػب  مَزغٞش ٍغزقو   اىذساعخ اىؾبىٞخ ىيشثؾ ثِٞ عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش رغؼٚ  -2

ٚ ٍغزشحفٍِ ةحلاه  ىزطجٞق ػيٚ اىقطبع اىظؾٜ اىغؼ٘دٛثباىَغزفٞذِٝ  مَزغٞش ربثغ  

 ك  اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

رؾذٝذ ٍشنيخ اىجؾش ٗطٞبغزٖب ىقذ اعشٙ اىجبؽحش ٍِ أعو  اٌلهاٍخ اةٍزط ع١خ :/ 0

ٍحِ اىؼحبٍيِٞ ثبىقطحبع  و ٍٗغحزفٞذػبٍ 23دساعخ اعزطلاػٞخ  ػيٚ ػْٞخ ٍِ ٍنّ٘خ ٍِ 

اىظححؾٜ اىغححؼ٘دٛ، ٗمححبُ اىٖححذف اىش ٞغححٜ ىيذساعححخ اتعححزطلاػٞخ ٕحح٘ رؾذٝححذ "دٗس 

 اىزؾغِٞ اىَغزَش فٜ رؾقٞق سػب اىَغحزفٞذِٝ ثبىقطحبع اىظحؾٜ اىغحؼ٘دٛ ػيحٚعٞبعخ 

 اىْؾ٘ اىَجِٞ فٜ اىغذٗه اىزبىٜ:

 لهاٍخ الإٍزط ع١خ  اٌّفوكاد  اٌزبه٠ـ  اٌٙلف(اةغبه اٌعبَ ٌٍ:  ( 1علٚي هلُ  
ؽغُ اٌع١ٕخ  اٌفئخ اٌَّزٙلفخ

 اةٍزط ع١خ

ربه٠ـ اٌلهاٍخ ٚاٌّمبث د 

 اٌشقص١خ

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ

فححححٜ اىفزححححشح ٍححححِ عححححجزَجش  2 ثعط الأغجبء

 0207ؽزٚ ّ٘فَجش 

اىذساعححححخ اىححححٚ رؾذٝححححذ  ٕححححذفذ ٕححححزٓ

دٗس اىزؾغحححِٞ اىَغحححزَش فحححٜ رؾقٞحححق 

سػححححححححححب اىَغحححححححححححزفٞذِٝ ثبىقطحححححححححححبع 

اىظحححححححؾٜ اىغحححححححؼ٘دٛ ، ثبلإػحححححححبفخ 

اىححححححححٚ رغَٞححححححححغ ثؼححححححححغ اىجٞبّححححححححبد 

اىَجذ ٞححححححححخ اىَشرجطححححححححخ ثَ٘ػحححححححح٘ع 

 اىذساعخ ٗاىجؾشك

 8 ثعط اٌّلهاء

 10 فئبد افوٜ

 18 ِوظٝ َِزف١ل٠ٓ

 22 الإعّبٌٟ

 اٌجبؽش ِٓ ٚالن ث١بٔبد اٌلهاٍخ الإٍزط ع١خ .اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ إعلاك 

 رٛصً اٌجبؽش ِٓ ف ي اٌلهاٍخ الإٍزط ع١خ اٌٝ اٌعل٠ل ِٓ إٌزبمظ ِٕٙب:

أشبسد اىذساعخ اتعزطلاػٞخ اىٚ أُ رطجٞق ٍجحبد  اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ٝغحٌٖ ثشحنو    4

 مجٞش فٜ رؾغِٞ ع٘دح اىشػبٝخ اىظؾٞخ ٗريجٞخ اؽزٞبعبد اىَغزفٞذِٝك

اىذساعحححخ اتعحححزطلاػٞخ أُ ٍشحححبسمخ اىَغحححزفٞذِٝ فحححٜ ػَيٞحححبد اىزؾغحححِٞ أظٖحححشد   0

اىَغححزَش رغححبٌٕ فححٜ صٝححبدح ٍغححز٘ٙ سػححبٌٕ ػححِ اىخححذٍبد اىظححؾٞخ ٗرؾغححِٞ اىضقححخ ثححِٞ 

 اىَغزفٞذِٝ ٍٗقذٍٜ اىخذٍبد اىظؾٞخك

ر٘طحححيذ اىذساعحححخ اتعحححزطلاػٞخ اىحححٚ أُ اعحححزخذاً أدٗاد اىزؾغحححِٞ اىَغحححزَش ٍضحححو   7

شححنبٗٙ َٝنححِ أُ ٝغححبػذ فححٜ رؾذٝححذ ّقححبؽ اىؼححؼف فححٜ اتعححزطلاػبد ٗاىَلاؽظححبد ٗاى

 اىخذٍبد اىظؾٞخ ٗرؾغْٖٞبك
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أظٖشد اىذساعخ أُ اتىزضاً اىقٞبدٛ ثزؾقٞق سػحب اىَغحزفٞذِٝ ثبىقطحبع اىظحؾٜ ٍحِ   2

ةلاه رطجٞق ٍجبد  اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ٝغحبػذ فحٜ رؾغحِٞ عح٘دح اىخحذٍبد اىظحؾٞخ ٗريجٞحخ 

 اؽزٞبعبد اىَغزفٞذِٝك

ُ اىزححذسٝت ٗاىز٘ػٞححخ ٝيؼجححبُ دٗساا ٍَٖححبا فححٜ رؾقٞححق سػححب ر٘طححيذ اىذساعححخ اىححٚ أ  5

اىَغححزفٞذِٝ ثبىقطححبع اىظححؾٜ ٍححِ ةححلاه رطجٞححق ٍجححبد  اىزؾغححِٞ اىَغححزَش، ؽٞححش َٝنححٌْٖ 

 رؼضٝض اى٘ػٜ ثإَٔٞخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ٗرطجٞقٔ ػيٚ أسع اى٘اقغك

ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ أُ صقبفخ اىَ عغحخ ىٖحب دٗس مجٞحش فحٜ رؾقٞحق سػحب اىَغحزفٞذِٝ   1

بىقطحبع اىظحؾٜ ٍحِ ةحلاه رطجٞحق ٍجححبد  اىزؾغحِٞ اىَغحزَش، ؽٞحش َٝنحِ رؾغحِٞ اىضقبفححخ ث

 اىَ عغٞخ ٗرؼضٝض ر٘عٔ اىَ عغخ ّؾ٘ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍخك

ر٘طيذ اىذساعخ اىٚ أُ اىؼ٘اٍو اىَ صشح فٜ ّغبػ رطجٞق ٍجحبد  اىزؾغحِٞ اىَغحزَش   3

تٕزَححبً اىقٞححبدٛ ٗاىزخطححٞؾ ٗاىزْفٞححز ٗرؾقٞححق سػححب اىَغححزفٞذِٝ ثبىقطححبع اىظححؾٜ رشححَو ا

 ثبلإػبفخ اىٚ ر٘فٞش اىَ٘اسد اىلاصٍخ ٗاىزفبػو ٍغ اىَغزفٞذِٝ ثشنو فؼبهك

فٜ ػ٘ع ّزحب ظ اىذساعحخ الإعحزطلاػٞخ  اٌع١ٍّخ َِٚبّ٘خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ:/الإظبفخ 2

 ّٗزب ظ اىذساعبد اىغبثقخ، رزَضو اػبفخ ٍٗغبَٕخ ٕزا اىجؾش فٜ:

ثِٞ ٗ عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَشٗاىزٜ رزَضو فٜ ٍؾبٗىخ اىشثؾ ثِٞ   إظبفخ ع١ٍّخ:  / 1

ٍحِ  عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش فٜ سػحب اىَغحزفٞذِٝ، ٗرىل ىقٞبط دٗس سػب اىَغزفٞذِٝ

 ٗاىذساعحبد ةلاه اىَْ٘رط اىَقزشػ ىيجؾش، ٕٗ٘ ٍحب ىحٌ ٝنحِ ٗاػحؾب" فحٜ اىَغٖح٘داد

 اىجؾضٞخ اىغبثقخك

اىشثؾ ثِٞ عٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ٗثحِٞ سػحب  ٍؾبٗىخرزَضو فٜ  إظبفخ ع١ٍّخ: / 0

ٍغزشححفٚ اىضغححش ثغححذح  اىغححؼ٘دٛ ٍححِ ةححلاهبىزطجٞق ػيححٚ قطححبع اىظححؾخ اىَغححزفٞذِٝ ثحح

 ك ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

فٜ ػ٘ع ّزب ظ اىذساعبد اىغبثقخ ٗاىذساعخ الإعحزطلاػٞخ َٝنحِ   / ِشىٍخ اٌلهاٍخ :2

اىزؾغحِٞ اىَغحزَش فحٜ اىؼذٝحذ ٍحِ رؾذٝذ ٍشنيخ اىجؾش فحٜ اىقظح٘س فحٜ رطجٞحق عٞبعحخ 

سػحب اىَغحزفٞذِٝ  ػيحٚقذ ٝنُ٘ ىٔ رحأصٞش  اىَْشأد ثبىقطبع اىظؾٜ اىغؼ٘دٛ ٍَب ٝ صش

 ٍِ اىقب َِٞ ػيٚ اىقطحبع اىظحؾٜ اىغحؼ٘دٛ ، ٍَب ٝزطيت الٍش اىَزؼبٍيِٞ ٍغ اىقطبع 
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عٞبعخ اىزؾغِٞ ػشٗسح رجْٜ ثظفخ ةبطخ ٍغزشفٞبد ٍؾبفظخ عذح  ثظفخ ػبٍخ ٗفٜ 

 اتعحزشارٞغٞخ ،اىَشحبسمخ، اىزقٞحٌٞ اىَغحزَش ، اىزحذسٝت ، اعحزخذاً اىَزَضيخ فٜ اىَغزَش 

رؾغِٞ سػب اىَغزفٞذِٝ اىَزؼحبٍيِٞ ٍحغ اىقطحبع  ؛ ٗرىل ٍِ أعو اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس 

 كاىظؾٜ اىغؼ٘دٛ

 اظؾخٚٚرأ١ٍَبً عٍٝ ِب رملَ ٚٔ وا  ٌعلَ إؽزٛاء ٘ن٠ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ثلهاٍخ      

اٌمصةٛه فٟ اٌج١ئخ اٌَعٛك٠خ ثصفخ فبصخ   فٟ ؽلٚك إغ ع اٌجبؽش(   ثبلإظبفخ إٌٝ 

ٚفةٟ .فٟ رطج١ك ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّةزّو فةٟ اٌعل٠ةل ِةٓ إٌّشةأد ثبٌمطةبع اٌصةؾٟ

 إغبه ِب ٍجك  ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش فٟ اٌزَبءٚي اٌوم١ٌ اٌزبٌٟ:

اٌزم١ةة١ُ   اٌّشةةبهوخ ا١ٌَبٍةةخ   ثأثعبك٘ةةباٌزؾَةة١ٓ اٌَّةةزّو ١ٍبٍةةخ  رةةأص١وِةةب ٘ةةٛ   

  رم١ٍةةً  ثأثعةةبكٖهظةةب اٌَّةةزف١ل٠ٓ  عٍةةٝاٍةةزقلاَ اٌزىٌٕٛٛع١ةةب ٚاةثزىةةبه(   اٌَّةةزّو 

ِوٚٔةةخ اٌزعبِةةً( عةةٓ  –َِةةزٜٛ عةةٛكح اٌقلِةةخ اٌّملِةةخ رؾَةة١ٓ  -ٚلةةذ اةٔز ةةبه 

  ؟ اٌضغو ثغلح ٚاٌّواوي اٌزبثعخ ٌٙب فٟ َِزشفٝ اٌصؾ١خ اٌّملِخ اٌقلِبد

 -زا اىزغباه اىٚ ػذح رغباتد فشػٞخ مبىزبىٚ:ٗٝزفشع ٕ

ٌ اىَغححزَش ،  -4 ِ اىَغححزَش ثأثؼبدٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ، اىزقٞححٞ ٍححب ٕحح٘ رححأصٞش عٞبعححخ اىزؾغححٞ

ه ػيحٚ اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ سػب اىَغزفٞذِٝ ػِ  رقيٞو ٗقحذ اّزظحبس اىؾظح٘

 ؟ فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب اىخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍخ 

ٍب ٕ٘ رأصٞش عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش  -0

ٍغححز٘ٙ عحح٘دح  رؾغححِٞ، اعححزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنححبس  ػيححٚ سػححب اىَغححزفٞذِٝ ػححِ 

 ؟فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖباىخذٍخ اىَقذٍخ 

ٍب ٕ٘ رأصٞش عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشحبسمخ، اىزقٞحٌٞ اىَغحزَش ٍب   -7

ٍشّٗخ اىزؼبٍو ٍحغ اىَغحزفٞذِٝ ، اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ سػب اىَغزفٞذِٝ ػِ 

 ؟فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب ىيخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍخ 

رحأصٞش عٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ٖٝحذف اىجؾحش اىحٚ اىزؼحشف ػيحٚ :أ٘لاف اٌلهاٍخ/ 5

ٗاتثزنحبس  ػيحٚ ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغحزَش ، اعحزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞحب 

رؾغِٞ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍحخ اىَقذٍحخ  -سػب اىَغزفٞذِٝ ثأثؼبدٓ   رقيٞو ٗقذ اتّزظبس 
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ٍشّٗخ اىزؼبٍو  ػحِ اىخحذٍبد اىظحؾٞخ اىَقذٍحخ فحٜ ٍغزشحفٚ اىضغحش ثغحذح ٗاىَشامحض  –

 كاىزبثؼخ ىٖب

 -٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌٙلف اة٘لاف اٌفوع١خ اٌزب١ٌخ: 

ثأثؼبدٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ، اىزقٞححٌٞ اىَغححزَش ،  رححأصٞش عٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش -4

اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ سػب اىَغزفٞذِٝ ػِ رقيٞو ٗقذ اّزظبس اىؾظ٘ه 

  كػيٚ اىخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍخ فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب 

 اىغٞبعحخ، اىَشحبسمخ، اىزقٞحٌٞ رأصٞش عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغحزَش ثأثؼبدٕحب اىزؼشف ػيٚ  -0

اىَغزَش ، اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ سػب اىَغحزفٞذِٝ ػحِ رؾغحِٞ ٍغحز٘ٙ 

 كع٘دح اىخذٍخ اىَقذٍخ فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

ٌ اىزؼححشف ػيححٚ   -7 ِ اىَغححزَش ثأثؼبدٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ، اىزقٞححٞ رححأصٞش عٞبعححخ اىزؾغححٞ

اعححزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنححبس  ػيححٚ سػححب اىَغححزفٞذِٝ ػححِ ٍشّٗححخ اىزؼبٍححو ٍححغ اىَغححزَش ، 

 كاىَغزفٞذِٝ ىيخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍخ فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب 

ٗمحححزىل ثبتػزَحححبد ػيحححٚ ٜ ػححح٘ع ٍشحححنيخ ٗإٔحححذاف اىجؾحححش فححح:ّٔةةةٛمط اٌلهاٍةةةخ/ 2

ٍٗزغٞحش  ٍغحزقواىَشرجطخ ثبىجؾحش اىحٚ ٍزغٞحش َٝنِ رقغٌٞ اىَزغٞشاد اىذساعبد اىغبثقخ 

 :مَب فٜ اىغذٗه اىزبىٜ ح اىقٞبط فٜ ػ٘ع اىذساعبد اىغبثقخٗاثؼبدٕب ٗادا ربثغ

 ِزغ١واد اٌجؾش ٚاثعبك٘ب ٚاكاح اٌم١بً : (0علٚي هلُ  
 اٌّوعن/ اٌّصله أكاح اٌم١بً الأثعبك اٌّزغ١واد

 اٌّزغ١و اٌَّزمً

 

 ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 اةٍزوار١غ١خ/ ا١ٌَبٍخ. 
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 ففط رىٍفخ اٌقلِخ.

 َِزٜٛ عٛكح اٌقلِخ.رؾ١َٓ 

ِوٚٔخ اٌزعبًِ.   

 اٌّصله : اٌغلٚي ِٓ اعلاك اٌجبؽش.

 -َٗٝنِ اىزؼجٞش ػِ َّ٘رط اىذساعخ ٍِ ةلاه اىشنو اىزبىٚ:
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 ّٔٛمط اٌلهاٍخ: ( 1شىً  

 اٌّصله: ِٓ إعلاك اٌجبؽش فٝ ظٛء ٔزبمظ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.  

فححٜ ػحح٘ع ٍشححنيخ اىذساعححخ ٗإٔححذافٖب َٝنححِ طححٞبغخ فححشٗع  :فةةوٚض اٌلهاٍةةخ /2

ٝ٘عحذ رحأصٞش ٍؼْح٘ٛ ىغٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش اىذساعخ فٜ اىفحشع اىش ٞغحٚ اىزحبىٚ " 

بدٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ، اىزقٞححٌٞ اىَغححزَش، اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنححبس  ػيححٚ سػححب ثأثؼ

اىَغححزفٞذِٝ ثأثؼححبدٓ  اىشػححب ػححِ رقيٞححو ٗقححذ اتّزظححبس ، اىشػححب ػححِ ٍغححز٘ٙ عحح٘دح 

 "كاىخذٍخ، اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍو  ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

 -٠ٚزفوع ِٓ ٘نا اٌفوض اٌفوٚض اٌزب١ٌخ:

ٝ٘عححذ رححأصٞش ٍؼْحح٘ٛ ىغٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ثأثؼبدٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ،   4

اىزقٞحٌٞ اىَغحزَش، اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنحبس  ػيحٚ اىشػححب ػحِ رقيٞحو ٗقححذ اتّزظحبس مأؽححذ 

  "كاثؼبد سػب اىَغزفٞذِٝ ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب
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ٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ، ٝ٘عححذ رححأصٞش ٍؼْحح٘ٛ ىغٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ثأثؼبد (0

اىزقٌٞٞ اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيحٚ اىشػحب ػحِ ٍغحز٘ٙ عح٘دح اىخذٍحخ مأؽحذ 

 "كاثؼبد سػب اىَغزفٞذِٝ ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

ٝ٘عححذ رححأصٞش ٍؼْحح٘ٛ ىغٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش ثأثؼبدٕححب  اىغٞبعححخ، اىَشححبسمخ،  (2

عٞحب ٗاتثزنحبس  ػيحٚ اىشػحب ػحِ ٍشّٗحخ اىزؼبٍحو مأؽحذ اثؼحبد اىزقٌٞٞ اىَغحزَش، اىزنْ٘ى٘

 "كسػب اىَغزفٞذِٝ ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

فٜ ػ٘ع إٔذاف َّٗ٘رط ٗفشٗع اىذساعخ رزَضو إَٔٞخ اىذساعحخ   :/ أ١ّ٘خ اٌلهاٍخ8

 الَٕٞخ اىؼيَٞخ ٗالَٕٞخ اىزطجٞقٞخ ىٖزا اىجؾش ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:فٜ 

 الأ١ّ٘خ اٌع١ٍّخ:‌-‌أ

رؼذ ٕزٓ اىذساعخ أؽذس اػبفخ ىيَؼشفخ اىَ٘ع٘دح فٜ ٍغبه رؾغحِٞ عح٘دح اىخحذٍبد  -

اىظححؾٞخ فححٜ اىقطححبع اىظححؾٜ، ٗرشمححض ػيححٚ دٗس اىزؾغححِٞ اىَغححزَش فححٜ رؾقٞححق سػححب 

 .اىَغزفٞذِٝ ثبىخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍخ

اىظححؾٞخ، رغحبٌٕ اىذساعحخ فحٜ رؾذٝححذ أفؼحو اىََبسعحبد فحٜ رؾغححِٞ عح٘دح اىخحذٍبد  -

 ٗر٘فٞش ٍؼيٍ٘بد عذٝذح ىيجبؽضِٞ ٗاىَ عغبد اىظؾٞخ ٗاىَغزَغ ثشنو ػبًك

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ:‌-‌ب

اىضغحش ثغحذح  ٍغزشحفٚرغبٌٕ اىذساعخ فٜ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىظؾٞخ اىَقذٍحخ فحٜ  -

 ٗرؾغِٞ سػب اىَغزفٞذِٝ ثبىخذٍبد اىَقذٍخك ،ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

اىزؾغححِٞ اىَغححزَش فححٜ اىَغزشححفٞبد  عٞبعححخعححخ ىزطجٞححق رقححذً اىذساعححخ اعححشاعاد ٍيَ٘ -

الةححشٙ فححٜ اىََينححخ ٗفححٜ اىَْطقححخ، ٍَححب ٝحح دٛ اىححٚ رؾغححِٞ عحح٘دح اىخححذٍبد اىظححؾٞخ 

 اىَقذٍخ ٗاتسرقبع ثبىَغز٘ٙ اىظؾٜ ثشنو ػبً فٜ اىََينخك

رغحححبػذ اىذساعحححخ فحححٜ رؾذٝحححذ اىؼ٘ا حححق اىزحححٜ ر٘اعحححٔ ػَيٞحححبد اىزؾغحححِٞ اىَغحححزَش فحححٜ  -

ٗرقححذٌٝ الإسشححبداد ىزغححبٗص ٕححزٓ اىؼ٘ا ححق فححٜ اىَغزشححفٞبد ٗاىَ عغححبد اىَغزشححفٞبد 

 اىظؾٞخك
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 ؽٞش رزَضو ٍظطيؾبد اىذساعخ فٜ : ِصطٍؾبد اٌلهاٍخ :/ 2

ٗ ٕح٘ أعحي٘ة ىؼَحو اىَ عغحخ ؽٞحش أّحٔ ٍغَ٘ػحٔ ٍححِ  ١ٍبٍةخ اٌزؾَة١ٓ اٌَّةزّو:-1

اىؼَيٞبد تدةبه اتثزنحبساد اىظحغٞشٓ اىَغحزَشٓ ػيحٚ اىَْحزظ اٗ اىخذٍحٔ ٗعحشػبُ ٍحب 

رخيق ٕزٓ اىزؾغْٞبد شٞئبا عذٝحذاا ٝخزيحف رَبٍحبا ػحِ اى٘ػحغ الطحيٜ ىيَ عغحخ ٗٝحذػٌ 

 َّٕ٘ب ٗرط٘سٕبك

ٗٝقظذ ثٖب اىغٞبعخ اىَغزَشح اى٘اػؾخ ٗاىَؼيْخ ىؼَيٞخ رؾغِٞ اىؼَيٞبد  ا١ٌَبٍخ :-0

 ٗاىخذٍبد ٗالداع ٍِ أعو رؾقٞق الٕذاف ثنفبعح ٗاىفؼبىٞخ اىَطي٘ثخك

: ٗٝقظححذ ثٖحب ٍشححبسمخ عَٞحغ  اىؼححبٍيِٞ فحٜ ٗػححغ اعحزشارٞغٞخ اىزؾغححِٞ اٌّشةبهوخ  -2

رٞغٞخ ؽٞححش أُ سػححب اىَجْٞححخ ػيححٚ اىَؼيٍ٘ححبد ٗرىححل ىؼححَبُ ّغححبػ ٗرْفٞححز اتعححزشا

 اىؼبٍيِٞ ػْٖب ٍٗشبسمزٌٖ فٜ اػذادٕب ٝغٖو ػَيٞخ اىزْفٞزك

ٕٗحح٘ اّؼنححبط ىنٞفٞححخ اعححزخذاً اىَ عغححخ ىَ٘اسدٕححب اىَبىٞححخ ٗاىَبدٝححخ  اٌزم١ةة١ُ اٌَّةةزّو :-2

 ٗاىجششٝخ، ٗاعزغلاىٖب ثبىظ٘سح اىزٜ رغؼيٖب قبدسح ػيٚ رؾقٞق إٔذافٖب ثظ٘سح ٍغزَشح ك 

: ٗٝقظححذ ثٖححب ثْححبع ساٝححخ رنْ٘ى٘عٞححخ ٗطححٞبغخ اعححزشارٞغٞخ  هاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاةثزىب -5

اىزغٞٞححش اىزححٜ رغححبػذ اىَ عغححخ فححٚ رظحح٘س ٍنبّزٖححب اىَغححزقجيٞخ ٍححِ ةححلاه رجْححٜ اىححْظٌ 

 ٗالعبىٞت اىؾذٝضخ ٗاىَجزنشح فٜ أداع ٗرقذٌٝ اىخذٍبدك

دسعحححخ ادساك اىَغحححزفٞذ ىَحححذٙ فبػيٞحححخ اىَ عغحححخ  فحححٜ رقحححذٌٝ هظةةةب اٌَّةةةزف١ل٠ٓ :  -2

 ىزٜ ريجٜ ؽبعبرٔ ٗسغجبرٔ ٗٝنُ٘ ساػٞب ػْٖبكاىخذٍبد ا

ٗٝقظذ ثٖحب سػحب اىَغحزفٞذ ػحِ اىخحذٍبد اىَقذٍحخ  اٌوظب عٓ رم١ًٍ ٚلذ اةٔز به: -3

ّزٞغححخ رقيٞححو اى٘قححذ ثححِٞ ؽيححت اىؾظحح٘ه ػيححٚ اىخذٍححخ ٗٗقححذ اىؾظحح٘ه ػيٖٞححب فؼيٞححب ، 

ه ٗرقيٞو ٗٝزٌ رقيٞو ٗقذ اتّزظبس ٍحِ أعحو اىؾظح٘ه ػيحٚ اىخحذٍبد اىَقذٍحخ ٍحِ ةحلا

 أعجقٞبد رْبفغٞخ ٕٜ اىغشػخ ٗاى٘قذ ٗاىَنبُ اىَؾذد ٗاىَزفق ػيٞٔ ٍغ اىَغزفٞذِٝك

ٗرؼْحححححٜ سػحححححب اىَغحححححزفٞذِٝ ػحححححِ  اٌوظب عٓ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ : -8

اىخذٍبد اىَقذٍحخ ّظحشا ىزقحذٌٝ اىخحذٍبد ٗفقحب لإؽزٞبعبرحٔ ٗر٘قؼبرحٔ  ٍحِ ةحلاه رؾغحِٞ 

 ٗاىَيَ٘عٞخ كػَيٞبد اىز٘اطو ٗاتػزَبدٝخ ٗاىزؼبؽف 
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ٗرؼْححٜ اىشػححب ػححِ ٍشّٗححخ اىزؼبٍححو ٗرؼْححٜ سػححب  اٌوظةةب عةةٓ ِوٚٔةةخ اٌزعبِةةً: -2

اىَغححزفٞذِٝ ػححِ اىخححذٍبد اىَقذٍححخ ّظححشا ىقححذسح ٍقححذً اىخذٍححخ ػيححٚ اىزغٞٞححش ٗالإعححزغبثخ 

 ىز٘قؼبد اىَغزفٞذِٝ ٗرىل ثأقو رنيفخ ٗفٜ أقو ٗقذ ٍَنِك

ىزقٞحٌٞ عينذ فٜ اػذاد ٕزٓ اىذساعحخ اىَحْٖظ اى٘طحفٜ اىزؾيٞيحٜ  :ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ /12

ٍححِ اىخححذٍبد اىظححؾٞخ دٗس عٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش فححٜ رؾقٞححق سػححب اىَغححزفٞذِٝ 

ٗرؾذٝحذ اىؼ٘اٍحو اىَح صشح ٍغزشفٚ اىضغحش ثغحذح ٗاىَشامحض اىزبثؼحخ ىٖحب اىَقذٍخ ٍِ ةلاه 

 ٝيٜ: ٍب ػيٚ اىذساعخ ٍْٖظ ٗٝشزَوػيٚ سػب اىَغزفٞذِٝك 

 اىَشاعححغ ػيححٚ الإؽححلاع ػَيٞححخ فٖٞححب عححٞزٌ:  اٌج١بٔةةبد اٌضب٠ٛٔةةخ( لهاٍةةخ إٌ و٠ةةخاٌ أ.

 ثٖححذف اىجؾححش ثَ٘ػحح٘ع اىَزؼيقححخ ٗالعْجٞححخ اىؼشثٞححخ ٗاىححذٗسٝبد ٗالثؾححبس ٗاىذساعححبد

 اىذساعخك ٍ٘ػ٘ع ػِ اىضبّ٘ٝخ اىجٞبّبد عَغ

زٌ:  اٌج١بٔةةةبد الأ١ٌٚةةةخ( لهاٍةةةخ اٌزطج١م١ةةةخة. اٌ  اتداساد عَٞحححغ اىحححٚ ٍٞذاّٞحححخ صٝحححبسح فٖٞحححب عحححٞ

 ٗر٘صٝحغ ثٖحب، ٗاىؼحبٍيِٞ اىَغئ٘ىِٞ ٍغ ٍقبثلاد ٗاعشاع اىذساعخ ٍؾو اىَغزشفٚ داةو ٗاتقغبً

   كاىذساعخ ٍ٘ػ٘ع ػِ الٗىٞخ اىجٞبّبد عَغ ثٖذف ٗرىل ػيٌٖٞ، اعزجبّخ قب َخ

ِ ةذٍبد ٍغزشفٚ : ٝزنُ٘ ٍغزَغ اىذساعخ ٍِ ػذد اىَغزفٞذِٝ ٍ ِغزّن اٌلهاٍخط. 

اىضغش ثغذٓ ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب  ٍشمض طؾٜ اىَْزضٕبد، ٍٗشمض طؾٜ اىنٞي٘ 

 ، ، ٍٗشمض طؾٜ أً  ىغيٌ، ٍٗشمض طؾٜ 47 ، ٍٗشمض طؾٜ اىنٞي٘  42 

اىؾشاصاد، ثبلإػبفخ اىٚ ٍشمض طؾٜ الٍٞش ػجذاىَغٞذ   اىزِٝ قذس ػذدٌٕ 

 ٍغزفٞذ  ك 725222 

ؽٞش رٌ اؽزغبة ؽغٌ ػْٞخ اىذساعخ اىَغحزقطغ ٍحِ ٍغزَحغ اىذساعحخ  ك.ع١ٕخ اٌلهاٍخ :

  :012، ص 4222ٗفقبا ىَؼبدىخ عزٞفِ صبٍجغُ٘، مَب ٝيٜ  ىْن٘ىِ رشبٍش ، 

 
ٗثْبعاا ػيٚ عجق ٝزٌ رطجٞق اىَؼبدىٔ ٗفقبا ػذد اىَغزفٞذِٝ ٍِ ةذٍبد ٍغزشحفٚ 

ض طححؾٜ اىنٞيحح٘ اىضغححش ثغححذٓ ٗاىَشامححض اىزبثؼححخ ىٖححب  ٍشمححض طححؾٜ اىَْزضٕححبد، ٍٗشمحح
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 ، ، ٍٗشمحححض طحححؾٜ أً اىغحححيٌ، ٍٗشمحححض طحححؾٜ 47 ، ٍٗشمحححض طحححؾٜ اىنٞيححح٘  42 

اىؾححشاصاد، ثبلإػححبفخ اىحححٚ ٍشمححض طحححؾٜ الٍٞححش ػجحححذ اىَغٞححذ   اىحححزِٝ قححذس ػحححذدٌٕ 

 ٍغزفٞذ  ، مَب ٝيٜ: 725222 

n =395000 ×0.50(1-0.50) / [ [395000 - 1 × (0.25/3.841) ] + 0.50(1-0.50) ] 

n = 384       ٍٜغزفٞذك 384أٛ ؽ٘اى 

ٝقحححً٘ اىجبؽحححش ثبعحححزخذاً ثشّحححبٍظ رؾيٞحححو اىجٞبّحححبد ك. أٍةةةب١ٌت اٌزؾ١ٍةةةً اةؽصةةةبمٟ :  

  ٗرىححل ثبعححزخذاً العحححبىٞت SPSSاتؽظححب ٞخ اىَغححزخذٍخ فححٜ اىؼيحححً٘ اتعزَبػٞححخ  

 اىزبىٞخ:

: ىيزؼححشف ػيححٚ ٍححذٛ اىزْبعححق اىححذاةيٜ ىيؼجححبساد ٗطححذ  صجححبد ِعبِةةً أٌفةةب ووٚٔجةةبؿ -

 كاتعزجبّخ

: ىجٞبُ ٍذٛ رشمض ٗرشزذ اعبثبد اٌٍٛػ اٌؾَبثٟ ٚاةٔؾواف اٌّع١بهٞ ٚاٌزجب٠ٓ -

ٍفشداد اىؼْٞخ ػِ اىؼجبساد اىَزؼيقخ ثَذٛ اسرجبؽ ٍزغٞشاد اىذساعخ ثَ٘ػ٘ع 

 كاىذساعخ

ىَؼشفخ اىؼلاقخ ثِٞ  ؽَبة ِعبًِ اهرجبغ ٍج١وِبْ ِٚعبًِ اةٔؾلاه اٌّزلهط: -

 كاىذساعخغٞشاد اىذاةيخ فٜ اىَزغٞشاد ٍٗذٛ رأصٞش أثؼبد اىَز

 :رزَضو ؽذٗد اىجؾش فَٞب ٝيٜ: ؽلٚك اٌلهاٍخ/11

اىزؾغِٞ اىَغزَش عٞبعخ يؼجٔ ررزْبٗه اىذساعخ رقٌٞٞ اىذٗس اىزٛ  : اٌؾل اٌّٛظٛعٟ -1

 .اىَغزفٞذِٝسػب رؾقٞق فٚ 

رزْبٗه اىذساعخ رقٌٞٞ اىحذٗس اىحزٛ ريؼجحٔ عٞبعحخ اىزؾغحِٞ  : اٌؾل اٌزطج١مٟ ٚاٌّىبٟٔ -0

ٕٗحٌ اىَغحزفٞذِٝ اىخحبسعِٞٞ سػب اىَغزفٞذِٝ ػِ اىخذٍحخ اىظحؾٞخ  رؾقٞقاىَغزَش فٚ 

 ٗرىل ىةعجبة اىزبىٞخ: ،ٍِ ةلاه ٍغزشفٞبد ٍؾبفظخ عذح اىَشػٚ  

ٍ٘اؽِ ٍٗقٌٞ ٗٝجيح  ػحذد ٍيُٞ٘  2 ٍب ٝضٝذ ػِعذح  ثَؾبفظخرخذً اىَْشأد اىظؾٞخ  -

ٍغزشحفٚ، مَححب  42عحشٝش ٍ٘صػحخ ػيححٚ  5222اتعحشح ثبىَغزشحفٞبد اىزبثؼححخ ىٖحب ّؾحح٘ 

ىغَؼٞحححخ اىٖحححلاه الؽَحححش،  ٗفحححشٗع، ٍشمحححضاا ىيشػبٝحححخ اىظحححؾٞخ  22ٝ٘عحححذ ثبىَْطقحححخ 
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ٍٗغز٘طف ىَْغ٘ثٜ الٍِ اىذاةيٜ، ٗآةحش ىَْغح٘ثٜ اىؾحشط اىح٘ؽْٜك مَحب ٝ٘عحذ ٍحب 

 ٍغز٘طف ةبصك 75قبسة ٝ

ٍححِ ةححلاه اعححزطلاع قطححبع اىظححؾخ اىغححؼ٘دٛ رجححِٞ أُ ٍؾبفظححخ عححذح ٕححٜ صححبّٜ أمجححش  -

اىَؾبفظححبد اىغححؼ٘دٝخ ٍححِ ؽٞححش ػححذد اىغححنبُ ٗػححذد اىَغححزفٞذِٝ ٍححِ ةححذٍبد اىقطححبع 

% ٍححِ اىَ٘اصّححخ 02اىظححؾٜ اىغححؼ٘دٛ ثؼححذ اىشٝححبع ،  ٗرغححزؾ٘ر ػيححٚ أمضححش  ٍححِ 

 جشس إَٔٞزٖب مَغبه ىيذساعخ ٗاىجؾشكاىَخظظخ ىقطبع اىظؾخ اىغؼ٘دٛ ٍَب ٝ

 ك0202-0207ٝزٌ اعشاع اىذساعخ ةلاه ػبً   : اٌؾل اٌيِٕٟ -2

ٍٗحححِ ةحححلاه الإؽحححلاع ػيحححٚ اىذساعحححبد اىغحححبثقخ اىخبطحححخ :إٌزةةةبمظ ٚاٌزٛصةةة١بد /10

ثَزغٞحححشاد اىذساعحححخ ، ٗاىَفحححبٌٕٞ ٗاىَْحححبرط اىَخزيفحححخ اىخبطحححخ ثَفحححبٌٕٞ ٍٗظحححطيؾبد 

ةححلاه دساعححزٖب ٗرؾيٞيٖححب ، ثبلإػححبفخ اىححٚ اىجٞبّححبد اىخبطححخ ثبىذساعححخ  ٍححِاىذساعححخ ٗ

اىَٞذاّٞخ ػِ ؽشٝق رظٌَٞ ٍقٞحبط ٝؼنحظ ٕحزٓ اىَزغٞحشاد ثبىشحنو اىحزٛ ٝلا حٌ ٍغزَحغ 

اىذساعخ ، ّٗزب ظ قٞحبط ٗرؾيٞحو ارغبٕحبد ػْٞحخ اىذساعحخ تصجحبد طحؾخ أٗ ػحذً طحؾخ 

،  فححٜ رؾقٞحق سػحب اىَغححزفٞذِٝعٞبعححخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش فحشٗع اىذساعحخ ىزؾذٝحذ دٗس 

 ٖٝذف ٕزا اىفظو اىٚ :

 ػشع ٍغَ٘ػخ ٍِ اىْزب ظ اىؼيَٞخ ، ٗاىْزب ظ اىؼَيٞخك 

  ذد ٍححِ اىز٘طححٞبد ، ٗػححاىذساعححخ  ثؼْٞححخػححشع ٍغَ٘ػححخ ٍححِ اىز٘طححٞبد اىخبطححخ

 اىخبطخ ثبىجؾ٘س اىَغزقجيٞخك

ٗاىؼَيٞخ اىزٜ فَٞب ٝيٜ ٝؼشع  اىجبؽش لٌٕ اىْزب ظ اىؼيَٞخ  أُ٘ إٌزبمظ : 10/1

 ر٘طو اىٖٞب اىجبؽش ٗمزىل ثؼذ اعشاع ٕزا اىجؾش :

ر٘طو اىجبؽش ثؼذ اعشاع ٕزا اىجؾش اىٜ اىؼذٝذ ٍِ اىْزحب ظ  إٌزبمظ اٌع١ٍّخ : 10/1/1

 اىؼيَٞخ، ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ:

  ؽظٚ ٍ٘ػ٘ع اىزؾغِٞ اىَغزَش ثبٕزَبً مجٞش ٍحِ ػيَحبع اتداسح ، ٗاداسح اىَح٘اسد

ىٖحزا اىَفٖحً٘ ٍحِ أصحش فؼححبه ػيحٚ رؾغحِٞ الداع ، ٗىَحب ٝح٘فشٓ ٍحِ ٍْححبؿ اىجشحشٝخ ، ىَحب 

 رْظَٜٞ قب ٌ ػيٚ اىضقخ ثِٞ الإداسح ٗاىؼبٍيِٞ ٗرؾفٞضٌٕ ٍٗشبسمزٌٖ فٜ ارخبر اىقشاساد

 كاىزٜ رؾقق سػب اىَغزفٞذِٝ
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  ٝيؼت اىزؾغِٞ اىَغزَش دٗسا ٍَٖب فٜ دػٌ ٗرؾقٞق سػب اىَغزفٞذِٝ فٜ اىَْظَحبد

ةحلاه اثؼحبدٓ السثؼحخ ٕٗحٜ  اىغٞبعحخ، اىَشحبسمخ، اىزقٞحٌٞ اىَغحزَش،  اىظؾٞخ ٗرىل ٍِ

اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنححبس  ، ىححزىل رٖححزٌ اىَْظَححبد اىظححؾٞخ اىؾذٝضححخ ثححٔ مأؽححذ اىَححذاةو 

 الإداسٝخ اىؾذٝضخ فٜ اداسح الداعك

ٗفٜ ػ٘ع ّزب ظ اىزؾيٞو اىغبثقخ ، ر٘طو :  ا١ٌّلا١ٔخ( أُ٘ إٌزبمظ اٌع١ٍّخ 10/1/0

اىٚ اىؼذٝذ ٍِ اىْزب ظ اىؼَيٞخ ٍِ ةلاه اىزطجٞق ػيٚ ٍغزشفٚ اىَذْٝخ اىَْ٘سح اىجبؽش 

 اىؼبً ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ:

ٍغزشحححفٚ اىضغحححش ثغحححذٓ ٕححح٘ أؽحححذ اىَغزشحححفٞبد اىؾنٍ٘ٞحححخ اىزبثؼحححخ ىححح٘صاسح اىظحححؾخ  -4

 كاىغؼ٘دٝخ، ٗٝقذً ةذٍبد ؽجٞخ ٍزْ٘ػخ ٗشبٍيخ ىيَشػٚ

ِٝ ٍححِ ةححذٍبد ٍغزشححفٚ اىضغححش ثغححذٓ ٝزنححُ٘ ٍغزَححغ اىذساعححخ ٍححِ ػححذد اىَغححزفٞذ -0

 ، ٍٗشمحض 42ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب  ٍشمض طؾٜ اىَْزضٕبد، ٍٗشمحض طحؾٜ اىنٞيح٘  

 ،  ٍٗشمحض طحؾٜ أً اىغحيٌ، ٍٗشمحض طحؾٜ اىؾحشاصاد، ثبلإػحبفخ 47طؾٜ اىنٞيح٘  

 كٍغزفٞذ  725222اىٚ ٍشمض طؾٜ الٍٞش ػجذاىَغٞذ   اىزِٝ قذس ػذدٌٕ  

ثيح  ػحذد اتعحزَبساد ، ٗ ٍغحزفٞذ 782ىخ عزٞفِ صبٍجغُ٘ ثي  ؽغٌ اىؼْٞخ ٗفق ٍؼبد -7

 اعزجبّخ ك 783اعزَبسح اعزجٞبُ ٗمبُ اىَشدٗد اىظؾٞؼ ٍْٖب  222اىَ٘صػخ 

مشّٗجبؿ ، ٗقذ رجحِٞ أُ -رٌ اعشاع اةزجبس اىضجبد ىَقٞبط اىجؾش ثإعزخذاً ٍؼبٍو أىفب -2

سػحب لثؼحبد  21338ٗثيغحذ  عٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَشلثؼبد    21342قَٞزٔ ثيغذ    

ك  ٗرؼذ ٕحزٓ اىقحٌٞ ٍشرفؼحخ ٍٗقج٘ىحخ لغحشاع اىجؾحش ، ؽٞحش أّٖحب أمجحش ٍحِ اىَغزفٞذِٝ

مشّٗجبؿ، ٍٗحِ صحٌ َٝنحِ ىيجبؽحش -ٕٗ٘ اىؾذ الدّٚ ىقج٘ه ٍؼبٍو أىفب 213ٍؼذه اىقج٘ه 

 اىق٘ه ثأُ أداح اىجؾش رزَزغ ثبىضجبد اىذاةيٜ ك

-ةححلاه اىغححضس اىزشثٞؼححٜ ىَؼبٍححو أىفححب ثححإعشاع اةزجححبس اىظححذ  ىَقٞححبط اىجؾححش ٍححِ -5

 21838ٗثيغحذ  عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَشلثؼبد  21842مشّٗجبؿ ٝزجِٞ أُ قَٞزٔ ثيغذ 

ك   ٗرؼححذ ٕححزٓ اىقححٌٞ ٍشرفؼححخ ٍٗقج٘ىححخ أٝؼححب لغححشاع اىَغححزفٞذِٝلثؼححبد رؾغححِٞ سػححب 

 ٕٗ٘ اىؾذ الدّٚ ىقج٘ه ٍؼبٍو اىظحذ  2187اىجؾش ، ؽٞش أّٖب أمجش ٍِ ٍؼذه اىقج٘ه 
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مشّٗجبؿ ، ٍِٗ صٌ َٝنِ ىيجبؽش اىق٘ه ثأُ أداح -ٍِ ةلاه اىغضس اىزشثٞؼٜ ىَؼبٍو أىفب 

 اىجؾش رزَزغ ثبىظذ  اىزارٜ ك

أظٖشد ارغبٕبد ػْٞخ اىذساعخ ارغبٕب اٝغبثٞحب ّؾح٘ اىَ٘افقحخ ػيحٚ اىَزغٞحش اىَغحزقو  -1

   ، ٗاّؾشاف ٍؼٞبس213ٛك2 عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش  ؽٞش ثي  اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ  

  ك225ك4قَٞزٔ  

مزىل أظٖشد ارغبٕبد ػْٞخ اىذساعخ ارغبٕب اٝغبثٞب ّؾ٘ اىَ٘افقخ ػيٚ أثؼبد عٞبعحخ  -3

اىزؾغِٞ اىَغزَش ٗفقب ىيَز٘عطبد اىؾغبثٞخ ػيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ : فٜ اىَشرجخ الٗىٚ ثؼذ 

  ، ٗثؼححذ 40ك2  ، ثؼححذ عٞبعححخ اىزؾغححِٞ فححٜ اىَشرجححخ اىضبّٞححخ  40ك2اىزقٞححٌٞ اىَغححزَش  

  ، اٍب اىَشرجحخ اىشاثؼحخ فنبّحذ 22ك2اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس فٜ اىَشرجخ اىضبىضخ ثَز٘عؾ  

  ك34ك7ىجؼذ اىَشبسمخ  

أظٖشد ارغبٕحبد ػْٞحخ اىذساعحخ ارغبٕحب اٝغبثٞحب ّؾح٘ اىَ٘افقحخ ػيحٚ اىَزغٞحش اىزحبثغ   -8

  ، ٗاّؾحشاف ٍؼٞحبسٛ قَٞزحٔ 155ك7 سػب اىَغزفٞذِٝ  ؽٞش ثي  اىَز٘عؾ اىؾغحبثٜ  

  ك74205ك4 

مزىل أظٖشد ارغبٕبد ػْٞخ اىذساعخ ارغبٕب اٝغبثٞب ّؾ٘ اىَ٘افقخ ػيٚ أثؼحبد سػحب   -2

اىَغححزفٞذِٝ ٗفقححب ىيَز٘عححطبد اىؾغححبثٞخ ػيححٚ اىْؾحح٘ اىزححبىٜ : فححٜ اىَشرجححخ الٗىححٚ ثؼححذ 

  ، ثؼذ اىشػب ػِ رقيٞو ٗقذ اتّزظبس فٜ اىَشرجخ 384ك7اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍو  

اىشػحب ػحِ ٍغحز٘ٙ عح٘دح اىخذٍحخ فحٜ اىَشرجحخ اىضبىضحخ ثَز٘عحؾ   ، ٗثؼذ 34ك7اىضبّٞخ  

  ك134ك7

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ  -42

اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ اىشػب ػِ رقيٞو ٗقذ اتّزظبس مأؽذ اثؼبد سػب 

 اىزبثؼخ ىٖب كاىَغزفٞذِٝ ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض 
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 اٌفوض اٌفوعٟ الأٚي-( : ٔزبمظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزعلك 2علٚي هلُ  
 ِعبِ د الإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِعبِ د ث١زب

 إفزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig. 

 25222 125252 2.022 25252 ا١ٌَبٍخ

 25221 15222 25228 25225 اٌّشبهوخ

 25220 25222 25200 25282 اٌَّزّواٌزم١١ُ 

 2.222 2.225 2.252 25222 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاةثزىبه

 (Fل١ّخ  ف( اٌّؾَٛثخ  

 ( .sig (اٌّع٠ٕٛخ 

855022 

25222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِعبًِ اٌزؾل٠ل  

 (Rِعبًِ الإهرجبغ  

 

0.801 

0.895 

 علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ .اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش ثبلإعزّبك عٍٝ 

 ٗٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق ٍِ ةلاه رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد :

أٛ أُ اىَزغٞشاد  824ك2ؽٞش ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ :اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط  -

 اىغٞبعخ،  اىَغزقيخ اىَزؼَْخ فٜ اىَْ٘رط ٕٜٗ أثؼبد عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش

ٍِ اىزجبِٝ فٜ  824ك2اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  رفغش اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش، 

اىَزغٞش اىزبثغ  اىشػب ػِ رقيٞو ٗقذ اتّزظبس  فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض 

 اىزبثؼخ ىٖب ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخك

، ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبؽ  825ك2مَب أُ ّزٞغخ ٍؼبٍو الإسرجبؽ اىَزؼذد     

ٕٜٗ أثؼبد عٞبعخ  -ٍغزَؼخ –اىَغزقيخ اىَزؼَْخ فٜ اىَْ٘رط ق٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد 

اىزؾغِٞ اىَغزَش  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ٗثِٞ 

 اىَزغٞش اىزبثغ ك

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ  -44

زنبس  ػيٚ اىشػب ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍخ مأؽذ اثؼبد اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتث

 كسػب اىَغزفٞذِٝ ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب

 

 



 
 دور سياسة التحسين المستمر في تحقيق رضا المستفيدين بالقطاع الصحى بالمملكة العربية السعودية : دراسة تطبيقية

 سعود دعيج معوض المطيري 

 0202أمز٘ثش  -اىَغيذ اىخبٍظ ػشش                                                                         اىؼذد اىشاثغ 
   4228 

 

  
 

 اٌفوض اٌفوعٟ اٌضبٟٔ-( : ٔزبمظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه اٌّزعلك 2علٚي هلُ  
 ِعبِ د الإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِعبِ د ث١زب

 إفزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig. 

 25222 25022 25200 25202 ا١ٌَبٍخ

 25222 05122 2.252 25222 اٌّشبهوخ

 25222 15012 25222 25222 اٌزم١١ُ اٌَّزّو

 2.222 1.011 2.202 25250 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاةثزىبه

 اٌّع٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ  ف( اٌّؾَٛثخ  

 ( .sig (اٌّع٠ٕٛخ 

 

225212 

25222 

 اٌزف١َو٠خاٌمٛح 

 (R Squareِعبًِ اٌزؾل٠ل  

 (Rِعبًِ الإهرجبغ  

 

2.221 

2.820 

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش ثبلإعزّبك عٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ .

 ٗٝزؼؼ ٍِ اىغذٗه اىغبثق ٍِ ةلاه رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد :

أٛ أُ اىَزغٞشاد  314ك2ؽٞش ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ :اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط  -

 اىغٞبعخ،  اىَغزقيخ اىَزؼَْخ فٜ اىَْ٘رط ٕٜٗ أثؼبد عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش

ٍِ اىزجبِٝ فٜ  314ك2اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  رفغش 

اىَزغٞش اىزبثغ  اىشػب ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍخ  فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض 

 اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخك اىزبثؼخ ىٖب ثبىََينخ

، ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبؽ  830ك2مَب أُ ّزٞغخ ٍؼبٍو الإسرجبؽ اىَزؼذد     

ٕٜٗ أثؼبد عٞبعخ  -ٍغزَؼخ –ق٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ اىَزؼَْخ فٜ اىَْ٘رط 

اىزؾغِٞ اىَغزَش  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ٗثِٞ 

  اىزبثغ ك اىَزغٞش

ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ  -40

اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍو مأؽذ اثؼبد سػب 

 كاىَغزفٞذِٝ ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ىٖب
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 اٌفوض اٌفوعٟ اٌضبٌش-اٌّزعلك ( : ٔزبمظ رؾ١ًٍ الإٔؾلاه 5علٚي هلُ  
 ِعبِ د الإٔؾلاه اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ

B 

 

 ِعبِ د ث١زب

 إفزجبه د

 اٌم١ّخ اٌّؾَٛثخ

t 

 اٌّع٠ٕٛخ

Sig. 

 25222 25022 25222 25812 ا١ٌَبٍخ

 25222 05122 2.222 25522 اٌّشبهوخ

 25222 15012 25222 25822 اٌزم١١ُ اٌَّزّو

 2.222 1.011 2.202 25250 اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاةثزىبه

 اٌّع٠ٕٛخ اٌى١ٍخ ٌٍّٕٛمط

 (Fل١ّخ  ف( اٌّؾَٛثخ  

 ( .sig (اٌّع٠ٕٛخ 

 

83.623 

25222 

 اٌمٛح اٌزف١َو٠خ

 (R Squareِعبًِ اٌزؾل٠ل  

 (Rِعبًِ الإهرجبغ  

 

2.225 

2.821 

 اٌّصله: اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش ثبلإعزّبك عٍٝ علاٚي اٌزؾ١ًٍ الإؽصبمٟ .

 ٍِ اىغذٗه اىغبثق ٍِ ةلاه رؾيٞو الإّؾذاس اىَزؼذد :ٗٝزؼؼ 

أٛ أُ اىَزغٞشاد  325ك2ؽٞش ثيغذ قَٞخ ٍؼبٍو اىزؾذٝذ :اٌمٛح اٌزف١َو٠خ ٌٍّٕٛمط  -

 اىغٞبعخ،  اىَغزقيخ اىَزؼَْخ فٜ اىَْ٘رط ٕٜٗ أثؼبد عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش

ٍِ اىزجبِٝ فٜ  325ك2اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  رفغش 

اىَزغٞش اىزبثغ  اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍو  فٜ ٍغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ 

 ىٖب ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخك

، ٍَب ٝؼْٜ ٗع٘د ػلاقخ اسرجبؽ  2824مَب أُ ّزٞغخ ٍؼبٍو الإسرجبؽ اىَزؼذد     

ٕٜٗ أثؼبد عٞبعخ  -ٍغزَؼخ –ق٘ٝخ ثِٞ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ اىَزؼَْخ فٜ اىَْ٘رط 

اىزؾغِٞ اىَغزَش  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ٗثِٞ 

 اىَزغٞش اىزبثغ ك

اىٚ أُ َّ٘رط الإّؾذاس   F-Testٗرشٞش ّزٞغخ اةزجبس ف  ِع٠ٕٛخ ّٔٛمط الإٔؾلاه:  -

ك  2125ٗرا دتىخ اؽظب ٞخ ، ؽٞش أُ ٍغز٘ٙ اىَؼْ٘ٝخ أقو ٍِ  "اىَزؼذد ٝؼزجش ٍؼْ٘ٝب

ٍِٗ صٌ ٝ٘عذ ػيٚ القو ٗاؽذ ٍِ اىَزغٞشاد اىَغزقيخ ىٔ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ػيٚ اىَزغٞش 

 اىزبثغك
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ٝزٌ قج٘ه طؾخ اىفشع اىش ٞغٜ ٗاىقب و ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغٞبعخ اىزؾغِٞ  -47

اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ  اىَغزَش ثأثؼبدٕب  اىغٞبعخ، اىَشبسمخ، اىزقٌٞٞ

سػب اىَغزفٞذِٝ ثأثؼبدٓ  اىشػب ػِ رقيٞو ٗقذ اتّزظبس ، اىشػب ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح 

اىخذٍخ، اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍو  ثَغزشفٚ اىضغش ثغذح ٗاىَشامض اىزبثؼخ ثبىََينخ 

 اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ، ٗقج٘ه اىفشٗع اىفشػٞخ اىزبىٞخ :

 ٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕحب  اىغٞبعحخ، اىَشحبسمخ، اىزقٞحٌٞ ٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغ

اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ اىَزغٞحش اىزحبثغ اىشػحب ػحِ رقيٞحو ٗقحذ اتّزظحبس 

  ، أٛ أُ أصححش اىزغٞححش فححٜ عٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش 824ك2قححذسٓ   R2ثَؼبٍححو رؾذٝححذ 

قيٞو ٗقذ اتّزظبس، ٕٗزا ٝؼْٜ أُ   ٍِ اىزجبِٝ فٜ اىشػب ػِ ر824ك2ثأثؼبدٕب رفغش  

اىزغٞش فٜ عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕب ثَقذاس دسعخ ٗاؽذح ْٝجئ ثبىزغٞش فٜ ىشػب 

  ك824ك2ػِ رقيٞو ٗقذ اتّزظبسمأؽذ أثؼبد سػب اىَغزفٞذِٝ ثَقذاس  

  ؽٞش رشرٞت أثؼبد عٞبعخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش السثؼحخ ٗفقحب ىيزحأصٞش ػيحٚ ٍزغٞحش ٍِٗ

ِ رقيٞحححو ٗقحححذ اتّزظحححبس  ، ٗفقحححب ىقَٞحححخ ثٞزحححب مبّحححذ ػيحححٚ اىْؾححح٘ اىزحححبىٜ :  اىشػحححب ػححح

  ، ٝيٞححححخ اىغٞبعححححخ 21700 ، ٝيٞححححخ اىزقٞححححٌٞ اىَغححححزَش 157ك2اىزنْ٘ى٘عٞححححب ٗاتثزنححححبس 

   ك21238 ، ٝيٞخ اىَشبسمخ  071ك2 

  ٌٞٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕحب  اىغٞبعحخ، اىَشحبسمخ، اىزقٞح

اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ اىَزغٞش اىزبثغ اىشػب ػِ ٍغحز٘ٙ عح٘دح اىخذٍحخ اىَغزَش، 

  ، أٛ أُ أصححش اىزغٞححش فححٜ عٞبعححخ اىزؾغححِٞ اىَغححزَش 314ك2قححذسٓ   R2ثَؼبٍححو رؾذٝححذ 

  ٍِ اىزجبِٝ فٜ اىشػب ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍخ ، ٕٗحزا ٝؼْحٜ 314ك2ثأثؼبدٕب رفغش  

بدٕحب ثَقحذاس دسعحخ ٗاؽحذح ْٝجحئ ثحبىزغٞش فحٜ أُ اىزغٞش فٜ عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼ

  ك314ك2اىشػب ػِ ٍغز٘ٙ ع٘دح اىخذٍخ مأؽذ أثؼبد سػب اىَغزفٞذِٝ ثَقذاس  

  ؽٞش رشرٞت أثؼبد عٞبعخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش السثؼحخ ٗفقحب ىيزحأصٞش ػيحٚ ٍزغٞحش ٍِٗ

 اىشػححب ػححِ ٍغححز٘ٙ عحح٘دح اىخذٍححخ  ، ٗفقححب ىقَٞححخ ثٞزححب مبّححذ ػيححٚ اىْؾحح٘ اىزححبىٜ : 

  ، ٝيٞحححححححخ اىزنْ٘ى٘عٞحححححححب 21232  ، ٝيٞحححححححخ اىزقٞحححححححٌٞ اىَغحححححححزَش 157ك2بسمخ  اىَشححححححح

   ك21700 ، ، ٝيٞخ اىغٞبعخ  202ك2ٗاتثزنبس 



 
 دور سياسة التحسين المستمر في تحقيق رضا المستفيدين بالقطاع الصحى بالمملكة العربية السعودية : دراسة تطبيقية

 سعود دعيج معوض المطيري 

 0202أمز٘ثش  -اىَغيذ اىخبٍظ ػشش                                                                         اىؼذد اىشاثغ 
   4244 

 

  
 

  ٌٞٝ٘عذ رأصٞش ٍؼْ٘ٛ ىغٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش ثأثؼبدٕحب  اىغٞبعحخ، اىَشحبسمخ، اىزقٞح

ثَؼبٍو اىَغزَش، اىزنْ٘ى٘عٞب ٗاتثزنبس  ػيٚ اىَزغٞش اىزبثغ اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍو 

  ، أٛ أُ أصحش اىزغٞحش فحٜ عٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ثأثؼبدٕحب 325ك2قحذسٓ   R2رؾذٝذ 

  ٍِ اىزجبِٝ فٜ اىشػب ػِ ٍشّٗخ اىزؼبٍحو ، ٕٗحزا ٝؼْحٜ أُ اىزغٞحش فحٜ 325ك2رفغش  

عٞبعحخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش ثأثؼبدٕحب ثَقحذاس دسعححخ ٗاؽحذح ْٝجحئ ثحبىزغٞش فحٜ اىشػحب ػححِ 

  ك325ك2سػب اىَغزفٞذِٝ ثَقذاس  ٍشّٗخ اىزؼبٍو مأؽذ أثؼبد 

  ؽٞش رشرٞت أثؼبد عٞبعخ اىزؾغحِٞ اىَغحزَش السثؼحخ ٗفقحب ىيزحأصٞش ػيحٚ ٍزغٞحش ٍِٗ

 اىشػححب ػححِ ٍشّٗححخ اىزؼبٍححو  ، ٗفقححب ىقَٞححخ ثٞزححب مبّححذ ػيححٚ اىْؾحح٘ اىزححبىٜ : اىَشححبسمخ 

  ، ،203ك2  ، ٝيٞححخ اىزنْ٘ى٘عٞححب ٗاتثزنححبس 21212  ، ٝيٞححخ اىزقٞححٌٞ اىَغححزَش 127ك2 

    ك21731ٝيٞخ اىغٞبعخ  

فٜ ػ٘ع اىْزب ظ اىزٜ ر٘طيذ اىٖٞب اىذساعخ ، َٝنِ رقذٌٝ ٍغَ٘ػخ اٌزٛص١بد: 10/0

 اىضغحش ثغحذح ٗاىَشامحض اىزبثؼحخ ىٖحباىذساعحخ  ٍغزشحفٚ  ٍِ اىز٘طحٞبد اىخبطحخ ثَغزَحغ

 ثبىََينخ اىؼشثٞخ اىغؼ٘دٝخ  ، ٗمزىل اىز٘طٞبد اىخبطخ ثجؾ٘س ٍغزقجيٞخ ك

 :ثبٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخاٌزٛص١بد اٌزٛص١بد اٌقبصخ  10/0/1

 اىذساعخ : ىؼْٞخ  اىز٘طٞبد اىَ٘عٖخ 1ٝ٘ػؼ اىغذٗه  
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اٌضغو ثغلح ٚاٌّواوي اٌلهاٍخ  َِزشفٝ  ٌع١ٕخرٛص١بد ِٛعٙخ ( : 2علٚي هلُ  

 (اٌزبثعخ ٌٙب
 اٌيِٓ َِئ١ٌٛخ اٌزٕف١ن  ا١ٌبد اٌزٕف١ن اٌزٛص١خ َ

 

 

 

 

1 

عٍٝ اٌَبكح اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌَّزشفٝ 

ثبٌزؾ١َٓ اٌَّزّو اة٘زّبَ 

ؽ١ش أْ ع١ّن أثعبك  ٌٍع١ٍّبد

 الأهثعخ ١ٍبٍخ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

رؾم١ك هظب ٌٙب كٚه ِعٕٛٞ فٟ 

 .اٌَّزف١ل٠ٓ

 .بٌزؾ١َٓ اٌَّزّوٚظن ا١ٌَبٍبد اٌىف١ٍخ ث-

ِٓ ف ي رعة١ّٓ اٌضمبفةخ اٌزٕ ١ّ١ةخ ٌٍَّزشةفٝ  -

اٌّشةةبهوخ ٚاٌزم١ةة١ُ اٌَّةةزّو ِؾةةً اٌلهاٍةةخ لةة١ُ 

 .ٚاةثبع ٚاةثزىبه

ِٓ ف ي رؾ١َٓ ث١ئخ اٌعًّ ثؾ١ش رىةْٛ عناثةٗ  -

ٌٍعّةةً ثبٌَّزشةةفٝ ٚرؾةةبفب عٍةةٝ ثمةةبء اٌىفةةبءاد 

 اٌجشو٠خ ثبٌَّزشفٝ .

 اة٘زّبَ ث١َبٍبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ.-

 الإكاهح اٌع١ٍب

 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 إكاهح اٌقلِبد

ع١ّن الإكاهاد ٚاةلَبَ 

 ثبٌَّزشفٝ

 ٍٕخ 1-0

 

 

 

 

 

0 

عٍٝ اٌَبكح اٌَّئ١ٌٛٓ ثبٌَّزشفٝ 

 .ثزؾم١ك هظب اٌَّزف١ل٠ٓاة٘زّبَ 

 .رؾ١َٓ َِزٜٛ عٛكح اٌقلِبد اٌّملِخ -

ٚلةةذ اةٔز ةةبه ٌٍؾصةةٛي عٍةةةٝ رؾَةة١ٓ ٚرم١ٍةةً  -

 .اٌقلِخ

 . اٌّوٚٔخ فٟ اٌزعبًِ ِن اٌَّزف١ل٠ٓ -

 الإكاهح اٌع١ٍب

 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

ع١ّن الإكاهاد ٚاةلَبَ 

 ثبٌَّزشفٝ

 ٍٕخ 1

 

 

 

2 

ظوٚهح أْ رٙزُ إكاهح اٌَّزشفٝ 

ثزشغ١ن اٌعب١ٍِٓ عٍٟ غوػ الأفىبه 

اٌغل٠لح  ٚأْ ٠زٛفو إٌّبؿ اٌلاعُ 

ٌٍعب١ٍِٓ ٌمل٠ُ اٌؾٍٛي الإثلاع١خ 

 .إٌّشٛك اٌزؾ١ٌَٓزؾم١ك 

 .اة٘زّبَ ثأفىبه اٌعب١ٍِٓ -

 اةٍزفبكح ِٓ اٌعب١ٍِٓ فٟ ؽً اٌّشى د -

ي٠ةةةةةو ٚرطةةةةة٠ٛو ثزع أْ رمةةةةةَٛ إكاهح اٌَّزشةةةةةفٝ -

اٌّعةةبهف ٌةةلٞ اٌعةةةب١ٍِٓ ثبٌشةةىً اٌةةنٞ ٠ّىةةةٓ أْ 

 ٠ةكٞ إٌٟ ى٠بكح كهعخ الإثلاع ٌل٠ُٙ.

 

 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 إكاهح اٌزله٠ت

 ٍٕخ 1

 

 

2 

رو١ٍـ صمبفٗ اٌعًّ اٌزٟ رؾفي 

اٌٍَٛن اة٠غبثٟ اٌنٞ ٠َُٙ فٟ 

رعي٠ي ِىبٔخ اٌَّزشفٝ  ٚعىٌ 

صٛهح ا٠غبث١خ غ١جخ عٓ 

ِٚٓ  اٌَّزشفٝ فٟ م٘ٓ اٌَّزف١ل

 .صُ هظب اٌَّزف١ل٠ٓ

ِٓ ف ي اٌجواِظ اٌزله٠ج١ٗ اٌزٟ رؾفةي اٌعةب١ٍِٓ  -

عٍةةةٝ اةٌزةةةياَ ثبٌَةةةٍٛن اة٠غةةةبثٟ اٌفعةةةبي ِٚةةةلٜ 

 ربص١وٖ فٟ هفن َِزٜٛ اكاء اٌعب١ٍِٓ.

اة٘زّةةةبَ ثزطةةة٠ٛو ٚرؾَةةة١ٓ اٌقطةةةػ ٚاٌجةةةواِظ  -

 الإ٠غبثٟ.ثبٌزؾف١ي  اٌّزعٍمخ

 اٌزوو١ةةةي عٍةةةٝ اؽز١بعةةةبد اٌَّةةةزف١ل٠ٓ ٚاٌعّةةةً -

 ع١ٍٙب.

 الإكاهح اٌع١ٍب

 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

1- 

 ٍٕٛاد 2

 

 

 

5 

٠غت عٍٟ اكاهح اٌَّزشفٝ ِؾً 

اٌلهاٍخ أْ رعًّ عٍٟ اٌّشبهوخ 

فٟ اٌّعٍِٛبد اٌّف١لح ٌٍعًّ ث١ٓ 

 .ٚاٌَّزف١ل٠ٓ اٌعب١ٍِٓ

اٌزأو١ةةل عٍةةٟ أ١ّ٘ةةخ اٌعّةةً عٍةةٟ ى٠ةةبكح ِوٚٔةةخ  -

 اٌّعٍِٛبد ٌ ٍزغبثخ ٌعغٛغ ِٚزطٍجبد اٌعًّ.

عةةةٓ اٌقةةةلِبد  اٌَّةةةزف١ل٠ِٓزبثعةةةخ هكٚك فعةةةً  -

 .اٌّملِخ ِٚعبٌغخ اةٔؾوافبد

 الإ٘زّبَ ثأٔ ّخ عّن اٌّعٍِٛبد. -

 إكاهح إٌ ُ

 إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ

 شٙٛه 2

 ٔزبمظ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ. اٌّصله : اٌغلٚي ِٓ إعلاك اٌجبؽش ِٓ ٚالن

 اٌَّزمج١ٍخ:أُ٘ اٌزٛص١بد اٌقبصخ ثبٌجؾٛس ٚاةفبق  10/0/0

عٞبعخ اىزؾغِٞ ٍِ ةلاه ٍشاعؼخ اىذساعبد اىَزبؽخ فٜ ٍزغٞشاد اىذساعخ     

 ، ٗمزىل ٍِ ةلاه ّزب ظ ٕزٓ اىذساعخ ، رجِٞ أُ ْٕبك سػب اىَغزفٞذِٝ،  اىَغزَش
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ؽبعخ ىذساعخ اىؼذٝذ ٍِ اىَزغٞشاد ٗالثؼبد، ٗاىؼلاقبد اىزٜ َٝنِ أُ رزْبٗىٖب 

 -ٝيٜ :اىذساعبد اىَغزقجيٞخ، مَب 

    ِٞكَّٗبرط اىزَٞض فٜ الداععٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش دساعخ اىؼلاقخ ث 

    كرؾقٞق اىَٞضح اىزْبفغٞخفٜ عٞبعخ اىزؾغِٞ اىَغزَش دساعخ دٗس 

    كٗاىزؾغِٞ اىَغزَشدساعخ اىؼلاقخ ثِٞ اىقٞبدح 

   ك ىزؾقٞق سػب اىَغزفٞذِٝاىَْبرط الإداسٝخ اىشا ذح 

 اٌّواعن:

 :أٚة  : اٌّواعن اٌعوث١خ 

، اىذٗس الإعزشارٞغٜ فٜ رؾقٞق اىزف٘  اىزْبفغٜ، ٍغيخ اىزقْٞخ ، ٕٞئحخ  0200أؽلاً ٍٖذٛ طبىؼ،  -4

 ، اىن٘ٝذ ك 2، اىؼذد 48اىزؼيٌٞ اىزقْٜ، اىَغيذ 

  " دٗس اىزؾغحِٞ اىَغحزَش فحٜ رؾقٞحق اىقَٞحخ اىَذسمحخ ىيضثحُ٘ : دساعحخ  0202أصٕبس أث٘ غْحٌٞ   -0

 خ ٟساع ػْٞخ ٍِ اىؼبٍيِٞ فٜ اىَؼبٕذ ٗاىنيٞبد اىزقْٞخ " ٍغيخ اىنيٞخ الإعلاٍٞخ اىغبٍؼخ كرؾيٞيٞ

،  اىغ٘دح مَذةو ىزؾغِٞ الداع الإّزبعٜ ىيَ عغحبد اىظحْبػٞخ اىغضا شٝحخ 2016اىٖبً ٝؾٞبٗٛ ،  -7

 اىغضا شك -75، دساعخ ٍٞذاّٞخ، عبٍؼخ ثبرْخ،ٍغيخ اىجبؽش،ػذد 

دساعحخ  –  رقٌٞٞ ع٘دح ةذٍخ اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ ٍحِ ٗعٖحخ ّظحش اىَشػحٜ  0242ثبدٝظ ث٘ةي٘ٓ   -2

ٍٞذاّٞخ فٜ اىَ عغخ اىؼٍَ٘ٞخ اتعزشفب ٞخ ٍؾَذ ث٘ػٞبف ث٘سقيخ " ٍغيخ أداع اىَ عغحبد اىغضا شٝحخ 

 ك 81 – 10،  45، ع 

، رؾيٞحو اىؼلاقحخ ثحِٞ ٍؾزح٘ٙ اعحزشارٞغٞخ اىؼَيٞحبد ٗالداع، أؽشٗؽحخ 2020ؽغبً ؽبىت ؽَذٛ ، -5

 ز٘سآ،ميٞخ الإداسح ٗالإقزظبد، السدُكدم

،ػْبطححش اعححزشارٞغٞخ اىؼَيٞححبد ٗأصشٕححب فححٜ ثؼححغ ٍغححبتد الداع دساعححخ 2019سٝححبع ػضٝححض،  -1

اعزطلاػٞخ ٟساع اىَذساع فٜ اىششمخ اىؼبٍخ ىظْبػخ الدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ فٜ ّْٞ٘ٙ ، سعبىخ 

 ىَ٘طو كٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سح فٜ الإداسح اىظْبػٞخ، عبٍؼخ ا

، ٍزطيجححبد اداسح اىغحح٘دح اىشححبٍيخ ٗالداع اىزشححغٞيٜ  ىيَظححبسف،  2015صٕححشاع طححبىؼ  ؽَححذٛ،   -3

 ، ميٞخ الإداسح ٗالإقزظبد، عبٍؼخ اىن٘ٝذكغٞش ٍْش٘سح سعبىخ ٍبعغزٞش 

  " اىشفححغ ٍححِ عحح٘دح اىخححذٍبد اىظححؾٞخ ٍححِ ةححلاه رجْححٜ أعححي٘ة اىزؾغححِٞ  0241سشححٞذ عححبىَٜ   -8

  " ٍؼبسف   ٍغيخ ػيَٞحخ ٍؾنَحخ   ، قغحٌ اىؼيحً٘ اتقزظحبدٝخ ، اىغحْخ اىؼبشحشح ، اىَغزَش   اىنبٝضُ 

   ك 02اىؼذد   
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، ػلاقححخ اعححزشارٞغٞخ اىزظححْٞغ ثإعححزشارٞغٞبد اداسح اىَحح٘اسد اىجشححشٝخ  0243عححبٕش ػجححذاىشؽَِ،  -2

ىخ ٍبعغزٞش دساعخ رؾيٞيٞخ ى٘اقغ آساع ػْٞخ ٍِ اىَذساع فٜ اىششمخ اىؼبٍخ ىيظْبػبد اىنٖشثب ٞخ، سعب

 غٞش ٍْش٘سح ، ميٞخ الإداسح ، عبٍؼخ اىن٘ٝذك

42-ِ دح  0242اىقؾطحبّٜ    عؼٞذ ثِ ؽغحٞ حخ ػحِ عح٘ غحزفٞذِٝ ٍحِ ٍشامحض اىشػبٝحخ اىظحؾٞخ الٗىٞ   سػحب اىَ

ٞخ فٜ ٍذْٝخ اىشٝبع " ، ٍغيخ اىخذٍخ اتعزَبػٞخ ، ع  –اىخذٍبد اىظؾٞخ   ك7، ط  14دساعخ ٍٞذاّ

 ك رؾيٞو ع٘دح اىخذٍبد اىطجٞخ ٗػلاقزٖب ثَغز٘ٙ سػب اىَشػٚ 0241اىؼ٘ٝذك   عيطبُ ؽَذاُ-44

  ك4 2فٜ ٍغزشفٚ اىَيل ةبىذ ثؾب وك ٍغيخ اىخذٍبد اىظؾٞخ، 

، أصش العجقٞبد اىزْبفغٞخ ػيحٚ الداع الإعحزشارٞغٜ، دساعحخ اعحزطلاػٞخ  2016عيطبُ اىط٘ٝو،  -40

 ، ٍظشك4، اىَغيخ اىؼشثٞخ ىلإداسح، عبٍؼخ اىقبٕشح، ػذد 

  " دٗس اىزؾغِٞ اىَغزَش فٜ رؾقٞق اىْغبػ الإعزشارٞغٜ : دساعحخ رؾيٞيٞحخ  0245عْبع عبعٌ   -47

ٟساع ػْٞخ ٍِ ٍذساع اىَغزشفٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ اىْغف الششاف " ٍغيخ اىنيٞخ الإعحلاٍٞخ اىغبٍؼحخ ، 

   ك 22اىؼذد   

دساعحخ -ؾقٞق اىَٞضح اىزْبفغحٞخ، اعزشارٞغٞخ اىؼَيٞبد اىفبػيخ ٗأصشٕب فٜ ر 0200ؽبس  ػجبط ،  -42

 ٍٞذاّٞخ،اىَؼٖذ اىزقْٜ،اىن٘ٝذك

، اىز٘افحححق الإعحححزشارٞغٜ ثحححِٞ اداسح اىؼَيٞحححبد ٗالإعحححزشارٞغٞخ اىشحححَ٘ىٞخ  0202ؽحححبس  ٝحححّ٘ظ،  -45

 ،اىن٘ٝذك0ىيَْظَخ، اىَفًٖ٘ ٗاىخظب ض، ٍغيخ اىجؾ٘س اىَغزقجيٞخ،ػذد 
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