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 مصر  -المملكة العربية السعودية، والمركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية   -جامعة تبوك
تلك المراجعة المنهجية والتحليل البعدي إلى استخلاص بعض العوامل   هدفت ملخص:  الأهداف :

النفسييييية وااجتم اية الته تسييييهي فه تح يس سييييلامة  سييييلوا الحيييييوم وامامته  وت ييي المخ  ر م   
تحليل المضيييييمود  لعدم  المنهجخلال أ ر مرجعية لعلي النفس والهندسييييية قولتح يس للك الهد   

.فه سييوولوجية إمامم الحييوم  تنق س  2024اله   2009( مماسية سي ب ة أجر ت فه الفترم م   31)
عليهي  معي رير التضييييييييييييييمي  وم  جي إخضيييييييييييييي عهي  للمراجعية المنهجيية والتحلييل البعيدي  م  الخرو  

ت تهيق و الكيي  ببعض العوامل النفسيية وااجتم اية  المعزةم  لسيلامة سيلوتي ل الحييوم فه تحر 
تيفت النت ئج  ع  وجوم مجموعة م  المتغيرال النفسية   لنتائجاع  استراتيجي ل إمامم الحيومق   

وااجتم اية  تكم  وماء تح يس سييلامة الحيييومق تم  تواييلت الدماسيية إلى مجموعة م  العن اير  
الموونة لسيلوا الحييد تم  توايلت الدماسية إلى تياية ااسيتف مم م  علي نفس فه إمامم الحييوم ق 

 رحت الدماسييية عدما م  التوايييي ل م  أجل تعز ز سيييلامة حييييوم الحج   على وج     لخاتمةا
التحيدريد  منهي   جي  أد  وود مخققو القوامد وميدررو سييييييييييييييلامية الحيييييييييييييييوم على مما ية بهو ي ل  

 ومع رير الحيد المعنى والتواال معهي لفهي احتي ج تهي..

 السلامة السلوتية للحيوم: المس ب ل والأبع م الأبح ث النفسية وااجتم ايةكلمات مفتاحية: 
Enhancing Crowd Behavioral Safety: A Psychosocial Analytical Study of Crowd 

Management in Hajj and Umrah (Causal Factors and Dimensions). 

Yasser Mohamed Elsayed Moussa 

 Abstract: Objectives This systematic review and post-analysis aimed to extract some 

psychological and social factors that contribute to achieving the safety of crowd 

behavior and its management and risk assessment through reference frameworks of 

psychology and engineering. Method To achieve this goal, analyzed the content the 

results of (31) previous studies conducted in the period from 2009 to 2024 in the 

psychology of crowd management will be analyzed. The inclusion criteria were applied 

to them and then subjected to systematic review and subsequent analysis to infer the 

psychological and social factors that enhance the safety of crowd behavior in entering 

crowds and to reveal crowd control strategies on crowds. Results the results revealed 

the existence of a group of psychological and social variables that lie behind achieving 

crowd safety. The study also reached a group of elements that make up crowd behavior. 



 

 

 
 

The study also reached how to benefit from psychology in crowd management. 

Conclusion: The study put forward a number of recommendations in order to enhance 

the safety of pilgrims’ crowds in particular, including that emergency planners and 

crowd safety managers must be aware of the identities and standards of the concerned 

crowd and communicate with them to understand their needs.                                                                                                                                                  

Keywords: Crowd Behavioral Safety, Causes and Dimensions Psychological and 

Social Research. 

 مقدمة الدراسة
تيييييول التجمع ل البييييير ةق والته  قلس عليه  مشييييقلت الحيييييوم ماال تتراو  بي  السييييل ية      

والإ ج بية ع ر مختل  تج مبن  اليومية فكثير م  نتعرض لخ رال الحييييييييييييد فه أجن ء التن ل اليومه 
إلى العمل بوسيييي ئل الموااييييلال المزمحمة أو التسييييوأ فه الأسييييواأ أو المييييي متة فه المن سييييب ل 

جتم اية أو المييييييييييييي متة فه حيييييييييييييوم الترلي  مثل مييييييييييييي هدم مب م  ل ال د  والمهرج ن ل الفنية.  اا
(Templeton&Neville,2020).      

ف لحييوم أايبحت سيمة ع مة للحي م الحدرثةق نتيجة لتزارد النمو السيو نه على مسيتوا الع لي      
إل رواج  البيير مواف  الحييوم رومي  مم  رىما إلى حدوث تج مس سيل ية وأخري إ ج بية على حد 

 .سواء مم  رتقل  فهي الحيوم أو إمامته  بيول احيت حتى نتجن  عواف ه  السل ية
                                                                       (Lee ,et al.,2006). 

وأد عد  ااهتم   بفهي عميس لسييلوا الحيييد وتمامت  واسييتراتيجي ل السيييقرم علي  أو تكود إمامت   
عييييييييوائية تىما إلى نت ئج مدمرم إلا  حتمل فيه  ف داد حي م الأفرام وممتلك تهيق فم  هطا المنقلس 

المن سب ل   تسعى سيوولوجية إمامم الحيوم إلى تح يس سلامة ومف هية سلوا الحيوم "ا سيم " فه
 (.   (Sime,Day,1993 الك يرم حيث التجمع ل الضخمة وغير المتوفعة م  الن س

ونظرا لطلك التحوي فه تث فة الحييييوم اييي م الهد  الأسييي سيييه لتح يس سيييلامة إمامم الحييييوم "وا   
سييم  "أد تث فة الحييوم هه المى ير الأ ثر أهمية فه حدوث توماث الحييومق لطا رنبغه التخقي   

 (.Hellbing&Mukerji,2012) .الحيوم للسيقرم على تث فة 
على أ ة ح ل أابت تح يس سلامة البير فه ال يئ ل المزمحمة مج ل بحثه مزمهر على مستوا   

الدماسي ل الأجن يةق وتي ااعترا  به  بوايف  مج ل بحث سير ل النموق وخ اية الدماسي ل المتعل ة  
بمييولال مرن مي ل الحييوم حيث تعت ر أم    الفع لي ل الك يرم مسي لة مع دم ومشيدم ت ير لل لس 

  (Helbing al et ,2007) .         والتوتر لدا الكثير م  الن س
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وب لنظر إلى أد ااةمح   أو تث فة الحييييوم ر هرم متعدمم الأبع مق والن تجة ع  التف عل العوامل   
 Daniel) المو نية وااجتم اية والنفسييةق والته تتشي  غ لب  ب لمظ هر السيل ية والضيغ  النفسيه

1972). 

ضييم  هطا السييي أ ج ء أحد فروم علي النفس ااجتم عه والطي  عر  سيييوولوجية إمامم الحيييوم   
أو علي نفس الحيييييوم ع ر نهج  الييييي مل لتشييييميي أسيييي لي  لتح يس سييييلامة الحيييييوم ع ر امامته  
وت ييي ت فة المخ  ر المتعل ة به ق وتسيييتند سييييوولوجية إمامم الحييييوم على ممج أ ر مرجعية لعلي 

س والهندسييييييية. فه ترتيزهم  على منظوم أعضييييييي ء الحييييييييوم م  حيث التفكير والسيييييييلوا )علي  النف
 (. (Stemley,2023 الث بتة والدرن ميوية )الهندسة( الأ ي ء النفس( أو على

م  جهة ج نيةق توله الهندسييييييييييييية نفس ال دم م  الترتيز على ال يئة الم م ة تم  رت نى علي النفس   
الحييييييييييييييوم العئلافة بي  ال يئة الم م ة والأ يييييييييييييخ ص م  خلال مع لجة العئلافة بي  )أ( التشيييييييييييييميي  
والهندسيية ) )س( تكنولوجي  ااتشيي ال ) ) ( إمامم الحيييوم ) )م( سييلوا الحيييوم وحرتته  مثل 
الع لانه.   غير  السييييييييييييييلوا  أو  "اليييييطعر"  الخييييي  ئييييية حول  والمفييييي هيي  الحيييييييييييييييوم وخروجهييييي   مخول 

(Stemley,2023  م على ( وفه هطا السيييييييييي أ حظيت سييييييييييوولوجية إمامم الحييييييييييوم بدماسييييييييي ل عد 
المسييتوا الغربه تن ولت الأسييس النفسييية وااجتم اية لإمامم سييلوا الحيييوم بيييول  عزة سييلامتهي  

 ع ر التخايف م  الميولال المترتبة على مرن مي ل الحيوم وم  هطه الدماس لق
 (Zeitz, et al.,2009Hellbing&Mukerji, 2012, Kingshott,2014, Carter, et, al.,2015 

Sharma, et al.,2018,  Templeton&Neville,2020, Stemley, 2023,  Alexandru-Valantin, 

2023) 

وتعد إمامم الحيييييوم فه العشيييير الحدرث أمراا ح سييييما  لنج   إمامم أي تجمع ل بييييير ة ضييييخمة     
ومنه  الحج تيييييييييعيرم إسييييييييلامية مهمة إلا أد نحو مليونه ح   رىمود فر ضيييييييية الحج سيييييييينو   فه 
الأم    الم دسييييية الته تتعرض لكث فة ع لية م  حييييييوم الحج   وم  الممو  أد  وود لعلي نفس  

ندسيية المعم م ة جزءا م   تح يس سييلامة إمامم  حيييوم الحج وا سيييم  أد  ييعيرم الحج الحيييوم واله
م  أ  ر فع لي ل الحييييييوم وأ ثره  تنوع  جغرالي  وعر ي  ا وج  لي  على مسيييييتوا الع ليق و عد حييييييد 
الحج   م  الحيييييييييييييوم المليونيةق و مثل حجي وتنوم حيييييييييييييوم الحج و ول مدم الحج ا تحدي ه ئلا  

 (.2023ا الحج    بغرض تعز ز السلامة والأم  لهي)الحن وي واخرودقلتنظيي سلو 
ومغي م  الجهوم التنظيمية الته  يييييييييييهده  الحج تل ع  ق ففد بعض تشييييييييييرف ل الحج   مل     

الأسييييييي  تتع مض مل هطه التنظيم لق وتح ول اخترافه  وعد  االتزا  به  م  رىمي إلى الإضيييييييرام  



 

 

 
 

بهي وبغيرهي م  الحجييي  ق مثيييل حميييل العف  والأمتعييية خلال التن لال حييييث رلاح  أد البعض 
 حمل أمتعتهي معهي عند الطه س لرمه الجمرالق مم   حدث الكثير م  الإمب ا فه الممييى على  

 (. 2016الجمرال )اليوس ق
وت سييسي  على م  سي س  عد فهي سيلوا الحييوم م  خلال العوامل النفسيية وااجتم اية المحرتة    

ل  فه موسيييييي الحج الخقوم الأولى فه الإمامم الفع لة لتح يس سيييييلامة حييييييوم الحج   بحيث  وود  
 .ااعتم م على البحث العلمه منقل   لتحسي  وافل العملية الإمام ة لحيوم الحج  

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  -
تمثل سيييلامة الحييييوم هه الأولو ة الأولى لجه ل إمامم وتنظيي الحييييوم لأي حدث أو تجمع ل     

بيييييييير ة ت يرمق وبدود إمامم الحييييييييوم بييييييييول ايييييييحيتق  ظهر الخقر م  وفوم الحوامث والتدافلق 
فعندم  تتيييييييييول الحيييييييييوم الك يرمق  مو  أد تىمي تث فتهي إلى مواف  محفوفة ب لخقر. و مو  أد 

طعر بسيييييييييييييرعة إلا لي تك  هن ا تعليم ل واضيييييييييييييحة أو تدابير مرئية لإمامم الحييييييييييييييوم رنتيييييييييييييير ال
(Kingshott,2014)  . 

ول د نم  حجي البحث لموضيوم سيلامة الحييوم بوتيرم متسي معة خلال السينوال الأخيرم وفد مللت   
المراجع ل العلمية لبعض الدماسييي ل السييي ب ة على وجوم علافة بي  تث فة الحييييوم والمخ  ر الته 

 ,Eruin,2002, Moussaid,et,al.,2011)تهدم سييييلامة الحيييييوم. منه  على سيييي يل المث ل مماسيييي ل 

Fillingeri,et al.,2018,Kingshott,2014) 

الجدرر ب لطتر أن  فه العيييييييييير سييييييييينوال الأخيرمق تث فة حييييييييييوم الحج فه تتزارد تل ع  ق لطلك    
أاييييييييييييييبحيت إمامم حيييييييييييييييوم الحج مهمية مع يدمق نتيجية الأعيدام الهي ئلية م  حجي   بييت   الحرا   

(ق وا سيييم  أد من سييك الحج تتضييم  التواجد  Owaidah,2015وتزاحمهي فه أم    من سييك الحج )
م ةمنيية ميدتهي   أ ي   وتد هيطا التواجيد بي لأعيدام الك يرم م  الحجي   فه  5فه أمي    محيدمم خلال ميد 

نفس الموافل والوفتق م  المحتمل أد رىجر هطا التواجد الكثيف بييول سيل ه على سيلامة الحييوم 
 (Alnabulsi&Drury,2014الته تيول امامتهي مشدما ل لس )

مييي  جهييية أخيييراق مغيييي مييي   يييهدت  المملكييية العربيييية السيييعوم ة مييي  تقيييوماا نوايييي ا وتميييي ا فيييه     
مختلييييي  الأايييييعدم ومييييي  بينهييييي  نج ح تهييييي  المتمييييييزم فيييييه إمامم الحييييييوم البيييييير ة أمنيييييي ا واييييييحي ا 

) اليوسييييي ق ( حييييييث بيييييرةل تليييييك الت  ييييييدال موليييييية 2016وتنظيميييييي ا فيييييه مواسيييييي الحيييييج والعميييييرم ا
والعلمييييييية ضييييييم  سلسييييييلة م يييييي ال علمييييييية وت يييييي م ر الدولييييييية منهيييييي  علييييييى سيييييي يل الييييييطتر ت ر يييييير 

 ( ومماسييييييييييييييي ل 2015الجمعيييييييييييييييية الع مييييييييييييييية لمنظمييييييييييييييية الشيييييييييييييييحة الع لميييييييييييييييية فيييييييييييييييه جنييييييييييييييييف)
(yalicin&Hopkins,2024,Alnabulsi&Drury,2014al.,2018,Alnabulsi,et)   علييييييييييييييييييييييى أنيييييييييييييييييييييي

ا توجييييييد موليييييية فييييييه العيييييي لي تييييييدرر وتيييييينظي الحيييييييوم والتجمعيييييي ل البييييييير ة تميييييي  تفعييييييل المملكيييييية 



 ( 409-3٧١) ، 2025. ؛ مارس١ ع ؛ ٧مج  مجلة الدراسات النفسية المعاصرة
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ | 375  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

 

العربييييية السيييييعوم ة فيييييه موسيييييي الحيييييجق بهيييييطا المسيييييتوي سييييينو   ق وفيييييد اسيييييتف مل مول العييييي ليق مييييي  
 . الخ رم السعوم ة فه إمامم الحيوم 

( إلى إد التدف  ل Algadhi&Mahmassani,1990,Helbing,et al.,2007ف د أ ييييي مل مماسييييي ل )  
ع لية الكث فة هه السييييييي   المب  ييييييير للكوامث السييييييي ح ة فه الحج لطا أحد التفسييييييييرال للك مجة الته 

ح جا  خلال مح ولتهي ممى الجمرال تطلكق  ييييهدل   346والته توفه فيه     2006وفعت فه ع    
ا ( أ 2010-1982الحقبة الته تضي ع  فيه  عدم الحج   م  مليود إلى مليوني  )أي   ضيا  عدما

(ق مم   ييييييير  2004و 2001و  1998و  1994  يراا م  الكوامث الك را الن جمة ع  الحييييييوم )
  مرم أخرا إلى وجوم الة بي  تث فة الحيوم والمخ  ر الطي تهدم سلامة الحيوم.

  ممبييول متسي تزارد البحث حول موضيوم سيلامة إمامم الحييوم   سي سق ومل  على م  وت سييسيا       
إا أد ال دم اليسيييييييير منه  ربحث ع  موم العوامل النفسيييييييية ااجتم اية  ق  خلال السييييييينوال الأخيرم

 حث مجموعة   م لدا البآج هو م ق و الك منة وماء إمامم الحييييييييييوم لتح يس سيييييييييلامتهي فه أجن ء الحج
  -: رلهسرمه  ليم     ل  موحظم  الملا

 :الفجوة البحثية
التتحشتتتتتتتتتتتود .1 حتتو   متتتتتعتتمتتقتتتتتة  نتتفستتتتتتتتتتتيتتتتتة  لتتتتتدراستتتتتتتتتتتتتات  التتبتتحتتثتتي  التتتتتراث   :افتتتتتقتتتتتار 

لإمامم الحييييوم مثل تدفس   الهندسيييية والتكنولوجية معظي الأبح ث السييي ب ة متزل على الجوان  
فلة فه الدماسيي ل الته تتن ول الجوان     المييي مق ت ني ل المرا بةق ومح   م الحيييوم. بينم  هن ا

مثيييل الإمماا الجمييي عهق التييي جير المتبييي مل بي  الأفرامق واانفعييي ال    النفسيييييييييييييييييية وااجتمييي ايييية
 .الجم اية الته تىجر على فرامال وسلوتي ل الحيوم 

التحشتتتتتتتتتود .2 فتي  دارة  والتهتنتتتتتدستتتتتتتتتتتتتة  التنتفتس  عتلتم  تتكتتتتتامتلتيتتتتتة  تيتر  نتمتتتتتاذن  وجتود   :عتتتتتدد 
  وبي  التحليل النفسيييه وااجتم عه والسيييلوته للحييييوم   ن ص فه الدماسييي ل الته ترب  بي   جمة

وال نيية التحتيية الته تىجر على الحرتية والتفي عيل ماخيل التجمعي ل   التشييييييييييييييميمي ل الهنيدسيييييييييييييييية
 .الك را 

  :حول العوامل النفسية وااجتم اية  (Meta-Analysis) بعديةالتحليلية الدراسات  الغياب   .3
  تحليل العوامل النفسيييييييييية وااجتم اية لي رتي إجراء مراجعة  ييييييييي ملة لابح ث السييييييييي ب ة بغرض 

إ  م   المىجرم فه إمامم الحييييومق مم   جعل هطه الدماسييية ضيييروم ة لسيييد هطه الفجوم ع ر ت د ي
 .(2024-2009)  ستند إلى تحليل الدماس ل الس ب ة خلال الفترم علمه ممنهج



 

 

 
 

الاجتتتتتمتتتتتاعتتي .4 التتنتتفتتس  عتتلتتم  تستتتتتتتتتتتتتنتتتتتد  لتتى  عتتمتتلتتيتتتتتة  تتتوتتتتتتتتتتتيتتتتتات   :الافتتتتتقتتتتتار  لتتى 
ق مثل نماذن مر علم النفس الاجتماعي  لي رتي تقو ر اسييييييتراتيجي ل إمامم حيييييييوم ف ئمة على

تيي جير الهو يية الجميي ايييةق نظر يية القوامدق مرنيي ميوييي ل الجميي عييةق وتيي جير التفيي عييل ااجتميي عه  
تحسييي  السييلوا    على السييلامة. هطه الفجوم البحثية تجعل الدماسيية الح لية ضييروم ة لفهي تياية

 .الجم عه وت ليل المخ  ر فه الحيوم الضخمة
م  خلال تحليل ممنهج للدماسييي ل   الفجوم البحثية  كتلمع لجة  ب لت لهق تسيييعى الدماسييية الح لية إلى

السيييييييي ب ةق وت د ي نمول  تك مله  عزة السييييييييلامة السييييييييلوتية للحيييييييييوم ع ر مز  المنظوم النفسييييييييه  
لز  إجراء مماسيييييييي ل مراجعي  ف ئمة على نهج تحليل   ميق  وااجتم عه مل أسيييييييي لي  الإمامم الحدرثة

تلوا لمثل هطه الدماسييييييي ل النفسيييييييية وااجتم اية المت حة للب حثي  وهن  ج ءل تسييييييي  ال الدماسييييييية 
 -الراهنة على النحو الآته لتره: 

م  العن اير الته تسيتند عليه  إمامم سيلوا الحييوم م  وافل تحليل عينة م  البحوث النفسيية   -
 وااجتم اية؟ 

م  المتغيرال النفسيية وااجتم اية الك منة وماء تعز ز سيلامة سيلوا الحييوم ع ر امامتهي م    -
 وافل تحليل عينة م  البحوث النفسية وااجتم اية؟ 

م  وافل تحليل عينة م  البحوث   يف رتي اسييييييييتخدا  علي نفس الحيييييييييوم فه إمامم الحيييييييييوم  -
 النفسية وااجتم اية؟

 أهداف الدراسة
  -تتمثل أهدا  الدماسة الراهنة فه الكي  ع : 

الكيييي  ع  العن اييير الته تسيييتند عليه  إمامم سيييلوا الحييييوم م  وافل التحليل البعدي لعينة   -
 م  البحوث النفسية وااجتم اية.

سييييلامة سييييلوا الحيييييوم ع ر  الكييييي  ع  المتغيرال النفسييييية وااجتم اية الك منة وماء تعز ز  -
 امامتهي م  وافل التحليل البعدي لعينة م  البحوث النفسية وااجتم اية.

م  وافل تحليل عينة م   تياية اسيييييييتخدا  علي نفس الحييييييييوم فه امامم الحييييييييوم الوفو  على   -
 البحوث النفسية وااجتم اية.

ق م  ييييوم موضيييوم إمامم الح فه تن ولشييي ل المختلفة  خشيييأ بي  الدماسييي ل وفس التبي د الفر  -
ق وآلي ل  لجةمعالللوفو  على مدا   المنهجق العينةق الأموال المسيييييييتخدمةق وأهي النت ئج حيث 

 التحسي  إد وجدل.
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 الأهمية النظرية والتطبيقية 
 أهميته  على المستو   النظري والتق ي ه على النحو الت له:الراهنة  تكتس  الدماسة 

عيد  وجوم بحوث عربيية فه حيدوم إ لام البي حثي  اهتميت بتحلييل محتوا البحوث النفسيييييييييييييييية   •
 وااجتم اية الته تن ولت إمامم الحيوم.

ت تى أهمية الموضييييوم م  تن وله  لموضييييوم إمامم حيييييوم الحج ب عتب مه أ  ر تجمل بيييييري فه  •
الع لي وتييييييييول سيييييييلامة الحييييييييوم أحد ااهتم م ل الرئيسيييييييية لضيييييييم د تجن  التدافل وحوامث  

 ااةمح   إلخ.
تعد هطه الدماسية مح ولة واجته م على أسي س علمه   د  تفسييرال أ ثر إفن ع  لبعض العوامل  •

 النفسية وااجتم اية الك منة وماء إمامم الحيوم لتح يس سلامتهي. 
تشييييي عد الحدرث حول الج ن  النفسيييييه وااجتم عه فه إمامم تث فة الحييييييوم وم  تواجهه  م   •

 تحد  ل.
 مو  ااسييييييتف مم م  نت ئج الدماسيييييية فه بن ء ح يبة تدم  ية وتم يييييي م ة لتواية وتدم   وتقو ر  •

 فدمال ومه مال الع ملي  على الإمامم الجيدم للحيوم.
ااهتم   بنييييييييييير الإم يييييييييي مال والتن يه ل بي  الحج   بمختل  اللغ ل ع ر لوح ل إم يييييييييي م ة  •

 .وتحطرر ة تَفَ مَا م  مخ  ر اا تظ ظ غير المتوفل خلال أماء المن سك
نيط م ال رام والمخققي  ب يي ني ل علميية م ي ية ع  • السييييييييييييييلوا الجمي عه أجني ء الحج  تزو يد اييييييييييييييل

 .والعمرم
 .إمامم الحيوم وتحسي  أنظمة التحوي فيه   مو  توريفه  فه نم ل  نفسية وسلوتية تقو ر •
فه  ت ليل المخ  ر السيلوتية مثل الطعر والتدافل  ت د ي توايي ل ف ئمة على الأملة حول تياية •

 .الحيوم الضخمة

 حدود الدراسة
  ب ت هطه الدماسة وفس الحدوم الت لية: 

افتشييييييرل الدماسيييييية الراهنة على عينة م  الدماسيييييي ل الته تن ولت إمامم الحيييييييوم الحدود الزمانية:  
والمنييييييومم فه بعض الدوم  ل العلمية والأواية الإلكترونية العربية المتخشيييييشييييية المحومة خلال 

م م  ) وللك لضييييييييييييييم د حداجة المعلوم ل واامتب ح ب لتقومال الحدرثة فه   ق(2024  -2009المد 
 .مج ل إمامم الحيوم 



 

 

 
 

افتشييرل الدماسيية الراهنة على تعز ز السييلامة السييلوتية للحيييوم: المسيي ب ل  الحدود الموضتتوعية:  
 .والأبع م مماسة وااية تحليلية لعينة م  البحوث النفسية وااجتم اية

مثيل   أسيييييييييييييي ليي  بحيث علميية م ي ية  تي اختيي م اليدماسيييييييييييييي ل الته اعتميدل على :المنهجيتة العلميتة
 .لضم د الموجو ية والدفة (Meta-Analysis) التحليل المنهجه والمراجعة التحليلية البعد ة

علي النفسق والهندسةق والإماممق والأم ق    ملت الدماس ل المخت مم أبح جا  فه :المجا  التخصصي
 .لضم د تغقية متعدمم التخشش ل لموضوم إمامم الحيوم  وااجتم م

 مو  تق ي ه  عمليا     نمولجا  أو اسيييييييييييتراتيجية  تي إمما  الدماسييييييييييي ل الته ت د  :التطبيقات العملية
 .لتحسي  إمامم الحيوم وتعز ز السلامة

متم سيييييوةق تسيييييهي فه ت د ي فهي م  ولةق و   فه بن ء مراجعة منهجية  هطه المع ريرسييييي عدل  وفد     
 .أعمس لسلوا الحيوم وتعز ز استراتيجي ل إمامته  بقرأ علمية وعملية

 ي  النظر  الإطار
 مصطلحات الدراسة
 ني  العي مية أو العوا  م  الني سق وحيييييييييييييييد ال و  ( بي2011 عرفي  )اب  منظومق مفهود الحشتتتتتتتتتود:  

جمعهيق وحيييدوا وتح  ييدوا أي خفوا فه التع ود أو معوا ف ج بوا مسييرعي . والحيييد اسيييق والحيييد  
واحد بقر  ية غير   لأمر م  الني س فه موي د محيدوم نسيييييييييييييي يي ق و  ي ل احتيييييييييييييييد الني س: أي تجمعوا

الأ ييخ ص فه مو د م  لفترم محدوممق بدود منظمةق و مو  ال ول إد الحيييد: هو تجمل عدم م   
التجمع ل وأبسيييي  أنواعه ق حيث  ل ول م  أ ييييول  ييييو عت ر الحيييييد تق و اتف أق واو تنظيي مسيييي س

البعض مود  ييييييييعومهي بوحدم   رتواجد الأفرام ماخل الحيييييييييد فه ب عة جغرالية ب ل رس م  بعضييييييييهي
التف عل أو  مم  أنوا   مود بي  أفرام الحيييد أي نو والمشيي لت الميييترتة أو وحدم الكي دق وبطلك ا  

 (5ق 2015سيد ق )  نه م  بعضهيوااجتم عهق وتل م   ميزهي ال رس الم التنظيي
 -وجدرر ب لطتر ففد هربرل بلومر بي  أمبعة ا و ل م  الحيوم ت نت على الت له: 

: وهو التجمل الطي  حدج  الأفرام لمييييي هدم ح مث معي ق على سيييي يل المث لق الحشتتتد العار  -أ
 على القر س.ت تي  مر تجمل أفرام لمي هدم ح مث تش م  بي  

 يي هدممل أفرام  مثل تجمل معروفة  من سيبة  فه جمهوم نجده  هو الحييد الطي :نظاميالحشتد ال  -س 
 .م  ضية مب مام  أو مسرحه فيلي سينم ئه أو عرض 

الجم هيري الطي   ااندف م ظ هرال أولمالحيييد الطي نييي هده فه ا و يييير إلى الحشتتد الفاع : -  
ق على سي يل الحييد إلى تح يس مقل  معي  واانفع ليةق حيث رهد  هطاب لحدم    رتميز سيلوت 

 المث لق تجمل أفرام للمي متة فه مظ هرمق أو إضراس جم هيري.
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أماء   وس مييييييترتة مع راا  فه    ييييييترا أفرامه معا   الطيو ع ر ع  الحييييييد :  معبرالحشتتتد ال -م 
أو أو ج معةق  ه ف عة الدمسق أو فه مدمسيييييييييية تجمل أفرام ف  حرتهق مث ل  س ب لأسييييييييييلو عنه   

 (37-36ق 2027مرامق ) تجمل أفرام المشلي  فه موفل مرنه.
عملية إمام ة تهد  إلى التحوي فه الحيوم وتنظيمه  والسيقرم عليه   "ب نه     تعر   :الحشود دارة  

.  والتوجييي  والرفيي بيية والت ييي   والإ ييييييييييييييرا وريي ئ  التخقي  والتنظيي    مميي مسييييييييييييييية  لالخم   
 (1439الرحيلهق )

ب نه  تجن  وفوم سيييييييلوتي ل الخقرم مثل التدافل    عرفه  الب حث  الستتتتتلوكية للحشتتتتتود:الستتتتتلامة 
واا يييييييتب   ل الته فد تحدث بي  الأ يييييييخ ص فه ح لة الكث فة الك يرم ب اعتم م على امامم حرتة 
وسييييييلوا المييييييي م فه الحيييييييوم الك يرم م  أجل تح يس اام  وخفض التوتر لدا جموم الن س فه 

 الحيد.  
  شيييييد به  البحوث فه مج ل علي النفس وااجتم م والإمامم الته البحوث النفستتتتية والاجتماعية:  

تنيي ولييت إمامم الحيييييييييييييييوم والمنيييييييييييييييومم فه بعض الييدوم يي ل العلمييية والأواييية الإلكترونييية العربييية 
م م  )  ( 2024 -2009المتخششة المحومة خلال المد 
  شيييييييد به  مجموعة العوامل النفسيييييييية وااجتم اية الته  مو   مستتتتتببات النفستتتتتية والاجتماعية:  

 استخلااه  م  تحليل محتوا عينة م  البحوث النفسية وااجتم اية الته تن ولت إمامم الحيوم 
  :الحشود  دارةلإ المفسرةالنظريات بعض 

" و  "مال  تيرنر"  فيي   بهيي   الته  تحليلال لجمليية ال  النظر ييةتلييك    عزا ت:  ةالطتارئت  المعتاييرنظريتة   -
مواب  اجتم اية ونفسيييية   لحييييوم ل ررود أد فه تت س السيييلوا الجم عهق حيث   "لو س تي ليود 

 ظهر و  لك  سيييييييرع د م  أد تل ث وتتكود الحييييييييوم   قتفكوه بدا ة نيييييييي ته  أو  فه يا   فليلة نسييييييي
وافترا  مجموعة م  الطر  رهتمود ب موامهي  فه تلك الحييييييييييومق و القي مري    الأفرام مجموعة م  

مي  رل ثود أد رتبعوا    بيدومهياليطر    الآخر   الأفرام جميل    لسييييييييييييييلوا والمنظمية  الملائمية  الأعمي ل
النظر ة مجموعة م   . تم  رتبل هيييييييطه القي مال حس  اافتراح ل أو    الأوامرأو   الأفع لهيييييييطه 

 (Forsyth.2012. )الجدردم لسلوا الحيد  المعي م ةالجزاءال الته تعد بمث بة ال واعد 
عيا  أو جم  اضييميرا   بواييف   المجتملعلى تشييوم    متزل  :الجمعينظرية الحشتود أو المتمير    -

 م مس نوعا  م  ال هر والإجب م على الأفرام ل  وجوم مست لق و   الطينوم م  اليعوم الجمعه  
ب د    ت  ي"أميل موم "  تشييييييوم هأومم  ق ووفس م نتمود إلي ا المجتمل و ط ب عتب مهي أعضيييييي ء فه ه

تمل أو المجتمل تولق  س على المجد هو نوعا  م  الييييعوم الجمعه رنق س علي  م  رنقالحيييي



 

 

 
 

فييييييييكييييييييرم   بييييييييرةل  ااحييييييييتييييييييييييييييي جيييييييي ل  فيييييييي ييييييييد  تييييييييلييييييييك  لييييييييتييييييييليييييييي ييييييييييييييييية  الييييييييحييييييييييييييييييييييوم   خييييييييدميييييييية 
 .(2016ع د الرحم ق )

 الدراسات السابقة: 
والأجن ية ع  موضيييييوم الدماسييييية الراهنة أمو  الوايييييول إلى بفجراء مراجعة فواعد ال ي ن ل العربية 

الدماس ل الته اتف ت مل الدماسة الراهنة م  حيث الموضوم والته  مو  عرضه  فه مجموعة م   
 محوم   على النحو الآته:

 الدراسات النفسية والاجتماعية التي تناولت  دارة الحشود بشك  عاد 
النم ل  النفسييية ال  ئمة المفسييرم لسييلوا  )Cocking,et al.,2009 ب ت مماسيية توتنج واخرود )   

الحيييييييييييييوم فه ح ال الخرو  والدخول فه ح ال القوامدق وتيف  مو  أد  سييييييييييييهل تلك الإمامم 
الآمنيية لعملييي ل الإخلاء الجميي عه. حيييث تي م يي بلال مل عينيية م  النيي جي  فه حيي ال  وامد 

س هو ة اجتم اية مييييترتة بي   مختلفةق تييييفت الدماسييية أد التواجد فه ح لة  وامد  مو  أد  خل
حتى لوت د   -المتضيييييييييييرم  . مم  جعل أعضييييييييييي ء الحييييييييييييد متع ونود وغير أن نيي  تج ه الآخر    

 ااخر   غرب ء وخ اة فه مواف  الت تهدم الحي م. 
نظر ة علي نفس   توريف( إلى Hoggett, J., & Stott 2010وهدفت مماسييييية سيييييوول وهو جيت )    

العوامل المىجرم فه سييييييييييييوولوجية المييييييييييييجل ماخل مدمج ل  المنظمي  على  تدم   ال الحييييييييييييوم فه
تم  اسييييييييييييييتخدمت  وأسيييييييييييييي لي قالدماسيييييييييييييية عدم من هج  اتبعت  وو لزقملاع  ترم ال د  فه إنجلترا  

وااسيييييتب نة. وتوايييييلت الدماسييييية لعدم م  النت ئج أهمه  أد  والم  بلةق  التدم  يةقالملاحظة للدومال 
 مج ل الأم  على أمامم الحيوم. تقو ر فدمال  اسهمت فه نت ئج التدم   

"نظر ة حل   توريف إلى Pin,et al.,2011)فه نفس السيييييييييي أ سيييييييييعت مماسييييييييية بي  وآخرود )     
تحسييييييييي  فضيييييييي    ااةمح  .. وفد تي  وتق يس مب مئه  لق  "TRIZ"الميييييييييولال الإبدااية" الروسيييييييييةق 

الينيظير ييييييية   "TRIZ"افيتيرا  ليحيييييييل  هيييييييطه  جيييييييييدم  ليميواجيهيييييييةتيقير ي ييييييية  تينيقيوي  اليتيه   اليميييييييييييييييويلال 
مب مد لدره  أعلى إمو نية    ممشييييييييفوفة تعتمد على عد   افترحت هطه النظر ة  وفد  ااةمح   مييييييييي  ل

ق ) )التجزئية(ق والم يدأ )اليدميية المتيداخلية م يدأ للحيد م  ميييييييييييييييي  يل ااةمحي   وهيطه المبي مد هه:
وجييد أد بعض مبيي مد مفيييدم فه الحييد م  ميييييييييييييييي  ييل ) بعييد آخر(والم ييدأ) عييد  التميي جييل (والم ييدأ

  )الإجراء المس س( ق والم دأ) التج نس( ق والم دأ) التغط ة الراجعة (ااةمح  . وهه الم دأ
( إلى التعر  على إمامم الحيييوم. ا ييتمل الم  ل على  2014هدفت مماسيية اب  مبيس ) وب لمثل    

التخقي ق والتنظييق   ت الحييييومق و يييملأمبعة مح وم مئيسييية. المحوم الأول تعر  ب لعن اييير إمامم  
والتوجي  والإ يييييييييييرا  وت ييي ومراجعة المهمة بعد اانته ء منه . وتتبل المحوم الث نه مسيييييييييييىولي ل 
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مجموعة التنسيييييييييس ااسييييييييتراتيجية والتكتيوية والعملي تيةق وتضييييييييمنت تحدرد الغرض ااسييييييييتراتيجه  
ة   والإعلاد عنيي ق والعمييل على تحييدرييد الأهييدا  ااسييييييييييييييتراتيجييية ومراجعتهيي  بيي نتظيي  ق وتفرام الخلقييط

حسيي  التكتيوية وتعيي  الإمامم المعنية بفمامم الحدثق وتحدرد أولو ة القلب ل والتخشيييص للموامم 
الأهميةق واخيراا تشيميي وتنفيط خق  ااتشي ال. والمحوم الث لث تتبل المسيىولي ل المييترتة بي   
المسييييييييييييييتو  ل الثلاجة الته  ج  على ال  مم فه هطه المسييييييييييييييتو  ل ااهتم   به  وتنفيطه ق وتنفيطه   

ل الدموس لأهميته  فه تق يس الخق  الته تسهي فه تنفيطه  بيول فع لق ومنه  تحدرد وتسجيل ت
والمواف  الته رنبغه تعلمه  ااسيتف مم منه ق والتنسييس والتواايل الفع ل مل تل الجه ل الميي متة. 
ون ف  المحوم الرابل المخ  ر الته  ج  أد ت خط بعي  ااعتب م عند التخقي  لإمامم الحييييييييييييومق 

ل المرا بة المسييييييتمرم  وللك بتوفير المسيييييي حة الك لية للحيييييييوم وتوفير المداخل والمخ م  الك ليةق وم
 م  ف ل مسىوله غر  القي مم والسيقرم. 

الت جيرال النفسيييييييية  م   التح يس   Templeton,et al.,2018)مماسييييييية تيلوت  واخرود )  اسيييييييتهدفت و    
 ق تي تتبلللك للهو ة ااجتم اية المييييترتة فه حرتة الحييييوم على مسيييتوا الميييي م. وللتح س م 

( حييد 2( حييد نفسيه مهي  لميي متة هو ة اجتم اية  )1ميي مت  فه إحدا ح لتي : ) 280 مسي م
أعضييييييي ء  الدماسييييييية أد  تييييييييفت   بي  الح لتي م مي   يعه. وتمت م  منة السيييييييلوا ماخل الظرو   

)أ( سي موا بب ءق )س( سي موا لمسي فة أ ولق و ) (  م  منة ب عضي ء الحييد الم مي الحييد النفسيه
 ح فظوا على ال رس. 

( إلى حسييييييييي س مى ييييييييير المخ  ر م  منظوم إمماا  Ma,et al.,2022وهدفت مماسييييييييية م  واخرود )      
على ت ييي مخ  ر التجمل الجم هيري. م  ن حيةق وبن ء نمول   المنظمي   الضييييييغ  النفسييييييه لمسيييييي عدم  

تي اسيييييييييتخدا  فن م ن ل  و لة لمترو الأنف أ تسيييييييييين م و    جراء ااةمح  .  هطه المخ  ر   لمواجهة نفسيييييييييه  
مح   مق وتي تحدرد القيمة الحرجة لكمية ال رام انقلافا  م  إمماا الضييييييييييغ  النفسييييييييييه للحيييييييييييد توريفة  
  موضيييييواية. تظهر المح   م أد الضيييييغ  الملحوظ للحييييييد رتغير بييييييول غير خقه مل مروم الوفت. 

ت سييييييييييييييي نتيجية محي  ي م العتبية الحرجية إلى أمبل مني  سق وهه منق ية الأمي د ومنق ية التحيطرر    و مو  
 لمدررود م  اتخ ل التدابير المستهدفة.  ومنق ة التخلص والمنق ة الخقرمق حتى رتمو  ا 

فه حي لية تثي فية   بي لتيدافل( العواميل المرتبقية  Alia,et al.,2023وتني وليت مماسيييييييييييييية علا واخرود )   
العوامل ااجتم اية أ ضييييييا  موماا: فد رتي    د تلع  فالفرم ة    العواملالحيييييييوم. وبشيييييير  النظر ع   

المن فسيييية إلا بدا أد الدافل  شييييل إلى الهد  بيييييول أسييييرم أو ت ليد ح لة الدفل الأولية أو إ ييييع ل 
 حدم سيلوا الأفرام معي ماا للمجموعة سيواء ت د الدفل مسيموحا  ب  أ  ا. م  الن حية العمليةق  ج  



 

 

 
 

أد تيدفل هيطه العواميل ااجتمي ايية الني س إلى اليدفل لأنهي ريدمتود وجوم مافعي  آخر  ق أو بعبي مم  
تجربة مختلفة    14تي إجراء  م  هطه اافتراضييييييي ل    أخراق  حدث انتيييييييي م للدفل النفسيييييييه وللتح س

( فرما. أرهرل النت ئج ت جيراا  776)ع ر عينة فوامه      للحيييييييييوم الته تسييييييييير ع ر مو د ضيييييييييس
 الدفل وماء عملية  للعوامل ااجتم اية اغيراا

إلى الكيييي  ع  الح جة إلى مع لجة العئلافة بي  )أ(   (Stemley,2023)وسيييعت مماسييية سيييتميلى    
التشيييييميي والهندسييييية ) )س( تكنولوجي  ااتشييييي ال ) ) ( إمامم الحييييييوم ) )م( سيييييلوا الحييييييوم 
وحرتته  فه مخول الحيييييوم وخروجه  والمف هيي الخ  ئة حول "الطعر" أو السييييلوا غير الع لانهق  

لأفرام والمجموع ل ااجتم اية تحت   إلى وتييييييييييفت الدماسييييييييية ع  إمامم الحييييييييييوم تمجموعة م  ا
 معلوم ل م ي ة وفه الوفت ته تظل آمنة. 

  ( إني ء تدابير السلامة لإمامم الحيوم بن ءا علىKim,et al.,2023وهدفت مماسة تيي واخرود )    
م  الضيييييييرومي ااسيييييييتعدام للكوامث    مح   م مخ  ر تث فة الحييييييييوم لمنل وفوم حوامث الحييييييييومق لطلك 

الحييييييييييييوم وم  جيق ت تر  هطه الدماسييييييييييية اسيييييييييييتخدا  الخرائ  الق وغرالية الرفمية ومح   م مخ  ر تث فة  
نمول  جلاجه الأبع م للمنق ةق وتسييمت مح   م تث فة الحيييوم بتحليل تث فة الأ ييخ ص    بواسييقة الحيييوم  

الطر   سيييرود على  ول مسيي مال محدممق مم  رتيت التن ى بمن  س الخقر وخقر ااةمح  . رتي وضييل  
تدابير السيييييلامة بييييييول ع لانه لمواف  محدممق مثل المهرج ن ل المحليةق وفد رتي إجراء ااسيييييتعدامال  

 حوامث الحيوم فه من  س إف مة المن سب ل الحيوم. ل 

 الدراسات النفسية والاجتماعية التي تناولت  دارة حشود الحج
( ت جير الكث فة على سييييييييييلامة Alnabulsi&Drury,2014واخت رل مماسيييييييييية الن بلسييييييييييه ومو دي )   

ا على وجوم هو ة اجتم اية ميييييترتة بي  الحيييييوم. ل د  الحيييييوم والته  مو   ختل  ت جيره  اعتم ما
ح جا  فه المسيجد الحرا  بموة المورمة خلال موسيي الحج لع      1194أجر ت الدماسية مسيحا  على  

على السيييييلامة الم لا عنه  ت د  . أرهر تحليل ال ي ن ل أد الت جير السيييييل ه لكث فة الحييييييوم  2012
منخفضييي  بفضيييل الهو ة ااجتم اية ماخل الحييييوم. فه حي  امتب  انخف ض سيييلامة الحييييوم مل 
ة  مم تث فة الحييييييومق وعد  وجوم هو ة اجتم اية مييييييترتة تجمل الحييييييد.  وتييييييفت الدماسييييية ع   

رراد م  منة ب لب فه(  ااختلاف ل فه السييييييلامة الحيييييييوم ع ر المجموع ل الو نية )الدول العربية وت
 ف بلة للتفسير م  حيث هو ة الحيوم والدعي المتشوم. 

( وافل إمامم الحييييييوم البيييييير ة فه مواسيييييي الحج والعمرم على  2016وهدفت مماسييييية آل سيييييعوم )   
ضيييوء آماء م  عينة م  الع ملي  فه وةامم الحج والعمرمق لمعرفة مومه  التنظيمه فه الحف ظ على  
أم  وسييييييييييييلامة الحج   وحم رتهي م  مخ  ر ااةمح   وااحتييييييييييييي م فه أجن ء ت مرتهي للمييييييييييييي عر 
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الم دسييييييييية فه مواسيييييييييي الحج والعمرم سييييييييينو  ا فه المملكة العربية السيييييييييعوم ة. تم  اتبل هطا البحث 
المنهجية الوايييياية التحليلية لييييير  وتوضيييييت م هية إمامم الحيييييوم والتجمع ل البييييير ة فه مواسييييي 
الحج والعمرمق وتوضييييييييييت بعض المف هيي حول موضيييييييييوم إمامم الحييييييييييوم والتجمع ل البيييييييييير ة فه 

العربية السيييييعوم ة. روجد العدرد م  التحد  ل الته تواج  عملية إمامم الحييييييوم فه مواسيييييي المملكة 
الحج والعمرم فه المملكة العربية السييييييييييييييعوم ة. الأولق عند واييييييييييييييول الحج   فد تتقل  إجراءال 
الدخول إلى الأماضه السعوم ة م  بعض الحج   اانتظ م لس ع ل  و لة فه م نى الحج   فه 

أد  شلوا لمحل إف متهيق مم   ول ع ئ ا نفسي ا وجسد  ا على الحج  . والث نهق بتس    المق م ف ل  
ااةمح   اليييييييدرد للحج   الطي رىمي إلى ميييييييولال مثل ف داد بعضييييييهي لأ    ا  مو  السيييييييقرم  
عليه  حيث أنه  نتيجة لاعدام الك يرم م  الن س. الث لثق رتعلس بم   يييييهدت  مواسيييييي الحج والعمرم 

منه  "الحرائس" وأ ضيي ا "التدافل" وفد فرمل حوومة المملكة العربية السييعوم ة ايير  الخي      حوامث 
 . الرابلق رتعلس بمييييولال الج ن    1997غير ال  بلة للا يييتع ل للحج   فه مدرنة منى فه ع    

الشييحه وتجراءاته  الته تق س على الحج   ال  ممي  لأماء الحج أو العمرم. الخ مسق هو هروس 
ض الحج   والب  ء ماخل أماضيييه المملكة بشيييومم غير  يييراية أو ف نونية. وفد بي  هطا البحث بع

بواسيييقة الدماسييية الته أجر ت أد إمامم الحييييوم البيييير ة فه المملكة هه الأسييي س الطي ت نه علي   
    الجه ل الميرفة الخق  وال رامج التنفيط ة

( إمامم الحيوم. ع ر مختل  فق ع ل وةامم الداخلية ب لمملكة  2016وتن ولت مماسة اليوس  )    
العربية السييعوم ة فد  ييهدل تقوماا نواي ا وتمي ا فه مختل  الأاييعدم وم  بينه  نج ح ته  المتميزم  

وتد المملكة فه إمامم الحيييوم البييير ة أمني ا واييحي ا وتنظيمي ا فه مواسييي الحج والعمرم خشييوايي اق  
فه تع مله  مل هطه الحييييوم والتجمع ل البيييير ة ال  ممة إليه ق إنم  تتع مل مل ج  ف ل وحضييي مال 
وجنسيييييييييييييييي ل مختلفية م  مول مت يدمية وني مييةق جي أد اهتمي   الأم  العي   ا   تشيييييييييييييير على تي هييل  

سيييييييهي فه العنشييييييير البييييييييرا ف   لملاح ة التقومال والمسيييييييتجدال الأمنيةق وتنم  رتعدا لكل م   
التقو ر والتحيدريث المسييييييييييييييتمر فه مختل  المجي ال ومنهي  مجي ل البحيث العلمه والأ ي م مه. وفيد  
اعتمدل الجمعية الع مة لمنظمة الشيحة الع لمية فه جنيف مب ممم المملكة فه إف مة برن مج  عنه  
ب لتجمع ل البيييييييير ة و   الحييييييييوم للاهتم   ب لأم  الشيييييييحه الع لمه. وأوضيييييييحت المنظمة أد 
ا اييييحة السييييو د وتز د م    التجمع ل البييييير ة تيييييول مخ  ر على الأم  الشييييحه وتهدم ف اييييدا
مسييييتو  ل ال لس ااجتم عه وأد المواف ة على هطه المب ممم سيييييسييييهي فه تقو ر هطا العلي وسييييتمتد  
آج مه  لتيييمل فوائد التخقي  الميييترا وتعز ز فدمال ال نية التحتية الشييحية لل لد المضيييف واتخ ل 



 

 

 
 

. وأ د الم  ل  وَله  التدابير ااسييييتب  ية والوف ئية لمواجهة انتييييي م الأمراض الوب ئية على الشييييعيد الد 
على أن  ا توجد مولة فه الع لي تدرر وتنظي الحيوم والتجمع ل البير ة تم  تفعل المملكة العربية 

لع ليق وفيه  جنوس السيعوم ة فه موسيي الحجق وبهطا المسيتويق وبييول سينويق وفد اسيتف مل مول ا
إفر قي  خلال اسيييتضييي فته  ت س الع ليق اسيييتف مل م  الخ رم السيييعوم ة فه للك. واختتي الم  ل ب د  
معهد إمامم الحييييييييييييوم  جسيييييييييييد الح جة الميدانية والروبة الأ يدم فه التقو ر واانت  ل نحو المعرفة  

الداخليةق جي أد المعهد  حرص   الع لية وااحترالية الته سييتضيي   إلى النج ح ل الته تح  ه  وةامم
على ال رامج التدم  ية للميييي متي  فه مهمة الحج تل ع   م  ال وال المسييي ندم بموافل أعم لهي فه 
موة المورمة والمدرنة المنومم والر  ض والمنق ة الييييير يةق ف لمعهد  سييييتهد  توجيس تجربة المملكة 

 جربة محلي اق وتفليمي اق ومولي ا.العربية السعوم ة فه تنظيي وتمامم الحيوم ون ل الت
( النظر ة إلى التعر  على موسييييي الحج 2017تم  هدفت هطه مماسيييية الق ئفه وع د الح ف  )    

انقلافا  م  تجربة فر دم فه إمامم الحييييوم. وبي  لي  أن  ف ل  ي   الدولة السيييعوم ةق لي تك  الرحلة 
إلى الأماضييييييييييه الم دسيييييييييية آمنةق بل محفورة بوثير م  المخ  رق حتى واييييييييييل الأمر أد بعض 

 لةق واييييييييييييفو الح لة الأمنية ب لمترم ةق وأد "الطاه  للحج مف ومق والع ئد من  مولوم"ق وأد م   الرح
فَة والتييييي ح ق أد المشييييليي  لي  وونوا  شييييلود خل  إم   واحدق بل جمة أمبعة  أخقر أسييييب س الفئر 

حم  أئمةق ولك  تل هطا انتهه بتوحيد المملكةق على رد الملك المىسيييييييييس "ع د العز ز ب  ع د الر 
الايشييييل آل سييييعوم"ق  ي    جراهق الطي وحد الإم مة المسييييلمي  فه الحرمي ق وهو فضييييل عظيي  
رتطتره المسييييييلمود فه الع لي أجملق ولك  الملك "الع د العز ز"ق لي     عند هطاق بل وضييييييل بني د  

ق مولة إسيييلامية حدرثةق ت و  على العدل وتق س  يييرم  ق وت د للحجيج نشيييي  وافر م  أفضييي ل
وعلى امتدام هطه التوسيييع لق ع   تولية م  ليد حوي ال لام أايييدم خ م  الحرمي  اليييير في  الملك  
"سيييلم د ب  ع د العز ز" بمواايييلة العمل فه التوسيييعة الث لثةق وهه التوسيييعة الأ  ر على الإ لاأ 
 الته تسييتهد  توفير سيي ل الراحة والسييلامة لضيييو  الرحم . وتحدث الم  ل ع  فق م المييي عر

وهو م  أهي وأضييييييييخي الميييييييييروع ل الحدرثة الته فدمته  المملكة العربية السييييييييعوم ة لخدمة وماحة  
ضيييو  الرحم ق وتخايف الضييغ  وال ضيي ء على الزح   بيييبوة القرأق و تيت هطا الميييروم ن ل  
نحو نش  مليود ح  ق بي  المي عر الم دسةق خلال موسي الحجق ب لإض فة إلى مني م الجمرال 

م  المييروع ل المهمة جداا لأم  وسيلامة الح  ق الته سي همت بييول ت ير فه ال ضي ء  الته تعد 
 على التزاحي اليدردق وتطلك فق م الحرمي .

( بفجراء مماسة بعنواد الأبع م ااجتم اية والنفسية لإمامم 2017وف   ع د الرحم  وآخرود  )     
هييييييييييييييييس وهدفت إلى مماسيية الوضييل الح له مختل  1437وتنظيي الحيييوم مماسيية ميدانية موسييي حج  
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المىجرال ااجتم ايةس والث  ليةس والسيييييييييلوتية الته تىجر على عملية إمامم وتنظيي الحييييييييييوم بسييييييييي   
اا لام على مأي الحجيج لت د ي أنم ح ونم ل  حقيقي  لإمامم الحييييييييييومس والتواايييييييييل ااجتم عهس  

ي  والسيييلوتي ل البيييير ة المثلى فه الوضيييل الح لهس والمسيييت  لهس اسيييتخد  فيه  المنهج الوايييفهس وت 
اسيييييتخدا  ااسيييييتب نة اسيييييتقلام آماء لحجيج فه الميييييي عر ح  ل الم دسييييية خلال موسيييييي الحج ع    

اس وأوات الدماسة بت نه خق  وسي س ل    980هيي  حيث ا تملت على عينة الدماسة على  1437
لإمامم تنظيي الحيييييييوم ترتز على ااسييييييتف مم م  المختشييييييي  والخ راء فه مج ال إمامم الحيييييييومس 

والكوامثس ومج ال الق  النفس ي الجم عهس والفرميس وسيييييسيييييولوجي  الحيييييومس وعلي    والأةم لس
 .ااجتم م الث  فهس والدرنه

( بفحص العواميل المرتبقية بي لتعي ود فه 18,20lAlnabulsi,et a)  وآخرود تمي  في   الني بلسييييييييييييييه    
(  1194سييي حة المسيييجد الحرا  فه أجن ء الحج. وفد   س مسيييت اسيييت ي نه  يييمل عينة فوامه  )د   

ح ج ا رنظرود إلى المسيييييييييجد ب عتب مه أحد أ ثر الأم    اةمح م ا فه أماء الييييييييييع ئر الدرنيةق حيث 
دا التع ودق مل أد  تث فة الحيييوم ت نت   د التواجد فه السيي حة )م  منة ب لمسييجد( مى ييراا على م

  يرم. وفد أوضيييحت الدماسييية أد الهو ة ااجتم اية المييييترتة بي  أعضييي ء الحييييوم وماء التع ود.  
حيث رهر اامتب ح بي  الهو ة ااجتم اية الميييييييييييييترتة وت د ي الدعي ليخر   أفوا فه السيييييييييييي حة 

 ء فه تعدرل عملي ل التع ود بي   المسيييييييييييييجد الحرا ق و ييييييييييييييير إلى للك إلى موم المو د والفضييييييييييييي
 الحيوم.  

( مماسية بعنواد العوامل المىجرم فه سيلوتي ل الحييوم 2018وفه نفس السيي أ أجرا الرحيله )   
الحج أنمولجا   وسيييييعت الدماسييييية إلى الكيييييي  ع  العوامل المىجرم فه سيييييلوا الحييييييوم   -البيييييير ة

المنهج التحليله الوايييفه بييييقي  ااسيييتنب  هس وااسيييت رائه بفضيييل    البيييير ةس وفد اسيييتخد  الب حث 
المعلوم ل المسيييييت  م م  المراجل والدماسييييي لس والأبح ث العلميةق ووايييييلت الدماسييييية  إلى إ ضييييي    
سيلوا الفرم ضيم  الحييوم الك يرمس وتيف رىجر و ت جر سيل ي  وت ج بي  بسيلوا الحييد المنتسي  إلي س 

س وفدمات س وتمما   لامومس والإحسيييي س ب لمسييييىوليةس والوعه بتشييييرف ت س م  فله  ت جير على انفع ات 
روضيييييييت للجه ل المعنية بفمامم الحييييييييد العوامل الته تىجر علي س تم  أوضيييييييحت الدماسييييييية العوامل 

 المىجرم فه الحيوم البير ة.
إمامم الحيييييييوم ب سييييييتخدا  تشيييييينيف    ((Sheroz,et al.,2020وتن ولت مماسيييييية  يييييييروة وآخرود     

أجن ء الحج هطا التشييييييييينيف  عتمد بييييييييييول ت ير على مجموعة م  ال ي ن ل   الشيييييييييوم ونظ   إنطام
(ق وهه ت نية م  ت ني ل التعلي العميس لطلك CNNالمن سييييبة لتدم   اليييييبوة العشيييي ية التلالياية )



 

 

 
 

تمثل الهد  الجوهري لهطه الدماسييييييية فه التدم   ب سيييييييتخدا  ال ي ن ل المرسيييييييومةق للاسيييييييتخدا  فه 
تشييييييينيف الحييييييييوم إلى عدم م  التشييييييينيف ل وهه )مزمحمة بييييييييدمق ومزمحمةق و يييييييب  مزمحمةق 
ومزمحمة فليلااق وع م ة.( و مو  هطا التشينيف فه إنت   إ ي مال من سيبة فه مرا بة الحج  . تم  

شيييينيف سيييييسيييي عد فه إجراء إحشيييي ء مفيس لأعدام الحج   وتحدرد تواجدهي فه من  س  أد هطا الت
 معينة. 

( التعر  على الدوم الطي تلعب  الإمامم الرفمية فه تحسييييييي  إمامم 2022اي م )وهدفت مماسيييييية     
الحييومق وم  رتضيمنه  م  أعم ل مثل التخقي  الرفمه والتنظيي الرفمه والإم ي م الرفمه والمرا بة 
الرفميةق م  وجهة نظر الع ملي  فه منظومة الحج والعمرم وضيو  الرحم ق وت د المنهج المتبل  

( م   250الوايفه التحليلهق وتمثلت الأمام فه اسيتب نة  تي توة عه  على عينة بلغت )  هو المنهج
الع ملي  فه منظومة الحج والعمرم وضييو  الرحم ق وتييفت نت ئج الدماسية ب د المم مسية لةمامم 
الرفمية م  ف ل منظومة الحج ع لية جداا. المرا بة الرفمية للحيييييييوم أرهرل نت ئج ع لية بمتوسيييييي   

(. تطلكق أرهرل الدماسيية ب د ممجة تحسييي  الإمامم الرفمية فه إمامم الحيييوم مرتفعة جداق .623)
(. تم  أرهرل الدماسيييية نت ئج مرتفعة جدا لجزئية التنظيي الرفمه لإمامم الحيييييومق  4.40بمتوسيييي  )
لافة لال مالة إحشيييييي ئية بي  ممجة المم مسيييييي ل م  ف ل 4.43بمتوسيييييي  ) (. أرهرل الدماسيييييية عئ

لي  فه الحجق الإمامم الرفميةق وجميل جوان  تقو ر الأماء فه إمامم الحييييييييومق عند مسيييييييتوا  الع م
(0.01 ≤ α أخيرااق أرهرل الدماسة ب د مستوا الرض  م  ف ل ضيو  الرحم  ع  أماء إمامم .)

 (ق4.33)الحيوم ت د مرتفع ا بمتوس  
لافة    الحييييييييييوم بفمامم  2023تطلك هدفت مماسييييييييية  الحن وي واخرود )     (  الكيييييييييي  ع  عئ

الحيييييوم فه الحج والعمرم فه المملكة العربية السييييعوم ةق وفد تي اسييييتعراض مف هيي    الحيييييوم  
واييييييحة الحيييييييوم و   الكوامثق وتي من فييييييية الدوم الطي رلعب     الحيييييييوم فه منظومة إمامم 

مق وللك م  خلل مماسييييييييية وتحليل تقوم المرافس الشيييييييييحية الموجهة لخدم ل حييييييييييوم الحج والعمر 
حييييوم الحج  ق والموامم البيييير ة الشيييحية الموجهة لخدم ل حييييوم الحج  ق والخدم ل الشيييحية  
الم دمة لحييييوم الحج  ق وتطلك تي عرض تقوم الوَلئيط ل بي  حييييوم الحج  ق حيث تعد الوَلئيط ل 

 ي  الحيييييييييييييييوم. تي تحلييل مالية النمو للمتغيرال ع ر الزم  لتحلييل   مى يييييييييييييير لكفي ءم أماء منظومية
العلافي ل بي  المتغيرالق ولليك بي سييييييييييييييتخيدا  نمول  اانحيدام البسييييييييييييييي  وهو نمول  ااتجي ه العي   
الأسييه. ت نت أهي نت ئج البحث: ح  ت معظي فئ ل الموامم البييير ة الع ملة فه    حيييوم الحج 

 ملةق التمر ضق الإمام ي  الشيحيي  )معدل نمو موج  أ  ر   ي  اسيتيي ميق   ي  ن ئ ق الشيي
م  معدل النمو الموج  أعدام الحج  . ح  ت معظي الخدم ل الشييحية الم دمة( ة  مال الحج   



 ( 409-3٧١) ، 2025. ؛ مارس١ ع ؛ ٧مج  مجلة الدراسات النفسية المعاصرة
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ | 387  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
 

 

لمرا ز احية أوليةق ة   امل الحج   أفس   القوامد ب لمستياي لق خدم ل التنو ي ب لمستياي لق  
عملي ل ال سيييييييييييييقرم ال ل يةق عملي ل ال ل  المفتو ق خدم ل الغسييييييييييييييل الكلويق خدم ل المن ريرق  
خدم ل التوليدق خدم ل علج ح ال ضييييييييرب ل اليييييييييمسق خدم ل علا  ح ال الإمه أ الحرامي 

حج   معدل نمو موج  أ  ر م  معدل النمو الموج  أعدام الحج  . وح  ت الوَلئيط ل لحييييييييوم ال
بي  حيييييوم الحج   معدل نمو سيييي ل  ب لم  منة بمعدل النمو الموج  أعدام الحج  . وتيييييير تلك 
النت ئج إلى أد    الحييييييييوم رلع  موما ه م  فه منظومة إمامم حييييييييوم الحج. وتي  ر  مجموعة  

  أجل ة  مم تف ءم وفع لية    الحيوم فه إمامم حيوم الحج والعمرم. م  التواي ل م 
( إلى التح س م  ال نية الع ملية وايييدأ وجب ل النسيييخة العربية 2023الكييييوه )وسيييعت مماسييية   

(  حيث تي تق يس المقي س على  Abdul Rahman et al.,2017م  مقي س سيلوا حييوم الحجيج )
( م  في  نه المملكية العربيية السييييييييييييييعوم ية م  السييييييييييييييعومري  والمقيمي  العرس 1550عينية فوامهي  )

( لترق وتي تق يس المقييييي س عليهي م  خلال 464( أنثىق و)1086مختلفه الأعميييي مق منهي )
 حتوي على اسيتم مم بي ن ل م موغرالية ومقي س سيلوا حييوم الحجيج.    إلكترونية  اسيتب نةاسيتخدا   

(ق ومع مل CFAولت ييي الخشيي ئص السيييوومتر ة للمقي س تي اسييتخدا  التحليل الع مله التوتيدي )
 رونبي ((ق ومعي ميل مي  يدوني ليد أوميجي ق ومعي ميل جبي ل التجزئية النشييييييييييييييايية. وفيد أ يد التحلييل  -)ألفي 

الع مله التوتيدي النمول  الطي افترضييييييي  المىلفودق وأرهرل النت ئج جب ت  جيدا للمقي س ومج ات   
ميل بنوم (ق وتي ااحتفييي ظ بج0.98-0.71وأبعييي مهق حييييث تراوحيييت معييي ملال الثبييي ل مييي  بي  )

(ق الته ج ت ب اسيييتف مم م  الدماسييية الراهنة أنه  من سيييبة للغ  ة لقي س سيييلوا حييييوم 52المقي س )
الحجيج فه ال يئة العربيةق وم  المتشيييييوم أد  سييييي عد مقي س سيييييلوا حييييييوم الحجيج فه تسيييييهيل  

 البحث فه هطا المج ل.
( التعر  على أجر إمامم الحييييييوم فه إمماا المخ  ر 2023واسيييييتهدفت مماسييييية الكب وا وةو د )  

والسييييلوتي ل الوف ئية بي  ميييييجعه الملاع  الر  ضييييية اجن ء ج ئحة تومون . ولةج بة على أسييييئلة 
 الدماسيييةق ف   الب حث د ب سيييتخدا  المنهج الوايييفه التحليله وللك لملائمت  لموضيييوم الدماسييية. تم 

( فرماا. 262ف م  ب سييييييتخدا  ااسييييييتب نة ت مام مئيسييييييية لجمل المعلوم ل وفد بلغت عينة الدامسيييييية )
توايلت الدماسية إلى عدم نت ئجق م  أهمه : اوااق أرهرل الدامسية أد حجي ت جير المتغير المسيت ل 

الملاع  )إمامم الحييييوم( ب لملاع  الر  ضيييية على المتغير الت بل )إمماا المخ  ر( لدا جم هير  
م  إمماا المخ  ر لدا جم هير الملاع  الر  ضيييية  عوم   %53الر  ضييييية ج ء بدمجة ت يرمق وأد 

تعوم لأسييييب س أخرا غير إمامم الحيييييوم.   %47لإمامم الحيييييوم ب لملاع  الر  ضيييييةق فه حي  أد  



 

 

 
 

ج ني اق أرهرل الدامسييية أد حجي ت جير المتغير المسيييت ل )إمامم الحييييوم( ب لملاع  الر  ضيييية على  
المتغير الت بل )السيييييلوتي ل الوف ئية( لدا مييييييجعه الملاع  الر  ضيييييية ج ء بدمجة ايييييغيرمق وأد 

م  السييييلوتي ل الوف ئية لدا ميييييجعه الملاع  الر  ضيييية  عوم لإمامم الحيييييوم ب لملاع     25,4%
 عوم لأسييب س أخرا غير إمامم الحيييوم. وبن ءا على م  تي التواييل إلي  م     %74,6ر  ضييية وأد ال

 نت ئج. 
الكيييييييييييي  ع  مدا إسيييييييييييه     )Yalcin&Hopkins,2024وهدفت مماسييييييييييية   لسيييييييييييي  وهوبونز )    

المعت يدال والقيي المرتبقية بي لهو ية ااجتمي ايية فه الحفي ظ على النظي   واانسييييييييييييييجي   ااةمحي   وفيد  
( م  مسيييييييييلمي  بر ق نيي  بعد 33أجر ت الدماسييييييييية م  بلال  يييييييييب  منظمة على عينة فوامه  )د 

  أد ت ييي ااةمح   مي متتهي فه فر ضة الحج فه المملكة العربية السعوم ة.  وتيفت الدماسة ع
والتج مس المرتبقة ب  )مثل التعرض للدفل( بييييول سيييل ه امتبقت بضيييع  فدمم الميييي متي  على  
تح يس المعت يدال والقيي المتعل ية بي لهو ية ااجتمي اييةق أبلغيت العينية ع  اسييييييييييييييتحضيييييييييييييي م المحتوا  

 لنظ   واانسج  . المرتب  ب لهو ة ااجتم اية م  أجل تعدرل سلوتي ل الآخر   وب لت له حدوث ا

 تعقيب
ندمم فه مماسيييي ل العربية والأجن ية الته اعتمدل على   ت سيييييسيييي  على م  سيييي س رلاح  الب حث     

منهج تحلييل المحتوا لابحي ث المنيييييييييييييييومم المتعل ية بي لعواميل النفسيييييييييييييييية وااجتمي ايية الكي منية وماء 
سيلامة إمامم الحييومق وأرهرل الدماسي ل السي ب ة أد م  أهي العوامل النفسيية و ااجتم اية برةل 

مم والوعه بدرن مية الحيييييييييييييوم والعدوا الع  ايةق وتطلك لترل الهو ة ااجتم اية للحيييييييييييييوم والقي 
الأولو ة لر ا   الحيوم وتعقى الدماس ل الس ب ة  لإماممالدماس ل الس ب ة على الإستراتيجي ل فع لة 

وااسييييييتراتيجي ل النفسييييييية لضييييييم د سييييييلامة ومف هية الأفرام فه التجمع ل الك يرمق مم   سيييييي عد فه 
 الحف ظ على النظ   ومنل الحوامث 

 مي  أد اليدماسيييييييييييييي ل المتعل ية بسييييييييييييييلامية إمامم الحيييييييييييييييوم تعي مليت فه الم ي   الأول مل الهو ية 
ااجتم اية للحييييدق ولكنه  لي تفسييير لن  تياية نمو الهو ة ااجتم اية ب لحييييد والعوامل الته تدفل 

 الأ خ ص ل ن ء هو ة اجتم اية خلال تواجدهي ضم  الحيوم.
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 منهج وإجراءات الدراسة
: اعتمدل الدماسييييييية الراهنة على منهج تحليل المحتوا والطي عرف  فىام أبو حق  منهج الدراستتتتتة

( ب ن   ر  ة م   رأ البحث الكيفه رتي تق يقي  للوايييييييييييييول إلى واييييييييييييي  تمه ونوعه  1996)
هي م  ومنظي لمحتوا وحيدم معينية وفه هيطه اليدماسيييييييييييييية رتي ااعتمي م على هيطا المنهج فه تحلييل  

 (.1996( )أبو حق ق2024اله  2009م  )نفسية وااجتم اية الأمبي ل المختلفة للبحوث ال
 Web of Science : تي اختي م العدرد م  فواعد ال ي ن ل الأ  م مية بم  فه للكعينة الدراستتتتتتتتتة

وفيييد تي اختيييي م فواعيييد ال يييي نيي ل    .ScienceDirectو Academic Search Completeو  ، Scopusو
على   .الأمبعة لأنه  تغقه مجموعة واسيييعة م  التخشيييشييي ل وعدم ت ير م  المجلال الأ  م مية

مجلة خ ضييييعة لمراجعة النظراء فه   20000أ ثر م    Web of Science سيييي يل المث لق تتضييييم 
اب مم ع  ف عدم بي ن ل  يييييي ملة للملخشيييييي ل  Scopus تخشييييييشييييييا ق فه حي  أد  250أ ثر م   

 مجلة خ ضعة لمراجعة النظراء. 23000وااستيه مال تغقه أ ثر م  
بحشيييييير  يييييي مل ل واعد المعلوم ل " لجمل الدماسيييييي ل النفسييييييية وااجتم اية الته   ف   الب حث      

  -2009تن ولت إمامم الحيييييييييييوم بيييييييييييول ع   و إمامم الحج على نحو خ ص خلال الفترم الزمنية )
( سواء بحوث منيومم فه مىتمرال أو مجلال علمية سواء ت نت بحوج  نظر ة أو تق يقيةق  2024

  أجر ت عله إمامم الحيييييوم بيييييول ومماسيييي ل أجر ت ( بحثا 31عدم )وتي اختي م بيييييول عيييييوائه  
( موم ة وتراوحت أعدام الأبح ث فه الدوم ة 31على إمامم حيوم الحجق ونيرل هطه البحوث فه )

(. م  إجمي له %67.7بحثي  بنسييييييييييييييبية ) 21( ق وبلغيت الأبحي ث اام ر قيية 7اله    1)م   الواحيدم  
البحوث والته تي عرضيه  ضيم  الدماسي ل السي ب ة ب لدماسية الراهنةق أم  البحوث النظر ة ف د بلغت 

( م  إجم له البحوث ب لدماسيييييييييية الراهنة. ولضييييييييييم د جومم المشيييييييييي مم %29( بحوث بنسييييييييييبة )9)
البحث على الأوماأ البحثية المنييييييومم فه المجلال المحومة ولكه رتي    للمراجعةق افتشيييييرل نت ئج

 تضمي  الم  لة فه المراجعةق  ج  أد تكود: 
 .2024اله  2009تحدرد الفترم الزمنية الته نيرل فيه  الدماسة أو الم  لة م   •
 أد تنقلس متغيرال الدماسة م  وجهة نفسية واجتم اية. •
 أد تتوافر فه الدماسة أو الم  لة المع رير اليولية والموضواية للم  لة العلمية •
 الترتيز على إمامم حيوم الحج.  •

 ( تتضت عينة البحوث فه الدماسة الراهنة.1وب لجدول )
 



 

 

 
 

 (2009/2024( يوضح عينة الدراسات النفسية والاجتماعية التي تناولت  دارة الحشود مر عاد )1جدو  )
 % عدم مج ل البحث

 64.5 20 علي النفس الحيوم
 12.9 4 اجتم م

 19.35 6 ااماممعلي 
 3 1    الحيوم

 100 31 ااجم له
 ييييييييير الجدول السييييييي بس إلى أد معظي البحوث فد اجر ت فه مج ل علي النفس الحييييييييوم إل بلغت 

م  اجم له البحوثق رليه  البحوث الته اجر ت فه مج ل علي الإمامم بنسيييييييييييييي ية    %64.5نسييييييييييييييبة  
م  اجم له عينة البحوث فه مج ل علي    %12.9م  اجم له عينة البحوثق رليه  نسيييييبة    19.5%

 م  إجم له العينة فه مج ل    إمامم الحيوم  %3ااجتم م ونسبة 

: اسيييتخدمت الدماسييية الراهنة التكرامال والنسييي  المئو ة لمع لجة الأستتاليب الإحصتتائية المستتتخدمة
 ال ي ن ل الخ اة بتحليل المحتوا.

 نتائج الدراسة ومناقشتها
 نتائج السؤا  الأو  ومناقشتها

الطي نشيييي  )م هه العن ايييير الته تسييييتند عليه  إمامم سييييلوا الحيييييوم م  وافل تحليل عينة م      
البحوث النفسييييييية وااجتم اية؟( لةج بة على هطا السييييييىال تي فحص ومراجعة الدماسيييييي ل والبحوث 

  .المخت مم منه 

(Gayathri,et al.,2017, Templeton,et,al.,2018,Filingeri,et,al.,2017,Alnabulisi&Drury,2014, 

, Varghese&Thamps,2021, Garter, et al.,2015) 

 -(: 1( واليول )2أمو  استخلاص العن ار الت لية ب لجدول )و 
 العناتر المستخلصة التي يعتمد عليها  دارة الحشود  (2جدو  )

 %  ااتف أ بي  الدماس لعدم  العن ار المستخلشة
 100 6 التشميي الم مي لمس حة ومرافس الحيوم )التخقي  واستراتيجي ل اانتظ م(

 83 5 حرتة الحيوم )المرا بة وتدفس المي م(
 100 6 ااتش ال والمعلوم ل )افت ل إ ج م القرأ( 
 50 3 مس ح ل الراحة والرف هية )توفير المرافس والراحة ال يئة 

 33 2 العوامل البير ة وتيمل العوامل النفسية وااجتم اية
 بدرل  * اختي م أ ثر م    
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م  الملاح  م  نت ئج تحليل لعدم ست مماس ل س ب ة أد الجوان  المهمة الته تىجر سلوا        

الحييييوم غ لب  ا تىخط فه ااعتب م بييييول منهجه فه التخقي  لإمامم الحييييوم فثمة ندمم للعوامل 
مماسييييييييييييييييتيييه   أ ييييييييييييييييييييي مل  لليييييييك  مغيييي  ليييليييحيييييييييييييييييوم   ،Varghese&Thamps,2021)اليييبييييييييييييييييير ييييييية 

(Alnabulisi&Drury,2014, على أد إمامم سيييييلوا الحييييييوم ا  عتمد ف   على التشيييييرف ل الفرم ة
بل  عتميد على مجموعة م  التفي علال ااجتمي ايية والنفسيييييييييييييييية الته تىما إلى الع يل الجمي عه أو 

 الوعه الجم عه فه سلوتي ل الحيد.
العن ايييير الته تسييييتند عليه  إمامم سييييلوا الحيييييوم وفس  فهالنظر    مو   وبيييييول أ ثر تخشيييييشييييا 

 -الت له: م  خلال الجدول  تحليل عينة م  البحوث النفسية وااجتم اية
 العناتر التي تستند عليها  دارة سلوك الحشود وفق تحلي  عينة مر البحوث النفسية والاجتماعية  (3جدو  )

 % العدد  التفسير  العنصر الأساسي 
الهو ة الجم اية  

 واانتم ء 
رىجر اليعوم ب انتم ء على تشرف ل الأفرام ماخل الحيومق مم   س عد فه 

 82 17 .الحد م  السلوتي ل العيوائية و عزة التع ود 
الإمماا ااجتم عه 
 والتف عل بي  الأفرام

 ياية تفسير الأفرام لسلوا الآخر   ماخل الحيوم رىجر على مموم أفع لهيق 
 78 15 .مم  فد رز د أو   لل م  التوتر والتدافل

إمامم اانفع ال  
 والضغوح النفسية 

تس عد استراتيجي ل التع مل مل التوتر وال لس على ت ليل الفوضى وتحسي  
 75 14 .استج بة الحيوم فه ح ال القوامد 

موم القي مم والتوجي   
 فه ضب  الحيوم 

وجوم ف مم مسميي  أو غير مسميي  ماخل الحيوم  مو  أد  سهي فه تهدئة 
 70 12 .الأفرام وتوجيههي نحو سلوتي ل آمنة 

استخدا  التكنولوجي  
 والمرا بة الطتية 

تحليل أنم ح الحرتة والتشرف ل ب ستخدا  الطت ء اااقن عه  س عد فه 
 65 10 .التدخل المبور ومنل الحوامث

التواال الفع ل بي  
 الحيوم والمنظمي 

تسهيل تدفس المعلوم ل فه الوفت الفعله   لل م  ح لة الطعر و سهي فه 
 60 9 .تنظيي حرتة الأفرام

التخقي  المس س 
 وتجراءال القوامد 

وضل خق  مدموسة واستراتيجي ل للتع مل مل الكث فة الع لية  حد م   
 58 8 .المخ  ر المحتملة للحيوم
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العناتر الذى ينطلق منها  ادارة الحشود( 1)شك 



 

 

 
 

  
أهي العوامل الته تىجر فه سيييييييلوا الحييييييييوم وفس التحليل   (2والييييييييول ) (3)  روضيييييييت الجدول

عدم الدماسيييي ل لحيث تي تشيييينيفه   ق ق مم   سييييهي فه فهي تياية تحسييييي  إمامته ااجتم عهالنفسييييه  
ق مم   عوس مدا توافس الب حثي  حول أهمية تل الته معمت تل عنشرق والنسبة المئو ة للاتف أ

الت له: حو  على الن ة وت جيره  على إمامم الحييييوم العن اييير الرئيسييي  ق وت نت ع مل فه إمامم الحييييوم 
 (%82) والانتماءالجماعية  الهوية

الإحسيييي س    فه تيييييويل سييييلوا الحيييييومق حيث أرهرل الدماسيييي ل أد أحد أفوا العوامل  تعت ر   
أجن ء التجمع ل  التع ود بي  الأفرام   و ز د م  التشييييييرف ل العيييييييوائية    لل م  الميييييييترتةب لهو ة  
الته تىتد أد الأفرام فه الحييييييييييييوم   مرن ميوي ل الجم عة  مل نظر  ل   هطه النت ئج وافستق وتالك را 

 .رتشرفود بن ءا على  عومهي ب انتم ء وليس ف   استج بة للعوامل ال يئية
    (%78) .الإدراك الاجتماعي والتفاع   ير الأفراد •

تىجر على مموم  تشييييييومال الأفرام لسييييييلوا الآخر   ماخل الحيييييييوم  روضييييييت الجدول تيف أد    
التعلي    تفس لليييك مل نظر ييي ل و ق  أفعييي لهيق ممييي  رنعوس على مسييييييييييييييتوا التنظيي أو الفوضييييييييييييييى

 .ق حيث  عتمد الأفرام على ملاحظة سلوا م  حولهي اتخ ل فراماتهيااجتم عه
    (%75).  دارة الانفعالات والمغوط النفسية •

ماخل الحييييييييييييومق   ال لسق الخو ق ومموم الأفع ل الع  اية رىتد الجدول على أهمية التحوي فه   
فييد رىمي إلى فرامال غير ع لانييية مثييل التييدافل أو الهروس   امتفيي م مسييييييييييييييتو يي ل التوتر  حيييث أد
مج ل الدماسييييييييية والمم مسييييييييية النفسيييييييييية  هو و   ق ل علي النفس الق مد سييييييييي دعي للك مماق و الجم عه

تدم    إلى أد  وتيييير الدماسيي ل لي ق  المخشييشيية للتحليل والتدخل فه ح ال القوامد والكوامث 
 .فه الح ال الق مئة فدمتهي على التشر  بهدوء  عزة م  الأفرام على مواجهة التوتر
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ة من العناصر التي تستند عليها إدارة سلوك الحشود وفق تحليل عين( 2)شكل 

البحوث النفسية والاجتماعية
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  (%70. )دور القيادة والتوجيه في ضبط الحشود •
فه توجي  الحييييوم نحو سيييلوا أ ثر   ال  مم الرسيييميي  وغير الرسيييميي   ييييير الجدول إلى موم    
 ميلود   الته توضيييييييت أد الأفرام فه الحييييييييوم   الت جير ااجتم عه  للك مل نظر  ل   ق و تسيييييييسأم نا 

ق مميي   جعييل وجوم أفرام مييدمبي  لتوجييي  الحيييييييييييييييوم أمراا بيي لا  اتبيي م ال يي مم أو الأفرام لوي النفول 
 .الأهمية

 ( %65. )استخداد التكنولوجيا والمراقبة الذكية •
فه إمامم تيدفس  اسييييييييييييييتخيدا  اليطتي ء اااييييييييييييييقني عه وتحلييل ال يي ني ل  رىتيد الجيدول على أهميية

تحليل أنم ح الحرتة ق وتمو نية  الحيييييييومق وهو ع مل أاييييييبت أ ثر أهمية فه العشيييييير الحدرث 
 .التن ى ب لميولال المحتملة والتدخل المبور لمنل الأةم ل   س هي فه ع ر الك ميرال الطتية

  ( %60. )التوات  الفعا   ير الحشود والمنظمير •
 .وتحسي  التنظيي ت ليل الطعر  س عد فه ن ل المعلوم ل بوضو  للحيوم  روضت الجدول أد

  ( %58. )التخطيط المسبق وإجراءات الطوارئ  •
  لل م  الفوضيييييييى و منل التدافلق   وجوم خق  مسيييييييب ة لإمامم الحييييييييوم  رىتد الجدول على أد

   تم  ى للك مل نم ل ق و تج مس إمامم الحيوم فه الحج والمهرج ن ل الك را   وهو أمر تدعم 
  للاد م  مخي  ر    التخقي  المسيييييييييييييي س والتيدم ي  المنتظي  الته تنص على أد  إمامم الأةمي ل 

 .الكوامث 
  فه إمامم الحيييييومق وليس سييييا العوامل النفسييييية وااجتم اية تلع  موماا مئي أدونسييييتنتج م  للك    

مل العواميل ة  التكنولوجيي  الجواني   ميل حييث  مو  أد تتكيق ف   العواميل الهنيدسيييييييييييييييية أو التنظيميية
 . خلس استراتيجي ل أ ثر فع لية فه ضب  تدفس الحيوم وت ليل المخ  ر أد ممو  النفسية

للع ملي  فه إمامم الحيييومق حيث أد  الترتيز على برامج التدم   النفسييه والتوعوي  ة  ممكذلك 
 .التع مل مل السلوا البيري رتقل  مه مال تتج وة الحلول الت نية

: الطي نشيي  )م  المتغيرال النفسييية وااجتم اية الك منة وماء نتائج الستتؤا  الثاني ومناقشتتتها
تعز ز سلامة سلوا الحيوم ع ر امامتهي م  وافل تحليل عينة م  البحوث النفسية وااجتم اية؟(  
لةج بة على هطا السىال تي فحص ومراجعة الدماس ل والبحوث المخت مم وأمو  استخلاص النت ئج  

 (4الت لية ب لجدول )

 



 

 

 
 

( يوضح العوام  النفسية والاجتماعية المعززة لسلامة سلوك الحشود حسب عينة البحوث النفسية 4دو  )ج
 ( بحثا 22والاجتماعية )ن=

 %  العوام  النفسية عدد البحوث التي ورد  ها العام   
 27.27 6 الهوية الاجتماعية
 9.09 2 التوات  الفعا 
 4.54 1 تحديد الاهداف
 4.54 1 التنظيم الذاتي

 4.54 1 المرونة الاجتماعية
 13.63 3 والتأثير الاجتماعيدينامية الجماعة  

 9.09 2  دراك الدعم
 9.09 2 خاتية الصبر

 9.09 2 القيادة
 9.09 2 العدوى العاطفية الإيجا ية

 100.00 22 الاجمالي

( روضييت توة ل العوامل النفسييية الك منة وماء سييلامة سييلوا الحيييوم وف   2 م  أد اليييول ال ي نه )
 لتحليل عينة 

 
 
م  خلال مراجعة الدماسيي ل النفسييية وااجتم اية المت حة ب لدماسيية الراهنة الته تن ولت العوامل    

النفسيية الك منة وماء سيلامة سيلوا الحييوم أمو  اسيتخلاص عدم م  العوامل نفسيية وااجتم اية  
 والته  مو  عرضه  على النحو ااته: 

 الهوية الاجتماعية-1
أرهرل المراجعة لعينة الدماسيييييي ل ب لدماسيييييية الراهنة أد عدم سييييييت مماسيييييي ل م  بينه  تن ولت      

بييول واضيت الهو ة ااجتم اية بوايفه  أحد العوامل النفسيية الك منة وماء سيلامة سيلوا الحييوم 
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الحشوديوضح العوام  النفسية المستخلصة والكامر وراء تعزيز سلامة( 2)شك  
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 ,Alnabuls&Druy,2014 ،2022ق ومجدم الكيييييييييييييييوهق  2018وهطه الدماسيييييييييييييي ل هه: )الرحيلىق

,et al.,2018Templeton Alnabulsi,et al.,2018 Yalcin&Hopkins,2024, ق ف يد تيييييييييييييييفيت هيطه
البحوث أد أحد العوامل الك منة وماء سلامة سلوا الحيوم هه م   عر  ب لهو ة ااجتم اية. ف د 
أ ييييييييي مل نت ئج التحليل إلى م   عر  ب لعضيييييييييو ة النفسيييييييييية فه الحييييييييييوم والته له  فوائد إ ج بية.  

ة النفسيييية تعقى  وخ اييية فه تضييي ءل الت جيرال السيييل ية للكث فة فه سيييلامة الحييييد إلا أد العضيييو 
هو ة اجتم اية مييييترتة تعزة الييييعوم ب امتب ح ب لآخر   تم  أد الييييعوم ب امتب ح بي  أعضييي ء  

 الحيد مى ر لمدا إ ج بية سلوا الحيد. 
لمب مد علي النفس ااجتم عه فه حييوم الحجق إلا   ةقييوم  الجدرر ب لطتر أد أول مماسية تق    

 Alnabuls&Druy,2014)رهر متغير الهو ة ااجتم اية ومتغير المع رر ااجتم اية هه مماسية )
الته أ يي مل إلى أد الهو ة ااجتم اية والمع رير ااجتم اية تسيي عدن  فه الواييول إلى فهي سييليي  

 لسلوا حيوم الحج وفه ة  مم الأم د بي  حيوم الحج.
إضيييييي فة إلى للك تييييييي  التحليل البعدي أد الهو ة ااجتم اية تىجر فه تياية تف عل الحيييييييد     

 فه عملي ل الإخلاء الق مئةق مثل توف  الن جي  للب  ء مل الآخر   فه مجموعتهي ومس عدتهي
تم  تيييي  التحليل البعدي ع  أد أحد المى يييرال الرئيسيييية للييييعوم ب لأم د فه الحييييوم هو      

 متغير الهو ة ااجتم اية الميترتة مل الحيد. 
و دعي نت ئج هطه الدماسيي ل بييي د الدوم الإ ج به للهو ة ااجتم اية بواييفه  ع مل ت م  فه     

ب ن  حينم  ررا الن س أنفسييهي والآخر      (Templeton,2021(تح يس سييلامة الحيييوم م  أ يي م إلي   
م  حيث العضيييييو ة فه فئة مييييييترتة وهطا رىمي إلى جلاث تحوال نفسيييييية: رنظر الأعضييييي ء إلى 
الع لي م  حيث القيي الجم اية وأنظمة المعت دال  و نسييي ود ليم  بينهي بييييول فع ل  وب لت له رتي  

 ال اليول ااجتم عه لسلوا الحيوم. تموينهي م  تح يس أهدافهي الجم اية. وتفسر هطه التحو 
تطلك تدعي هطه النت ئج بييييييييييي د الدوم الإ ج به للهو ة ااجتم اية بواييييييييييفه  ع مل ت م  فه     

أن  عندم  تكود الهو ة ااجتم اية لدا   (al.,2017 Gayathri(تح يس سييييييييييلامة الحيييييييييييوم م  لتره 
الحييييييد ب مةمق رتشييييير  المرء وف ا  للمع رير والمعت دال الته تحدم هطه الهو ة. لطاق فه الحييييييومق 
وعندم  تشيييييبت الهو ة الفرم ة أفل بروةااق تشيييييبت الهو ة ااجتم اية أ ثر بروةاا. وب لمثلق ا  عنه  

  الحييدق بل هو سييقرم على السيلوا الطي رتحول م   للك أد المرء  ف د السييقرم على نفسي  وسي
المع رير والمعت دال الفرم ة إلى المع رير والمعت دال المرتبقة ب لتعر ف ال   ل للطال. وهطا  عنه  



 

 

 
 

ا على محتو  ل تحدرد  أد العمل الجم عه ل  حدوم مائما ق لك  هطه الحدوم سيييتكود مختلفة اعتم ما
 المجتمع ل المختلفة. 

: عنيدمي   جتمل الني س فه مجموعي ل ت يرمق  مو  أد رتغير  دينتاميتة الجمتاعتة والتتأثير الاجتمتاعي
سيلوتهي بييول ت ير م  منة بح لتهي عندم   وونود بمفرمهي. تتضيم  هطه الظ هرمق المعروفة ب سيي  
مرن ميوي ل المجموعة  ي   الأفرام بت نه سيييييلوتي تهي م  حولهي. فه الحييييييد حيث  ميل الن س إلى 

 رتة المجموعةق والتف عل بيول جم عه مل المحفزال. ت ليد تشرف ل الآخر  ق واتب م ح
ق والق ئفه وع د 2017: أ يييييييي م تحليل مماسيييييييي ل )ع د الرحم  واخرود ق دراك الستتتتتلطة)القيادة(

( إلى أد لع مل إمماا السييلقة موماا مهما  م  ف ل الحيييوم. فم  2016ق آل سييعومق2017الح ف ق
خلال إمماا الحييييييوم بوجوم سيييييلقة او  ي مم منظمة رلتز  الن س ب لتعليم ل و ح فظوا على النظ    

تتمتل ب لسيييلقةق مثل حراس الأم  أو ضيييب ح إنف ل ال  نود حيث عندم  ردمتود وجوم  يييخشيييي ل  
 . س هي الزي الرسمه والي مال وااتش ل الواضت فه هطا الإمماا وتس عد فه إمس ء السيقرم

 Stott&Hogget,2010 Alia,et)أرهر التحلييل البعيدي ليدماسيييييييييييييي ل  العتدوى العتاطفيتة الإيجتا يتة:  
al.2023  م  العوامل المعزة لسلامة سلوا الحيد هه انتي م المي عر الإ ج بية مثل الإج مم  ( أن

أو الحم سيييية مم   خلس بيئة مفعمة ب لحيو ة والنييييي ح.  أم  إلا ت نت الأجواء متوترم أو مرابة ف د 
تنييييير مييييي عر الطعر والعدواد بسييييرعة وهن   ج  أد  وود على ال  ئمي  على إمامم الحيييييد على  

 . لح لة الع  اية للحيد والعمل على إمامته  بيول فع ل لمنل النت ئج السل يةمما ة ب
  دراك الدعم:

أن  حينم  ردعي   Cocking,et al.,2009)ق  2022اي مق  تي  التحليل البعدي لدماس ل تل م  )  
أفرام الحييييد بعضيييهي بعضييي  بييييتى القرأ بدءا م  ابسييي  أ يييو ل المج ملة إلى المسييي عدم الأ ثر  
اييييعوبة على سيييي يل المث ل مسيييي عدم  ييييخص سيييي   فه حفرم مييييي م على سيييي يل المث ل وتد إمماا 
  عضيييو الحييييد هطا الدعي المتب مل سيييواء م  أجل تح يس السيييلامة أو م  أجل تنظيي إمامم الحييييد

  خد  بيول ت ير توحيد الحيد حول مع رير ميترتةق مم   س هي فه تح يس السلامة للحيد.
م  جهية أخرا أ يييييييييييييي مل تحلييل هيطه اليدماسيييييييييييييي ل إلى إد وجوم حراس أم  مرئيي   عميل ترامم  

للميييي غ ي  المحتملي  و منت القم نينة للحييييدق لطلك  ج  على حراس الأم  أد رتمرتزوا بييييول  
اسييييييتراتيجه حول منق ة الحدثق مل إره م وجومهي مود ترهي  وتسيييييي عد هطه الر  ة فه الحف ظ 

 لدا الحيوم. .ز ز اليعوم ب لأم دعلى النظ   وتع
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 المرونة الاجتماعية
إلى أد المرونة ااجتم اية ع ملا جوهر      (Stott&Hogget,2010)أ ييييييييي مل نت ئج تحليل مماسييييييييية

نحو الحد م  أخق م الكوامث والأةم ل بل أنه  تسيييي هي فه ااسييييتعدام بيييييول أفضييييل بن ء  الدعي 
والرع  ة والث ة والتيييييجيل ف لمرونة ااجتم اية ماخل الحيييييوم تعنى التضيييي م  ماخل الحيييييد وتلم  

دعي والرع  ة والث ة والتيييجيلق وتدعي هطه النتيجة  امتفعت ممجة المرونة ااجتم اية امتفل نق أ ال
( أد سيمة المرونة ااجتم اية خ ايية إلا تميز به  الحييد أايبت  Mcnulty ,et al.2010م  لتره )

 أ ثر فدمم   عله تغيير وجهت  الطهنية تج ه المتغيرال الق مد لمواجهة المواف  غير المتوفعة
 التوات  الفعا :

إلى أد التواايييل لو  (Alnabuls&Druy,2014, Alia,et al.2023)أ ييي مل نت ئج تحليل مماسييي ل  
أهمية ف لتواايييل الجيد ا روفر للن س المعلوم ل فحسييي  ع  المرافس والموافل والمخ م  والمداخل 
الشيييييييييييحيحة للمو د فه الح ال الع م ة وفه ح ال القوامد بل أن   عزة العلافة بي  المنظمي   

 .والحيوم فه علافة ف ضلة ف ئمة على الث ة
 :التنظيم الذاتي

ع  أد التنظيي الطاته العفوي والطي رتمثل فه تنظيي  ( Alia,et al.2023أسييييييييييفر تحليل مماسيييييييييية ) 
الأ يييخ ص لأنفسيييهي فه الحييييوم و سييي عد للك فه حم  ة أعضييي ء الحييييد حيث رتي التنسييييس بينهي  

 الهدوء والنظ   فه تحرت تهي علىو ح فظود 
 تحديد الأهداف 

أمو  الوايييول إلى أد وجوم هد  مييييترا والدعي   Sheroz,et al2020))  م  خلال تحليل مماسييية
هطه النتيجة م  أ يييي مل إلية نظر ة الت  مس إلى أد الأفرام    عزة سييييلامة الحيييييومق وتدعي المتب مل

أ ثر ميلاا للانضييييم   والمييييي متة فه حيييييد معي  وعندم  ردمتود وجوم غرض أو هد  ميييييترا. 
 سي هي هطا الييعوم المييترا ب لهد  فه المرونة الجم ايةق حيث رتحد الحييد فه السيعه لتح يس  

 هد  معي  
( إلى بعض خشي ئص الييخشيية  Ma,et al.,2022أ ي م تحليل مماسية )بعض ستمات الشتخصتية: 

وهه سييمة الشيي ر ف لأفرام الطر   ميلود إلى التحله تسييهي بيييول ت ير فه تح يس سييلامة الحيييوم 
 فه حرتة الحيوم. ب لش ر والهدوء وااسترخ ء  وونود م  ومي  نس ي 

 



 

 

 
 

 نتائج السؤا  الثالث ومناقشتها 
م  وافل تحليل عينة م    رتي اسييييييتخدا  علي نفس الحيييييييوم فه إمامم الحيييييييوم  الطي نشيييييي  ) يف 

البحوث النفسييييييية وااجتم اية؟ لةج بة على هطا السييييييىال تي فحص ومراجعة الدماسيييييي ل والبحوث 
 المخت مم منه 

 (Sime,1995, Kingshott,2014, Carter, et, al.,2015, Alexandru-Valantin,2023, Zeitz, et   

al.,2009, Templeton&Neville,2020, Sharma، et al.,2018, pin, et., al 2011, Haghani, et 

al.,2023(Haghani and Sarvi, 2019a; Haghani et al., 2019b,)         
 

  استخدا  علي نفس الحيوم فه إمامم الحيوم مدى  (5) جدو 
 مصدر التوتية  %  عدد  التوتية 

تعز ز برامج التواييية للحجيي   حول سييييييييييييييلوتييي ل الحيييييييييييييييوم للحييد م  التييدافل  
 .والتشرف ل العيوائية

 تحليل المضمود  85 18

ممج الأسييي لي  النفسيييية وااجتم اية فه تشيييميي خق  إمامم الحييييومق خ اييية  
 .فه الحج والعمرم

 تحليل المضمود  78 15

اسيتخدا  الطت ء ااايقن عه والتكنولوجي  الطتية لمرا بة تدفس الحييوم وضيم د 
 .انسي بية الحرتة

 /تحليل المضيييييييييييمود  70 12
 آماء الب حثي 

تفعيل آلي ل التوااييييييييييل الفومي بي  المسييييييييييىولي  والجمهوم م  خلال تق ي  ل 
 .مفمية ومس ئل توعو ة

 تحليل المضمود  65 10

تدم   ال  ئمي  على إمامم الحييوم على الأسي لي  النفسيية لتعز ز الوعه بوياية  
 .التع مل مل التجمع ل

 آماء الب حثي  69 8

 أكثر مر  دي  يار * اخت
 -رله: م   مو  بي د  (5م  خلال نت ئج الجدول )

 :تحديد مصدر التوتيات .1
تي تشينيف التوايي ل وفس مشيدمه ق حيث أد بعضيه  مسيتمد م  تحليل الدماسي ل السي ب ة   •

ق بينم  هن ا توايييي ل تي ممج آماء الب حثي  أنفسيييهي )تحليل المضيييمود(ق وبعضيييه  ج ء م 
 .المشدم   فيه 

تي معمه   "اسيييتخدا  الطت ء ااايييقن عه لمرا بة تدفس الحييييوم "  على سييي يل المث لق توايييية •
معا ق مم   عوس أهمية التكنولوجي  فه إمامم الحيوم   تحليل المضمود وآماء الب حثي  م  ف ل

 .وفس الأبح ث والخ رال العملية
 :  راز فجوة البحث العلمي .2
حول أهمية   إجم عا  بي  الدماسيييييييي ل   ( تيييييييييير إلى أد هن ا%78و  %85النسيييييييي  الع لية )مثل   •

 .بعض التواي لق مم   عنه أنه  مدعومة ب ملة فو ة
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حدرثة ولي تحَ  ب دم ت ٍ  م    ( ف د تكود %60أم  التواييييييييييييييي ل لال النسيييييييييييييي  الأفل )مثل  •
 .ق مم  ر رة فجوم بحثية تحت   إلى مز د م  الدماس ل الميدانيةالبحث 

 :أهمية التوتيات في  دارة الحشود .3
فه إمامم الحييييييييوم وليس ف   العوامل    العوامل النفسيييييييية وااجتم اية  تييييييييير النت ئج إلى أهمية •

 .الهندسية أو التنظيمية
لضييييم د اسييييتراتيجي ل أ ثر فع ليةق   ح جة إلى تك مل التكنولوجي  مل الأسيييي لي  النفسييييية  هن ا •

 .خ اة فه التجمع ل الك را ت لحج والعمرم
حول تياية اسيتخدا  علي نفس سيلوا الحييوم لضيم د السيلامة فه   م ترح ل ليم  رله بعض الو    

 إمامم على الحيوم 
التواايل بوضيو  وتنفيط ال واعد والتوفع ل الخ اية ب لسيلوا  : رستاء معايير اجتماعية واضتحة-1

ماخل الحييييد. م  خلال وضيييل معي مق تمو  المنظي م  الت جير على الأفرام للالتزا  ب لسيييلوتي ل 
 .المرغوبة والحد م  احتم لية ااستج ب ل السل ية

ب لهو ة الميييييييييترتة والأهدا  الميييييييييترتة بي  أفرام  تعز ز اليييييييييعوم   :تعزيز الهوية الاجتماعية-2
الحييييييد والت  يد على الق يعة الجم اية للتجمل. وهطا م   ييييي ن  أد  عزة التع ود و ييييييجل الأفرام 

 .على التشر  وف ا  لقيي المجموعة
حدم الأفرام المىجر   ماخل الحييييييييييييييد الطر   ظهرود السيييييييييييييلوتي ل  :استتتتتتتتتخدد نماذن  يجا ية-3

المرغوبة واعمل على إ يييييييييرا هي تنم ل  إ ج بية حيث  مو  أد  وود لأفع لهي ت جير فه الآخر  ق  
 .مم   عزة السلوتي ل المم جلة فه جميل أنح ء الحيد 

رتقل  للك تفهي فوم الت جير ااجتم عه ماخل الحييييييييد.   :الاستتتتتفادة مر التأثيرات الاجتماعية-4
فم  خلال تحدرد الموافل ااسيييتراتيجية لييييخشيييي ل السيييلقةق واسيييتخدا  ت ني ل ااتشييي ل الم نعةق  
وتوريف المتحدجي  أو المىمر  المىجر  ق  مو  تيييييييييييويل الع لية الجم اية وتوجي  السييييييييييلوا نحو  

 .نت ئج إ ج بية
خلال اللحظ ل الحرجةق مثل ح ال القوامد فه حرتة الحييييييييييومق  :تقديم تعليمات واضتتتتتتحة-5

 ج  ت د ي تعليم ل واضحة وموجزم. ف لوضو    لل م  الغموض وعد  الي ي ق مم   سمت لافرام 
 .ب تب م التعليم ل بسهولة أ  ر و  لل م  الطعر أو الفوضى



 

 

 
 

ا م  خلال اانتب ه للسيلوا الفرمي ماخل الحييد فعله  :مراقبة الستلوك الفردي والاستتجابة له-6
المنظي  وود منت هيا  ومسييييييييييييييتجيبيا  للمحفزال المحتملية أو علامي ل تشييييييييييييييعييد التوتر. وتد معي لجية  

 .المخ و  الفرم ة أو نزم فتيل الشراع ل فه وفت مبور  مو  أد  منل ااضقراب ل الأ  ر
أمما أد سيييلوا الحييييد فد  ظهر خشييي ئص تييييب  سيييلوا ال قيلق حيث  :توقع ستتلوك القطيع-7

  لد الأفرام تشييرف ل بعضييهي البعض.  لطلك  مو  اسييتخد  هطا ااتج ه لشيي لت المنظي م  خلال 
 .إره م وتيجيل السلوتي ل الإ ج بيةق والته  مو  أد تنتير بسرعة فه جميل أنح ء الحيد 

     
et al.,2018,pin,et.,al  Sharma, ضتتتتتتتتتافتة  لى متا ستتتتتتتتتبق أستتتتتتتتتفر عر تحليت  دراستتتتتتتتتات )  

(Haghani & Sarvi, 2019a;2011,Haghani,et al.,2023   )    ع   أس لي  أخرا لضم د السلامة
 فه إمامم الحيوم تتمثل ليم  رله:

التوااييل الواضييت واله مد أمراا ضييروم ا  للسيييقرم الفع لة على الحيييوم   التواتت  الواضتح: يعد -
إل أني   سيييييييييييييي عيد فه ت يد ي التعليمي ل والمعلومي ل الواضييييييييييييييحية فه منل اامتبي ا وال لس ماخيل 
الحيييوم.  ج  على حراس الأم  اسييتخدا  مو رال الشييول واللافت ل والتف علال اليييخشييية  

 .لطه س إلي ق وم لا تفعلق وتياية الب  ء آمنا لن ل الرس ئلق مثل المو د الطي  ج  ا
: إد وجوم حراس أم  مرئيي   عمل ترامم للمييييييييييييي غ ي  المحتملي  و منت  الحمتتتتتتتتور المرئي -

القم نينة للحيييييدق لطلك  ج  على حراس الأم  أد رتمرتزوا بيييييول اسييييتراتيجه حول منق ة  
الحدثق مل إره م وجومهي مود ترهي . وتسيييي عد هطه الر  ة فه الحف ظ على النظ   وتعز ز 

 .اليعوم ب لأم د
: تسيي عد الحواجز والحدوم الم م ة فه التحوي فه تدفس الأ ييخ ص استتتخداد الحواجز والحدود -

ومنل ااةمح   وتعمل الأسيييوام والحب ل والحواجز على توجي  حرتة الحييييوم وتنيييي ء مسييي مال 
منظمة. تسييييييييييي عد هطه الحواجز أ ضيييييييييييا  فه تحدرد المن  س المحظوممق ومنل الوايييييييييييول غير  

 .المشر  ب  والحف ظ على بيئة منظمة
: فه المواف  الته تييتعل فيه  الميي عر أو تنيي  فيه  الشيراع لق تكود  تقنيات خفض التوتر -

ت نيي ل تخايف التوتر بي لغية الأهميية.  جي  تيدم ي  حراس الأم  على تهيدئية المواف  المتوترم  
ب سييييييتخدا  ت ني ل مثل ااسييييييتم م النييييييي ق والحف ظ على وضييييييعية غير مهدممق وتجن  اللغة 

 .إلا تس عد هطه الأس لي  فه تهدئة الشراع ل المحتملة والحف ظ على هدوء الحيد  العدائية.
: إد مرا بة سييييييلوا الحيييييييوم  سييييييمت لأفرام الأم  بتوفل الميييييييولال  مراقبة الحشتتتتود وتحليلها -

ومع لجته  ف ل تف فمه . وم  خلال تحليل تحرت ل الحيييوم وا تييي   علام ل ااضييقراب لق  
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و مو  لحراس الأم  اتخي ل تدابير اسييييييييييييييتبي  ييةق مثيل إع مم توجيي  تدفس الأ ييييييييييييييخي ص أو ة  مم 
 .فه من  س معينةالوجوم الأمنه 

وم  خلال تق يس هطه ااسييييييتراتيجي لق  مو  لمسييييييىوله إمامم الحيييييييوم ااسييييييتف مم م  علي النفس  
 الحيوم لضم د سلامة ومف هية جميل الأفرام 

( إلى (Haghani and Sarvi, 2019a; Haghani et al., 2019bمماسيييي ل   تم  تيييييفت نت ئج تحليل 
ضيرومم التواية الع مة وج  فة السيلامة  مو  للتواية الع مة والحملال التعليمية وج  فة السيلامة أد 
تلع  موماا مهما  فه تعز ز سيييييييييلامة الحييييييييييومق على الرغي م  أد إمو ن ته  فه هطا المج ل لي رتي  

 :استكي فه  بعد. وليم  رله بعض القرأ الته  مو  أد تس عد به 
:  مو  أد تسييي عد حملال التواية الع مة الن س على فهي المخ  ر تحستتير الوعي والتثقي  ▪

المرتبقييية بييي لأمييي    والأحيييداث المزمحمييية. وم  خلال جعيييل النييي س على مما ييية بييي لمخييي  ر 
التيدابير المني سييييييييييييييبية لحمي  ية أنفسييييييييييييييهي والآخر  .  مو  أد توفر المحتملية حتى  مونهي اتخي ل  

الحملال التعليمية للن س المعرفة والمه مال الته  حت جود إليه  للاسيتج بة بييول من سي  فه 
ح لة القوامد.  مو  أد  يييييمل التدم   على الإسييييع ف ل الأولية وسييييلامة الحيييييوم وتجراءال 

  الإخلاء الإخلاء وأفضل استراتيجي ل 
 مو  لث  فة السييييلامة أد تعزة مم مسيييي ل إمامم الحيييييوم الجيدم :  استتتتراتيجيات  دارة الحشتتتود ▪

مثل إجراءال السيييييييييقرم على الحيييييييييوم بفع ليةق وتمامم تدفس الحيييييييييومق والتخقي  للاسييييييييتج بة  
للقوامد. وم  خلال تعز ز ج  فة السيلامةق  مو  لا يخ ص أد رتعلموا تحمل المسيىولية ع   

فه الأم    المزمحمة. تم   مو  أد  سيي عد  سييلامتهي والمسيي عدم فه ضييم د سييلامة الآخر    
تثقيف الجمهوم حول اسييييييتراتيجي ل إمامم الحيييييييوم فه الحد م  مخ  ر الكوامث الن جمة ع   
الحيييييييييوم. و مو  أد  يييييييييمل للك معلوم ل حول تياية التحرا ب م د ماخل الحيييييييييدق وتياية  

شيييييي ممم ع  خدم ل  التعر  على ضييييييغ  الحيييييييوم وااسييييييتج بة ل ق وتياية اتب م التعليم ل ال
 .القوامد 

 مو  لث يي فيية السييييييييييييييلاميية أد تعزة النهج ااسييييييييييييييتبيي فه للتخايف م  :  التخفي  مر المختاطر ▪
المخ  رق وتييييييييييييييجيل الن س على تحدرد المخ  ر المحتملة واتخ ل التدابير المن سيييييييييييييبة لت ليل  

 .الألا على المستوا اليخشه
 عد التواايييل الفع ل أمراا أسييي سييييا  لسيييلامة الحييييوم.  عد : التواتتت  بشتتأن معلومات الستتلامة ▪

التواايييل أمراا ضيييروم ا  لتزو د الحييييوم بمعلوم ل مفشيييلة عند الن قة الته  حت جود فيه  إلى 



 

 

 
 

أد تسيييييييي عد حملال التواية الع مة الن س على فهي   و مو إم يييييييي مال محدمم لتجن  القوامد 
 .أهمية التواال الواضت أجن ء القوامد 

 عد تيييجيل الأفرام على التخقي  مسييب ا  ف ل حضييوم أي تجمل ح  ييد  :  التخطيط قب  الحدث  ▪
أد  ييييييييييييمل للك  و مو  ر  ة فع لة أخرا لمنل الكوامث الته فد تحدث بسييييييييييي   الحييييييييييييومق 

تحدرد مخ م  القوامد و رأ الإخلاءق ومعرفة تياية   ال  سييييييييييةقااسيييييييييتعدام لظرو  الق س  
 .الواول إلى خدم ل القوامد 

إد تيييجيل السييلوا المسييىول بي  الحيييوم  مو  أد  سيي عد أ ضييا  :  الستلوك المستؤو  والإيثار ▪
فه منل الكوامث الته فد تحدث بي  الحييييييييييييوم. و مو  أد  ييييييييييييمل للك تطتير الأفرام بتجن   
الإفراح فه تن ول الكحولق واتب م إم ييييييييييي مال الشيييييييييييحة الع مةق واحترا  ح وأ الآخر   ماخل 
الحييييومق وتييييجيل ةملاءهي على القي   ب لسيييلوا الشيييحيت وت نه ااسيييتراتيجي ل الشيييحيحةق 

 .لافرام المش بي  أجن ء ح ال القوامد  وت د ي المس عدم
 ومناقشتها  رابعنتائج السؤا  ال

ق يوم موضوم إمامم الح  فه تن ولش ل المختلفة  خشأ بي  الدماس ل وفس الت ي د الفر رهتي ب والطي
ق وآلي ل  لجةمعالللوفو  على مدا   المنهجق العينةق الأموال المسييييييييتخدمةق وأهي النت ئج م  حيث 

 فه ي د الفرأ ل  سييييييت مماسيييييي ل متنوعة التخشييييييص  (6)عدم ق وفد تي انت  ء  التحسييييييي  إد وجدل 
 (6روضح  الجدول )تم   وهه ق التن ول بينه
 شود موضوع  دارة الح في تناو صات المختلفة خصق  ير الدراسات وفق التالفريوضح  (6و  )جد

 أهم النتائج  الأدوات البحثية  حجم العينة  المنهج المستخدم الباحث والسنة  رقم

1 
Alnabulsi 
& Drury 
(2014) 

منهج تجر  ه وتحليل 
 استج ب ل الحيوم 

مي متا   1194
 فه الحج 

است ي د + تحليل 
 فيدرو للحيوم 

الهو ة الجم اية ت لل م  سلوتي ل  
 التدافل وتحس  ااستج بة لاةم ل 

2 Helbing et 
al. (2007) 

تحليل بي ن ل مح   م 
 الحيوم 

  5بي ن ل م  
 موافل جم هير ة 

نم ل  م  ضية 
 لمح   م التدافل

اةمح   الحيوم  مو  التن ى ب  بن ءا  
على تدف  ل الحرتة وعوامل  

 الفوضى

3 
Templeton 
& Neville 

(2020) 

تحليل نفسه اجتم عه 
م  بلال مفتوحة +  مي متا   876 للمي متي  فه الحيوم

 تحليل ميدانه 
ت جير القي مم والتوجي  الجم عه فه 
 الحد م  ااضقراب ل ماخل الحيوم 

4 Alaska et 
al. (2017) 

تحليل إحش ئه  
للحوامث الجم هير ة 

 فه الحج 
  10بي ن ل م  
 سنوال

تحليل بي ن ل  
السلامة وتوجيس 

 الحوامث 
تق يس ت ني ل التحوي ب لحيوم   لل 

 %30م  معدال الحوامث بنسبة 

5 Carter et al. 
(2015) 

تحليل نفسه حول  
استج ب ل الحيوم  

 أجن ء القوامد 

  مي متا  650
فه مح   م  

 إخلاء 
م  بلال + تحليل 
 استج ب ل الأفرام 

الحيوم الته تدما خق  القوامد 
مسب ا  تكود أ ثر تنظيما  فه  

 الأةم ل

6 
Yalcin & 
Hopkins 
(2024) 

  سوسيولوجهتحليل 
 استج ب ل الحيوم 

 مي ما  1000
استبيانات + تحليل  

 سلوك اجتماعي
تأثير العوامل الثقافية على إدراك  

 المخاطر داخل الحشود 
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 لعد الجدول السيييييي بس أمام مهمة فه تحليل الدماسيييييي ل السيييييي ب ة ضييييييم  منهجية التحليل البعديق    
المنهجق العينةق الأموالق وأهي   حيث  سيييييييييهي فه توفير م  منة واضيييييييييحة بي  الدماسييييييييي ل م  حيث 

ق إمامم سييلوا الحيييوم  ق مم   سييهل اسييتنت   ااتج ه ل البحثية والفجوال المعرلية فه مج لالنت ئج
  هالتنيييي ول البحث   فهبعض التبيييي رنيييي ل المهميييية   موننيييي  الوفو  على    وب راءم الجييييدول السييييييييييييييييي بس

  -رله: تم   وهه قإمامم الحيوم للتخشش ل المختلفة لموضوم 
 :تنوع المناهج البحثية -
ق مم   عوس  التجر  يةق الإحش ئيةق والنمطجة الر  ضية مثل من هج مختلفة رتضم  الجدول •

 .تعدم أس لي  مماسة سلوا الحيوم 
فه ت د ي   س عد  (Helbing et al., 2007) مثل مماسة) المح   م والنم ل  الر  ضية استخدا  •

تن ىال م ي ة حول التدافلق وهو منهج فوي لتفسير سلوا الحيوم بن ءا على الحرتة والفيز  ء  
 .ااجتم اية

 (Templeton & Neville, 2020) الم  بلال وااست ي ن ل  الدماس ل الته اعتمدل على  •
وف رل فهما  أعمس للعوامل النفسية وااجتم اية المىجرم فه سلوا  (Carter et al., 2015)و

 .الأفرام ماخل الحيوم 
 :حجم العينة والتنوع الجغرافي -
بي ن ل ميدانية   بي  الدماس لق حيث اعتمدل بعض الدماس ل على أحج   العين ل  تتف ول  •

ق بينم  اعتمدل أخرا على تحليل (Alnabulsi & Drury, 2014) م  الحيوم مثل مب  رم
 .(Alaska et al., 2017) بي ن ل  و لة الأمد 

الحيوم فه الحجق والأحداث الجم هير ة   تغقية الدماس ل لمجموعة واسعة م  ال يئ لق مثل •
 .ق مم  رتيت استخلاص استنت ج ل ف بلة للتق يس فه سي ف ل متنوعةالأخرا 

 :الأدوات البحثية المستخدمة  -
 عزة   التحليل الإحش ئهق الم  بلالق النمطجة الر  ضيةق وتحليل الفيدرو تنوم الأموال بي  •

 .و ز د م  موجو ية النت ئج تك مل ال ي ن ل  م 
تحليل بي ن ل   استخدمت  (Alaska et al., 2017) و Helbing et al., 2007) بعض الدماس ل  •

ق وهو منهج مهي لفهي تياية ت ليل المخ  ر فه الحيوم السلامة ومح   م التدفس الحرته
 .الضخمة



 

 

 
 

 ,Templeton & Neville) مثل  العوامل النفسية وااجتم اية مماس ل أخرا مت زل على •

  السلوتية والت نية  ق مم   عوس الح جة إلى تك مل بي  الجوان  (Carter et al., 2015 و  2020
 .فه إمامم الحيوم 

 :أهم النتائج والدروس المستفادة -
العوامل النفسية وااجتم اية تلع  موماا مئيسيا  فه إمامم  جميل الدماس ل أ دل على أد •

أو ت جير القي مم   (Alnabulsi & Drury, 2014) ق سواء م  خلال الهو ة الجم ايةالحيوم 
 .(Templeton & Neville, 2020) والتوجي 

وتحسي    أمام فع لة لت ليل التدافل  تعد  (Helbing et al., 2007) التكنولوجي  والمرا بة الطتية •
 .(Carter et al., 2015) تدفس الحيومق لكنه  تحت   إلى معي ب لوعه والتدم   المس س

ت جير الث  فة على إمماا  تسل  الضوء على (Yalcin & Hopkins, 2024) الدماسة الأحدث  •
تشميي خق  إمامم الحيوم وف ا  للترتيبة الث  لية والجغرالية   ق مم   يير إلى أهميةالمخ  ر

 .للمجتمل المستهد 
 

بإدارة الحشود،  المهتمة  التييمكن أن تعين الدراسات  التيفكار من الأمجموعة  استخلاصسبق أنه يمكن ما يتضح م

 - :  يلي دها فيما ونور

ضرومي لفهي سلوا الحيوم بعمسق حيث أد استخدا  تحليل   بي  المنهجي ل المختلفة  التك مل -1
ال ي ن ل الك ير والنمطجة الر  ضيييييييييية  ج  أد  وود مدعوما  بفهي نفسيييييييييه واجتم عه لسيييييييييلوا  

 .الأفرام ماخل الحيوم 
ق حيث الح جة إلى مماسييي ل ترتز على اسيييتخدا  الطت ء ااايييقن عه وت ني ل التن ى ب لحييييوم  -2

 .أد بعض الدماس ل لي ت خط هطا الع مل فه ااعتب م بيول ت  ٍ 
ق حيث تيير بعض تشميي استراتيجي ل لإمامم الحيوم بن ءا على العوامل الث  لية وااجتم اية -3

اليدماسييييييييييييييي ل إلى أد الحلول الته تنجت فه بيئية معينية فيد ا تكود بنفس الفعي ليية فه بيئي ل  
 .أخرا 

لتعز ز موجو ية النت ئجق حيث أد بعض الأبح ث   توسييييييييل حجي العين ل فه بعض الدماسييييييي ل  -4
 .اعتمدل على عين ل محدومم مم  فد رىجر على التعميي العلمه لنت ئجه 
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 :اسةللدر  ملاحظات ختامية، و للنتائج مناقشة عامة
فه خت   نت ئج هطه الدماسييية  مو  ال ول وتد فهي علي النفس المتعلس بسيييلوا الحييييوم  مو  أد    

. وم  خلال ااسييييتف مم م  الأفك م المسييييتمدم السيييييقرم بفع لية فه الحيييييوم  وود أمام  يمة لإمامم و 
م  نظر ي ل والمفي هيي المختلفية لعلي نفس الحيييييييييييييييومق مثيل المعي رير ااجتمي اييةق والسييييييييييييييلوتيي ل  

 .الجم ايةق ونظر ة الهو ة ااجتم ايةق وسلوا ال قيل
م  خلال فهي المع رير ااجتم اية والسيييلوتي ل الجم ايةق  مو  لمسيييىوله إمامم الحييييوم ووضيييل 
المب مد التوجيهية والتوفع ل للسيييييييلوتي ل الم  ولة ماخل الحييييييييدق ب سيييييييتخدا  مب مد نظر ة الهو ة 

ينهي  ااجتم ايةق  مو  تعز ز اليييييييعوم ب لهو ة والأهدا  الميييييييترتة بي  الأفرامق وتعز ز التع ود ب
 .والحد م  احتم ال السلوتي ل السل ية

ق ففد الوعه ب لت جيرال ااجتم اية وأنم ح السيييييلوا الع    سيييييمت للسيييييلق ل بتوفل  علاوة على ذلك
مموم أفع ل الحيييوم وتمامته  بيييول أ ثر فع لية. وم  خلال الت جير ااسييتراتيجه فه سييلوا الأفرام 
المىجر   أو ااسيييييييييتف مم م  النم ل  الإ ج بية ماخل الحييييييييييومق حيث  مو  توجي  العمل الجم عه  

 . ئج المرجومنحو النت
الجدرر ب لطتر إد سيييييلوا ال قيلق وهو الظ هرم الته   و  فيه  الأفرام بت ليد تشيييييرف ل الآخر       

الحيييييوم وم  خلال ت د ي تعليم ل واضييييحة    لإماممفه المجموعةق  مو  توجيهه  فه سييييين م وه ل  
 .وح سمةق  مو  للسلق ل توجي  الحيد نحو السلوا المنظي الآم 

تطلك فهي السييلوا الفرمي فه سييي أ نظر ة سييلوا الحيييوم  سييمت للمنظمي  اتب م نهج مشييمي     
خشييييشييي  لمع لجة ااحتي ج ل أو المخ و  المحدمم. وم  خلال التعر  على الدوافل والعوا    
الأسيي سييية لافرام ومع لجته ق تسييتقيل السييلق ل أد تخف  م  حدم التوترال المحتملة وتخف  م   

 .السل يةنت ئجه  
إمامم  م  خلال ااسييييييييييييتف مم م  علي نفس سييييييييييييلوا الحيييييييييييييومق  مو  تحسييييييييييييي  اسييييييييييييتراتيجي ل    

لتعز ز السيييييييلامة الع مةق وت ليل ااضيييييييقراب لق والحف ظ على بيئة سيييييييلمية فه المواف    الحييييييييوم 
 .الشعبة

مماسييية تعز ز السيييلامة السيييلوتية  ت د ي فه الراهنة رتمثل الدماسييية م  الهد  إد ب ل ول نتهىون   
للحيييوم: المسيي ب ل والأبع م مماسيية وايياية تحليلية لعينة م  الأبح ث النفسييية وااجتم اية لإمامم 

م  خلال تحليل بعدا لعينة م  البحوث  .الحيييييوم )واسيييي فقه  على حيييييوم الحج والعمرم نمولج 
 الأولى فه حدوم علي الب حث د تعد هطه الدماسييييييية أن  ( بحث  فه هطا السيييييييي أق إا  31فوامه  )د 
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علي نفس الحييوم  تييول ه م َ  للدماسي ل  أد فه ون مل على المسيتوا المحله والإفليمه نوعه  م 
د  وأد حييييوم الحج والعمرم وتو ين  فه  موح  لدماسييي ل علي   أ ثر مسيييت  لية لمراجعة القر س تمه 

 نفس الحيوم فه الو   العربه
 المستقبليةتوتيات الدراسة والبحوث  
 -: تواه الدماسة الراهنة بن ء على نت ئجه  ب لت له: التوتيات -اولا
 ج  أد  وود مخققو القوامد ومدررو سيييلامة الحييييوم على مما ة بهو  ل ومع رير الحييييد   -1

 المعنى والتواال معهي لفهي احتي ج تهي.
تق يس المب مد النفسيييييية وااجتم اية فه إمامم الحييييييوم م  أجل توفل أي مخ  ر والتخايف    -2

م  آج مه  بيييييول فع ل م  هطه المب مد اسييييتراتيجي ل الوعه ب لموف  وت ييي التهدردالق وحل  
 النزاع ل وتعز ز بيئة إ ج بية 

التخقي  المبور وت ييي المخ  ر المحتملة لتحدرد التحد  ل المحتملة وحجي الحييييييييييد المتوفل   -3
 وتخقي  المو د

التدم   المسيييييييييييييتمر للمنظمي  الع ملي  مل الحييييييييييييييوم ع ر ح  ئ  تدم  ية ف ئي على مختل    -4
 العلو  الته تخد  إمامم الحيوم وتح يس سلامته . 

تنميييية الوعه ال ييي ممي  للحج م  اليييدول المختلفييية بمعييي لي الجغراليييية لموييية المورمييية وأمييي    5 -5
من سبك و رأ الخرو  والدخول  مو  أد تس عد حملال التواية الع مة فه الحد ع ر وس ئل 

 ااعلا  وع ر سف مال المملكة العربية السعوم ة فه مختل  ب  م الأمض.
تفعيل م رم علي النفس الحييييييييييييييوم فه الكلي ل الأمنية والج مع ل السيييييييييييييعوم ة وخ اييييييييييييية فه  -6

 الج مع ل الته فه نق أ المدد الم دسة )موة المورمة/ المدرنة المنومم(

 البحوث المستقبلية-ثانيا
 مماسة الخش ئص النفسية المنب  ب لكف ءم المهنية فه إمامم الحيوم لدا مج ل اام  -1
 الدول ااسلاميةمماسة الخش ئص النفسية للحيوم الأ ثر تنظيم  بي  الحج   ال  ممي  م   -2
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