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 ملخص الدراسة:

 تفعيؿل المبذولة الدولة جيود وتعزيز دعـ في ةلمدراس الرئيس اليدؼتبمور      
 بقطاع الخاصة" الإلكترونية الحكومة" ممارسات وتعزيز" الرقمي التحوؿ" منظومة

 الإجراءات كافة لتعزيز شاممة تطويرية خطة وضع خلاؿ مف وذلؾ الشركات؛
دارة ببناء الخاصة  البيانات لمختمؼ ومُخصصة متكاممة إلكترونية منظومة وا 

 البوابة تُمثؿ أف عمى الشركات، لقطاع اللازمة الحكومية والخدمات عموماتوالم
 المنظومة ليذه الأساسية الركيزة" الحرة والمناطؽ للاستثمار العامة لمييئة" الإلكترونية

 لقطاع الإلكترونية الخدمات كافة تقديـ بيا المنوط الوحيدة الحكومية المنصة لكونيا
 .ـ7102 لسنة( 27) رقـ الجديد ستثمارالا لقانوف وفقًا الشركات

 لتخصص العممي البحث دور تفعيؿ إلى الدراسة عمدت اليدؼ ليذا وتحقيقًا       
 المختمفة وأدواتو" الميداني البحث لمنيج" استخداميا خلاؿ مف" والمعمومات المكتبات"

 خاصة؛ لييئةا ببوابة توافرىا اللازـ الحكومية والخدمات المتطمبات كافة وتحميؿ لرصد
 توظيفيا يمكف التي الأىداؼ مف عدد تحقيؽ إلى ييدؼ لمتخصص العممي البحث وأف
 بناء المعمومات، نظـ تصميـ في الإرشاد: ومنيا الشأف، ىذا في الدولة جيود لدعـ
 تقديـ نحوىا، المستفيديف وسموؾ واستخداميا المعمومات بث أوجو تفُسر نماذج

 اليومية والخدمات بالعمميات المتصمة القرارات لدعـ ةاللازم والمعمومات البيانات
 مؤسسات يواجو لما والحموؿ المقترحات تقديـىذا فضلًا عف  المعمومات، بمؤسسات
 .مشكلات مف المختمفة المعمومات

طارتصور و  رسـ مف الدراسةوانطلاقًا مما سبؽ تمكنت        تعزيزية لخطة عاـ ا 
ؿ خلا مف وذلؾ الشركات، لقطاع المتكاممة لكترونيةالإ المنظومة أداء لتطوير شاممة

 تحميؿتقييـ و و  لممنظومة التخطيط مرحمة: وىيالأساسية  المراحؿالمرور بعدد مف 
 واعتماد وضع مرحمة الإلكترونية، لممنظومة التمكينية البيئة تييئة مرحمة الراىف، الواقع

وأخيرًا  الإلكتروني، وموقعيا ةالمنظوم وتصميـ بناء المنظومة، لإدارة وآليات منيجيات
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 المنظومة أداء لمستوى المستمر والتقييـ المتابعة بمرحمة التطويرية الخطة أُختتمت
 .   وتقدميا

 الكممات المفتاحية
الخدمات المعموماتية، الحكومة الإلكترونية المصرية، التحوؿ الرقمي، قطاع الشركات، 

 ."تثمار والمناطؽ الحرةلمييئة العامة للاس"البوابة الإلكترونية 
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 مييدت 2/2
أولت الأمـ المتحدة اىتمامًا بالغًا بممؼ الحكومة الإلكترونية وتفعيؿ منظومة      

لمحكومات، استشعارًا منيا بدور الحكومة الإلكترونية المحوري في  التحوؿ الرقمي
والجيد، وتحسيف جودة  مكافحة الفساد، وتعزيز الشفافية، فضلًا عف توفير الوقت

وتُعد "الخدمات . (0)الخدمات مما يُساىـ في الارتقاء بجودة حياة الإنساف ورفاىيتو
المعموماتية لمحكومات" مف أبرز عناصر ممفات الحكومة الإلكترونية التي خصصت 
ليا الأمـ المتحدة مؤشرات ومعايير خاصة لتقييـ مدى فعالية الحكومات الإلكترونية 

المحتوى والخدمات العامة بصورة إلكترونية عبر الإنترنت، وىو ما يُساىـ  في تقديـ
بدوره في تنمية الحكومات بشكؿ عاـ والسماح لممواطنيف بالاستفادة مف الخدمات 

 .(7)والمعمومات الحكومية بشكؿ رقمي
" ليس بعملًا محدودًا يمكف إنجازه الحكومة الإلكترونية"ونظرًا لكوف برنامج      
ت مامو خلاؿ مدة قصيرة، حيث يتطمب البرنامج استراتيجية تطوير مستمرة بعيدة وا 

المدى لتحويؿ الحكومة إلى حكومة ترتكز وتتمحور بشكؿ أساسي حوؿ المواطف؛ فقد 
المُساىمة  حكوميةال قطاعاتسعت الأمـ المتحدة إلى توجيو الاىتماـ الدولي لأبرز ال

لمبدء  الأماـ إلى اتلمحكوم الرقمي التحوؿ أجندة دفع عمى قادرة مؤسسات بناءفي 
 .(3)بتفعيؿ منظومة التحوؿ الرقمي

                                                 
تقريررر اتجتمرراع ال ررامن المجنػػة الاقتصػػادية والاجتماعيػػة لغربػػي آسػػيا )الإسػػكوا(.  –( الأمػػـ المتحػػدة (0

 . 3. ص7171لإسكوا، . بيروت، المديري برامج الحكومة الإلكترونية العرب
مسر  الحكومرة الإلكترونيرة المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربػي آسػيا )الإسػكوا(.  –الأمـ المتحدة ( (2
 .7171، الإسػػكوانيويػػورؾ:  .فررع عقررد العمررل مررن أجررل التنميررة المسررتدامة : الحكومررة الرقميررة2020

 .01ص
الحكومرررة الإلكترونيرررة: غربػػػي آسػػػيا )الإسػػػكوا(. المجنػػػة الاقتصػػػادية والاجتماعيػػػة ل –( الأمػػػـ المتحػػػدة (3

 . 03. ص7102نيويورؾ: الأمـ المتحدة، . السياسات واتستراتيجيات والتطبيقات
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 واىتمامًا قبولًا  لاقت التي الحكومية القطاعات أبرز" مف قطاع الشركاتويُعد "     
والذي تمثؿ في تأكيدىا عمى الدوؿ الأعضاء بضرورة العمؿ  المتحدة الأمـ مف كبيرًا

ت الحكومية الإلكترونية الموجية ليذا القطاع ورواده عمى إتاحة قدر أكبر مف الخدما
لتيسير المعاملات الخاصة بيـ؛ نظرًا لمدور المحوري الذي يمعبو القطاع في دفع 
عجمة التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ىذا فضلًا عف كونو مف أبرز القطاعات 

 .(0) تعاملًا مع الإدارات الحكومية المختمفة
 ة وتساؤتتياظاىرة الدراس 2/1

في إطار حرص الحكومة المصرية عمى مواكبة التوجيات العالمية المُتخذة في     
لتؤكد عمى حرص  "0202"رؤية مصر ىذا القطاع، جاءت الأجندة الوطنية لمدولة 

الدولة عمى بذؿ كافة المساعي والجيود المُمكنة لبناء اقتصاد رقمي قائـ عمى 
نيات التكنولوجية الحديثة وشبكات المعمومات المعرفة مف خلاؿ استخداـ التق

والاتصالات لتسييؿ المعاملات الحكومية، وتيسير الحصوؿ عمى المعمومات 
إلكترونيًا مف قِبؿ المستثمريف، فضلًا عف سرعة الرد عمى استفساراتيـ وتذليؿ كافة 
ا؛ العقبات التي يواجيونيا والتي تتمثؿ بشكؿ أساسي في بطء الإجراءات وتعقيدى

مما سينعكس بشكؿ إيجابي عمى تشجيع الاستثمارات المحمية وجذب مزيد مف 
 .(7)الاستثمارات

بوابتيا  "الييئة العامة للاست مار والمناطق الحرة"وفي ىذا السياؽ خصصت      
الإلكترونية لتكوف بمثابة نموذج افتراضي محاكي لمخدمات الحكومية التقميدية 

قرارىا الخاص باقتصار خدمات تأسيس الشركات بشكؿ  بالييئة، كما أصدرت الييئة

                                                 
 . 02نفس المرجع السابؽ، ص( (0

رجع استُ  /mhttp://sdsegypt2030.co. متاح عمى (0202رؤية مصر ) جميورية مصر العربية.( 7)
5/4/7173. 

http://sdsegypt2030.com/
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خلاؿ الحضور  ولا يتـ تأسيسيا مفؿ بوابتيا الإلكترونية مف خلاإلكتروني فقط 
ـ. ىذا فضلًا عف 02/4/7173 الموافؽ الاحد يوـ مف ااعتبارً  الفعمي المباشر لمييئة

ف خدماتيا عمى ميكنة عدد م الييئة العامة للاست مار والمناطق الحرة"حرص "
تاحتيا بصورة إلكترونية عبر بوابتيا المتاحة عمى شبكة الإنترنت، مع تعيدىا  وا 
بمواصمة جيود التحوؿ الرقمي لطرح عدد مف الخدمات الإلكترونية الجديدة لمتيسير 

 عمى المستثمريف والمُساىمة في مسيرة نمو وتنمية الاقتصاد المصري.
المكتبات تفعيؿ دور البحث العممي لتخصص "وىنا تتبمور ظاىرة الدراسة في      

" ودعمو لجيود الدولة المبذولة في تفعيؿ إجراءات التحوؿ الرقمي لقطاع والمعمومات
الشركات مف خلاؿ تسميط الضوء عمى المحتوى والخدمات المعموماتية المُقدمة 

ة فضلًا عف تحميؿ مدى جودالييئة العامة للاست مار والمناطق الحرة" ببوابة "
وشمولية ىذه الخدمات في ضوء احتياجات جميور المستفيديف؛ لممُساىمة في وضع 
خطة تطويرية لدعـ وتعزيز النظاـ المعموماتي المُقدـ بالبوابة الإلكترونية لمييئة 
ليصبح شامؿ ومُخصص لكافة المعمومات والخدمات الحكومية اللازمة لقطاع 

ة لتعزيز جيود الدولة لتفعيؿ منظومة الشركات ومعاملاتو اليومية، كخطوة مُساىم
 "التحوؿ الرقمي" وتعزيز ممارسات "الحكومة الإلكترونية" الخاصة بقطاع الشركات.

مى عدد من التساؤتت، وىع تسعى الدراسة للإجابة ع ةضوء ىذه الظاىر  عوف 
 كالتالع:

ما أبرز الجيود والمساعي التي أتخذتيا الدولة لمنيوض بقطاع الشركات  .0
يؿ منظومة التحوؿ الرقمي الخاصة بقطاع الشركات والأعماؿ في ضوء وتفع

 برنامجيا القومي لمحكومة الإلكترونية؟
مف تمبية  الييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة"إلى أي مدى تمكنت " .7

احتياجات الجميور المُستيدؼ لقطاع الشركات في ضوء ما أتخذتو الييئة مف 
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تاحتيا دمات تأسيس الشركات وخدمات ما بعد التأسيس إجراءات لميكنة وتحويؿ خ وا 
 بصورة إلكترونية عبر بوابتيا الإلكترونية؟

ما المعايير والمؤشرات العالمية التي يمكف مف خلاليا رصد مستوى تطور  .3
ونضوج الخدمات الإلكترونية المُقدمة لقطاع الشركات ببوابة "الييئة العامة للاستثمار 

 والمناطؽ الحرة"؟
ا أبرز الجوانب الإيجابية بالبوابة الإلكترونية "لمييئة العامة للاستثمار م .2

 والمناطؽ الحرة"؟
ما الجوانب السمبية بالبوابة الإلكترونية "لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ  .5

 الحرة"؟ 
دارة منظومة إلكترونية متكاممة  .1 ما الآليات التي يمكف أف تتخذىا الدولة لبناء وا 

 ؟ركاتلقطاع الش

 أىداف الدراسة 2/0
 :عيمكن إيجازىا عمى النحو التال عإلى تحقيق عدد من الأىداف والتالدراسة  تسعى

دراسة وتحميؿ أبرز الجيود والمساعي التي أتخذتيا الدولة المصرية لمنيوض  .0
بقطاع الشركات وتفعيؿ منظومة التحوؿ الرقمي الخاصة بالقطاع في ضوء البرنامج 

 الإلكترونية.القومي لمحكومة 
مف تمبية  تمكف "الييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة"رصد وتحميؿ مدى  .7

احتياجات الجميور المُستيدؼ لقطاع الشركات في ضوء ما أتخذتو الييئة مف 
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تاحتيا  إجراءات لميكنة وتحويؿ خدمات تأسيس الشركات وخدمات ما بعد التأسيس وا 
 .الإنترنت ببوابتيا الإلكترونية المتاحة عمى

التعرؼ عمى أبرز المعايير والمؤشرات العالمية لرصد مستوى تطور ونضوج  .3
الخدمات الإلكترونية المُقدمة لقطاع الشركات ببوابة "الييئة العامة للاستثمار 

 والمناطؽ الحرة".
 للاستثمار العامة مييئةل" الإلكترونية بوابةلم رصد وتقييـ الواقع الراىف .2

 مطابقتيا بأبرز المعايير والمؤشرات العالمية المُتخذة في ىذا الشأف.و  "رةحال والمناطؽ
وضع خطة تطويرية لدعـ وتعزيز النظاـ المعموماتي "لمييئة العامة للاستثمار  .5

والمناطؽ الحرة" المُقدـ ببوابتيا الإلكترونية المتاحة عمى شبكة الإنترنت، وذلؾ في 
 العالمية والدولية.ضوء الاستعانة بأبرز الأدلة الاسترشادية 

 ةالدراس أىمية 2/0
المكتبات تستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية تفعيؿ دور البحث العممي لتخصص "

" ودعمو لجيود الدولة المبذولة في تفعيؿ إجراءات التحوؿ الرقمي لقطاع والمعمومات
ؼ تخصص ييدؼ إلى تحقيؽ عدد مف الأىدالم خاصة وأف البحث العمميالشركات، 

الإرشاد في تصميـ نظـ  ، ومنيا:الدولة في ىذا الشأف جيوديمكف توظيفيا لدعـ  التي
المعمومات، بناء نماذج تفُسر أوجو بث المعمومات واستخداميا وسموؾ المستفيديف 
نحوىا، تقديـ البيانات والمعمومات اللازمة لدعـ القرارات المتصمة بالعمميات والخدمات 

تقديـ المقترحات والحموؿ لما يواجو مؤسسات اليومية بمؤسسات المعمومات، 
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. وبذلؾ يصبح لمتخصص دورًا فعالًا في وضع (0)المعمومات المختمفة مف مشكلات
"الييئة العامة خطة تعزيزية لإدارة الخدمات المعموماتية المُقدمة بالنظاـ الرقمي ببوابة 

ت قطاع " ليصبح نظاـ شامؿ ومُخصص لكافة خدماللاست مار والمناطق الحرة
الشركات ومعاملاتو اليومية في ضوء كؿ مف احتياجات الجميور المُستيدؼ، 

  والتوجيات العالمية.
  الدراسة نيجم 1/4

عمى  اعتمدت الدراسة الحالية للإجابة عمى تساؤلاتيا وتحقيقًا لأىدافيا الرئيسية
 أشخاص أو –وىو ذلؾ المنيج الذي يعتمد عمى الميداف  "المنيج الميدانع"

لمحصوؿ منيـ عمى معمومات حوؿ الظاىرة )موضوع الدراسة( والسعى  -مؤسسات
إلى إلقاء الضوء عمى العوامؿ الإيجابية التي تؤدي إلى استمرارية الوجو المشرؽ 
والفعاؿ لمظاىرة والعمؿ عمى تحديد الآليات التي يمكنيا دعـ وتطوير ىذه العوامؿ، 

ات لمعمؿ عمى تصحيح مسار العوامؿ ىذا فضلًا عف العمؿ عمى وضع حموؿ وآلي
. وفي ىذا السياؽ عمدت الدراسة إلى (7)والمؤثرات السمبية التي قد تعيؽ مف تطورىا

" لموقوؼ عمى كافة المتطمبات والخدمات الحكومية الميدانعمنيج البحث استخداـ "
اللازـ توافرىا في نظاـ المعمومات الخاص بقطاع الشركات مف وجية نظر 

توفيرىا  "الييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة"ي يتعيف عمى الت، و مستخدميو
 فضلًا عف تيسير كافة تأسيس الشركات متابعة بنظاميا الإلكتروني لتيسير إجراءات

 .اللازمة لمقطاع اليومية التعاملات
 

                                                 

. القػػاىرة: الػػدار المصػػرية البحررث ومناىجررو فررع عمررم المكتبررات والمعمومرراتمحمػػد فتحػػى عبػػد اليػػادى. (0) 
 .23. ص7103المبنانية، 

. القػاىرة: الػدار عمرم المكتبرات والمعمومرات عمنراىج البحرث فر عالمحراورات فر( شعباف عبد العزيػز خميفػة. 7)
 .  004ص. 7101المصرية المبنانية، 
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 أدوات جمع المادة العممية 2/2
تجربة مستخدمي بتصميـ استمارة استبياف حوؿ  قامت الدراسة: تستبيانا .0

البوابة الإلكترونية "لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" وتـ توزيعياعمى أصحاب 
الشركات المُتعامميف مع الييئة ممف سبؽ ليـ استخداـ البوابة الإلكترونية لمييئة 
والتعامؿ مع خدماتيا الإلكترونية المُقدمة مف خلاليا؛ لمتعرؼ عمى مدى جودة 

 لكترونية ومحتواىا المعموماتي بشكؿ عاـ.خدماتيا الإ
عمدت الدراسة إلى تصميـ قائمة مراجعة تشتمؿ عمى أحدث قائمة مراجعة:  .0

المعايير والمؤشرات العالمية المُختصة بآليات رصد وتقييـ مستوى تطور ونضوج 
ممارسات تطبيؽ الحكومة الإلكترونية بشكؿ عاـ والآليات الخاصة بتقديـ خدمات 

؛ وذلؾ حتى تتمكف الدراسة مف الوقوؼ الإلكترونية عمى وجو الخصوصكومة الح
عمى أبرز نقاط القوة المتوفرة بالبوابة الإلكترونية لخدمات قطاع الشركات والعمؿ عمى 

د أبرز الجوانب السمبية تعزيزىا في خطتيا التطويرية ىذا فضلًا عف تمكنيا مف تحدي
 يا. ووضع الإجراءات والضوابط اللازمة لعلاج

 مجتمع الدراسة 2/6
يتمثؿ مجتمع الدراسة في الشركات التي تـ تأسيسيا طبقًا لقوانيف الاستثمار مف خلاؿ 
البوابة الإلكترونية "لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" ومف ثـ تستمر في 
 استخداـ البوابة الإلكترونية لمييئة لمحصوؿ عمى الخدمات الإلكترونية المُقدمة مف
خلاليا وفقًا لقانوف الاستثمار الجديد؛ ونظرًا لضخامة مجتمع الدراسة وصعوبة تغطيتو 
بالجيود الذاتية لمباحثة فقد تـ تحديد مجتمع الدراسة في عينة عشوائية بسيطة بمغ 



 منة الله محمد نجية محمد محمد           ة المصريةالإلكتروني محكومةالخدمات المعموماتية ل 

 

 07 0202ابريل                                                            64د مجمال

% مف إجمالي عدد الشركات التي تـ 01شركة( وىو ما يُقدر بنحو 3751عددىا )
مار خلاؿ عاـ وفقًا لأحدث دليؿ إحصائي صادر عف تأسيسيا بالييئة العامة للاستث

"الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء" والذي حدد إجمالي عدد الشركات التي تـ 
( شركة موزعيف ما بيف 37213تأسيسيا طبقًا لقوانيف الاستثمار المختمفة بإجمالي)

تـ تأسيسيا  ( شركة22( شركة تـ تأسيسيا وفقًا لقانوف الاستثمار الداخمي، )03421)
لسنة  054( شركة تـ تأسيسيا وفقًا لقانوف 03203وفقًا لقانوف المناطؽ الحرة، )

0430(0) . 

 الدراسات السابقة 2/7
: بحث الإنتاج الفكري عربياا  أوتا

: (7)(7177)محمد ماجد خشبة، عصام الجوىري، أحمد الدسوقعدراسة  .0
الإلكترونية والتحوؿ الرقمي لموقوؼ  ىدفت الدراسة إلى تقديـ تقييمًا لبرنامج الحكومة

عمى مدى تطور ونضوج برنامج الحكومة الإلكترونية في مصر ومُساىمتو في تحقيؽ 
ضرورة بذؿ جيود مُضاعفة عمى كافة أىداؼ التنمية المستدامة. ومف أبرز النتائج: 

العالـ ( دولة ب31ضمف أعمى) الدولة عدـ دخوؿخاصة مع المحاور لتطوير البرنامج 
 عمى مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية الصادر عف الأمـ المتحدة.

                                                 

." 0204مصرر فرع أرقرام "الجياز المركػزي لمتعبئػة العامػة والإحصػاء.  -جميورية مصر العربية( 0(
 .002. ص7172كتاب سنوي صادر عف الجياز المركزي لمتعبئة والإحصاء، 

تقييـ تجربة الحكومة الإلكترونية والتحػوؿ "( محمد ماجد خشبة، عصاـ الجوىري، أحمد الدسوقي. (7
-35(: ص ص7177)ديسػمبر31ع ،2مػج المجمة المصرية لمتنميػة والتخطػيط. "صر.الرقمي في م

004. 
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واقع تجربة وتقييـ : ىدفت الدراسة إلى رصد (0)(7177)العواجع وائل عمران دراسة .7
تطبيؽ برنامج الحكومة الإلكترونية في مصر لتحديد أىـ التحديات التي قد تعترض 

اءة الأداء الحكومي ورفع كف سبيؿ البرنامج وتحد مف دوره في تفعيؿ إدارة المعرفة
وقد توصمت  .ور للإصلاح يمكف الأخذ بيا لتطوير البرنامجلمعمؿ عمى اقتراح محا

 ،والسياسية ،الاجتماعية والعوائؽ التحديات مف لمعديد البرنامج مواجية إلىالدراسة 
 حون عمى والتكنولوجية، ،والمؤسسية ،والإدارية ،والتشريعية ،والثقافية ،والاقتصادية

 ،والمؤسسية ،التشريعية والتغييػرات الإصلاحات مف حزمة اتخاذ معو يتطمب
 أو ،الإدارية سواء الأساسية البنية في والمالية ،والاجتماعية ،والإدارية ،والتنظيمية
 في البػرنامج يتضمنيا التي الطموحة الأىداؼ لتحقيؽ وذلؾ ؛التكنولوجية أو ،البشرية
 الجيدة، المجتمعية الحوكمة يدعـ بما الحكومي الأداء كفاءة عورفػ المعرفة إدارة تفعيؿ
 .المستدامة المجتمعية التنمية تحقيؽ إلى ويقود

ىدفت الدراسة إلى : (7)(7170)أحمد محمد محمد الفالوجع، بسمة السيد سميمدراسة  .3
ية تحديد الآثار المتوقعة لمتحوؿ الرقمي عمى دعـ التنمية المستدامة بأبعادىا الاقتصاد

والاجتماعية والبيئية وذلؾ عمى مستوى القطاعيف العاـ والخاص باستخداـ المنيج 
التحميمي الاستنباطي؛ وقد توصمت إلى أف الجياز الإداري المصري ىو وسيمة التنفيذ 
والمتابعة الأولى عمى مستوى عمميات التخطيط والتنفيذ والتقييـ لبرامج ومشروعات 

                                                 
"دور الحكومة الإلكترونيػة فػي تفعيػؿ إدارة المعرفػة لرفػع كفػاءة الأداء  ( وائؿ عمراف عمى العواجي.(0

(: 7177)0،ع27. مػػجالمجمػػة العربيػػة لػػلإدارة الحكػػومي فػػي مصػػر: التحػػديات ومحػػاور الإصػػلاح."
 .717 -022ص ص

. "دور التحػػوؿ الرقمػػي فػػي تحقيػػؽ التنميػػة فػػي إطػػار ، بسػػمة السػػيد سػػميـ ورد( أحمػػد محمػػد محمػػد الفػػالوجي(7
 .  753-732(: ص ص 7170)يناير 03. عالمجمة العربية لمقياس والتقويـ." 7131رؤية مصر 
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اتجاه الدولة لتبنى العديد مف البرامج الطموحة لتعزيز  الخطة الاستراتيجية خاصة مع
 جانب الأداء المؤسسي بالقطاع الحكومي المبني عمى أساليب التحوؿ الرقمي.

: (0)(7170)بن الحاج جمول نصيرة، بن الحاج جمول رشيدة، حمدانع نجاةدراسة  .2
 تدفقات عمى لعاـا القطاعب والحوكمة الإلكترونية الحكومة أثر قياس إلى الدراسة ىدفت

ـ(، 7104 – ـ7112) الفترة في العربية الدوؿ إلى الوافدة المباشر الأجنبي الاستثمار
 لمتطورات مسايرة سميمة ومؤسسات قوية قانونية نظـ استحداث ضرورة إلى توصمت وقد

 .الإلكترونية الحكومة أسس رساءلإ التكنولوجية
 الحكومة دور إبراز إلى سةالدرا ىدفت :(7)(7170)حنوف الرحمن عبددراسة  .5

 شفافة أعماؿ وخمؽ بيئة تحسيف إطار في الأجنبي الاستثمار جذب في الإلكترونية
 في ورد لما الوصفي التحميمي المنيج عمى اعتمدت الدراسة وقد لممستثمريف. وجاذبة

 الحكومة تطبيؽ مستوى الاقتصادية، وقد توصمت الدراسة إلى ضعؼ الأدبيات
  الدولية. المؤشرات حسب الالكترونية

ىدفت الدراسة إلى توضيح مدى : (3)(7170)عمر عبد الحفيظ أحمد عمردراسة  .1
فعالية التحوؿ الرقمي لمحكومة في المساىمة في تحقيؽ أىداؼ عممية التنمية 
المستدامة، وقد توصمت إلى اتخاذ الحكومة المصرية العديد مف الخطوات لتحقيؽ 

                                                 

القطػػاع العػػاـ، والحكومػػة ( بػػف الحػػاج جمػػوؿ نصػػيرة، بػػف الحػػاج جمػػوؿ رشػػيدة، حمػػداني نجػػاة. "قيػػاس أثػػر الحوكمػػة فػػي (1
مجمػػػة (. 7104-7112الإلكترونيػػػة عمػػػى تػػػدفقات الاسػػػتثمار الأجنبػػػي المباشػػػر الوافػػػد إلػػػى الػػػدوؿ العربيػػػة خػػػلاؿ الفتػػػرة )

 .41 -27(: ص ص7170)ديسمبر 7، ع1مج التنمية والإستشراؼ لمبحوث والدراسات.
مار الأجنبػػي المباشػػر بػػالجزائر بالاسػػتعانة بنمػػوذج دور الحكومػػة الإلكترونيػػة فػػي جػػذب الاسػػتث"عبػػد الػػرحمف حنػػوؼ.  ((7

. مجمػػػػػػػػػػة نمػػػػػػػػػػاء للاقتصػػػػػػػػػػاد والتجػػػػػػػػػػارة "الأمػػػػػػػػػػـ المتحػػػػػػػػػػدة فػػػػػػػػػػي قيػػػػػػػػػػاس تطػػػػػػػػػػور ومتطمبػػػػػػػػػػات الحكومػػػػػػػػػػة الإلكترونيػػػػػػػػػػة.
 (.7170)ديسمبر7،ع5مج
ا." ( عمر عبد الحفيظ أحمد عمر. "التحػوؿ الرقمػي لمحكومػة ودوره فػي تحقيػؽ أىػداؼ التنميػة المسػتدامة: مصػر نموذجًػ(3

 .  024-052(: ص ص7170)3، ع7. مج مجمة جامعة الزيتونة الأردنية لمدراسات القانونية
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زيادة مُخصصات مشروع البنية التحتية المعموماتية في  التحوؿ الرقمي تمثؿ أىميا في
ـ. أما عف أبرز المعوقات فقد حددتيا الدراسة فيما يمي: تعقيد 7171ـ/7104ميزانية 

الإجراءات الإدارية الروتينية والتقميدية لدى بعض المؤسسات الحكومية، ضعؼ الموارد 
 الرقمية.المالية المُخصصة لمشاريع الإدارة الرقمية، الأمية 

 العراقيؿ أىـ توضيح في لمدراسة الرئيس اليدؼ تمثؿ: (0)(7171)بلال غالمدراسة  .2
 الإدارات مع تعاملاتيا إجراء عند بالجزائر الأعماؿ مؤسسات تواجو التي والصعوبات
 الأدبيات في ورد لما التحميمي الوصفي المنيج الدراسة اعتمدت وقد، المختمفة العمومية

 مستويات إلى تشير التي الدولية التقارير إلى إضافة الحديثة، راساتوالد الإقتصادية
.  ـ(7103 – ـ7107) الأعماؿ ممارسة سيولة ومؤشر الإلكترونية الحكومة تطور

 الحكومية الإلكترونية خدماتيا تطويرب قامت التي الدوؿوقد توصمت الدراسة إلى تمكف 
 لازالت التي الجزائر عكس عمى لؾوذ ،لدييا الأعماؿ ممارسة بيئة مؤشراتبتطوير 

 .المجاؿ ىذا في متأخرة مراتب تحتؿ
 اعالميا  : بحث الإنتاج الفكري انياا
 ,Viana Thompson, D., Rust, R.T. and Rhoda( 2005) دراسة-1
J.(7) تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى دوافع توجو الشركات الصغيرة لاستخداـ :

ماتيا المختمفة والمنافع التي تحققت ليـ مف خلاليا. تطبيقات الحكومة الإلكترونية وخد
الإلكترونية يرجع  الحكومة خدماتاستخداـ الشركات ل إفوقد توصمت الدراسة إلى 

                                                 
. مجمػػػة العمػػػوـ الإنسػػػانية والاجتماعيػػػة( بػػػلاؿ مػػػالـ. "دور الحكومػػػة الإلكترونيػػػة فػػػي تحسػػػيف منػػػاخ الأعمػػػاؿ بػػػالجزائر." (0
 . 013-020(: ص ص7171)ديسمبر7، ع1مج

(2) Viana Thompson, D., Rust, R.T. and Rhoda, J. (2005), "The business 

value of e‐government for small firms." International Journal of Service 

Industry Management, Vol. 16 No. 4, pp. 385-407 
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 بشكؿ يرتبط الحكومية الإلكترونية لمخدمات البحث نحو الموجو الاستخداـ أف إلى
المبذوؿ في تأدية  الوقت وتوفير الجديدة الأعماؿ وتنمية المعمومات بتوليد إيجابي

 المياـ والإجراءات اللازمة لمشركات مف خلاؿ التفاعؿ عف طريؽ الإنترنت. 
 Debora Viana Thompson and Roland T. Rustدراسة -0

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى القيمة التجارية لخدمات الحكومة : (0)(2006)
قدرة خدمات الحكومة  :وقد توصمت الدراسة إلى لمشركات. الإلكترونية الموجية

الإلكترونية عمى تسييؿ الوصوؿ لممعمومات مف خلاؿ تجميع وتنظيـ كميات ىائمة 
تاحتيا بصورة إلكترونية لممُساىمة في اتخاذ القرارات  الإدارية، تساىـ مف البيانات وا 

 الحكومة مواقعحيث يمكف استخداـ الحكومة الإلكترونية في تقميص الأعباء المالية 
 والمالية التسويقية الموارد إلى كبوابة الإنترنت شبكة عمىنية المتاحة الإلكترو 

 الموارد. وميرىا ...والعمالية والتكنولوجية
ت ىدفت الدراسة إلى رصد وتقييـ واقع وممارسا OECD(0): ( (2008دراسة-0

البرتغاؿ منذ بداية إطلاقو وما مر بو مف تطورات؛ وقد برنامج الحكومة الإلكترونية ب
مت الدراسة إلى بداية تطوير برنامج الحكومة الإلكترونية في القطاع العاـ توص

البرتغالى في أوائؿ التسعينات مف القرف العشريف ومنذ ذلؾ الحيف تـ إطلاؽ عدد مف 
برامج ومبادرات الحكومة الإلكترونية ومف أىميا مبادرة خاصة بإطلاؽ بوابة حكومة 

                                                 

(1) Debora Viana Thompson and Roland T. Rust.  "The business value of e-

government for small firms." Emerald.Vol. 16. No. 4 (2006) pp. 385-407.  

(2) OECD. "Making Life Easy for Citizens and Businesses in Portugal: 

Administrative Simplification and e-Government." Paris: OECD Publishing, 

2008.   
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كات تُمثؿ نقطة دخوؿ واحدة لممعمومات العامة إلكترونية متكاممة لممواطنيف والشر 
 الحكومية لدعـ قطاع الأعماؿ وتحسيف جودة الخدمات المُقدمة لمقطاع. 

: تيدؼ الدراسة Amit Das ,and Shobha S. Das (0) (2022) دراسة-4
إلى توضيح أثر خدمات الحكومة الإلكترونية عمى سيولة إنشاء الشركات الجديدة في 

 مف عدد كبير تقديـإتاحة و  عالـ. وقد توصمت النتائج إلى أفمختمؼ أنحاء ال
 كما أفادت التجارية، الأعماؿ بدء السيؿ مف جعؿ الإنترنت عبر الحكومية الخدمات
 عدد تقميؿ خلاؿ مف الأعماؿ رواد الإنترنت عبرالمتاحة  الحكومية الخدمات
 . الإجراءات ىذه تكمفةو  وقت تقميؿو  تجاري، عمؿ لبدء اللازمة الإجراءات

 Tian Gan, Mingxin Zhang, and Zhiqiang Zhang دراسة-2
الدراسة إلى توضيح أثر الحكومة الإلكترونية عمى ريادة الأعماؿ  ىدفت: (7) (2023)

وىو قطاع الفي الصيف، وقد توصمت إلى التأثير الإيجابي لمحكومة الإلكترونية عمى 
ترونيًا نتيجة لتسييؿ الإجراءات ما تمثؿ في زيادة عدد الشركات المُسجمة إلك

 والمعاملات الإدارية اللازمة لإطلاؽ الشركات.
: Ha, L.T., Hanh, P.T.N., Hang, N.T.T, et.al.(2024) (3) دراسة-6

التحوؿ الرقمي عمى دعـ وتطوير الممارسات الخاصة الدراسة إلى توضيح أثر  ىدفت
                                                 

 (1) Amit Das ,and Shobha S. Das. "E-Government and Entrepreneurship: 

Online Government Services and the Ease of Starting Business." 

Information Systems Frontiers, Vol. 24, Issue 3(june2022): p.p.1027-1039. 

(2) Tian Gan, Mingxin Zhang, and Zhiqiang Zhang. "The impact of digital 

government policy on entrepreneurial activity in China." Economic Analysis 

and Policy. Vol.79(September 2023). 
(

3
)   Ha,L.T,Hanh, P.T.N., Hang, N.T.T. et al. "Is digital business an enabler of 

enhanced entrepreneurship? An empirical investigation of European countries." J 

Int Entrep 22, 164–186 (2024).  
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-ـ7100ة في الفترة ما بيف)دولة أوروبي 73بريادة الأعماؿ وذلؾ بالتطبيؽ عمى 
 حاسمًا دورًا يمعب الرقمية الأعماؿ تنفيذأف ـ(، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى 7104

نشاء الأعماؿ بيئة تطوير في إجراءات الرقمنة  تُمكف ، حيثجديدة تجارية أعماؿ وا 
ا مم مشركاتوالممارسات اللازمة ل عممياتتقميؿ ال فيالجديدة  الرقمية التقنيات دمجو 

 تجاري.  عمؿ لبدء اللازمة والتكاليؼ الوقت تقميؿيُساىـ في 
 تناولت الدراسة:Yuehua Chen, and Yuehua Chen(0) (2024) دراسة-7

وقد  ،مؤسسات الأعماؿتأثير الحكومة الإلكترونية عمى القدرة الإنتاجية لمشركات و 
فع القدرة الإنتاجية إلى التأثير الإيجابي لمحكومة الإلكترونية ومساىمتيا في ر توصمت 
تقميؿ متوصياتو بضرورة تطوير ممارسات وآليات الحكومة الإلكترونية ل معلمشركات 

فضلًا عف تقميؿ العبء الإداري مف تكمفة الوقت والروابط الإجرائية وتكمفة النفقات 
  .لموصوؿ إلى الخدماتالواقع عمى عاتؽ الشركات 

 متن الدراسة 2/8
: المراحل التطوري ة لتقديم الخدمات المعموماتية لمحكومة الإلكترونية عمى شبكة أوتا

 الإنترنت
أحد أىـ أركاف المنظومة الرقمية وأولى الخطوات التي يجب  تُعد الخدمات الحكومية

اليادفة لمتحوؿ الرقمي أف تولي ليا اىتمامًا خاصًا؛ وذلؾ  الحكوميةعمى المؤسسات 
حقؽ متطمبات واحتياجات العمؿ فضلًا عف مف أجؿ تقديـ خدمات ذات جودة عالية تُ 

                                                 

(1) Yuehua Chen, and Yuehua Chen. "The Impact of E-Government on the New 

Generation Productive Capacities: Evidence from Cross-Country Data." MDPI. 

vol.16, No.8(2024). 
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تمكيف المُستخدـ مف الإنخراط والتفاعؿ مع البيئة الرقمية ومف ثـ إنجاز كافة 
المُعاملات التي يحتاجيا بسيولة ويسر عف الصورة التقميدية التي اِعتادىا في 

ة . ولذلؾ أولت الأمـ المتحدة اىتمامًا خاصًا بالخدمات الحكومية المُقدمالماضي
 السبيؿ تمييدلممواطنيف خلاؿ برامج وتطبيقات الحكومات الإلكترونية حيث سعت إلى 

ليذه  المستمر والتطوير الفعالة المشاركة عمى يـوحثُ  الأعضاء الدوؿ ختمؼلمُ 
الخدمات مف خلاؿ التوظيؼ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات وتقنياتيا المختمفة لتعزيز 

لمساءلة والتشاركية وىو ما يُساىـ في النياية مف إشراؾ قدرتيا عمى تحقيؽ الشفافية وا
 . (1)المواطنيف في عمميات صنع واتخاذ القرار

نطلاقًا مما سبؽ، حددت الأمـ المتحدة عددًا مف الإجراءات التي يمكف لمدوؿ       وا 
الأعضاء مف خلاليا المُساىمة في تقديـ الخدمات الحكومية بصورة إلكترونية 

تدرج مف نموذج مُ ومية_ كؿ حسب الإمكانات المتاحة لو_ مف خلاؿ ببرامجيا الق
دة عمى شبكة الإنترنت لزيا يةخدمات المعموماتملمحضور الحكومي لالتطورية المراحؿ 

 :(7)التاليذلؾ كمجميور العاـ، و إتاحية الخدمات الحكومية ل

                                                 

(1) United Nations. E-Government Survey 2012: E-Government for the 

people.  New York: United Nations Department of Economic and social 

Affairs, 2012. 

"تعزيرز الحكومرة المفتوحرة (.المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا)الإسػكوا -الأمـ المتحدة  (7)
دة، : الأمػـ المتحػبيػروت." التطوير المؤسسع لتعزيز تقديم الخدمات الحكوميرة: فع المنطقة العربية

 .03. ص7103
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شبكة  المراحل التطورية لمحضور الحكومع لمخدمات المعموماتية عمى( 1شكل )
 الإنترنت

لقطاع المصرية الخدمات المعموماتية لمحكومة الإلكترونية  انياا: واقع وآليات تفعيل 
 الشركات

"الييئة العامة للاست مار والمناطق عمدت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدى تمكف     
" مف تحقيؽ الحضور الإلكتروني لخدماتيا المعموماتية، وقد توصمت إلى تمكنيا الحرة

مف تخطى أولى المراحؿ التطورية لمحضور الحكومي لخدماتيا مع سعييا لبموغ 
 أقصى مراحؿ التطور، وذلؾ كالتالي:

)  الخدمات الناشئة )أوتا
ة عمى تزويد مستخدمي البوابالييئة العامة للاست مار والمناطق الحرة" حرصت "

افة الخدمات الحكومية كبمختمؼ البيانات والمعمومات التعريفية الخاصة بالإلكترونية 
التي يتعيف عمى الييئة تقديميا لقطاع الشركات بموجب التشريع المصري، وقد شممت 
ىذه المرحمة التعريؼ بكؿ الخدمات التي يتـ تقديميا بشكؿ تقميدي بمقر الييئة إلى 
تاحتيا بصورة إلكترونية. كما حرصت  جانب التعريؼ بالخدمات التي تـ ميكنتيا وا 

توضيح المتطمبات والمستندات اللازمة لمحصوؿ عمى الخدمة إلى جانب  الييئة عمى
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توضيح الإجراءات والخطوات التي يتعيف عمى المُستثمر المرور بيا فضلًا عف 
توضيح الوقت اللازـ لأداء الخدمة والرسوـ المُحددة لمخدمة. وقد تنوعت ىذه الخدمات 

 :(1)لتشمؿ
 المعموماتية لقطاع الشركات ببوابة الييئة ( الحضور الإلكترونع لمخدمات1جدول )

                                                 
متاح عمى ، مركز خدمات المست مرين. والمناطؽ الحرة الييئة العامة للاستثمار –وزارة الاستثمار ((1

https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/WeCanHelp.aspx#51 
 .2/4/7173استُرجع 

 التعريف بالخدمات الحكومية لمشركات ببوابة الييئة العامة للاست مار"الخدمات الناشئة" م
 خدمات التأسيس 0
 0430لسنة  054أو القانوف رقـ  7102لسنة  27تأسيس شركات الأمواؿ وفقًا لأحكاـ القانوف رقـ  1/1
 7102لسنة  27توصية بسيطة( وفقًا لأحكاـ القانوف رقـ  -اص )تضامفتأسيس شركات الأشخ 1/0
 تأسيس شركة الشخص الواحد 0/3

 خدمات اعتماد الجمعيات والقرارات الإدارية 7

 0430لسنة 054وقانوف  7102لسنة  27العادية لمشركات وفقًا لقانوف اعتماد محاضر اجتماع الجمعية  7/0

 دارة والجمعيات العامة بالنسبة لمشركات الخاضعة لأحكاـ القانوفاعتماد جميع مجالس الإ 7/7

 اعتماد القرارات الإدارية بالنسبة لمشركات الخاضعة لأحكاـ القانوف  7/3

 اعتماد محضر جماعة شركاء بفتح أو ممؽ فرع بالنسبة لمشركات الخاضعة لأحكاـ القانوف  7/2
 ة في الشركات المساىمةالتصديؽ عمى قائمة أعضاء مجمس الإدار  7/5

 التصديؽ عمى قوائـ أعضاء مجمس الإدارة أو قوائـ المساىميف والشركاء  7/1

https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/WeCanHelp.aspx#51
https://www.investinegypt.gov.eg/Arabic/Pages/WeCanHelp.aspx#51
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 الخدمات والإجراءات الخاصة بالتعديلات 3

 اعتماد محاضر اجتماعات الجمعيات العامة مير العادية وتعديؿ العقود والأنظمة الأساسية لشركات الأمواؿ 3/0
 ( وعقد التعديؿ )شركات المساىمة(2(، )1ة متضمف تعديؿ المادتيف رقمي )اعتماد مجمس إدار  3/7
 توصية بسيطة( –تعديؿ عقود شركات الأشخاص )تضامف  3/3
 تغيير الشكؿ القانوني لمشركات 3/2
 0430لسنة  054تحويؿ الشركات مف قانوف الاستثمار إلى قانوف  3/5
 27الحرة إلى العمؿ بنظاـ الاستثمار الداخمي وفقًا لأحكاـ القانوف رقـ  تحويؿ الشركات مف العمؿ بنظاـ المناطؽ 3/1

 0430لسنة  054أو القانوف رقـ  7102لسنة 
  0430( لسنة 054وقانوف) 7102( لسنة 27اندماج شركة بطريقة الضـ بالنسبة لمشركات الخاضعة لقانوف) 3/2
 0430( لسنة 054والقانوف ) 7102( لسنة 27انوف )انقساـ شركة بالنسبة لمشركات الخاضعة لأحكاـ الق 3/3
 أشخاص(  -تصفية الشركات )أمواؿ 3/4
 تعديؿ البيانات الخاصة بالشركات الأجنبية المؤسسة وفقًا لأحكاـ قانوف الاستثمار  3/01
 (2(،)1التصديؽ عمى محضر الجمعية العامة مير العادية الخاص بتعديؿ المادتيف رقمي ) 3/00
 عديؿ شركة الشخص الواحدت 3/07
 تصفية شركات الأشخاص 3/03
 اندماج شركة الشخص الواحد 3/02
 تصفية شركة الشخص الواحد 3/05
 تغيير الشكؿ القانوني مف شركة الشخص الواحد إلى شركة مف طبيعة أخري 3/01
 إلى شركة الشخص الواحدتغيير الشكؿ القانوني مف شركة مساىمة أو شركة مسئولية أو توصية بالأسيـ  3/02

 الخدمات الفنية 4

% عمى الآلات والمعدات والأجيزة الخاصة 7إصدار توصية لمصمحة الجمارؾ لتطبيؽ الفئة الجمركية الموحدة  2/0
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 بالشركات الخاضعة والمتمتعة بأحكاـ قانوف الاستثمار
 حكاـ قانوف الاستثماراعتماد الطمبات المُقدمة مف الشركات والمنشآت لإثبات خضوعيا لأ 2/7
 اعتماد فواتير الاستيراد/ التصدير الخاصة بالشركات/ المنشآت الخاضعة والمتمتعة بأحكاـ قانوف الاستثمار 2/3
 اعتماد المستندات المُقدمة لوزارة الخارجية بغرض التوثيؽ لممعاملات الخارجية 2/2
 ة الدمغة ومف رسوـ التوثيؽ والشيرإصدار توصية لإعفاء عقد تسجيؿ شراء أراضي مف ضريب 2/5
 إصدار توصية لإعفاء عقد تسييؿ إئتماني/ قرض/ رىف مف ضريبة الدمغة ومف رسوـ التوثيؽ والشير 2/1
 افتتاح فروع خارج جميورية مصر العربية 2/2
 إصدار توصية لمموافقة عمى التصرؼ بالبيع في الأصوؿ الرأسمالية 2/3
 0430لسنة  054يـ الشركات المساىمة المُقامة وفقًا لقانوف الاستثمار أو قانوف رقـ إجراء تداولات في أس 2/4
إصدار توصية لدى جيات مختمفة، مثؿ: جياز مدينة، السجؿ التجاري، ضرائب الاستثمار، الجمارؾ،  2/01

 الكيرباء...
ري( لمشركات والمنشأت الفردية المقامة الموافقة عمى افتتاح/ شطب فروع جديدة مير إنتاجية )منفذ بيع/ مقر إدا 2/00

 وفقًا لأحكاـ قانوف الاستثمار داخؿ جميورية مصر العربية )عدا سيناء(
إصدار شيادة استيراد لمخامات ومستمزمات الإنتاج وقطع الغيار لممعدات الرأسمالية/ شيادة تصدير لمشركات  2/07

 يخ بدء إنتاجيا بمعرفة الييئةالخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار والتي تـ تحديد تار 
 إصدار توصية لمموافقة عمى تسجيؿ عقود شراء الأراضي ومقر الشركات والأصوؿ الثابتة 2/03
إصدار شيادة استيراد )مؤقتة( لمخامات ومستمزمات الإنتاج وقطع الغيار لممعدات الرأسمالية/ شيادة تصدير  2/02

 لمشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار والتي تـ تحديد تاريخ بدء إنتاجيا بمعرفة الييئة
 الاستثمارالحصوؿ عمى خطاب )شيادة( دخوؿ الموانئ لمشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف  2/05
 إصدار توصية لمموافقة عمى التشغيؿ لدى الغير 2/01
 إصدار توصية لمصمحة الجمارؾ لمموافقة عمى استيراد سيارة المستثمر الخاصة 2/02
 الخدمات الحكومية 5
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 توصية لمجمارؾ للإفراج المؤقت عف سيارة ركوب بنظاـ السماح المؤقت )الموقوفات( 5/0
 دخوؿ مستثمر "الشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار"التوصية بتأشيرة  5/7
 التوصية بإقامة مؤقتة لمستثمري الشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار 5/3
 التوصية بتجديد إقامة مؤقتة لمستثمري الشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار 5/2
 استقداـ تابعة 5/5
 ابعةالتوصية بمنح إقامة سنة لت 5/1
 تجديد إقامة تابعة 5/2
 التوصية باستقداـ عمالة أجنبية "تأشيرة دخوؿ" لمعمؿ بالبلاد " الشركات التابعة/ الخاضعة لقانوف الاستثمار" 5/3
 طمب إصدار شيادة 5/4
 السير في استخراج تراخيص عمؿ الأجانب " لمشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار" 5/01
 تجديد تراخيص عمؿ الأجانب )لمشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف الاستثمار(التوصية ب 5/00
 (0430لسنة  054تراخيص عمؿ المستثمريف )لمشركات الخاضعة لأحكاـ قانوف  5/07
 (0430لسنة  054التوصية بتجديد تراخيص عمؿ مستثمر أجنبي )لمشركات الخاضعة لقانوف  5/03
 كة أجنبية بالسجؿ التجاري في مصرطمب الموافقة عمى قيد فرع شر  5/02
 التوصية باستخراج ترخيص عمؿ لمدير فرع شركة أجنبية 5/05
 التوصية بتجديد ترخيص عمؿ لمدير فرع شركة أجنبية 5/01
 مكاتب التمثيؿ 5/02
 كة الأـ(تغيير اسـ الشر  -تغيير مدير -تعديؿ بيانات مكتب تمثيؿ واستخراج الشيادات اللازمة )تغيير عنواف 5/03
 شطب قيد مكتب تمثيؿ والحصوؿ عمى شيادة الشطب 5/04
 التوصية باستخراج ترخيص عمؿ مدير مكتب تمثيؿ 5/71
 التوصية بتجديد ترخيص عمؿ مدير مكتب تمثيؿ شركة أجنبية 5/70
 خدمات النشر 1
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 الخدمات المُعززة ا() انيا  
حرصت الييئة العامة للاستثمار عمى إتاحة العديد مف النماذج الخاصة بطمب 
الحصوؿ عمى بعض الخدمات المُقدمة بصورة تقميدية بالييئة العامة للاستثمار، ومف 

: نموذج طمب بغرض تغيير الشكؿ القانوني لمشركة، ونماذج (0)أمثمة ىذه النماذج
 ة التنظيمية لوضع الشركة. للإجراءات الإداري

 
                                                 

. متػػػػاح عمػػػػى الأداء الإقتصرررراديمييئػػػة العامػػػػة للاسػػػػتثمار والمنػػػاطؽ الحػػػػرة. لبوابػػػة الإلكترونيػػػػة ل( ا(0
Performance.aspx-https://www.gafi.gov.eg /Economic  05/1/7172استُرجع 

 التي تـ تأسيسيا إصدار الصحيفة المجانية لقرارات التأسيس والعقود والنظـ الأساسية لمشركات 1/0
 إصدار زيادة نسخ مف الصحيفة لقرارات التأسيس والعقود والنظـ الأساسية لمشركات التي تـ تأسيسيا  1/7
 نشر تعديلات القرارات والنظـ الأساسية لمشركات والمنشآت بصحيفة الاستثمار 1/3
 نشر بعض القرارات الخاصة بصحيفة الاستثمار 1/2
 فة الاستثمار الخارجيةتوثيؽ أعداد صحي 1/5
 تصحيح خطأ وارد بنسخ الصحيفة 1/1
 خدمات تخصيص الأراضع والعقارات 2

 خدمة تخصيص العقارات في حالة عدـ نشر إعلانات عمى الموقع الرسمي لمييئة 2/0
 الخدمات والإجراءات الخاصة لمجان بدء النشاط والموقف التنفيذي  3

 ي لمشركة لجنة تحديد الموقؼ التنفيذ 3/0
  0434لسنة  731لجنة تماـ التنفيذ لمشركات المؤسسة وفقًا لقانوف  3/7
 تحديد تاريخ بدء النشاط لمنح الحوافز الخاصة لمشركات وفقًا لقانوف الاستثمار الجديد  3/3
 0442لسنة  3لجنة تحديد بدء النشاط  لمشركات المؤسسة وفقًا لأحكاـ قانوف الاستثمار  3/2
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 الخدمات التعاممية ا() ال ا 
تمكيف المستخدـ مف استخداـ ب أىـ خصائص ىذه المرحمةحددت الأمـ المتحدة 

 نفذتُ بمعنى أف  وتمقييا الخدمةتقديـ الوسائؿ التكنولوجية في كؿ مرحمة مف مراحؿ 
تمقي إلى مرحمة وصولًا و مف مرحمة تقديـ الطمب بدءًا كميًا بطريقة إلكترونية الخدمة 

تاحتيا لعدد بالتنفيذ شعارإ ، وعميو فقد نصت الييئة العامة للاستثمار عمى ميكنتيا وا 
مف خدماتيا بصورة إلكترونية بالكامؿ مع حرصيا عمى توضيح كافة الخطوات 

 والإجراءات اللازمة لمُستخدمييا، وتشمؿ ىذه الخدمات كما حددتيا البوابة:
 لكترونع لمشركةخدمات التأسيس الإ  .0

 مشركاتالإلكتروني ل تأسيسال اتخدمالمرحمة الأولى مف  عمى إطلاؽ الييئةحرصت 
 الاستثمار قانوف لأحكاـ الخاضعةص الأشخا وشركات الفردية المنشآت كافة لتشمؿ

 الحضور خلاؿ مف تأسيسيا يتـ ولا فقط الالكترونية تيابواب عمى 7102 لسنة( 27)رقـ
. وفي ىذا السياؽ حرصت الييئة عمى توفير كافة الخدمات السابقة الييئة لىالمباشر إ

لخدمات التأسيس بشكؿ إلكتروني أيضًا، وأىميا: خدمة عدـ الالتباس وحجز الاسـ 
التجاري، إلى جانب حرصيا عمى توفير عدد مف الأدلة الإرشادية لتوضيح كافة 

 أداء ومدة ،لمطموبةا والرسوـ مستنداتلوا الخطوات الخاصة بإجراءات التأسيس،
 الرسوـ كافة وسداد التأسيس طمب تقديـبذلؾ مف  لمُستثمرحتي يتمكف ا الخدمة
 بوابةب الطمب حالة متابعةفضلًا عف  التأسيس مستنداتكافة  عمي الكترونيً إ والتوقيع
 .(0)الإلكتروني البريدب أو الييئة

                                                 
جراءات تأسيس الشركات من خرلال إالييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة.  - وزارة الاستثمار( (0

 https://www.gafi.gov.eg/arabic//default.aspx. متػػاح عمػػى البوابررة الإلكترونيررة لمييئررة
 .31/4/7173استُرجع 

https://www.gafi.gov.eg/arabic/default.aspx
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 (0)صحيفة اتست مار الإلكترونية .0
 صحيفةالإصدار الإلكتروني ل خدمةعمى توفير  تثمارللاس العامة الييئةحرصت 
التي نصت  (32)ومادتيا  7102 لسنة( 27) رقـ القانوف حكاـلأتنفيذًا  رالاستثما
 نفقة عمى وتعديلاتيا الأساسية وأنظمتيا الشركات تأسيس  عقود نشرتُ  عمى أف
ى؛ وعميو ر أخ لكترونيةإ وسيمة يبأ أو بالييئة الإستثمار صحيفة يف الشأف أصحاب
الاسثمار  صحيفة إجراءات لإصدار استحداث عمىالعامة للاستثمار  الييئةعممت 

بشكؿ إلكتروني، كما حرصت عمى توضيح المستندات والمتطمبات اللازمة لمتقديـ 
عمى الخدمة ببوابة الييئة فضلًا عف توضيح الإجراءات والخطوات اللازمة لمحصوؿ 

 عمى الخدمة.
 )0)تراخيص اتست مار .0

سعت "الييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" عمى تيسير عمؿ المستثمريف وتبسيط 
الإجراءات الخاصة بإصدار تراخيص الاستثمار لتشجيع الاستثمار وتنميتو في مصر؛ 
لذلؾ عممت الييئة عمى ميكنة مختمؼ الخدمات الخاصة بإصدار التراخيص والتي 

 جميع في المنتشرة وفروعو" الاستثمار خدمات مركز"كانت تقُدـ فيما سبؽ مف خلاؿ 
 بإصدار المُختصة الخارجية الجيات عف مثميفمُ  ، حيث يضـ المركزالجميورية أنحاء
 27 رقـ الاستثمار قانوف أحكاـ بموجب - مثميفالمُ  ليؤلاء تنتقؿص ومف ثـ التراخي

                                                 
صررحيفة اتسررت مار  -لخرردمات الإلكترونيررةا( البوابػػة الإلكترونيػػة لمييئػػة العامػػة للاسػػتثمار والمنػػاطؽ الحػػرة. (0

اسػػػػػػتُرجع   https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/?DSID=35. متػػػػػػاح عمػػػػػػى الإلكترونيررررررة
05/1/7172  . 
تررراخيص  -الخرردمات الإلكترونيررةوالمنػػاطؽ الحػػرة. البوابػػة الإلكترونيػػة لمييئػػة العامػػة للاسػػتثمار  ((7

 ى. متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتسرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررت مار
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices//DepartmentService.6   اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُرجع

02/1/7172 . 

https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/?DSID=35
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/DepartmentService.6
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/DepartmentService.6
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 واردةال الفنية الاشتراطات بحسب وذلؾ الموافقات إصدار سمطة - 7102 لسنة
 الصلاحيات جميع وكذلؾ الاستثمار جراءاتالييئة لإ ودليؿ ليا المُنظمة بالقوانيف
 .اللازمة والتراخيص والتصاريح الموافقات عطاءلمسمطات لإ المُقررة

 (0)الرخصة الذىبية .4
لـ تقتصر الييئة العامة للاستثمار عمى ميكنة الإجراءات والمعاملات الخاصة بإصدار 

ر كؿ وفقًا لمشروط والموائح الخاصة بكؿ منيا عمى حدة ولكنيا سعت تراخيص الاستثما
"، وىي تمؾ الخدمة التي تعمؿ عمى منح الرخصة الذىبية" أيضًا إلى ميكنة خدمة

دارتي اوتشغيميشركة ال إقامة عمى "واحدة موافقة"الشركات   تراخيص ذلؾ في بما اوا 
 . الي اللازمة العقاراتالأراضي و  وتخصيص البناء،
 خدمات الجمعيات .2

" الجمعيات خدماتب"الإجراءات الخاصة  حرصت الييئة العامة للاستثمار عمى ميكنة
 اعتماد بطمباتمف التقدـ  لمييئة الإلكترونية البوابة خلاؿ مفحتي يتمكف المُستثمر 

محاضر اجتماعات الجمعيات العامة العادية، ومجالس الإدارة، وجماعة الشركاء، 
ىذا فضلًا عف توفير  ،إجراءات مف تشممو وماالشركات الإدارية  ومختمؼ قرارات

 المُسندة المياـ لتنفيذ اللازمة الإخطارات واستلاـ ،ات المُقدمةالطمب متابعةإمكانية ل
 . (7)سثمرمُ مل

                                                 
الرخصرررة  -الخررردمات الإلكترونيرررة العامػػػة للاسػػتثمار والمنػػػاطؽ الحػػػرة.( البوابػػة الإلكترونيػػػة لمييئػػة (0

. متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الذىبيررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررة
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/DepartmentService.aspx?D

SID=38 02/1/7172جع ستُر ا. 
خررردمات  -الخررردمات الإلكترونيرررة ( البوابػػػة الإلكترونيػػػة لمييئػػػة العامػػػة للاسػػػتثمار والمنػػػاطؽ الحػػػرة.(7

. متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى الجمعيرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررات

https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/DepartmentService.aspx?DSID=38
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/DepartmentService.aspx?DSID=38
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 خدمات تعديلات الشركات .6
تاحة مجموعة مف الخدمات الخاصة  ييئةحرصت البوابة الإلكترونية لم عمى توفير وا 

بعد تأسيسيا وتواجدىا بشكؿ  جراءات والمعاملات اللازمة لتعديلات الشركاتبالإ
عمى توفير كافة البيانات اللازمة لمفيوـ ومتطمبات ومستندات ىذه فعمي، كما حرصت 
 .(0)زمني اللازـ لياالخدمات والإطار ال

 تقرير اتست مار الأجنبع المباشر .2
لتقديـ التقارير الخاصة بالاستثمارات الإجراءات اللازمة ميكنة عمى  حرصت الييئة

وذلؾ بيدؼ التيسير عمى المستثمريف الأجانب ومف ثـ المساىمة في جذب الأجنبية 
ت العاممة مُتطمب أساسي لكافة الشركاالاستثمار؛ وذلؾ نظرًا لكوف ىذه التقارير 

ليتـ الاستعانة بيا في  أجنبية مساىمات جميورية مصر العربية المُتضمنة عمىب
النموذج الربع سنوي في الأمراض الإحصائية بيدؼ تدقيؽ بيانات تدفقات الاستثمارات 
 الأجنبية الواردة إلى مصر عمى أف يتـ الإفصاح عف البيانات عمى المستوى الكمي فقط
دوف الإخلاؿ باعتبارات الأمف القومي أو الحؽ في الخصوصية وسرية المعمومات 

 .(7)وبحماية حقوؽ الغير

                                                                                                                            

=2https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Services.aspx?DepartmentID  اسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتُرجع
7/01/7173  
خرردمات تعررديلات  -الخرردمات الإلكترونيررةمييئػػة العامػػة للاسػػتثمار والمنػػاطؽ الحػػرة. لبوابػػة الإلكترونيػػة ل( ا(0

اسػػتُرجع  rtmentID=4https://www.gafi.gov.eg/arabic/Services.?Depaمتػػاح عمػػى  .الشررركات
7/01/7173  . 
تقررارير اتسررت مار  -الخرردمات الإلكترونيررة ( البوابػػة الإلكترونيػػة لمييئػػة العامػػة للاسػػتثمار والمنػػاطؽ الحػػرة. (7

اسػػػػػػػػػتُرجع   ov.eg/Arabic/eServices/5https://www.gafi.gمتػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػى  الأجنبرررررررررع المباشرررررررررر.
07/00/7173. 

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Services.aspx?DepartmentID=2
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Services.aspx?DepartmentID=2
https://www.gafi.gov.eg/arabic/Services.?DepartmentID=4
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/eServices/.aspx?DepartmentID=5
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 الخدمات المُترابطة (ا)رابعا 
يمكف رصد أوجو تقدـ البوابة الإلكترونية "لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" في 
حرصيا المستمر عمى تطوير الحضور الإلكتروني لخدماتيا ودخوليا في طور 
"الخدمات المترابطة" بتوفير "استبياف رضا العملاء" والذي يختص بتقييـ خدمات الييئة 

مة بشكؿ تقميدى عمى أرض الواقع، وىو ما يُعد أولى خطوات الييئة المُتخذة في المُقد
كما يتبيف  .(0)سبيؿ تمكيف المواطنيف مف المشاركة في عمميات اتخاذ وصُنع القرار

نجاح الييئة في تحقيؽ الترابط الإلكتروني بينيا وبيف عدد مف الجيات والييئات 
ض مف إجراءات التأسيس الإلكتروني لمشركات المُتعاممة معيا مف خلاؿ تولييا بع

نيابة عف المستخدـ مف خلاؿ الترابط بينيا وبيف نقابة المحاميف، ىيئة الرقابة المالية، 
 الاتحاد العاـ لمغرؼ التجارية ... عمى النحو المُبيف في إجراءات التأسيس الإلكتروني. 

 النتائج والتوصيات 2/9 
 نتائج الدراسة (أوتا )
الدراسة مف رصد وتحميؿ كافة إجراءات التحوؿ الرقمي التي مر بيا  تمكنت .0

البرنامج القومع القطاع والتي أتخذتيا الدولة كآلية لمنيوض بو وتعزيزه في ضوء "
، وقد تمثمت ىذه الإجراءات في تييئة الإطار لمتحول الرقمع لمحكومة المصرية"

صدار قانوف الاستثمار الجديد رقـ ) ولائحتو التنفيذية  7102( لعاـ 27التشريعي وا 
" بميكنة الييئة العامة للاست مار والمناطق الحرةلتحديد الضوابط اللازمة لإلزاـ "

وتوحيد مختمؼ إجراءات ومعاملات التأسيس المُقدمة لمشركات الخاضعة لمقانوف 

                                                 
 .تقييم خدمات الييئة –الخدمات الإلكترونية ( البوابة الإلكترونية لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة. (0

اسػػػػػػػػػػػتُرجع  Services.aspx-GAFI-.eg/Arabic/Evaluatehttps://www.gafi.govمتػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػى 
01/00/7173. 

https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Evaluate-GAFI-Services.aspx
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تاحتيا بنظاـ إلكتروني أمف، ىذا فضلًا عف توفير كافة الإمكانات اللازمة  المصري وا 
، وذلؾ بالاستناد عمى ركائز عاليات "التطوير المؤسسي" لمييئةلتييئة المناخ لف

 .ةيروقراطيالب محاربة بيدؼ كمييالي والإصلاح عي،يالتشر  الإصلاح
الحاجة المُمحة إلى تطوير البوابة الإلكترونية الدراسة الميدانية نتائج أظيرت  .7

ة لوجود عدد مف التحديات والسمبيات "لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" نتيج
الجوىرية التي أثرت سمبًا عمى تجربة استخداـ البوابة الإلكترونية لمييئة والتفاعؿ مع 

وعي مستخدمي البوابة الإلكترونية  ما كشفتو الدراسة مفخدماتيا، ىذا فضلًا عف 
دىـ لمييئة بأىمية تفعيؿ منظومة التحوؿ الرقمي لمقطاعات الحكومية واستعدا

 .لاستيعاب ىذه التجربة والتفاعؿ معيا بالشكؿ الأمثؿ
تمكنت الدراسة مف رصد مختمؼ الملامح والأبعاد الخاصة بالبوابة  .3

الإلكترونية "لمييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" مف خلاؿ مضاىاتيا بأبرز 
لمية، وىي: المؤشرات والمعايير العالمية المُشار إلييا بالدراسات والمسوحات العا

الإطار المؤسسي، الإطار القانوني والتشريعي، البنية التصميمية والتقنية لمموقع، 
الخدمات التفاعمية والدعـ الفني، الخدمات الحكومية لقطاع الشركات وفقًا 

، آلية تقديـ الخدمات الحكومية الإلكترونية لقطاع الشركات، الوصوؿ GEMSلمؤشر
 إلى الجميور.   

اسة مف رسـ إطار عاـ لخطة تعزيزية شاممة لتطوير أداء تمكنت الدر  .2
المنظومة الإلكترونية المتكاممة لقطاع الشركات، وذلؾ مف خلاؿ عدد مف المراحؿ 
وىي: مرحمة التخطيط لممنظومة وتحميؿ الواقع الراىف، مرحمة تييئة البيئة التمكينية 

ات لإدارة المنظومة، لممنظومة الإلكترونية، مرحمة وضع واعتماد منيجيات وآلي
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مرحمة بناء وتصميـ المنظومة وموقعيا الإلكتروني، وفي النياية أُختتمت الخطة 
 التطويرية بمرحمة المتابعة والتقييـ المستمر لمستوى أداء المنظومة وتقدميا.

 الدراسة توصيات ومقترحات (ا انيا ) -
وصيات عمى في ضوء ما أسفرت عنو الدراسة مف نتائج، يمكف طرح عدد مف الت

 النحو التالي: 
ضرورة التعاوف الوثيؽ بيف "الييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" مع  .0

"وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات" لمعمؿ عمى توفير بنية تحتية تكنولوجية 
متطورة تعمؿ عمى استمرارية الخدمات الإلكترونية، وتشمؿ: شبكات اتصالات فائقة 

كز بيانات آمنة، ىذا فضلًا عف إجراء تحديثات دورية لمواكبة أحدث السرعة، ومرا
 التطورات التكنولوجية وتمبية احتياجات المستثمريف.

 لتطوير كافية ميزانية تخصيصو  السيبراني الأمف في الاستثمار ضرورة .7
 وضماف السيبرانية اليجمات مف لمييئة الإلكترونية البوابة لحماية تقدمةمُ  أمنية أنظمة
 .البيانات سرية
 البوابة عمى العاممة البشرية الكوادر وتطوير بناء في الاستثمار ضرورة .3

 تطوير وراء الدافعة القوة لكونيا" الحرة والمناطؽ للاستثمار العامة لمييئة" الإلكترونية
 .متطورة إلكترونية أنظمة

طلاؽ تطبيؽ لميواتؼ الذكية يعمؿ عمى تقديـ خدمات  .2 التخطيط لتصميـ وا 
لحكومة الإلكترونية لقطاع الشركات لتيسير إجراءات التسجيؿ والاستخداـ إلى ا

 جانب إتاحة الخدمات ببوابة الييئة.
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ضرورة التخطيط والعمؿ عمى تقديـ خدمات الحكومة الإلكترونية "لمييئة  .5
العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة" ومعاملاتيا المختمفة بمنصة "مصر الرقمية" لكونيا 

 الخدمات الحكومية بالدولة.بوابة 
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Abstract: 
  The main objective of the study was to support and strengthen 
the State's efforts to operationalize the "digital transformation" 
system and to promote "e-government" practices for the 
corporate sector; Through the development of a comprehensive 
development plan to strengthen all procedures for building and 
managing an integrated electronic system dedicated to the 
various government data, information and services needed for 
the corporate sector. 
   To this end, the study has activated the role of scientific 
research for the specialization of "libraries and information" 
through its use of the "field research curriculum" and its various 
tools to monitor and analyse all the requirements and services 
of the government required to be available on the Gateway of 
the Authority; In particular, scientific research is aimed at 
achieving a number of objectives that can be used to support 
the State's efforts in this regard, including: Guidance in the 
design of information systems, building models that explain the 
dissemination,  as well as providing proposals and solutions to 
the problems faced by different information institutions. 
    Based on the above, the study was able to conceptualize 
and frame a comprehensive enhancement plan to develop the 
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performance of the integrated electronic system for the 
corporate sector through: system planning, assessment and 
analysis of current realities, creation of the enabling environment 
of the electronic system, development and adoption of 
methodologies and mechanisms for the management of the 
system, building and design of the system and its website. 
Keywords:  
Information Services, Egyptian E-Government, Digital 
Transformation, Corporate Sector,  Portal of "the General 
Authority for Investment and Free Zones". 
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 قائمة المراجع  2/12
 أولًا: المراجع العربية

ير المجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا )الإسكوا(. تقر  –الأمـ المتحدة  .0
 . 7171الاجتماع الثامف لمديري برامج الحكومة الإلكترونية العرب. بيروت، الإسكوا، 

. مسح ________________________________________ .7
في عقد العمؿ مف أجؿ التنمية  : الحكومة الرقمية7171الحكومة الإلكترونية 

  .7171، الإسكوا. نيويورؾ: المستدامة
"تعزيز الحكومة المفتوحة في . ____________________________ .3

: الأمـ بيروت المنطقة العربية: التطوير المؤسسي لتعزيز تقديـ الخدمات الحكومية."
 7103المتحدة، 

الحكومة الإلكترونية:  ____________________________. .2
 .7102نيويورؾ: الأمـ المتحدة، السياسات والاستراتيجيات والتطبيقات. 

مصر "الجياز المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء.  -العربيةجميورية مصر  .5
 .7172، كتاب سنوي ."0204فع أرقام 

عمـ المكتبات والمعمومات.  يمناىج البحث ف يشعباف خميفة. المحاورات ف .1
 . 7101القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 

. محمد فتحى عبد اليادى. البحث ومناىجو في عمـ المكتبات والمعمومات .2
 . 7103القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 
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 : المراجع الأجنبية انياا
1. United Nations. E-Government Survey 2012: E-
Government for the people.  New York: United Nations 
Department of Economic and social Affairs, 2012. 

 ا: المصادر الإلكترونيةثالثً 
 (. متاح عمى7131عربية. رؤية مصر )جميورية مصر ال .0

http://sdsegypt2030.com/  
الأداء مييئة العامة للاستثمار والمناطؽ الحرة. لبوابة الإلكترونية لا .7

ps://www.gafi.gov.eg /Economichtt-. متاح عمى الإقتصادي
Performance.aspx  05/1/717استُرجع 

 -الخدمات الإلكترونية. _____________________________ .3
متاح عمى  .خدمات تعديلات الشركات

ices.?DepartmentID=4https://www.gafi.gov.eg/arabic/Serv  استُرجع
7/01/7173.  
تقارير  -الخدمات الإلكترونية . ___________________________ .2

متاح عمى  اتست مار الأجنبع المباشر.
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/eServices/5   07/00/7173استُرجع. 

 -الخدمات الإلكترونية. _____________________________ .5
 ى. متاح عمتراخيص اتست مار

http://sdsegypt2030.com/
https://www.gafi.gov.eg/arabic/Services.?DepartmentID=4
https://www.gafi.gov.eg/arabic/Services.?DepartmentID=4
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/eServices/.aspx?DepartmentID=5
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/eServices/.aspx?DepartmentID=5
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https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices//DepartmentService.6  
  .02/1/7172استُرجع 

الرخصة  -الخدمات الإلكترونية .__________________________ .1
 /https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices. متاح عمى الذىبية

tService.aspx?DSID=38 02/1/7172ستُرجع ا. 
خدمات  -الخدمات الإلكترونية ._________________________ .2

. متاح عمى الجمعيات
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Services.aspx?DepartmentID=2 

 .7/01/7173استُرجع 
 -الخدمات الإلكترونية. ______________________________ .3

. متاح عمى صحيفة اتست مار الإلكترونية
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/?DSID=35  

 .05/1/7172استُرجع 
 –كترونية الخدمات الإل. __________________________ _   .4

متاح عمى  .تقييم خدمات الييئة
Services.aspx-GAFI-https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Evaluate 

 .01/00/7173استُرجع 
مركز خدمات . _____________________________________ .01

. متاح 0. ص]ت د.[لقاىرة: ىيئة الاستثمار، . االمست مرين
 https://www.investinegypt.gov.eg/ arعمى

https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/DepartmentService.6
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/DepartmentService.6
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/DepartmentService.aspx?DSID=38
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/DepartmentService.aspx?DSID=38
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/DepartmentService.aspx?DSID=38
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Services.aspx?DepartmentID=2
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Services.aspx?DepartmentID=2
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/?DSID=35
https://www.gafi.gov.eg/arabic/eServices/Pages/?DSID=35
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Evaluate-GAFI-Services.aspx
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/Evaluate-GAFI-Services.aspx
https://www.investinegypt.gov.eg/Fact%20Sheets/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%B1%20ISC.rar
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دعم وتشجيع . ____________________________________ .00
. متاح عمى القطاع الخاص

https://www.investinegypt.gov.eg/arabic/Pages/GettingStarted.a
spx4  
مركز شئون . ____________________________________ .07

. متاح عمى بالييئة  مرينوكلاء المست
https://www.gafi.gov.eg/Arabic/eServices/Pages/ISN.aspx     

إجراءات تأسيس الشركات من خلال البوابة .  __________________ .03
 . متاح عمىالإلكترونية لمييئة

https://www.gafi.gov.eg/arabic//default.aspx  31/4/7173استُرجع. 
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