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دٚس رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ: دساسخ 

 رطج١م١خ

 ساِٝ اثشا١ُ٘ ازّذ اٌؼّشٜ

 خبِؼخ زٍٛاْ –ِؼٙذ ئداسح اٌّسزشف١بد ٚالزصبد٠بد اٌصسخ  –ِبخسز١ش ئداسح اٌّسزشف١بد  ثبزث

 ئششافرسذ 

 ػجذ إٌّؼُ أزّذ اٌزٙبِٟ/ الأسزبر اٌذوزٛس

 عبٍعخ ؽي٘اُ  - ميٞخ اىزغبسح ٗاداسح الأعَبه -أعزبر اداسح الأعَبه 

 سسش زسٓ اٌط١ت/  اٌذوزٛسح

 عبٍعخ ؽي٘اُ - اىزغبسح ٗاداسح الأعَبهميٞخ  - ٍذسط ثقغٌ اداسح الأعَبه

:اٌٍّخص  

ر٘اعههٔ اىَئعغههبد ثظههةخ عبٍههخ ٗاىقىههبف اىظههؾٚ ثظههةخ  بطههخ رغههبسف  ههٚ 

اىَعش خ ٗاصدٝبدٕب ٍَب اعهز٘عت ٍةهبٌٕٞ ٍزىه٘سح مهؤداع اىعهبٍيِٞ ت ثبعزجهبسٌٕ عْظهش 

أعبعهٜ ىْغهبػ اىشهشمبد ٗعبٍهو رَٞضٕههب ت ٗراد اىزهؤصٞش اىقه٘ٛ  هٜ رؾقٞه  الإٔههذا  ت 

اىَه٘سد اىجشهشٛ ٗاىَه٘اسد الأ هشٙ رؾزهبط اىهٚ لٞهبدح ى عهزةبدح ٍْهٔ ٗاىَؾب  هخ ٗمُ٘ 

رعضٝض اىزةبإه ٗثش اىىبلخ الإٝغبثٞخ ٍِ   ه  عيٞٔ ت ٗاىزعبٍو ٍع اىَؾٞؾ ثبٝغبثٞخ ٍع

 دعٌ ٗرشغٞع ٗرَنِٞ اىعبٍيِٞ ٗرى٘ٝش لذسارٌٖ ثشنو اٝغبثٜ ٗاّةزبػ  نشٛ

اىَْههه٘رط الأٗسٗثهههٜ ىيزَٞهههض  دٗس رىجٞههه لهههبً اىجبؽهههش ثذساعهههخ ٗرؾيٞهههو دٗس 

ٍغزشهةٚ اىَيهل عجهذ ٍِ   ه دساعخ رىجٞقٞهخ عيهٚ  اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ

.  ٍٗهِ  ه ه ارجهبف اىَهْٖظ اى٘طهةٜ اىزؾيٞيهٜ ت  ٗرؾيٞهو ثٞبّهبد اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخ

 .SPSSل٘ائٌ الاعزجٞبُ ثبعزخذاً ثشّبٍظ 

عْهذ ٍغهز٘ٙ ٍعْ٘ٝهخ ألهو ٍهِ  ر٘طو اىجبؽش اىٚ ٗع٘د رؤصٞش رٗ دلاىخ ٍعْ٘ٝخ

لأثعهبد اىَْه٘رط الأٗسثهٚ ىيزَٞهض اىَئعغههٜ ثؤثعهبدٓ ،اىز٘عهٔت اىزْةٞهزت اىْزهبئظ   ههٚ % 5

رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثؤثعبدٓ ،أداع اىََٖخت الأداع اىغٞبلٚت الأداع اىغهي٘مٚ  ثبىَغزشهةٚ 

 ثبىََينخ اىعشثٞخ اىغع٘دٝخ.ٍؾو اىذساعخ 
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ثبىََينهخ اىَيل عجهذ اىعضٝهض ثَنهخ اىَنشٍهخ  ٗٝ٘طٜ اىجبؽش اىقبئَِٞ عيٚ أٍش

ثهبىَْ٘رط الأٗسثهٚ ىيزَٞهض اىَئعغهٜ  هٚ رىه٘ٝش اىعشثٞخ اىغهع٘دٝخ ثؼهشٗسح الإزَهبً 

 .أداع اىعبٍيِٞ

 .اىَْ٘رط الأٗسثٚ ىيزَٞض اىَئعغٜ ت رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞاٌىٍّبد اٌّفزبز١خ : 

Abstract: 

The researcher studied and analyzed the role of applying 

the European model of institutional excellence in developing 

employee performance through an applied study on King 

Abdulaziz Hospital in Mecca.  By following the descriptive 

analytical approach and analyzing the data from the questionnaire 

lists using the SPSS program. 

The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% for the dimensions of the 

European model of institutional excellence (orientation, 

implementation, results) in developing the performance of 

employees in its dimensions (task performance, contextual 

performance, behavioral performance) in the hospital under study 

in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher recommends to those in charge of the King 

Abdulaziz Order in Mecca, the Kingdom of Saudi Arabia, the 

need to pay attention to the European model of institutional 

excellence in developing employees’ performance. 

Keywords: European model of institutional excellence, 

developing employee performance. 
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 اٌّمذِخ:-1

ثظةخ  بطخ رغبسف  ٚ اىَعش خ  ظؾٚثظةخ عبٍخ ٗاىقىبف اى ر٘اعٔ اىَئعغبد

عْظش أعبعٜ ىْغبػ ثبعزجبسٌٕ ت مؤداع اىعبٍيِٞ ٗاصدٝبدٕب ٍَب اعز٘عت ٍةبٌٕٞ ٍزى٘سح 

مُ٘ اىَ٘سد اىجششٛ ٗت اىششمبد ٗعبٍو رَٞضٕب ت ٗراد اىزؤصٞش اىق٘ٛ  ٜ رؾقٞ  الإٔذا  

اىزعبٍو ٍع اىَؾٞؾ ٗاىٚ لٞبدح ى عزةبدح ٍْٔ ٗاىَؾب  خ عيٞٔ ت  رؾزبط ٗاىَ٘اسد الأ شٙ

رعضٝض اىزةبإه ٗثش اىىبلخ الإٝغبثٞخ ٍِ   ه دعٌ ٗرشغٞع ٗرَنِٞ اىعبٍيِٞ  ثبٝغبثٞخ ٍع

 . (Mao, et al., 2023)ٝغبثٜ ٗرى٘ٝش لذسارٌٖ ثشنو ا

عي٘ك ٝؾذس ّزٞغــخ أٗ اعزغبثخ ىََٖخ ٍعْٞخ  ٚاىزَٞض اىَئعغٜ ٕ صقب خ مَب أُ

ع٘اع رٌ  شػٖب ٍِ اٟ شِٝ أٗ رٌ اىقٞبً ثٖب ٍِ ريقبع اىزاد ٗالأداع لذ ٝنُ٘ اعزغبثخ َٝنِ 

رؾذٝذٕب ثؤّٖب أ عبه أٗ سدٗد أ عبه ٝؾَو ٍجبدئخ عؼ٘ ٍعِٞ  ٜ عَبعخ رْ َٞٞخ َٗٝضو  ٜ 

لذسح اىةشد عيٚ رؾقٞ  اىز٘لعبد ّةظ اى٘لذ رؾشمٖب ىنو اىنٞبُ اىزْ َٜٞت ٕٗ٘ مزىل 

اى٘ظٞةٞخ  ٜ ّ٘اؽٜ عذٝذح منَٞخ ٗع٘دح الإّزبط ٗاىزخىٞؾ ٗاىزعبُٗ ٗالاعزَبدٝخ ٗاىغٖذ 

 . (Mao, et al., 2023) ٗاىعْبٝخ  ٜ اىعَو ٗالاثزنبس

ثب ز   أّ٘اعٖب ٗأؽغبٍٖب اىٚ رؾقٞ  اىزة٘ق  رغعٚ اىَئعغبدٍِٗ ْٕب 

ىَْٕ٘ب ٗاعزَشاسٕب ٗثقبعٕب ٗثخبطخ عَيٖب  ٜ ظو ثٞئخ  ب  ٗاىزَٞض  ٜ أدائٖب ػَبّ

اىزَٞض اىَئعغٜ إزَبٍب مجٞشا  ٍِ اىجبؽضِٞ صقب خ رْب غٞخ غٞش ٍئمذح ت ىزا ّبه ٍ٘ػ٘ف 

 .َئعغبدٗاىنزبة ثؾٞش عذٕب اىجعغ ٕذ ب  اعزشارٞغٞب  ىي

عبىٞت ٗرعزَذ اىغٖ٘د اىزٜ رجزىٖب اىَئعغبد ىزى٘ٝش ٗرؾغِٞ الأداع ٍِ اىَعش خ ٗالأ

اىعيَٞخ اىؾذٝضخ ثذسعخ مجٞشح عيٚ ٍغز٘ٙ أداع اىعْظش اىجششٛت مَب ٖٝزٌ مو ٍذٝش ٗعيٚ مو 

ٌ إزَبٍههب ثبىءههب  ثههؤداع اىعههبٍيِٞ رؾههذ الأههشا ٔت ٗرىههل لأُ الأداع لا ٝعزجههش  ٍغههز٘ٙ ٗثنههو رْ ههٞ

ٜ اّعنبعهب ىقهذساد ٗدا عٞهخ مههو  هشد  قهؾ ٗاَّهب ٕهه٘ اّعنهبط لأداع اىقغهٌ أٗ الإداسح رارٖهب ٗاىزهه

ٝشأعٖب ٕ٘ت ٗرزجي٘س عَيٞخ اىزقٌٞٞ  ٜ ٍْ َبد الأعَبه  زظجؼ ٗظٞةخ ٍزخظظهخ ىٖهب ل٘اعهذ 

ٞخ  ٗأط٘ه ٗٝقً٘ ثٖب ٍزخظظُ٘ أٗ أ شاد ٍذسثُ٘ عيٚ أدائٖبت ٗرغزعَو  ٖٞهب ٍقهبٝٞظ سعهَ

 .(0202)ِسّذ،  ر٘ػع عيٚ أعبط عيَٜ ٍ٘ػ٘عٜ
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زجهبسٓ اىْهبرظ اىْٖهبئٜ ىزا  بُ أداع اىعبٍيِٞ ٝؾزهو ٍنبّهخ  بطهخ دا هو أٝهخ ٍئعغهخ ثبع

ً الأداع  ىَؾظيخ عَٞع الأّشىخ ثٖبت ٗرىل عيٚ ٍغز٘ٙ اىةهشد ٗاىَئعغهخت ىهزىل ؽ هٜ ٍةٖه٘

اى٘ظٞةٜ ثبٕزَبً ثبىغت  بطخ أّٔ ٍِ اىَ٘ػ٘عبد الأعبعٞخ  ٜ ّ شٝبد اىغهي٘ك ثشهنو عهبً 

شوض اٌجبزاث ١ٚفٟ ظٛء ِاب ساجك سا،  (0202)اثٓ اٌذ٠ٓ ،  ٗاىزْ ٌٞ الإداسٛ ثشنو  بص

٠ش أداء اٌؼااب١ٍِٓ  دساسااخ ػٍااٝ رج الأٚسٚثااٝ ٌٍز١ّااض اٌّإسسااٝ فااٝ رطااٛ دٚس رطج١ااك إٌّااٛ

 ثّسزشفخ ِىخ اٌّىشِخ.

 : ِصطٍسبد اٌذساسخ -0

  رزَضو ٍظىيؾبد اىذساعخ  ٜ :

 ٝٝعجش عِ اىؾبعخ اىٜ ٍذ و لأبٍو ٝغَع عْبطش ٍٗقٍ٘بد ثْبع  : اٌز١ّض اٌّإسس

رؾق  ىٖب اىقذسح عيٜ ٍ٘اعٖخ اىَزءٞشاد ٗالأٗػبف  أّٖب اىَْ َبد عيٜ أعبط

اىخبسعٞخ اىَؾٞىخ ثٖب ٍِ ّبؽٞخ ت مَب رنةو ىٖب رؾقٞ  اىزشاثؾ ٗاىزْبع  اىنبٍو ثِٞ 

عْبطشٕب ٍٗنّ٘برٖب اىزارٞخ ٗاعزضَبس لذسارٖب اىَؾ٘سٝخ ٗاىزة٘ق مزىل  ٜ الأع٘اق 

خ ٗعبٍيِٞ ثٖب ٗرؾقٞ  اىة٘ائذ ٗاىَْب ع لأطؾبة اىَظيؾخ ٍِ ٍبىنٜ اىَْ َ

عَيٞخ رقٌٞٞ ت ٗٝشٞش اىزَٞض اىَئعغٚ اىٚ أّٔ  0202،اثِ اىذِٝ ت  ٍٗزعبٍيِٞ ٍعٖب.

رارٜ ىزؾغِٞ  عبىٞخ اىَْ َخ ٗرؾغِٞ ٍ٘لةٖب اىزْب غٜ ٍٗشّٗخ اىعَو  ٖٞب ت ٕٗ٘ 

عَيٞخ ّ٘عٞخ رزؼَِ الأشاك مب خ اىَغزخذٍِٞ  ٜ مو ألغبً اىَْ َخ ىيعَو ع٘ٝب ٍِ 

،عبىٌت  ِ اىعَيٞخ ّؾ٘ اّغبص رَٞض اىعَواىْشبؽبد لإصاىخ اىخىؤ ٗرؾغٞ  ه  ٌٖ مو 

اىقٞبدح اىزٜ رقً٘ ثظٞبغخ ٗر٘عٞٔ عيٚ  ثٚٗلأٗسَّ٘رط اىزَٞض ا ٝعزَذٗ ت 0202

اىغٞبعبد ٗالاعزشارٞغٞبد ٗاىَ٘اسد اىجششٝخ ٗرغزَش اىع لبد ٗرذٝش اىعَيٞبد 

 0202ٞخ ىيزَٞض عيٚ اىَْ٘رط عبً سٗثىزعذٝو اىَئعغخ الأٗ ٗ قب  ٗاىَخزيةخ ثبىَْ َخ 

ٝعزَذ عيٚ الأثعبد اىزبىٞخ
 

(Rivera, et al., 2021) : 

 ٗر٘ا ش اىقٞبدح اىةعبىخ ٗالإٔذا  اى٘اػؾخ ت  ؼ   عِ اداسح ؼ: ٍٗب ٝزاٌزٛخ ٍِ َِ

ٗٝشَو رىل  اىعَيٞبد ٗالإداسح ثبىَعيٍ٘بد ٍع  رَْٞخ ٗرَنِٞ الأ شاد اىعبٍيِٞ ثبىَْ َخ

 الأثعبد اىزبىٞخ:
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 ه رضجٞذ ٍغَ٘عخ ٍِ اىقٌٞ ٗاىَجبدة إٝخ ٗالاعزشارٞغٞخاىءبٝخ ٗاىش   ٍِ :

اىَشزشمخ  ٜ مب خ اداساد اىَْ َخ ٍع رؾذٝذ ٗطٞبغخ اعزشارٞغٞخ ىيغ٘دح اىخبطخ 

 .ٍِ سػب ٗالأجبف اىعَ عثبىَْ َخ  ثَب ٝعضص 

 سإٝخ ٗاػؾخ ىيعَو ىزؾقٞ  اىزَٞض : ؽٞش رزعي  ثبٝغبد ٗاىقٞبدح اىضقب خ اىَئعغٞخ

 ٗاىزشمٞض عيٜ رى٘ٝش لذساد اٟ شِٝ  ٜ اىَْ َخ ٗاىزةنٞش الإعزشارٞغٜ.

  ٍٗب ٝزؼَْٔ ٍِ اىزشمٞض عيٚ اىعَ ع ىَعش خ ر٘لعبرٌٖ ٗرةظٞ رٌٖ ٍِ اٌزٕف١ز :

ّبؽٞخ تٍٗب َٝنِ اىؾظ٘ه عيٞٔ ٍِ اىَْب غِٞ ٍِ ّبؽٞخ أ شٛ ت ٗمزىل اىزعيٌ 

ٗٝشَو رىل الأثعبد بس ٗاىزغذٝذ  ؼ   عِ رَْٞخ ع لبد اىششامخ اىَغزَش ٗالاثزن

 اىزبىٞخ:

 ِٞه ٍشبسمخ اىعبٍيِٞ ثبىَْ َخ رْىي  ؽبلبرٌٖ الإثذاعٞخ ٍشبسمخ اىعبٍي   َِ  :

 ٗلذسارٌٖ اىةنشٝخ ٗ جشارٌٖ ٍٗعبس ٌٖ  َٞب ٝع٘د عيٜ اىَْ َخ ثؤ ؼو اىْزبئظ.

 لذسح اىَْ َخ عيٚ ٍ٘اعٖخ اىزءٞٞشاد : ىيَْ َخ ٍِ   ه ٍِ ثْبع لَٞخ ٍغزذاٍخ

 ٗرظٌَٞ عَيٞبد ٍغزذاٍخ أ ؼو ىي٘ط٘ه اىٜ سػب اىعَٞو .

 رز٘لف  عبىٞخ اىقٞبدح ٗأَّبؽ عي٘مٌٖ رزؾق  اى شٗ  اىَْبعجخ ىزَٞض : لٞبدح الأداع

 أداع عْبطش اىَْ َخ.

   ؽٞش اىزشمٞض عيٜ اىْزبئظ اىَغزٖذ خ ىغَبعبد أطؾبة اىَظبىؼ إٌزبئح ٍِ :

زيةِٞ رٗٛ اىع لخ ثبىَْ َخ ٌٍْٖٗ اىعَ ع ٗاىَ٘سدِٝ ٗاىَغزَع  ؼ  عِ اىَخ

 ع ٍز٘اصّخ لأطبؽت ْبريزضً ثزؾقٞ  ٍٗاىزٚ أطؾبة سأط اىَبه ٗاداسح اىزَٞض 

 ٗٝشَو رىل الأثعبد اىزبىٞخ: اىَظيؾخ

 ٗٝز٘لف رىل عيٚ ٍب ٝؾظو عيٞٔ اىعَٞو ثبىَقبسّخ ثز٘لعبرٔ  :اّىجبعبد اىعَ ع

 ٗرةؼٞ رٔ.

 ٚٗٝعنظ رىل ٍب ؽققزٔ اىَْ َخ ٍِ اّغبصاد  :الأداع الاعزشارٞغٚ ٗاىزشءٞي

ُ٘ ٍِ أسثعخ ٍعبٝٞش سئٞغٞخ ٕٜٗ ،ّزبئظ الأ شادت ّزبئظ ٍٗعذلاد اىزى٘س  ٖٞب ٗرزن

  .اىَغزَعت ّزبئظ الأداع اىشئٞغٞخت الأصش عيٜ  اىعَ ع



 
 

 

 دور تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي فى تطوير أداء العاملين: دراسة تطبيقية
      رامى ابراهيم احمد العمرى

 

 0202أمز٘ثش  -اىعذد اىشاثع                                         اىَغيذ اىخبٍظ عشش                         

 0202 

 

  ٓاىَٖبً اىَنّ٘خ ى٘ظٞةخ ٝشٞش أداع اىعبٍيِٞ اىٚ دسعخ رؾقٞ  ٗارَبً  :أداء اٌؼب١ٍِ

اىةشدت ٕٗ٘ ٝعنظ اىنٞةٞخ اىزٜ ٝزؾق  ثٖبت أٗ ٝشجع اىةشد ثٖب ٍزىيجبد اى٘ظٞةخت ٗغبىجب  

،اثِ اىذِٝ  ٍب ٝؾذس ىجظ ٗرذا و ثِٞ الأداع ٗاىغٖذت  بىغٖذ ٝشٞش اىٚ اىىبلخ اىَجزٗىخ

 ت ٗٝعزَذ أداع اىعبٍيِٞ عيٚ الأثعبد اىزبىٞخ:  0202ت 

  ًأداع اىَٖب(Task Performance) ٝقظذ ثٔ اىغي٘مٞبد اىزٜ رغٌٖ  ٜ اّغبص :

عَيٞبد عٕ٘شٝخ  ٜ اىَْ َخ ٗٝشَو ٕزا الأداع اىؾبعخ اىٚ اؽذاس رؾ٘ٝو الأ شاد ٍِ 

ؽبىخ اىْضاف ث٘اعىخ اىظشاف اىٚ ع٘ رْب غٜت مزىل أٝؼب  َٝنِ أُ ٝنُ٘ ٕزا اىغي٘ك 

 . 0202، أثٛ شبفغ ، عجبسح عِ عٖ٘د رؾةٞضٝخ لإٝغبد ٍضو ٕزا اىَْبؿ

  ٜالأداع اىغٞبل(Contextual Performance) ٗالأداع اىغٞبلٜ أٗ اىَ٘لةٜ أ :

اى ش ٜ ٕ٘ مو اىغي٘مٞبد اىزٜ رغٌٖ ثشنو غٞش ٍجبلأش  ٜ رؾ٘ٝو ٍٗعبىغخ اىعَيٞبد 

اىغٕ٘شٝخ  ٜ اىَْ َخت ٕٗزٓ اىغي٘مٞبد رغٌٖ  ٜ رشنٞو مو ٍِ اىضقب خ ٗاىَْبؿ 

 (0202 ،اثٓ اٌذ٠ٓ ) .اىزْ َٜٞ

   الأداع اىغي٘مٚ ،اىَعبمظBehavioral 

Performance(Counterproductive) ّٔٝخزيف عِ اىْ٘عِٞ اىغبثقِٞ ؽٞش أ :

عَيٞخ عي٘مٞخ ٝزٌ ٍِ   ىٖب رؾذٝذ عي٘ك اىعبٍيِٞ ٍٗذٙ اعٖبٍٔ  ٜ اّغبص الأعَبه 

بً اىَْبؽخ ثٌٖت  ٜ ػ٘ع الأّ َخ ٗالإعشاعادت ٗؽشٝقخ الإلأشا  ٗاىزْغٞ  ثِٞ ألغ

اىَْ َخ ٗمزىل اىؾنٌ عيٚ عي٘ك اىعبٍيِٞ ٗرظش برٌٖ أصْبع اىعَو ٍٗذٙ اىزقذً اىزٛ 

 .ؽققٔ اىعبٍيُ٘ أصْبع عَيٌٖ

 : اٌذساسبد اٌسبثمخ-2

  ٜ ٍب ٝيٜ اىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ رْبٗه ٍزءٞشاد اىذساعخ :

 :ٌز١ّض اٌّإسسٝا اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٝ رٕبٌٚذاٌّسٛس الأٚي: 

  دساسخ(Atia, 2024)  ::ُاىع لخ ثِٞ اىزَنِٞ اى٘ظٞةٜ ىلأ ظبئِٞٞ  ثعْ٘ا

رٖذ  اىذساعخ ىَئعغٜ  ٜ اىَْ َبد غٞش اىؾنٍ٘ٞخت ٗالاعزَبعِٞٞ ٗرؾقٞ  اىزَٞض ا

اىٚ رؾذٝذ ٍغز٘ٙ اىزَنِٞ اى٘ظٞةٜ ىلأ ظبئِٞٞ الاعزَبعِٞٞ  ٜ اىَْ َبد غٞش 

ٗمزىل اىؾنٍ٘ٞخ ٍٗغز٘ٙ رؾقٞ  اىزَٞض اىَئعغٜ  ٜ اىَْ َبد غٞش اىؾنٍ٘ٞخت 
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رْزَٜ ٕزٓ اىذساعخ اىٚ  اىزعش  عيٚ اىع لخ ثَْٖٞبت ْٕٗب ٝنُ٘ ٍزءٞشاد اىذساعخ 

ٍذ ٍْٖظ اىَغؼ الاعزَبعٜ اىشبٍو. ثيغ عذد اىذساعبد اى٘طةٞخت ٗلذ اعزخذ

  عبٍ   ٗلذ ؽج  عيٌٖٞ 82الأ ظبئِٞٞ الاعزَبعِٞٞ  ٜ اىَْ َبد غٞش اىؾنٍ٘ٞخ ،

 .اىجبؽضُ٘ اعزجٞبّب  

أصجزذ اىذساعخ أُ ٍغز٘ٙ اىزَنِٞ اى٘ظٞةٜ ىلأ ظبئِٞٞ الاعزَبعِٞٞ  ٜ 

ثبىزشرٞت اىزبىٜ  أثعبدٓت ؽٞش عبعد ،مَزءٞش ٍغزقو  اىَْ َبد غٞش اىؾنٍ٘ٞخ ٍشرةع

،رشغٞع اىز٘اطو ثِٞ الأ ظبئِٞٞ الاعزَبعِٞٞت ٍشبسمخ الأ ظبئِٞٞ الاعزَبعِٞٞ  ٜ 

اىزَٞض  أثعبدطْع اىقشاست ٍشبسمخ الأ ظبئِٞٞ الاعزَبعِٞٞ  ٜ اىَعيٍ٘بد . ٗعبعد 

ٗلذ  بىٜ ،اىَشّٗخت الاثزنبست اىغ٘دح تؽغت اىزشرٞت اىز ،مَزءٞش ربثع   اىَئعغٜ

 .اىذساعخ طؾخ إٔذا ٖب ٗ شٗػٖبأصجزذ 

  دساسخ(Alshamsi, et al., 2023)  : :ُدٗس اىقٞبدح الاعشارٞغٞخ  ٜ ثعْ٘ا

رؾقٞ  اىزَٞض اىَئعغٜ ث٘صاسح اىذا يٞخ ثذٗىخ الإٍبساد اىعشثٞخ اىَزؾذح: ٍْ ٍ٘خ 

 الإداسح اىؾذٝضخ مَزءٞش ٗعٞؾ.

الاعزشارٞغٞخ  ٜ رؾقٞ  اىزَٞض ّبلشذ ٕزٓ اىذساعخ اىنَٞخ دٗس اىقٞبدح       

اىَئعغٜ ٍِ   ه ّ بً الإداسح اىؾذٝش مَزءٞش ٗعٞؾت  ٜ ٗصاسح اىذا يٞخ  ٜ دٗىخ 

الإٍبساد اىعشثٞخ اىَزؾذح. عْذٍب ٕذ ذ اىٚ: لٞبط أصش اىقٞبدح الإعزشارٞغٞخ  ٜ رؾقٞ  

أصش ّ بً اىزَٞض اىزْ َٜٞ. ٗأصش اىَزءٞش اى٘عٞؾ عيٚ اىَزءٞش اىزبثعت ٗأ ٞشا ٍْبلشخ 

الإداسح اىؾذٝش  ٜ ر٘عىٔ ثِٞ اىقٞبدح الاعزشارٞغٞخ ٗاىزَٞض اىَئعغٜ. رنُ٘ ٍغزَع 

 بثىب  ٗ ْٞب  ٗلٞبدٝب  اداسٝب .   ػ272اىذساعخ ٍِ ،

  دساسخ(Rivera, 2021)  ::ُلٞبط اىَغئٗىٞخ الاعزَبعٞخ الإليَٞٞخ ٗالاعزذاٍخ  ثعْ٘ا

رعذ الاعزذاٍخ ٗاىَغئٗىٞخ الاعزَبعٞخ ٍِ الإٔذا  اىزٜ ت EFQMٗثبعزخذاً َّ٘رط اىزَٞض 

رغعٚ اىٖٞب اىششمبد ٗاىٖٞئبد ٗاىَئعغبد ٗالأعْذاد اى٘ؽْٞخ ٗاىذٗىٞخ ؽبىٞ ب. ٗ ٜ عبىٌ 

ٝزغٌ ثبىع٘ىَخ ٗاىزشاثؾ اىشذٝذت لا ثذ ٍِ ٍزبثعخ رؾقٞ  م  اىٖذ ِٞ. ٕٗزا ٝعْٜ أمضش ٍِ 

ذ عيٖٞب اى٘مبلاد اى٘ؽْٞخ ٗاىذٗىٞخ؛ ٕٗزا ٝعْٜ أُ ٍغشد الاٍزضبه ىغذاٗه الأعَبه اىزٜ ٗا ق

عَٞع ٕزٓ اىنٞبّبدت مو  ٜ ٍغبىٔ ٍٗغبه ٍغئٗىٞزٔت رظجؼ ٍغئٗىخ ثشنو ٍشزشك عِ 
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ٗػعٖب الاعزَبعٜ ٗاىجٞئٜ ٗالالزظبدٛ. ٗثغجت ٕزٓ اىَغئٗىٞخ اىَشزشمخت ٝغت أُ رغبٌٕ 

ى ثزنبس ٗاىزَْٞخ لشاسارٌٖ ٗأّشىزٌٖ  ٜ ّشش َّ٘رط ٍغزذاً ٍٗغئٗه ثشنو ٍشزشك 

 ٗاىزؾ٘ه الاعزَبعٜ. 

ٗعبعد ٍزءٞشاد اىذساعخ اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ،مَزءٞش   

 -اىعَيٞبد  –اىْبط  –ٍغزقو  ٗمبّذ أثعبدٓ ،الاعزشارٞغٞخ ٗاىقٞبدح 

اىَغئٗىٞخ الاعزَبعٞخ الإليَٞٞخ ٗالاعزذاٍخ ،مَزءٞش ربثع  ٗمبّذ أثعبدٓ ٗاىزؾبىةبد .

 رؤصٞش اعزَبعٜ . -رؤصٞش اىْبط  -ئٜ ،رؤصٞش ثٞ

ٗسٗثٚ ثؤثعبدٓ ٍز٘ شح ٗىٖب رؤصٞش ٍِ صاٗٝخ ر٘طيذ اىٚ أُ َّ٘رط اىزَٞض الأٗ

الاعزشارٞغٞخ رشمض عيٚ أطؾبة اىَظيؾخ ٗ ٌٖ الاؽزٞبعبد ٗر٘لعبد مو ٍِ 

 .أطؾبة اىَظيؾخ ٗاىجٞئخ اىخبسعٞخ

  دساسخ(Hauber, 2020)  : ُدساعخ َّ٘رط  ثعْ٘اEFQM  اىْزبئظ اىَبىٞخ

رَضو اىَعش خ ؽ٘ه ٍب َٝنِ ر٘لعٔ عْذ رْةٞز ٗ .ISO 9001ٗالاعزذاٍخ ٗاىع لخ ٍع 

رؾذٝ ب ىيَئعغبد. رؾز٘ٛ ٕزٓ اى٘سلخ عيٚ ص صخ إٔذا : رؾيٞو ٍب ارا  EFQMَّ٘رط 

؛ ٍب ارا مبّذ EFQMمبّذ اىَْ َبد عزغزةٞذ ٍِ  ٘ائذ ٍبىٞخ ٍِ رىجٞ  َّ٘رط 

اٍخ ػَِ اىشمٞضح الاعزَبعٞخ عْذٍب ٝزٌ الاعزشا  ثٖب ٍِ لجو اىَْ َبد عزنُ٘ ٍغزذ

ات ٍب ارا مبّذ ْٕبك ع لخ EFQMاىَئعغخ الأٗسٗثٞخ لإداسح اىغ٘دح ،  ت ٗأ ٞش 

 . EFQMَّٗ٘رط اىَئعغخ الأٗسٗثٞخ لإداسح اىغ٘دح ، ISO 9001اٝغبثٞخ ثِٞ 

خ ٍِ   ه رىجٞ  ٗ يض اىجؾش اىٚ أُ اىَْ َبد  ٜ اىعْٞخ لا رؾظو عيٚ  بئذح ٍبىٞ

ات أظٖشد الأثؾبس أُ ْٕبك ع لخ EFQMَّ٘رط  ت ٗىنْٖب رىج  الاعزذاٍخ. ٗأ ٞش 

 . EFQMَّٗ٘رط  ISO 9001اٝغبثٞخ ثِٞ 

 دساسخ(Faraj, Shda, 2018)   ::ُرقٌٞٞ اداسح اىزَٞض  ٜ ػ٘ع َّ٘رط اىزَٞض  ثعْ٘ا

اىزَٞض  ٜ عبٍعخ اىىبئف ٍِ لبٍذ ٕزٓ اىذساعخ ثزقٌٞٞ اداسح  ت ٗالأٗسٗثٜ ثغبٍعخ اىىبئف

ٍِ ؽٞش الأثعبد  ،مَزءٞش ٍزؾنٌ   EFQM  ه اىْ ش  ٜ اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض ،

  2  اىعَيٞبدت ،2  اىَ٘اسد اىجششٝخت ،0  اىقٞبدح ٗاىغٞبعبد ٗالاعزشارٞغٞبدت ،0اىزبىٞخ: ،

  ّزبئظ 7  ّزبئظ اىَ٘اسد اىجششٝخت ،8  اىَْزغبد ٗاىخذٍبدت ،5اىششامبد ٗاىَ٘اسدت ،
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ارجعذ اىذساعخ اىَْٖظ اى٘طةٜ ،اىَغؾٜ ٗ  ّزبئظ الأداع اىشئٞغٞخ. 2اىَغزَعت ٗ،

اىَقبسُ . رٌ عَع اىجٞبّبد ثبعزخذاً اعزجٞبُ رٌ رىجٞقٔ عيٚ عْٞخ عش٘ائٞخ ٍِ أعؼبع ٗ

  . 022ٕٞئخ اىزذسٝظ ثغبٍعخ اىىبئف ،ُ = 

ألأبسد اىْزبئظ اىٚ ٗع٘د  شٗق راد دلاىخ اؽظبئٞخ  ٜ دسعخ اداسح اىزَٞض 

  ٍِ ٗعٖخ EFQMىغبٍعخ اىىبئف  ٜ ػ٘ع اىَئعغخ الأٗسٗثٞخ لإداسح اىغ٘دح ،

أ شاد اىعْٞخ رجعب  ىيَزءٞشاد اىزبىٞخ: اىغْظت ٗاىشرجخ الأمبدَٝٞخت ٗعْ٘اد اىخجشح.  ّ ش

عذً ٗع٘د  شٗق راد دلاىخ اؽظبئٞخ  ٜ اىذسعخ اىنيٞخ ىََبسعخ اداسح اىزَٞض ثغبٍعخ 

  ٍِ ٗعٖخ ّ ش أ شاد EFQMاىىبئف  ٜ ػ٘ع اىَئعغخ الأٗسٗثٞخ لإداسح اىغ٘دح ،

اد اىزبىٞخ: ّ٘ف اىنيٞخ ٗعذد اىجشاٍظ اىزذسٝجٞخ. ٗمبّذ عْٞخ اىذساعخ  ٜ ػ٘ع اىَزءٞش

اىز٘طٞخ اىشئٞغٞخ ىيذساعخ ٕٜ ؽش اىغبٍعخ عيٚ صٝبدح اىغٖ٘د ىي٘ط٘ه اىٚ ٍغز٘ٙ 

أعيٚ ٍِ ٍَبسعخ اداسح اىزَٞض ٍع الأ ز  ٜ الاعزجبس اىَئعغخ الأٗسٗثٞخ لإداسح 

  .EFQMاىغ٘دح ،

 :ٌذ أداء اٌؼب١ٍِٓاٌّسٛس اٌثبٟٔ: اٌذساسبد اٌسبثمخ اٌزٝ رٕبٚ

 ثعْ٘اُ: رکْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗأصشٕب  ٜ رى٘ٝش : (0204فکشٜ، ِسّذ ) دساسخ

ٖٝذ  اىجؾش اىٜ ثٞبُ " ت ٗأداع اىعبٍيِٞ ثبىزىجٞ  عيٚ لىبف اىجزشٗه اىَظشٛ

ثبىزىجٞ  عيٚ لىبف اىجزشٗه  رکْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗأصشٕب  ٜ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ

ٍٞذاّٞخ"ٗرىک ٍِ   ه  شػٞزِٞ سئٞغٞزِٞ اىةشػٞخ الأٗىٚ: دساعخ  –اىَظشٛ 

"ر٘عذ ع لخ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اعزخذاً رکْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗلذساد ٍٖٗبساد 

اىعبٍيِٞ" اىةشػٞخ اىضبّٞخ" ر٘عذ ع لخ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اعزخذاً رکْ٘ى٘عٞب 

 اىَعيٍ٘بد ّٗ ٌ اىعَو ٗاعشاعارٔ".

اعزخذاً رکْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ّٗ ٌ اىعَو رَضو أُ  ذساعخٗعبعد ٍزءٞشاد اى

اىَزءٞش اىَغزقوت ٗرى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ َٝضو اىَزءٞش اىزبثع ٗأثعبدٓ ٕٜ ،لذساد ٍٖٗبساد 

 :لذ ر٘طو اىجؾش اىٜ عذٓ ّزبئظ إَٖبٗ ّ ٌ اىعَو ٗاعشاعارٔ . –اىعبٍيِٞ 
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ثبىْغجخ ىيةشع  2.25طؾخ اىةشع الأٗه ؽٞش أُ لَٞخ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ ألو ٍِ  .0

ر٘عذ ع لخ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اعزخذاً رکْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ٗلذساد " اىقبئو

 ٍٖٗبساد اىعبٍيِٞ.

ثبىْغجخ ىيةشع  2.25طؾخ اىةشع اىضبّٜ ؽٞش أُ لَٞخ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ ألو ٍِ  .0

ر٘عذ ع لخ راد دلاىخ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اعزخذاً رکْ٘ى٘عٞب اىَعيٍ٘بد ّٗ ٌ " اىقبئو

 ."عَو ٗاعشاعارٔاى

لاثذ ٍِ الإزَبً ثزة٘ٝغ اىغيىبد ىيَغز٘ٝبد الألو ؽٞش أُ  قشح "ٝزٌ رة٘ٝغ  .2

  ٗٝعزجش ٍز٘عؾ سغٌ إَٔٞزٔ 2.87اىغيىبد ٗاىظ ؽٞبد" ثَز٘عؾ ؽغبثٜ ،

 ب.دا و اىَْ َبد عٍَ٘

 ثعْ٘اُ: َّ٘رط ٕٞنيٜ ىزؤصٞش ٍَبسعبد : ( 0202ػجذاٌس١ّذ،  )سظٛاْ، دساسخ

اىجششٝخ عيٚ أداع اىعبٍيِٞ  ٜ ظو ٗع٘د الاغزشاة اى٘ظٞةٜ ،دساعخ اداسح اىَ٘اسد 

ٕذ  ٕزا اىجؾش ثظةخ ت ٗ.رىجٞقٞخ عيٚ اىغبٍعبد اىؾنٍ٘ٞخ ٗاىخبطخ اىَظشٝخ 

أعبعٞخ اىٚ رؾغِٞ ٍغز٘ٙ أداع اىعبٍيِٞ ثبىغبٍعبد اىَظشٝخ  ت ٍِ   ه دعٌ 

اى٘ظٞةٜ ت ىزا رٌ ثؾش ٍَبسعبد اداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ ٗثخبطخ اىَزعيقخ ثبلاغزشاة 

 اىزؤصٞش اىَجبلأش ٗغٞش اىَجبلأش لأثعبد اىََبسعبد اىةعيٞخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ

،رنِ٘ٝ اىَ٘اسد اىجششٝخت اىزذسٝت ٗاىزى٘ٝشت اىزع٘ٝؼبد  ،مَزءٞش ٍغزقو 

،أداع اىََٖخت  ،مَزءٞش ربثع  ٗاىَنب آدت رقٌٞٞ أداع اىَ٘اسد اىجششٝخ  عيٚ أداع اىعبٍيِٞ

اىَظبؽت ىلأداع   ٜ ظو ٗع٘د أثعبد الاغزشاة اى٘ظٞةٜ ، قذاُ اىق٘حت  قذاُ  اىغي٘ك

 اىَعْٚت  قذاُ اىَعبٝٞشت اىعضىخ الاعزَبعٞخت اغزشاة اىزاد . 

ٍِ إٌٔ ّزبئظ اىذساعخ: ٗع٘د رؤصٞش ٍجبلأش ٗغٞش ٍجبلأش لأثعبد اىََبسعبد ٗ

ظو ٗع٘د أثعبد الاغزشاة اىةعيٞخ لإداسح اىَ٘اسد اىجششٝخ عيٚ أثعبد أداع اىعبٍيِٞ  ٚ 

اى٘ظٞةٜت ىنِ ألأبسد اىْزبئظ اىٚ رة٘ق اىزؤصٞش اىَجبلأش عِ اىزؤصٞش غٞش اىَجبلأش ع٘اع 

 عيٚ ٍغز٘ٙ اىَزءٞش اى٘عٞؾ أٗ اىَزءٞش اىزبثع.

 الأداع  عيٚثعْ٘اُ: أصش اعزشارٞغٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ :  (0212اٌذ١ٌّٟ ،) دساسخ

ٕذ ذ ٕزٓ اىذساعخ اىٚ الإٔيٞخ اىعشالٞخت ٗ خ عيٚ اىغبٍعبداى٘ظٞةٜ دساعخ ٍٞذاّٞ
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اىزعش  عيٚ أصش اعزشارٞغٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ  ٜ الأداع اى٘ظٞةٜ  ٜ اىغبٍعبد 

الإٔيٞخ اىعشالٞخت ٗرؤىةذ ٍزءٞشاد اىذساعخ ٍِ اىَزءٞش اىَغزقو اعزشارٞغٞبد اىَ٘اسد 

إٔذا  اىذساعخ لبً  اىجششٝخ ٗأثعبدٓ ٗاىَزءٞش اىزبثع الأداع اى٘ظٞةٜ ٗأثعبدٓ ٗىزؾقٞ 

اىجبؽش ثبعذاد اعزجبّخ ىقٞبط أصش اعزشارٞغٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ  ٜ الأداع اى٘ظٞةٜت 

  اعزجبّخ عيٚ اىَ٘ظةِٞ  ٜ اىغبٍعبد 252ٗرٌ ا زٞبس عْٞخ اىذساعخ ؽٞش ٗصف ،

الإٔيٞخ اىعشالٞخت ٗىعذً ٍقذسح اىجبؽش عيٚ اعزشداد عَٞع الاعزجبّبد  قذ ثيغ عذد أ شاد 

  ٍ٘ظف ٍٗ٘ظةخت ٗىلإعبثخ عِ أعئيخ اىذساعخ ٗا زجبس 200اىذساعخ ، عْٞخ

 شػٞبرٖب  قذ لبً اىجبؽش ثبعزخشاط اىَز٘عىبد اىؾغبثٞخ ٗالاّؾشا بد اىَعٞبسٝخت 

ٗطيذ ت ٗ .SPSS ٗرىجٞ  ٍعبدىخ الاّؾذاس الأؽبدٛ ثبعزخذاً اىجشّبٍظ الإؽظبئٜ

٘ٙ اعزشارٞغٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ اىذساعخ اىٚ اىعذٝذ ٍِ اىْزبئظت مبُ إَٖٔب أُ ٍغز

 ٜ اىغبٍعبد الإٔيٞخ اىعشالٞخ عبع ٍز٘عىب ثظ٘سح عبٍخ. ٗ ٜ ػ٘ع اىْزبئظ أٗطذ 

اىذساعخ ثؼشٗسح اىعَو عيٚ رى٘ٝش لذساد اىغبٍعخ ثزؾذٝذ ٍ٘اؽِ اىعغض ٗاىةبئغ 

 ٜ اىَ٘اسد اىجششٝخت ٗػشٗسح إزَبً اىغبٍعبد ثز٘ ٞش أؽذس اى٘عبئو الإىنزشّٗٞخ 

 ت اىعبٍيِٞ ىيقذسح عيٚ رى٘ٝش أدائٌٖ.ىزذسٝ

 ثعُْ٘: أصش اىقٞبدح الإداسٝخ عيٚ الأداع اى٘ظٞةٜ:  ( 0212)اثٓ اٌذ٠ٓ، دساسخ 

رٖذ  ٕزٓ اىذساعخ اىَ٘عٍ٘خ ثؤصش اىقٞبدح ت ٗ،دساعخ ؽبىخ لأشمخ الإعَْذ ثْٜ طب  

 مَزءٞش ٍغزقو الإداسٝخ عيٚ الأداع اى٘ظٞةٜ اىٚ رؾيٞو ٗلٞبط أصش اىقٞبدح الإداسٝخ

 َوت اىزؾةٞض  عيٚ الأداع اى٘ظٞةٜ مَزءٞش ربثعثَزءٞشارٖب اىض س،َّؾ اىقٞبدحت  شق اىع

 .الاثذاف   –اىةعبىٞخ  –،الاداع اىغي٘مٜ 

.ٗر٘طيذ اىٚ s.c.i.b.s رَذ اىذساعخ اىَٞذاّٞخ ثششمخ الإعَْذ ثجْٜ طب 

ِٞ اىقٞبدح الإداسٝخ ٗالأداع ٍغَ٘عخ ٍِ اىْزبئظ ٍِ إَٖٔب ٗع٘د أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ث

اى٘ظٞةٜت ٗمزا ٗع٘د أصش رٗ دلاىخ اؽظبئٞخ ثِٞ مو ٍِ َّؾ اىقٞبدحت  شق اىعَو 

 .ٗاىزؾّةٞض عيٚ الأداع اى٘ظٞةٜ

 دساسخ (Awais,et al., 2018)  : :ُر٘عؾ دٗس اىَشبسمخ  ٜ اىعَو ثِٞ ثعْ٘ا

اىَ٘اسد اىشخظٞخ ،اىنةبعح اىزارٞخت َّ٘رط اىخَغخ اىنجبس  ٗالأداع اى٘ظٞةٜ 

javascript:__doLinkPostBack('','ss~~AR%20%22Bhatti%2C%20Muhammad%20Awais%22%7C%7Csl~~rl','');
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اىءشع ٍِ ٕزٓ اى٘سلخ ٕ٘  ؾض اىذٗس اى٘عٞؾ ىيَشبسمخ  ٜ اىعَو ٗىيََشػبد.

،اىنةبعح اىزارٞخ َّٗ٘رط  مَزءٞش ٍغزقو اىَ٘اسد اىشخظٞخ،اىْشبؽ ٗاىزةبّٜ  ثِٞ 

  اىزٛ رٌ رقَٞٞٔ ٜاىغٞبلالأداع ،اىََٖخ ٗ مَزءٞش ربثع اىخَغخ اىنجبس  ٗالأداع اى٘ظٞةٜ

ب ٍٗشش  ب عيٌٖٞ. رٌ  282رٌ اعزخذاً عْٞخ ٍنّ٘خ ٍِ ٍِٗ لجو اىَشش .  ٍَشػ 

ىيؾظ٘ه عيٚ َّ٘رط  Amos-17اعزخذاً َّزعخ اىَعبدىخ اىٖٞنيٞخ ثبعزخذاً ثشّبٍظ 

ٝزْبعت ٍع إَٔٞخ ٍغبس اىَشبسمخ  ٜ اىعَو م٘عٞؾ ثِٞ اىَ٘اسد اىشخظٞخ ٗالأداع 

ٗعذد اىْزبئظ دعَب ى دعبع اىَةبَٕٜٞ اىَقزشػ ٗرئمذ أُ اىَشبسمخ  ٜ  اى٘ظٞةٜ.

اىعَو ٍع َّ٘رط اىعبٍيِٞ ،اىْشبؽ ٗاىزةبّٜ  ٝز٘عؾ اىع لخ ثِٞ اىَ٘اسد اىشخظٞخ 

،اىنةبعح اىزارٞخ َّٗ٘رط اىخَغخ اىنجبس  ٍٗع اىجْبع ٍزعذد الأثعبد ىلأداع اى٘ظٞةٜ 

 ِ لجو اىَشش . ،اىََٖخ ٗالأداع اىغٞبلٜ  رٌ رقَٞٞٔ ٍ

 ٚاٌفدٛح اٌجسث١خ اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌذساسبد اٌسبثمخاٌّسٛس اٌثبٌث: 

ٍِ   ه ٍب رْبٗىْبٓ ٍِ دساعبد عبثقخ ىنو ٍزءٞش عيٚ ؽذٙ ظٖش ثشنو ٗاػؼ 

 أُ ْٕبك ّذسح  ٜ الأثؾبس ٗاىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ رغَع ثِٞ اىَزءٞشِٝ ٍعب.

ظٖش ثشنو ٗاػؼ إَٔٞخ  ىنو ٍزءٞش اىغبثقخ يذساعبدٍِٗ   ه اىعشع ى

رجِٞ ؽذاصخ الإزَبً ثَغبلاد ت مَب أّٖب ٗرى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞاىزَٞض اىَئعغٚ 

 :عيٚ اىَغبَٕبد اىزبىٞخ ٗلذ اعزْذ اىجبؽش اىذساعخت

اىزعش  عيٚ اىغ٘اّت اىجؾضٞخ اىزٚ رَذ دساعزٖب عبثقب  ٗاى٘ل٘  عيٚ اىغ٘اّت  -

 زٖب  ٜ ٕزا اىجؾش.اىزٚ ثؾبعخ ىغٖ٘د ثؾضٞخ أمضش مَؾبٗىخ ىزءىٞ

 اىَئعغٚثبىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض ٝزؼؼ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ اىَزعيقخ مَب  -

 ٗثْبع عيٚ ريل اىذساعبد ٕٜٗ: إَٔٞزٔ ثؤثعبدٓ اىَخزيةخ

 ,Rivera)ت دساعخ  (Alshamsi, et al., 2023)ت دساعخ  (Atia, 2023)دساعخ 

ت  (Hauber, 2020)ت دساعخ  (Fonseca, & Oliveira, 2021)ت دساعخ  (2021

   0202ت دساعخ ،عبىٌت  (Arbab, 2018)ت دساعخ   (Faraj, Shda, 2018)دساعخ

: رنُ٘ ٍزَضيخ  ٚ بُ أثعبد اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ ،اىَزءٞش اىَغزقو  

ؽٞش أُ ثعذ اىز٘عٔ ٝشَو ،اىءبٝخ ٗاىشإٝخ ٗالاعزشارٞغٞخ ٗ تاىْزبئظ  –اىزْةٞز  -،اىز٘عٔ
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ثْبع لَٞخ ٍغزذاٍخ  -اىضقب خ اىَئعغٞخ ٗاىقٞبدح ت ٗٝشَو ثعذ اىزْةٞز ،ٍشبسمخ اىعبٍيِٞ  -

 الأداع الاعزشارٞغٚ ٗاىزشءٞيٚ - ،اّىجبعبد اىعَ ع وٗثعذ اىْزبئظ ٝشَت لٞبدح الأداع  -

د مَب ألأبس  ّزبئظ الأداع اىشئٞغٞخ -اىَغزَع الأصش عيٜ   - ّزبئظ اىعَ ع -الأ شاد  –

اىٚ أُ رجْٚ ٕزٓ َّ٘رط اىزَٞض اىَئعغٚ الأٗسٗثٚ اىَعذه بد اىغبثقخ اىذساع

ٗلذسرٖب  تٚ اىَْ َبد اىَغئ٘ىٞخ الاعزَبعٞخٝئصش عيٚ رجْ 0202ٗاىَغزؾذس ىعبً 

 .عيٚ اىزءٞش اىَغزَش  ؼ   عِ الاثزنبس ٗاىزعيٌ

 يةخمَب ٝزؼؼ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ اىَزعيقخ ثؤداع اىعبٍيِٞ إَٔٞزٔ ثؤثعبدٓ اىَخز -

 ٗثْبع عيٚ ريل اىذساعبد ٕٜٗ:

  ت دساعخ 0200  ت دساعخ ،سػ٘اُت عجذاىؾَٞذت 0200دساعخ ، کشٙت ٍؾَذ 

  ت Awais,et al., 2018  ت دساعخ ،0202  ت دساعخ ،اثِ اىذِٝت0202،اىذىَٜٞ ت

  Lee& Lee,2018دساعخ ،

اىََٖخت الاداع ،أداع  بُ أثعبد أداع اىعبٍيِٞ ،اىَزءٞش اىزبثع  رنُ٘ ٍزَضيخ  ٚ:  -

اىغٞبلٜت الأداع اىغي٘مٚ  ت ٗأُ الإزَبً ثؤداع اىعبٍيِٞ ْٝعنظ عيٚ أداع اىََٖخ عيٚ 

 –الاىَبً اى٘ظٞةٜ  –اىنةبعح  ٜ الأداع  – َغخ عْبطش َٕٗب: ،اىغ٘دح  ٜ الأداع 

الاثذاف ٗالاثزنبس  مَب ٝؾز٘ٛ ثعذ الأداع اىغٞبلٜ عيٚ عْظشِٝ  –اىةعبىٞخ  ٜ الأداع 

 .اىشغجخ  ٜ اىجقبع  ٜ اى٘ظٞةخ  –،اىشغجخ  ٜ الأداع  َٕٗب:

 ٕ٘بن ػذح أٚخٗ رجشص الإخزلاف ث١ٓ اٌذساسخ اٌسب١ٌخ ٚاٌذساسبد اٌسبثمخ:

  ِٞمَزءٞش  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚععذ اىذساعخ اىؾبىٞخ ىيشثؾ ث،

ب أصش ٍعْ٘ٛ ،مَزءٞش ربثع  ىيزعش  عيٚ إٌٔ الأثعبد اىزٚ ىٍٖع أداع اىعبٍيِٞ ٍغزقو  

 ٗأٝؼب  ع لخ اسرجبؽ ىنو ٍِ ٍزءٞشاد اىذساعخ.

   َٞنخ ث عجذ اىعضٝضعيٚ ٍغزشةٚ اىَيل ٗأ ٞشا  ععذ اىذساعخ اىؾبىٞخ ىيزىج

 ىغٖ٘ىخ ر٘ا ش اىجٞبّبد ٗؽجٞعخ عَو اىجبؽش .اىَنشٍخ 
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  : ِشىٍخ اٌذساسخ -4

أداع  ر٘اعٔ اىششمبد ٗاىَئعغبد  ٜ اى٘لذ اىؾبىٜ رؾذٝبد ٍزضاٝذح ىزؾغِٞ

اىعبٍيِٞ ٗرعضٝض اىزَٞض اىَئعغٜ. ٝضٞش عئاه اىجؾش ؽ٘ه دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط 

الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ رغبإلاد ؽ٘ه مٞةٞخ رؤصٞش ٕزا اىَْ٘رط عيٚ رؾغِٞ أداع 

اىعبٍيِٞ  ٜ اىششمبد. رؾيٞو اىىشق اىزٜ َٝنِ ٍِ   ىٖب رْةٞز ٕزا اىَْ٘رط ىزؾةٞض 

٘ظةِٞ ٝعزجش عٕ٘شٝ ب. ثْبع  عيٚ رىلت رزْبٗه ٕزٓ اىزى٘ٝش اىةشدٛ ٗاىغَبعٜ ىيَ

اىذساعخ ٍذٙ رؤصٞش رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ رى٘ٝش أداع 

 .اىعبٍيِٞ

َٝنِ أُ ٝشَو اىجؾش اىةشعٜ اعزنشب  ٍنّ٘بد اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض ٗ

عيٚ رى٘ٝش اىَئعغٜت ٗرؾيٞو مٞةٞخ رْةٞزٕب  ٜ عٞبق اىَئعغخت ٗلٞبط رؤصٞشٕب 

 .ٍٖبساد ٗأداع اىعبٍيِٞ

 :اىشئٞغٜ اىزبىٜ نيخ اىذساعخ  ٚ اىزغبإهَٝنِ طٞبغخ ٍش ٔٗعيٞ

ِب دٚس رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ 

٠ٚزفشع ِٓ اٌزسبؤي اٌشئ١سٟ اٌسبثك  ثّسزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض )ِسً اٌذساسخ(؟

 ا٢رٟ:

الأداع اىغي٘مٚ ىيعبٍيِٞ ٍب دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ  .0

 ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ؟

الأداع اىغٞبلٜ ىيعبٍيِٞ ٍب دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ  .0

 ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ؟

بٍيِٞ أداع اىَٖبً ىيعٍب دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ  .2

 ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ؟

 اىٖذ  اىشئٞغٜ اىزبىٜ:اىؾبىٞخ ىزؾقٞ   رغعٚ اىذساعخ: أ٘ذاف اٌذساسخ-5

ٗدٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش أداع  ثٞبُ أصش

ٍِٗ اىٖذ  اىشئٞغٜ اىغبث  رزةشف الإٔذا  عبٍيِٞ ثَغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝضت اى

 اىةشعٞخ اىزبىٞخ:
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الأداع اىغي٘مٚ ىيعبٍيِٞ ثٞبُ دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ  .0

 ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ.

الأداع اىغٞبلٜ ىيعبٍيِٞ ثٞبُ دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ  .0

 ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ.

بً ىيعبٍيِٞ أداع اىَٖثٞبُ دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ عيٚ  .2

 ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ.

رقٌٞٞ رؤصٞش رىجٞ  ٍجبدة اىغ٘دح ٗاىزَٞض اىَؤ ٘رح ٍِ اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ عيٚ  .2

 .رؾغِٞ أداع اىةشق اىىجٞخ  ٜ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض

 ؾض مةبعح اداسح ٗلٞبدح اىَغزشةٚ  ٜ رىجٞ  ٍةبٌٕٞ اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىزعضٝض  .5

 .ٙ اىعبٍيِٞرى٘ٝش اىَٖبساد ٗالأداع ىذ

رؾيٞو رؤصٞش اىزذسٝت ٗاىزى٘ٝش اىَغزْذ اىٚ ٍجبدة اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ عيٚ رؾغِٞ  .8

 .مةبعاد ٍٖٗبساد اىَ٘ظةِٞ  ٜ اىَغزشةٚ

رؾذٝذ اىزؾذٝبد ٗاىعقجبد اىزٜ ر٘اعٔ رْةٞز اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ  ٜ ٍغزشةٚ اىَيل  .7

 .عجذ اىعضٝض ٗرقذٌٝ ر٘طٞبد ىزعضٝض اىزىجٞ 

ِ رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٜ ٍغزشةٚ رقذٌٝ ر٘طٞبد ىزؾغٞ .2

 .اىَيل عجذ اىعضٝض ثٖذ  رعضٝض رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ

 اىذساعخ ٍشنيخ ٗرؾذٝذ اىغبثقخ اىذساعبد مو ٍشاععخ ػ٘ع  ٜ: فشٚض اٌذساسخ -6

 :اىزبىٜ اىةشع اىشئٞغٜ اىٚاىز٘طو  أٍنِ ٗإٔذا ٖبت

 اٌّإسسٟ إٌّٛرج الأٚسثٝ ٌٍز١ّضِؼٕٛٞ لأثؼبد  دٚساٌفشض اٌشئ١سٝ : ٠ٛخذ 

خ، فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثأثؼبدٖ )أداء اٌّّٙ ، إٌزبئح(ثأثؼبدٖ )اٌزٛخٗ، اٌزٕف١ز

ٕجثك ِٕٗ اٌفشٚض ٠ٚ ِسً اٌذساسخ.ثبٌّسزشفٝ ، الأداء اٌسٍٛوٝ( الأداء اٌس١بلٝ

 :اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ

 ٝ اىضقب خ اىَئعغٞخ  - ٗالاعزشارٞغٞخاىءبٝخ ٗاىشإٝخ ، ىيز٘عٔ ٍعْ٘ٛ أصش٘عذ

 .ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ  ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞٗاىقٞبدح  
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    ِٞلٞبدح الأداع   ٚ  -ثْبع لَٞخ ٍغزذاٍخ   -ٝ٘عذ أصش ٍعْ٘ٛ ىيزْةٞز ،ٍشبسمخ اىعبٍي

 رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ.

   الأداع الاعزشارٞغٚ ٗاىزشءٞيٚ   ٚ  -ٝ٘عذ أصش ٍعْ٘ٛ ىيْزبئظ ،اّىجبعبد اىعَ ع

 رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخ.

 ّٔٛرج اٌجسث : -7

 :اىزبىٜ  0،  ٜ اىشنو سلٌ َٝنِ رظ٘س ٕٞنو ٍزءٞشاد اىذساعخ

      

 : ِٓ ئػذاد اٌجبزث فٝ ظٛء ٔزبئح اٌذسسبد اٌسبثمخاٌّصذس

 ظر اٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساسخ( 1ٛ٠) سلُ شىً
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 رزَضو إَٔٞخ اىجؾش  ٜ :: أ١ّ٘خ اٌذساسخ-2

 ٝغبٌٕ اىجؾش  ٜ اىقبع اىؼ٘ع عيٚ مٞةٞخ اعزةبدح اىَئعغبد : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ

اىظؾٞخ ٍِ رىجٞ  اىَْبرط اىذٗىٞخ ىيزَٞض اىَئعغٜت  بطخ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ. َٝنِ 

اىْبعؾخ ٗاىزؾذٝبد اىَؾزَيخ اىَ٘اعٖخ  ٜ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ ىيذساعخ رؾيٞو اىزغبسة 

َٝنِ أُ ٝغبٌٕ اىجؾش  ٜ رعضٝض ٗرى٘ٝش اىْ شٝبد اىَزعيقخ ثؤ ؼو ت ٗاىعضٝض

َٝنِ أُ ت ٗاىََبسعبد  ٜ اداسح اىغ٘دح ٗرى٘ٝش الأداع  ٜ ٍغبه اىشعبٝخ اىظؾٞخ

زخذاً اىَْبرط ٝغٌٖ اىجؾش  ٜ اصشاع اىَغبه الأمبدَٜٝ ثَعيٍ٘بد عذٝذح ؽ٘ه اع

 .اىذٗىٞخ  ٜ رؾغِٞ أداع اىعبٍيِٞ  ٜ اىَغبه اىىجٜ

 ه  ؾض مٞف َٝنِ ىزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ رؾغِٞ : الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ   ٍِ

أداع اىعبٍيِٞت َٝنِ رؾقٞ  رؾغِٞ ٍيؾ٘ظ  ٜ ع٘دح اىشعبٝخ اىظؾٞخ اىَقذٍخ ىيَشػٚ 

ىَْ٘رط  ٜ رعضٝض سػب َٝنِ أُ ٝغبٌٕ رىجٞ  ات ٗ ٜ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض

َٝنِ أُ ت ٗاىَشػٚ ٗاىعبٍيِٞ عِ ؽشٝ  رؾغِٞ رغشثخ اىشعبٝخ اىظؾٞخ ٗثٞئخ اىعَو

ٝق٘د رؾغِٞ أداع اىعبٍيِٞ اىٚ صٝبدح مةبعح اىعَيٞبد ٗرؾغِٞ اداسح اىَ٘اسد  ٜ 

أثعبد ثِٞ اىع لخ ٝغزَذ اىجؾش اىؾبىٚ إَٔٞزخ اىعَيٞخ  ٚ ا زجبس  مَب .اىَغزشةٚ

 ٚ   اىز٘عٔ ت اىزْةٞز ت اىْزبئظيزَٞض اىَئعغٚ ثؤثعبدٓ اىَخزيةخ ،الأٗسٗثٚ ىاىَْ٘رط 

 .ٍؾو اىذساعخ ثبىَغزشةٚرى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ 

 :ِٕٙح اٌذساسخ -9

 ٍؾو بٕشحاى  رةغٞش عيٚ ٝقً٘ اىزٛ اى٘طةٜت اىَْٖظ عيٚ اىجبؽش عزَذا

 ٗرةغٞش رؾيٞو اعشاع ؽٞش ٍِ اىزؾيٞيٚ اىَْٖظ ثغبّت ٕزا تاىذساعخ ٗرؾذٝذ اىذساعخ

   ه ٍِ اىذساعخ ٍْٖظ اعزعشاع َٝنِ مَب تاىَزءٞشاد ٍؾو اىذساعخ  ثِٞ اىع لبد

  : اىزبىٞخ اىعْبطش
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 ٝزَضههو ٍغزَههع اىجؾههش  ههٚ اىعههبٍيِٞ ثبىَغزشههةٚ ٍؾههو  : ِدزّااغ ٚػ١ٕااخ اٌذساسااخ

ٍةههشدٓ  ٗ قههب  ىزقههبسٝش لىههبف اداسح اىَهه٘اسد اىجشههشٝخ  022،  ٗاىههزٛ ٝقههذس ثـههـاىذساعههخ 

ت أٍهب عْٞهخ اىجؾهش عهزنُ٘ عْٞهخ   ؽجبعت ٗاىزَشٝغ ت ٗالإداسٍِٝٞضَضيخ  ٚ ،  شٝ  الأ

 .ىىجٞعخ عَو اىجبؽش ثبىَغزشةٚ ٍ٘ظف  072ٗٝنُ٘ لذسٕب ،

 ٝيٜ: ٍب عيٚ اىجبؽش ٝعزَذ: أسٍٛة خّغ اٌج١بٔبد 

  ه ل٘ائٌ الاعزقظبع اىزٜ عٞزٌ ر٘صٝعٖب عيٚ ثٞبّبد أٗىٞخ ،ٍٞذاّٞخ : ٍِ  -0

ٍةشداد اىجؾش ٗاىجؾش اىشخظٜ  ٜ اىذ برش ٗاىغغ د ىيَغزشةٚ ٍؾو اىذساعخت 

رعذ الاعزجبّخ أمضش الأدٗاد اعزخذاٍب   ٜ اىجؾ٘س الإداسٝخِت ؽٞش اعزخذً اىجبؽش ٗ

 اعزجبّخ رزغٌ ثذسعخ ٍقج٘ىخ ٍِ اىضجبد ٗاىظذق

اىَشاعهههع اىعيَٞهههخ ٗاىهههذٗسٝبد ٗالأثؾهههبس ٗاىْهههذٗاد ثٞبّهههبد صبّ٘ٝهههخ: ٗرشهههَو  -0

ٗاىَههئرَشاد ٗاىْشههشاد الاؽظههبئٞخ مزٞجههبد اٗ ّشههشاد رظههذسٕب ٍغزشههةٞبد ٍؾههو 

 اىذساعخ.

 ثبعههههزخذاً ثشّههههبٍظ رؾيٞههههو ثٞبّههههبد اىذساعههههخ اىَٞذاّٞههههخ : الأسااااب١ٌت الإزصاااابئ١خ

،SPSS .V. 26 ٗرىل ٍِ   ه اعزخذاً الأعبىٞت الإؽظبئٞخ اىزبىٞخ:  ؛ 

  لا زجبس صجبد ٗطذق أداح عَع ثٞبّبد اىجؾش.( : ثجبد )أٌفب. وشٚٔجبش ِؼبًِ -

ثبعزخذاً اى٘عؾ لإعشاع اىزؾيٞو اى٘طةٜ ىَزءٞشاد اىجؾشت  اٌّزٛسطبد اٌسسبث١خ: -

 .ؾغبثٜاى

لإعشاع اىزؾيٞو اى٘طةٜ ىَزءٞشاد اىجؾش ٗٝةٞذ  هٜ ٍعش هخ  الأسشافبد اٌّؼ١بس٠خ : -

ٍذٙ رشزذ أٗ عذً رشزذ اعهزغبثبد اىَجؾه٘صِٞت مَهب ٝغهبعذ  هٜ رشرٞهت اىعجهبساد ٍهع 

 اىَز٘عؾ اىَشعؼ. 

ٗرىهل ىَعش هخ اىع لهخ ثهِٞ اىَزءٞهشاد اىَغهزقيخ ٗاىزبثعهخ : اسٍٛة الأسذاس اٌجسا١   -

ىْغهجخ اىزهٚ رةغهشٕب اىَزءٞهشاد اىَغهزقيخ ٍهِ ٍِ   ه لَٞخ ٍعبٍو اىزؾذٝذ اىهزٙ ٝجهِٞ ا

 .اىزجبِٝ  ٚ اىَزءٞش 
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لا زجبس اىةشق ثهِٞ ٍغَه٘عزِٞ عْهذٍب ٝنهُ٘ :  Mann-Whitney Test زجبس ا -

ؽٞههش مههو عجههبسح ثَةشدٕههب ( Ordinal)اىَزءٞههشاد ٍؾههو الإزَههبً ٍههِ اىْهه٘ف اىزشرٞجههٜ

 رَضو ٍزءٞشا  رشرٞٞب .

 :زذٚد اٌذساسخ  -12

  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ثِٞ  اىع لخ: ٝقزظش ٍ٘ػ٘ف اىجؾش عيٚ زذٚد ِٛظٛػ١خ

 . ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ عبدٓ اىَخزيةخ ثؤث يزَٞٞض اىَئعغٚى

 ثبىغع٘دٝخ.عجذ اىعضٝض ٍغزشةٚ اىَيل : رٌ رىجٞ  اىجؾش عيٚ  زذٚد ِىب١ٔخ 

  0202/0202: رٌ رىجٞ  اىجؾش  ٜ اىةزشح اىضٍْٞخ ٍِ عبً  زذٚد ص١ِٕخ. 

 اخزجبساد اٌفشٚض :  ٔزبئح -11

،اىعَش  ثِٞ اىَشبسمِٞ ٍِ  ر٘صٝع ؽغٌ اىعْٞخ  0، سلٌ اىغذٗهٝ٘ػؼ 

 دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞاىعبٍيِٞ  ٜ 

 : 072اىَغغيِٞ  ٜ ٕزٓ اىذساعخ. ،ُ = 

 اٌؼّش

 % ك  

20-30 11 4.1 

30-40 101 37.4 

40-50 134 49.6 

>50 24 8.9 

 100.0 270 اٌّدّٛع

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

  52-22ثبىْغجخ ىيعَش مبّذ غبىجٞخ ٍغَ٘عبد اىذساعخ  ٜ اىةئخ اىعَشٝخ ،

%  ٝيٖٞب الو 27.2  ثْغجخ ،22-22%  ثَْٞب ر ٕب اىةئخ اىعَشٝخ ،20.8عْخ ثْغجخ ،

 .%  2.0عبً ثْغجخ، 52ٍِ 
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،اىَئٕهههو اىذسعهههٜ  ثهههِٞ  ر٘صٝهههع ؽغهههٌ اىعْٞهههخ  0،ٗٝ٘ػهههؼ اىغهههذٗه سلهههٌ 

دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش اىَشبسمِٞ ٍِ اىعبٍيِٞ  ٜ 

 : 072اىَغغيِٞ  ٜ ٕزٓ اىذساعخ. ،ُ =  أداع اىعبٍيِٞ

 اٌّإً٘ اٌذساسٟ

 % ك  

 3.7 10 ثبٔٛٞ

 13.3 36 دثٍَٛ ػبٌٟ

 51.1 138 ثىبٌٛس٠ٛط

 19.3 52 ِبخسز١ش

 12.6 34 دوزٛساٖ

 100.0 270 اٌّدّٛع

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

ثبىْغجخ ىيَئٕو اىذسعٜ مبّذ غبىجٞخ ٍغَ٘عبد اىذساعخ ٝؾَو ٍئٕو 

%  ثَْٞب ر ٕب دثيً٘ 00.2%  ثَْٞب ٍئٕو اىَبعغزٞش،50.0اىجنبى٘سٝ٘ط ثْغجخ ،

 .%  00.8%   ٝيٖٞب دمز٘سح ثْغجخ ،02.2عبىٜ ثْغجخ ،

،اىَغَٜ اى٘ظٞةٜ  ثِٞ  ر٘صٝع ؽغٌ اىعْٞخ  2،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش بٍيِٞ  ٜ اىَشبسمِٞ ٍِ اىع

 : 072اىَغغيِٞ  ٜ ٕزٓ اىذساعخ. ،ُ =  أداع اىعبٍيِٞ

 اٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ

 % ك  

 19.6 53 فٕٟ

 25.2 68 ِّبسط صسٟ

 46.7 126 اداسٞ

 8.5 23 طج١ت

 100.0 270 اٌّدّٛع

 اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي 
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مبّذ غبىجٞخ ٍغَ٘عبد اىذساعخ مبُ اداسٛ ثْغجخ  ىيَغَٜ اى٘ظٞةٜثبىْغجخ 

%   00.8%  ثَْٞب ر ٕب  ْٜ عبىٜ ثْغجخ ،05.0%  ثَْٞب ٍَبسط طؾٜ ،28.7،

 .%  2.5ٝيٖٞب ؽجٞت ثْغجخ ،

اىَؾ٘س الأٗه اىجعذ الاٗه ،اىز٘عٔ   ٜ ٍذٙ ر٘صٝع   2،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

 زَٞض اىَئعغٚ:اداسح اىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىياىزضاً 

  اٌجؼذ الأٚي: )اٌزٛخٗ(

  اٌج١بٔبد

ٔسجخ 

 اٌّٛافمخ

اخزجبس د ٌؼ١ٕخ ٚازذح 

 0.5ل١ّخ الاخزجبس 

  اٌذلاٌخ

 اٌّزٛس 
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ د

رؼًّ اٌّسزشفٝ ػٍٝ رسس١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌخذِبد ثشىً 

ُِسزّش.  دٚسٞ ٚ
 داىخ 2.222 22.782 20.008 2.250 2.208

٠شًّ إٌّٛرج ِشبسوخ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّبد 

 ارخبر اٌمشاس ٚاٌزسس١ٓ اٌّسزّش.
 داىخ 2.222 00.870 20.558 2.272 2.272

ب ل٠ٛبً ثزجٕٟ ٚرٕف١ز ِجبدئ ِٚفب١ُ٘  ًِ رظُٙش الإداسح اٌزضا

ٌٍّٕٛرج فٟ إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ ٚرطج١ك 

 ِسزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ ثشىً شبًِ.

 داىخ 2.222 00.025 22.082 2.270 2.222

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

ثَْٞهب  د   2.222ثبىْغجخ ىيجعذ الاٗه ،اىز٘عخ  ٝزؼؼ ٗع٘د دلاىخ اؽظهبئٞخ ،

اىَغزشههةٜ عيههٜ رؾغههِٞ اىعَيٞههبد ٗاىخههذٍبد ثشههنو عَههو ثههِٞ اىز٘عههخ ٗ  22.782،

%  ٗمبّهذ 20.008ٍٗغزَش ٗمبّذ غبىجٞخ ٍغَ٘عبد اىذساعخ ٍ٘ا قخ ثْغجخ ، دٗسٛ

  2.222ٗٝزؼههؼ اٝؼههب ٗعهه٘د دلاىههخ اؽظههبئٞخ،   2.250الاّؾههشا  اىَعٞههبسٛ ّغههجخ،

ر ٍشبسمخ اىَ٘ظةِٞ ٗاىعبٍيِٞ  ٜ عَيٞبد ارخبثِٞ اىجعذ الاٗه ٗ   00.870ثَْٞب  د ،

%  ٗمبّهذ الاّؾهشا  اىَعٞهبسٛ 20.558ثبىَ٘ قهخ ثْغهجخ، اىقشاس ٗاىزؾغهِٞ اىَغهزَش

ههب ل٘ٝ ههب ثزجْههٜ ٗرْةٞههز ٍجههبدة ٍٗةههبٌٕٞ  ثَْٞههب ر ٕههب   2.272ّغههجخ،  ٍ ر  ٖههش الإداسح اىزضا

اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٗرىجٞ  ىيَْه٘رط  هٜ ٍغزشهةٚ اىَيهل عجهذ اىعضٝهض 

  00.025ثَْٞههب  د ،  2.222ك دلاىههخ اؽظههبئٞخ ،ْٕههب  ثَنههخ اىَنشٍههخ ثشههنو لأههبٍو

 .   2.270%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،22.082ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ،

اىَؾ٘س الأٗه اىجعذ اىضبّٜ ،اىزْةٞز   هٜ ٍهذٙ ر٘صٝع   5،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

 :اىزضاً اداسح اىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ 



 
 

 

 دور تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي فى تطوير أداء العاملين: دراسة تطبيقية
      رامى ابراهيم احمد العمرى

 

 0202أمز٘ثش  -اىعذد اىشاثع                                         اىَغيذ اىخبٍظ عشش                         

 0222 

 

 اىضبّٜ: ،اىزْةٞز اىجعذ 

 اىجٞبّبد

ّغجخ 

 اىَ٘ا قخ

ا زجبس د ىعْٞخ ٗاؽذح 

 0.5لَٞخ الا زجبس 

 اىذلاىخ

 اىَز٘عؾ
الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ
 اىذلاىخ د

ريزضً اىَغزشةٚ ٗاداسرٖب ثنو أدٗاد اىزْةٞز ٗ ى٘ارٖهب ؽجقهب ىيَْه٘رط الأٗسٗثهٜ 

 ٕزا اىَْ٘رط.ىزؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىزٜ رقذٍٖب اىَغزشةٚ ثةؼو رىجٞ  
 داىخ 2.222 02.222 22.222 2.270 2.222

عٖ٘د اىَغزشةٚ  ٜ رؾقٞ  اىزؾغِٞ اىَغزَش ٗالاعزذاٍخ رنُ٘ ثْبع  عيهٚ ٍجهبدة 

 اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ.
 داىخ 2.222 22.280 22.272 2.200 2.222

دسعههخ الاىزههضاً اىشخظههٜ ىههلإداسح اىعيٞههب ثزعضٝههض ٗرىجٞهه  ٍجههبدة اىَْهه٘رط  ههٜ 

 مجٞشح.عي٘مٞبرٌٖ 
 داىخ 2.222 20.072 22.502 2.222 2.222

رشههغع اىَغزشههةٚ اىَهه٘ظةِٞ عيههٚ اىَشههبسمخ  ههٜ رىهه٘ٝش ٗرْةٞههز ٍجههبدة اىَْهه٘رط 

 الأٗسٗثٜ.
 داىخ 2.222 22.022 22.887 2.222 2.222

ا اىهٚ ٕهزا  اىَغزشةٚ رغزغٞت ثشنو  عّبه ىَ ؽ بد ٍٗزىيجبد اىَشػهٚ اعهزْبد 

 اىَْ٘رط.
 داىخ 2.222 07.270 70.250 2.208 2.002

 داىخ 2.222 00.820 20.000 2.282 2.258 رشثؾ اىَغزشةٚ رىجٞ  اىَْ٘رط ثزؾقٞ  ّزبئظ عٞذح ٗرؾغِٞ أداع اىَغزشةٚ.

ثَْٞب  د   2.222ثبىْغجخ ىيجعذ اىضبّٜ ،اىزْةٞز  ٝزؼؼ ٗع٘د دلاىخ اؽظبئٞخ ،

اىزضاً اىَغزشةٚ ٗاداسرٖب ثنو أدٗاد اىزْةٞز ٗ ى٘ارٖب ؽجقب ثِٞ اىزْةٞز ٗ   02.222،

ىيَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىزؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىزٜ رقذٍٖب اىَغزشةٚ ثةؼو رىجٞ  ٕزا 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  22.222ٗمبّذ ٍغَ٘عبد اىذساعخ ٍ٘ا قخ ثْغجخ ،اىَْ٘رط 

ثَْٞب  د   2.222ٗٝزؼؼ اٝؼب ٗع٘د دلاىخ اؽظبئٞخ،   2.270اىَعٞبسٛ ّغجخ،

عٖ٘د اىَغزشةٚ  ٜ رؾقٞ  اىزؾغِٞ اىَغزَش ثِٞ اىجعذ اىضبّٜ ٗ   22.280،

ٗمبّذ اىَ٘ قخ  ٗالاعزذاٍخ رنُ٘ ثْبع  عيٚ ٍجبدة اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ

 ٜ اىجعذ   ثَْٞب ٝزؼؼ   2.200%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،22.272ثْغجخ،

دسعخ الاىزضاً  ٗ  20.072َب  د ،ثْٞ  2.222،اىضبّٜ اىزْةٞزْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ

اىشخظٜ ىلإداسح اىعيٞب ثزعضٝض ٗرىجٞ  ٍجبدة اىَْ٘رط  ٜ عي٘مٞبرٌٖ مجٞشح ثشنو 

   2.222%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،22.502ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، لأبٍو

ثَْٞب  د   2.222، ٜ اىجعذ اىضبّٜ اىزْةٞزْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ  ثَْٞب ٝزؼؼ .

رشغع اىَغزشةٚ اىَ٘ظةِٞ عيٚ اىَشبسمخ  ٜ رى٘ٝش ٗرْةٞز ٍجبدة  ٗ  22.022،

%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ 22.887ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ

  2.222،اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبّٜ اىزْةٞزْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ ٗ ٝزؼؼ .   2.222ّغجخ،

ِٞ عيٚ اىَشبسمخ  ٜ رى٘ٝش ٗرْةٞز رشغٞع اىَغزشةٚ اىَ٘ظة ٗ  07.270ثَْٞب  د ،

%  ٗمبّذ الاّؾشا  70.250ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، ٍجبدة اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ
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اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبّٜ اىزْةٞزْٕبك دلاىخ  ٝزؼؼ.   2.208اىَعٞبسٛ ّغجخ،

رشثؾ اىَغزشةٚ رىجٞ  اىَْ٘رط ثزؾقٞ  ٗ  00.820ثَْٞب  د ،  2.222،اؽظبئٞخ

%  ٗمبّذ 20.000ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ،اع اىَغزشةٚ.ّزبئظ عٞذح ٗرؾغِٞ أد

    2.282الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،

اىَؾهه٘س الاٗه اىجعههذ اىضبىههش ،اىْزههبئظ    ههٜ ر٘صٝههع   8،ٗٝ٘ػههؼ اىغههذٗه سلههٌ 

 :ٍذٙ اىزضاً اداسح اىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ 

 اٌجؼذ اٌثبٌث: )إٌزبئح(

 اٌج١بٔبد
ٔسجخ 

 اٌّٛافمخ

اخزجبس د ٌؼ١ٕخ ٚازذح 

 0.5ل١ّخ الاخزجبس 
 اٌذلاٌخ

 اٌّزٛس 
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ د

رطج١ااك إٌّااٛرج الأٚسٚثااٟ ٌٍز١ّااض اٌّإسسااٟ ٠ااإثش ثشااىً ئ٠داابثٟ 

ػٍٝ ردشثخ ٚسظب اٌّشظٝ ػٓ اٌخذِبد اٌزٟ ٠سصٍْٛ ػ١ٍٙب ِٓ 

 اٌّسزشفٝ.

 داىخ 2.222 20.875 20.272 2.202 2.000

اسزخذاَ إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ ٠سًَّٙ ػ١ٍّبد ارخبر 

 اٌمشاساد فٟ ِسزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ.
 داىخ 2.222 20.575 20.822 2.202 2.220

 داىخ 2.222 00.282 20.222 2.277 2.287 رشرج  ِجبدئ إٌّٛرج ثزسس١ٓ ردشثخ اٌّشظٝ ٚسظبُ٘

اٌّإسسااٟ ٠سابُ٘ فااٟ رؼض٠ااض اٌشاافبف١خ  إٌّاٛرج الأٚسٚثااٟ ٌٍز١ّااض

 ٚاٌؼذاٌخ داخً اٌّسزشفٝ.
 داىخ 2.222 20.872 20.008 2.200 2.005

ٕ٘اابن رسساا١ًٕب فااٟ لااذسح اٌّسزشاافٝ ػٍااٝ اٌزى١اا  ِااغ اٌزغ١١ااشاد 

 اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسخ١خ ثسجت رطج١ك إٌّٛرج.
 داىخ 2.222 22.227 20.887 2.220 2.022

ػٍااٝ أداء اٌّسزشاافٝ ٚأدٜ ئٌااٝ رطج١ااك إٌّااٛرج الأٚسٚثااٟ ٠ااإث ش 

 رسس١ٓ إٌزبئح اٌؼبِخ.
 داىخ 2.222 20.008 20.272 2.200 2.022

ٕ٘بن ٔزبئح ٍِّٛسخ أٚ رغ١١اشاد ٚاظاسخ فاٟ أداء اٌّسزشافٝ ِآ 

 خلاي رطج١ك ٘زا إٌّٛرج.
 داىخ 2.222 20.000 20.008 2.200 2.208

سااّؼخ إٌّااٛرج الأٚسٚثااٟ ٌٍز١ّااض اٌّإسسااٟ ٠ااإثش ئ٠دبث١اًاب ػٍااٝ 

 ِٚىبٔخ اٌّسزشفٝ فٟ اٌّدزّغ.
 داىخ 2.222 00.002 20.558 2.200 2.272

ثَْٞب    2.222ثبىْغجخ ىيجعذ اىضبىش ،اىْزبئظ  ٝزؼؼ ٗع٘د دلاىخ اؽظبئٞخ ،ٗ

رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٝئصش ثشنو ثِٞ اىْزبئظ ٗ   20.875د ،

اٝغبثٜ عيٚ رغشثخ ٗسػب اىَشػٚ عِ اىخذٍبد اىزٜ ٝؾظيُ٘ عيٖٞب ٍِ اىَغزشةٚ 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ 20.272ٗمبّذ ٍغَ٘عبد اىذساعخ ٍ٘ا قخ ثْغجخ ،

  20.575ثَْٞب  د ،  2.222ٗٝزؼؼ اٝؼب ٗع٘د دلاىخ اؽظبئٞخ، .  2.202ّغجخ،

اعزخذاً اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٝغَّٖو عَيٞبد ارخبر ثِٞ اىجعذ اىْزبئظ ٗ

ٗمبّذ اىَ٘ قخ  اىقشاساد  ٜ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخ.



 
 

 

 دور تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي فى تطوير أداء العاملين: دراسة تطبيقية
      رامى ابراهيم احمد العمرى

 

 0202أمز٘ثش  -اىعذد اىشاثع                                         اىَغيذ اىخبٍظ عشش                         

 0222 

 

 ٜ   ثَْٞب ٝزؼؼ .  2.202%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،20.822ثْغجخ،

رشرجؾ  ٗ  00.282ثَْٞب  د ،  2.222،اىجعذ اىضبىش اىْزبئظ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ

ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ  ٍجبدة اىَْ٘رط ثزؾغِٞ رغشثخ اىَشػٚ ٗسػبٌٕ

 ٜ اىجعذ   ثَْٞب ٝزؼؼ .   2.277%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،22.502،

اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ٗ  20.872ثَْٞب  د ،  2.222،اىضبىش اىْزبئظ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ

ٗمبّذ ّغجخ   ٜ رعضٝض اىشةب ٞخ ٗاىعذاىخ دا و اىَغزشةٚ. ىيزَٞض اىَئعغٜ ٝغبٌٕ

اٝؼب  ٗٝزؼؼ .   2.200%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ ،20.008اىَ٘ا قخ ،

ْٕبك ٗ  22.227ثَْٞب  د ،  2.222، ٜ اىجعذ اىضبىش اىْزبئظ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ

ٗاىخبسعٞخ ثغجت رؾغْٞ ب  ٜ لذسح اىَغزشةٚ عيٚ اىزنٞف ٍع اىزءٞٞشاد اىذا يٞخ 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ 20.887ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، رىجٞ  اىَْ٘رط

  2.222، اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبىش اىْزبئظ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ ٝزؼؼ.   2.220ّغجخ،

رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ٝئصشّ عيٚ أداع اىَغزشةٚ ٗأدٙ اىٚ ٗ  20.008ثَْٞب د ،

%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ 20.272ّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ،ٗمبرؾغِٞ اىْزبئظ اىعبٍخ 

اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبىش اىْزبئظ ْٕبك دلاىخ  ٗ ٝزؼؼ .   2.200ّغجخ ،

ْٕبك ّزبئظ ٍيَ٘عخ أٗ رءٞٞشاد ٗاػؾخ  ٜ ٗ  20.000ثَْٞب  د ،  2.222،اؽظبئٞخ

%  20.008ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، أداع اىَغزشةٚ ٍِ   ه رىجٞ  ٕزا اىَْ٘رط

اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبىش اىْزبئظ ْٕبك  ٝزؼؼ .  2.200ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،

اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٗ  00.002ثَْٞب د ،  2.222، دلاىخ اؽظبئٞخ

ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ٝئصش اٝغبثٞ ب عيٚ عَعخ ٍٗنبّخ اىَغزشةٚ  ٜ اىَغزَع. 

 .  2.200جخ ،%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغ20.558،

 :اٌّسٛس اٌثبٟٔ: أثش رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشفٝ

اىَؾ٘س اىضبّٜ اىجعذ الاٗه ،اداع اىَٖبً    ٜ ر٘صٝع   7،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

 :ّى٘ٝش اداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ
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 اٌجؼذ الأٚي: )أداء اٌّٙبَ( 

 اٌج١بٔبد
ٔسجخ 

 اٌّٛافمخ

اخزجبس د ٌؼ١ٕخ ٚازذح 

 0.5ل١ّخ الاخزجبس 
 اٌذلاٌخ

 اٌّزٛس 
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ د

ٕ٘بن ص٠بدح فٟ رفبػً اٌفش٠ك ٚسٚذ اٌؼًّ اٌدّبػٟ ثفؼً رطج١ك 

 ٘زا إٌّٛرج
 داىخ 2.222 00.500 80.772 0.002 2.220

اٌزٟ ٠زُ ارخبر٘ب رسزٕذ ئٌٝ ِشبسوخ ٚاسؼخ ِٓ لجً اٌمشاساد 

 ِٛظفٟ اٌّسزشفٝ
 داىخ 2.222 00.282 87.250 0.070 2.202

٠ظٙش رم١١ُ الأداء اٌفشدٞ ٌٍؼب١ٍِٓ رسسٕبً ٍِّٛسًب ثؼذ رطج١ك ٘زا 

 إٌّٛرج
 داىخ 2.222 02.080 72.082 2.002 2.022

ث١ٓ اٌفشق فٟ ٕ٘بن رغ١١شًا ئ٠دبث١ًب فٟ ثمبفخ اٌؼًّ ٚاٌزؼبْٚ 

 اٌّسزشفٝ ثؼذ رطج١ك إٌّٛرج.
 داىخ 2.222 02.082 77.227 0.272 2.272

إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ ٠ؼُضص فُٙ الأ٘ذاف ٚاٌشؤ٠خ 

 اٌّإسس١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ.
 داىخ 2.222 00.802 78.082 0.000 2.222

ٕ٘بن رغ١١شًا ٍِسٛظب فٟ ثمبفخ اٌؼًّ ثؼذ رطج١ك ٘زا إٌّٛرج 

 ٕٚ٘بن رشو١ض أوجش ػٍٝ اٌدٛدح ٚاٌزسس١ٓ اٌّسزّش.
 داىخ 2.222 02.058 78.222 0.272 2.200

ٚخٛد رطٛس ٍِسٛظ فٟ ِٙبساد ٚأداء اٌؼب١ٍِٓ ثؼذ رطج١ك 

 إٌّٛرج.
 داىخ 2.222 02.057 78.205 0.222 2.220

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

الاٗه،اداع اىَٖهههبً   ههٜ اىَؾههه٘س اىضهههبّٜ ٝزؼههؼ ٗعههه٘د دلاىهههخ ثبىْغههجخ ىيجعهههذ ٗ

صٝهبدح  ههٜ رةبعههو اىةشٝهه  ثههِٞ اداع اىَٖههبً ٗ   00.500ثَْٞههب  د ،  2.222اؽظهبئٞخ ،

ٗمبّهذ ٍغَ٘عهبد اىذساعهخ ٍ٘ا قهخ ٗسٗػ اىعَو اىغَهبعٜ ثةعهو رىجٞه  ٕهزا اىَْه٘رط 

اٝؼب ٗع٘د  ٗٝزؼؼ .  0.002%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،80.772ثْغجخ ،

اىقههشاساد اىزههٜ ٝههزٌ ثههِٞ اداع اىَٖههبً ٗ  00.282ثَْٞههب  د ،  2.222دلاىههخ اؽظههبئٞخ،

ٗمبّهههذ اىَ٘ قهههخ  ارخبرٕهههب رغهههزْذ اىهههٚ ٍشهههبسمخ ٗاعهههعخ ٍهههِ لجهههو ٍههه٘ظةٜ اىَغزشهههةٚ

ْٕهبك  ثَْٞهب ٝزؼهؼ .  0.070%  ٗمبّهذ الاّؾهشا  اىَعٞهبسٛ ّغهجخ،87.250ثْغجخ،

ٝ ٖههش رقٞههٌٞ الأداع اىةههشدٛ ىيعههبٍيِٞ  ٗ  02.080ثَْٞههب  د ،  2.222،دلاىههخ اؽظههبئٞخ

ههب ثعههذ رىجٞهه  ٕههزا اىَْهه٘رط %  ٗمبّههذ 72.082ٗمبّههذ ّغههجخ اىَ٘ا قههخ ، رؾغهْ ب ٍيَ٘ع 

 ههٜ اىجعههذ الاٗه ىيَؾهه٘س اىضههبّٜ   ثَْٞههب ٝزؼههؼ .   2.002الاّؾههشا  اىَعٞههبسٛ ّغههجخ،

ا اٝغبثٞ هب  هٜ صقب هخ  ٗ  02.082ثَْٞهب  د ،  2.222،ْٕبك دلاىخ اؽظهبئٞخ ْٕهبك رءٞٞهش 

ٗمبّهذ ّغهجخ اىَ٘ا قهخ  اىعَو ٗاىزعهبُٗ ثهِٞ اىةهشق  هٜ اىَغزشهةٚ ثعهذ رىجٞه  اىَْه٘رط

اٝؼب  هٜ اىجعهذ  ٗ ٝزؼؼ .   0.272%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ ،77.227،

 ٗ  00.802ثَْٞهههب  د ،  2.222،الاٗه ٍهههِ اىَؾههه٘س اىضهههبّٜ ْٕهههبك دلاىهههخ اؽظهههبئٞخ
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لأٗسٗثههٜ ىيزَٞههض اىَئعغههٜ ٝ عههضص  ٖههٌ الإٔههذا  ٗاىشإٝههخ اىَئعغههٞخ ثههِٞ اىَْهه٘رط ا

%  ٗمبّههههذ الاّؾههههشا  اىَعٞههههبسٛ 78.082ٗمبّههههذ ّغههههجخ اىَ٘ا قههههخ ، اىَهههه٘ظةِٞ.

 اٝؼب  ٜ اىجعذ الاٗه ٍِ اىَؾه٘س اىضهبّٜ ْٕهبك دلاىهخ اؽظهبئٞخ ٝزؼؼ.   0.000ّغجخ،

ا ٍيؾ٘ظههب  ههٜ صقب ههخ اىعَهه ٗ  02.058ثَْٞههب د ،  2.222، و ثعههذ رىجٞهه  ٕههزا رءٞٞههش 

ٗمبّههذ ّغههجخ اىَ٘ا قههخ اىَْهه٘رط ْٕٗههبك رشمٞههض أمجههش عيههٚ اىغهه٘دح ٗاىزؾغههِٞ اىَغههزَش 

اٝؼب  هٜ اىجعهذ  ٝزؼؼٗ .   0. 272%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ ،78.222،

ٗعه٘د  ٗ  02.057ثَْٞب  د ،  2.222،الاٗه ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ

ٗمبّهذ ّغهجخ اىَ٘ا قهخ  أداع اىعهبٍيِٞ ثعهذ رىجٞه  اىَْه٘رطرى٘س ٍيؾه٘ظ  هٜ ٍٖهبساد ٗ

  0.222%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،78.205،

  الأداع اىغهٞبلٜاىَؾ٘س اىضهبّٜ اىجعهذ اىضهبّٜ ،ر٘صٝع   2،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

 : ٜ ّى٘ٝش اداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ

 اٌجؼذ اٌثبٟٔ: )الأداء اٌس١بلٟ( 

 اٌج١بٔبد

ٔسجخ 

 اٌّٛافمخ

اخزجبس د ٌؼ١ٕخ 

ٚازذح ل١ّخ الاخزجبس 

0.5 
 اٌذلاٌخ

 اٌّزٛس 
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ د

٠سبػذ رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ ٌٍز١ّض اٌّإسسٝ فٝ رسس١ٓ 

 أداء اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِسزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ.
 داىخ 2.222 00.822 78.008 0.020 2.205

٠سبػذ رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ ٌٍز١ّض اٌّإسسٝ فٝ ص٠بدح 

 ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِسزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ.
 داىخ 2.222 08.520 72.220 0.080 2.872

٠سبػذ رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ ٌٍز١ّض اٌّإسسٝ فٝ رسس١ٓ 

 اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ.ث١ئخ اٌؼًّ فٝ ِسزشفٝ 
 داىخ 2.222 02.827 75.000 0.022 2.758

٠سبػذ رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ ٌٍز١ّض اٌّإسسٝ فٝ ص٠بدح سظب 

اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ٚظبئفُٙ فٝ ِسزشفٝ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ 

 اٌّىشِخ.

 داىخ 2.222 02.875 75.227 0.020 2.750

ٌٍز١ّض اٌّإسسٝ فٝ رسس١ٓ ٠سبػذ رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ 

خٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشظٝ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٝ ِسزشفٝ 

 اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض ثّىخ اٌّىشِخ.

 داىخ 2.222 02.822 70.272 0.020 2.822

٠ؼزجش إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ ِصذس ئٌٙبَ ٚدافغ 

 ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّسزشفٝ.
 داىخ 2.222 05.220 70.272 0.020 2.800

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

ثبىْغجخ ىيجعذ اىضبّٜ ،الاداع اىغٞبلٜ   ٜ اىَؾ٘س اىضبّٜ ٝزؼؼ ٗع٘د دلاىخ ٗ

رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ثِٞ اداع اىغٞبلٜ ٗ  00.822ثَْٞب  د ،  2.222اؽظبئٞخ ،
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 ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخىيزَٞض اىَئعغٚ  ٚ رؾغِٞ أداع اىعبٍيِٞ  ٚ 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ 78.008ٗمبّذ ٍغَ٘عبد اىذساعخ ٍ٘ا قخ ثْغجخ ،

  08.820ثَْٞب  د ،  2.222ٗٝزؼؼ اٝؼب ٗع٘د دلاىخ اؽظبئٞخ،   0.020ّغجخ،

ٗ رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ  ٚ صٝبدح ٍشبسمخ ثِٞ اداع اىغٞبلٜ 

ٗمبّذ اىَ٘ قخ   ٚ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخاىعبٍيِٞ 

ْٕبك  ثَْٞب ٝزؼؼ .  0.080%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،72.220ثْغجخ،

 ٜ   ٜ اىجعذ اىضبّٜ ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ  02.827ثَْٞب  د ،  2.222،دلاىخ اؽظبئٞخ

 ٚ ٍغزشةٚ اىَيل رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ  ٚ رؾغِٞ ثٞئخ اىعَو 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  75.000ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، عجذ اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخ

 ٜ اىجعذ اىضبّٜ ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ ْٕبك دلاىخ   ثَْٞب ٝزؼؼ .   0.022اىَعٞبسٛ ّغجخ،

ٝغبعذ رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض  ٗ  02.875ثَْٞب  د ،  2.222،اؽظبئٞخ

اىعبٍيِٞ عِ ٗظبئةٌٖ  ٚ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض ثَنخ  اىَئعغٚ  ٚ صٝبدح سػب

%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ 75.227ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، اىَنشٍخ

اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبّٜ ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ ْٕبك دلاىخ  ٗ ٝزؼؼ .   0.020،

عغٚ رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئ ٗ  02.822ثَْٞب  د ،  2.222،اؽظبئٞخ

 ٚ رؾغِٞ ع٘دح اىخذٍبد اىَقذٍخ ىيَشػٚ ٍِ لجو اىعبٍيِٞ  ٚ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  70.272ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ، اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخ.

اٝؼب  ٜ اىجعذ اىضبّٜ ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ ْٕبك دلاىخ  ٝزؼؼ.   0.020اىَعٞبسٛ ّغجخ،

اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٍظذس  ٗ  05.220ثَْٞب د ،  2.222، اؽظبئٞخ

%  ٗمبّذ 70.272ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ،اىٖبً ٗدا ع ىيعبٍيِٞ  ٜ اىَغزشةٚ 

  .   0. 020الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ ،

  الأداع اىغهي٘مٜاىَؾ٘س اىضبّٜ اىجعذ اىضبىش ،ر٘صٝع   0،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

 :َْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ ٜ ّى٘ٝش اداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ ثزىجٞ  اى
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 اٌجؼذ اٌثبٌث: )الأداء اٌسٍٛوٟ(

 اٌج١بٔبد
ٔسجخ 

 اٌّٛافمخ

اخزجبس د ٌؼ١ٕخ ٚازذح 

 0.5ل١ّخ الاخزجبس 
 اٌذلاٌخ

 اٌّزٛس 
الأسشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌذلاٌخ د

ٕ٘بن زبخخ ٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشفٝ ػٍٝ رطج١ك 

 إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ.
 داىخ 2.222 07.280 75.000 0.022 2.758

رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ ٠إثش ئ٠دبث١ًب 

ػٍٝ رسف١ض اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّسزشفٝ ٚص٠بدح اسر١بزُٙ 

 ثبٌؼًّ.

 داىخ 2.222 08.052 75.227 0.020 2.772

٘زا إٌّٛرج ٠إدٜ ئٌٝ رسس١ٓ فٟ رٛاصً الإداسح ِغ 

 ِٚشىلارُٙ ا١ِٛ١ٌخ.اٌّٛظف١ٓ ٚفُٙ ازز١بخبرُٙ 
 داىخ 2.222 07.220 75.008 0.002 2.708

إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ ٠شدغ ػٍٝ اٌزؼٍُ 

 ٚرجبدي اٌّؼشفخ داخً اٌّسزشفٝ.
 داىخ 2.222 07.220 78.022 0.022 2.227

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

،الاداع اىغي٘مٜ   ٜ اىَؾ٘س اىضبّٜ ٝزؼؼ ٗع٘د دلاىخ ثبىْغجخ ىيجعذ اىضبىش 

ؽبعخ ىزذسٝت اىعبٍيِٞ ثِٞ اداع اىغي٘مٜ ٗ   07.280ثَْٞب  د ،  2.222اؽظبئٞخ ،

ٗمبّذ ٍغَ٘عبد اىذساعخ  ثبىَغزشةٚ عيٚ رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ

ٗٝزؼؼ .    0.022%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،75.000ٍ٘ا قخ ثْغجخ ،

ٗ رىجٞ  ثِٞ اداع اىغي٘مٜ   08.052ثَْٞب  د ،  2.222اٝؼب ٗع٘د دلاىخ اؽظبئٞخ،

اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٝئصش اٝغبثٞ ب عيٚ رؾةٞض اىعبٍيِٞ  ٜ اىَغزشةٚ 

%  ٗمبّذ الاّؾشا  75.227ٗمبّذ اىَ٘ قخ ثْغجخ، ٗصٝبدح اسرٞبؽٌٖ ثبىعَو

ثَْٞب  د   2.222،ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ ٝزؼؼ ثَْٞب .  0.020اىَعٞبسٛ ّغجخ،

ٕزا اىَْ٘رط ٝئدٙ اىٚ رؾغِٞ  ٜ   ٜ اىجعذ اىضبىش ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ  07.220،

ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ  ر٘اطو الإداسح ٍع اىَ٘ظةِٞ ٗ ٌٖ اؽزٞبعبرٌٖ ٍٗشن رٌٖ اىٍٞ٘ٞخ

اىجعذ   ٜ  ثَْٞب ٝزؼؼ .   0.002%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ،75.008،

 ٗ  07.220ثَْٞب  د ،  2.222،اىضبىش ٍِ اىَؾ٘س اىضبّٜ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ

 اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٝشغع عيٚ اىزعيٌ ٗرجبده اىَعش خ دا و اىَغزشةٚ

 .   0.022%  ٗمبّذ الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ّغجخ ،78.022ٗمبّذ ّغجخ اىَ٘ا قخ ،

اىزضاً اداسح اىَغزشةٚ ثزىجٞ  ٍذٙ ر٘صٝع   02،ٗٝ٘ػؼ اىغذٗه سلٌ 

 :اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ
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 ِذٜ اٌزضاَ ئداسح اٌّسزشفٝ ثزطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ

 % ن  

 2.2 6 ِٕخفط

 23.3 63 ِزٛس 

 74.4 201 ِشرفغ

 100.0 270 اٌّدّٛع

اخزجبس اٌزطبثك وبٞ 

 سى٠ٛش

2
X 223.400 

 0.000 اٌذلاٌخ

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

%  ىذٌٖٝ اىزضاً ثزىجٞ  72.2ٝ٘ػؼ ٕزا اىغذٗه أُ غبىجٞخ اىَشبسمِٞ ثْغجخ ،

%  ثَْٞب مبُ اىَْخةغ ثْغجخ 02.2اىَْ٘رط الاٗسٗثٜ ىيزَٞض ثَْٞب ٝيٌٖٞ اىَز٘عؾ ثْغجخ ،

%  ٗمبّذ 0.0،
2
X  ،002.222، 2.222  ٗمبُ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ . 

%   ٜ رىجٞ  اىَْ٘رط 72.2ٍشرةعخ ، ٝ٘ػؼ ٕزا اىغذٗه أّخ ٝ٘عذ اصش ثْغجخ

ز٘عؾ ثْغجخ ، يٌٖٝٞ اىَ يِٞ ثبىَغزشةٜ ثَْٞب  %  ثَْٞب مبُ 22.0الاٗسٗثٜ  ٜ رى٘ٝش اىعبٍ

ْخةغ ثْغجخ ، %  ٗمبّذ 2.5اىَ
2
X  ،75.087، 2.222  ٗمبُ ْٕبك دلاىخ اؽظبئٞخ  

ٍهههذٙ اىزهههضاً اداسح ر٘صٝهههع ع لهههخ اىعَهههش ٍهههع    00،ٗٝ٘ػهههؼ اىغهههذٗه سلهههٌ          

 : اىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ

  

  ِذٜ اٌزضاَ ئداسح اٌّسزشفٝ ثزطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض اٌّإسسٟ
ا زجبس رؾيٞو اىزجبِٝ اؽبدٛ 

 الارغبٓ 

الو 

 لَٞخ
 اىذلاىخ   الاّؾشا  اىَعٞبسٛ ± اىَز٘عؾ امجش لَٞخ -

02-22 50 - 20 82.282 ± 02.522 

2.220 2.228 

22-22 20 - 25 70.227 ± 00.272 

22-52 07 - 25 87.208 ± 02.000 

>52 22 - 25 85.005 ± 00.002 
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ٍذٙ اىزضاً اداسح ر٘صٝع ع لخ اىعَش ٍع   َٞب ٝزعي   00ٝ٘ػؼ اىغذٗه       

اغيجٌٖ ٍِ ىيَشؽيخ اىعَشٝخ ، اىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  

  الو 02.000±87.208،     ؽٞش مبُ اىَز٘عؾ ٗالاّؾشا  اىَعٞبس22ٛ -52

،     مبُ ىذٌٖٝ اٝؼب دلاىخ اؽظبئٞخ ؽٞش مبّذ لَٞخ25-07امجش مَٞخ ،–مَٞخ 

 .2.220ٗمبّذ     2.228

ٜ أصش رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ  ر٘صٝع ع لخ اىعَش   00اىغذٗه ،ٗٝ٘ػؼ       

 رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ:

  

  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشفٝ أثش رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ فٟ رط٠ٛش أداء
ا زجبس رؾيٞو اىزجبِٝ اؽبدٛ 

 الارغبٓ 

الو 

 لَٞخ
 ± اىَز٘عؾ امجش لَٞخ -

الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ
 اىذلاىخ  

02-22 22 - 25 52.020 ± 02.022 

2.070 2.227 
22-22 22 - 25 87.722 ± 02.202 

22-52 00 - 25 80.282 ± 05.520 

>52 27 - 25 50.700 ± 02.222 

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

أصههش رىجٞهه  اىَْهه٘رط ر٘صٝههع ع لههخ اىعَههش ٍههع   َٞههب ٝزعيهه   00ٝ٘ػهؼ اىغههذٗه          

 -22،  اغيههجٌٖ ٍههِ ىيَشؽيههخ اىعَشٝههخ  الأٗسٗثههٜ  ههٜ رىهه٘ٝش أداع اىعههبٍيِٞ ثبىَغزشههةٚ

 .   ؽٞش مبُ اىَز٘عؾ ٗالاّؾشا  اىَعٞبس02ٛ

   مهههبُ ىهههذٌٖٝ اٝؼهههب دلاىهههخ 25-22امجهههش مَٞهههخ ،–  الهههو مَٞهههخ 52.020±02.022،

 .2.070ٗمبّذ     2.227،  اؽظبئٞخ ؽٞش مبّذ لَٞخ

اداسح ر٘صٝههع ع لههخ اىَئٕههو اىذساعههٜ ٍٗههذٛ اىزههضاً   02اىغههذٗه ،ٝ٘ػههؼ ٗ         

 الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ:اىَْ٘رط اىَغزشةٚ ثزىجٞ  
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 ا زجبس رؾيٞو اىزجبِٝ اؽبدٛ الارغبٓ   ٍذٙ اىزضاً اداسح اىَغزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ

 ± اىَز٘عؾ امجش لَٞخ - الو لَٞخ
الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ
 اىذلاىخ  

 00.020 ± 80.222 25 - 50 صبّ٘ٛ

0.285 2.228 

 02.227 ± 72.222 25 - 07 دثيً٘ عبىٜ

 00.272 ± 72.802 25 - 50 ثنبى٘سٝ٘ط

 0.022 ± 87.220 25 - 20 ٍبعغزٞش

 00.020 ± 88.200 25 - 22 دمز٘سآ

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

ػؼ اىغذٗه ٗ         زعي   02٘ٝ  ٝ ئٕو اىذساعٜ ٍع   َٞب ٍذٙ اىزضاً اداسح ر٘صٝع ع لخ اىَ

ئعغٜ   ٞض اىَ ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَ غزشةٚ ثزىجٞ  اىَْ ً عبىٜ  اىَ ِ ؽبطيِٞ عيٜ دثي٘  ٌٍ اغيجٖ

عٞبسٛ، اٗلاّؾشا  اىَ زَ٘عؾ  َٞخ –  ٗمبّذ الو مَٞخ 02.227±72.222ؽٞش مبُ اى امجش م

خ ؽٞش مبّذ لَٞخ ، 07-25، ٘عذ دلاىخ اؽظبئٞ  .0.285ٗمبّذ     2.228   اٝؼبٝ 

أصههش رىجٞهه  اىَْهه٘رط ر٘صٝههع ع لههخ اىَئٕههو اىذساعههٜ   02اىغههذٗه ،ٗٝ٘ػههؼ        

 : الأٗسٗثٚ  ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ

  

 ا زجبس رؾيٞو اىزجبِٝ اؽبدٛ الارغبٓ   أثش رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٝ فٝ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشفٝ

الو 

 لَٞخ
 ± اىَز٘عؾ امجش لَٞخ -

الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ
 اىذلاىخ  

 05.702 ± 58.022 25 - 22 صبّ٘ٛ

2.225 2.207 

 00.022 ± 87.222 25 - 00 دثيً٘ عبىٜ

 02.802 ± 85.820 25 - 22 ثنبى٘سٝ٘ط

 02.225 ± 50.222 25 - 22 ٍبعغزٞش

 02.028 ± 82.728 25 - 22 دمز٘سآ

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.
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رط ر٘صٝههع ع لههخ اىَئٕههو اىذساعههٜ  َٞههب ٝزعيهه   02ٝ٘ػههؼ اىغههذٗه         أصههش رىجٞهه  اىَْهه٘

ً عهبىٜ   ؽٞهش   الأٗسٗثٚ  ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ اغيجٌٖ ٍِ ؽبطيِٞ عيهٜ دثيه٘

ُ اىَز٘عؾ ٗالاّؾشا      25-00امجش مَٞخ ،–  الو مَٞخ  00.022±87.222، اىَعٞبسٛمب

 2.225ٗمبّذ     2.207،  مبُ ىذٌٖٝ اٝؼب دلاىخ اؽظبئٞخ ؽٞش مبّذ لَٞخ

اداسح اىَغزشههةٚ ثزىجٞهه  اىزههضاً  اىهه٘ظٞةٜر٘صٝههع ع لههخ   05اىغههذٗه ،ٝ٘ػههؼ ٗ     

 : اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞض اىَئعغٚ

  

ثزطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ ٌٍز١ّض ِذٜ اٌزضاَ ئداسح اٌّسزشفٝ 

  اٌّإسسٟ

ا زجبس رؾيٞو اىزجبِٝ اؽبدٛ 

 الارغبٓ 

 - الو لَٞخ
امجش 

 لَٞخ
 ± اىَز٘عؾ

الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ
 اىذلاىخ  

ْٜ  07 - 25 87.200 ± 07.022 

2.020 2.208 

ٍَبسط 

 طؾٜ
20 - 25 82.220 ± 00.585 

 00.207 ± 80.002 25 - 50 اداسٛ

 00.020 ± 70.720 25 - 50 ؽجٞت

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

اداسح اىَغزشةٚ ٍٗذٛ اىزضاً  ر٘صٝع ع لخ اىَْٖخ َٞب ٝزعي   05ٝ٘ػؼ اىغذٗه ٗ      

اغيهجٌٖ ٍهِ اىةْهِٞ   ؽٞهش مهبُ اىَز٘عهؾ   ثزىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٚ ىيزَٞهض اىَئعغهٚ

   25-07امجههههش مَٞههههخ ،–  الههههو مَٞههههخ  07.022± 87.200ٗالاّؾههههشا  ىَعٞههههبسٛ،

 .2.020ٗمبّذ     2.208،لاٝ٘عذ ىذٌٖٝ  دلاىخ اؽظبئٞخ ؽٞش مبّذ لَٞخ 

أصهش رىجٞه  اىَْه٘رط الأٗسٗثهٜ  هٜ ر٘صٝهع ع لهخ اىَْٖهخ ٗ  08اىغهذٗه ،ٝ٘ػؼ ٗ     

 :ثبىَغزشةٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ
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 أثش رطج١ك إٌّٛرج الأٚسٚثٟ فٟ رط٠ٛش أداء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّسزشفٝ 
ا زجبس رؾيٞو اىزجبِٝ اؽبدٛ 

 الارغبٓ 

 ± اىَز٘عؾ امجش لَٞخ - الو لَٞخ
الاّؾشا  

 اىَعٞبسٛ
 اىذلاىخ  

ْٜ  00 - 25 85.202 ± 07.777 

2.070 2.222 

ٍَبسط 

 طؾٜ
22 - 25 82.272 ± 05.252 

 02.502 ± 80.000 25 - 22 اداسٛ

 08.207 ± 82.585 25 - 22 ؽجٞت

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبزث ِٓ ٚالغ خذاٚي اٌزس١ًٍ الازصبئٟ.

رط الأٗسٗثهٜ ٗ ٗ ر٘صٝع ع لخ اىَْٖهخ َٞب ٝزعي   08ٝ٘ػؼ اىغذٗه          أصهش رىجٞه  اىَْه٘

ِ   ؽٞهش مهبُ اىَز٘عهؾ ٗالاّؾهشا    ٜ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ثبىَغزشةٚ مبُ اغيجٌٖ ٍهِ اىةْهٞ

   لاٝ٘عههذ ىههذٌٖٝ  دلاىههخ 25-00امجههش مَٞههخ ،–  الههو مَٞههخ  07.777± 85.202اىَعٞههبسٛ،

 .2.070ٗمبّذ     2.222اؽظبئٞخ ؽٞش مبّذ لَٞخ ، 

 اٌزٛص١بد: -10

 ٜ ػ٘ع اىش  اىْ شٛ ٗاىعَيٜ ىيذساعخت ٗاىزٛ رْبٗه دٗس رىجٞ  اىَْ٘رط        

الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ: دساعخ رىجٞقٞخ   ٜ ػ٘ع ثعغ 

اىخجشاد اىعبىَٞخت ٗ ٜ ػ٘ع ٍب رٌ اىز٘طو اىٞٔ ٍِ ّزبئظ ٗر٘طٞبد؛ ٝقذً اىجبؽش 

ط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٗدٗسٓ  ـٜ الإؽبس اىَقزشػ اىشبٍو ىزىجٞ  اىَْ٘ر

رؾـغِٞ الأداع اىَئعغٜ ٗس ع مةبعح رى٘ٝش أداع اىعبٍيِٞ ؽٞش أُ َّـ٘رط اىزَٞض 

الأٗسٗثٜ ٝعجش عِ اؽبس غٞش اىضاٍٜ  ىيَئعغبد ثظةخ عبٍخ ٗاىقىبف اىظؾٚ ثظةخ 

 بطخ رغبسف  ٚ اىَعش خ ٗاصدٝبدٕب ٍَب اعز٘عت ٍةبٌٕٞ ٍزى٘سح مؤداع اىعبٍيِٞ ت 

ثبعزجبسٌٕ عْظش أعبعٜ ىْغبػ اىششمبد ٗعبٍو رَٞضٕب ت ٗراد اىزؤصٞش اىق٘ٛ  ٜ 

رؾقٞ  الإٔذا  ت ٗمُ٘ اىَ٘سد اىجششٛ ٗاىَ٘اسد الأ شٙ رؾزبط اىٚ لٞبدح ى عزةبدح 

ٍْٔ ٗاىَؾب  خ عيٞٔ ت ٗاىزعبٍو ٍع اىَؾٞؾ ثبٝغبثٞخ ٍع رعضٝض اىزةبإه ٗثش اىىبلخ 
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رَنِٞ اىعبٍيِٞ ٗرى٘ٝش لذسارٌٖ ثشنو اٝغبثٜ الإٝغبثٞخ ٍِ   ه دعٌ ٗرشغٞع ٗ

 .ٗاّةزبػ  نشٛ

ىزىل لاثذ ٍِ اٝغبد عجو اىزنٞف ٗاىَغبٝشح ٍع ٍزءٞشاد ٕزا اىعظش ٍٗزىيجبرٔ        

ٗاىزعبٍو ٍع ٕزٓ اىَزءٞشاد ثظ٘سح ٍغزذاٍخت ٗعيٚ سأعٖب رؾقٞ  اىزَٞض ٗاىغ٘دح  ٜ 

ىل  قذ أطجؼ ٍِ اى٘اعت الأداع ع٘اع عيٚ ٍغز٘ٙ الأ شاد أٗ اىَْ َبد؛ ٗىز

ٗاىؼشٗسٛ عيٚ اىَغَ٘عبد رىجٞ  اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ  ٚ رى٘ٝش 

أداع اىعبٍيِٞ اعزخذاً اىَْ٘رط الأٗسٗثٜ ىيزَٞض اىَئعغٜ ٝغَّٖو عَيٞبد ارخبر 

اىقشاساد  ٜ ٍغزشةٚ اىَيل عجذ اىعضٝض ثَنخ اىَنشٍخ أُ رزغٔ ٗثق٘ح ّؾ٘ طْبعخ 

رغخش مو اٍنبّبرٖب اىجششٝخ ٗاىَبدٝخ  ٜ عجٞو رؾقٞ  اىغ٘دح اىزَٞض ٗأُ ر٘عٔ ٗ

اىشبٍيخ  ٜ الأداع اىَئعغٜ؛ ٗع٘  ٝؾبٗه اىجبؽش الزشاػ ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘طٞبد 

 ٜ لأنو اؽبس ٍقزشػ  رَنْٖب ٍِ رؾقٞ  اىزَٞضت ٗرىل ثبّشبع اداسح ىيزَٞض 

 ثبىَغزشةٞبد ٗرشنٞو  شٝ  دا و

ٝقً٘ ثعَيٞبد اىز٘عٞخ اى صٍخ لإَٔٞخ رؾقٞ  اىزَٞض عيٚ ٕزا اىةشٝ  أُ مَب ٝغت       

ٗاىغ٘دح  ٜ الأداع ٗعيٞٔ أُ ٝزجْٜ صقب خ داعَخ ىيزى٘ٝش ثذعٌ ٍِ الإداسح اىعيٞبت ٗعيٞٔ 

مزىل أُ ٝؼع اىزظ٘ساد ٗاىخىؾ اىشبٍيخ ىزؾقٞ  رى٘ٝش الأداع اىَزة٘ق ثَب ٝيجٜ 

 .رىيعبد  اىَشػٜ ٗسػبٌٕ 

 :اٌّشاخغ

 :اٌؼشث١خ اٌّشاخغ ثبٌٍغخ 

 . "أصش اىزعبلت اى٘ظٞةٜ عيٚ أداع اىعبٍيِٞ  ٜ ٍظش  0202أث٘ لأب عت ّٞةِٞ سثؾٜ. ، .0

اىشاعؾٜ  ٜ الأسدُ". سعبىخ ٍبعغزٞشت عبٍعخ الإعشاع اىخبطخت ميٞخ الأعَبهت لغٌ اداسح الأعَبهت 

 الأسدُ.

. ٍغيخ الالزظبد  . "أصش اىقٞبدح الإداسٝخ عيٚ الأداع اى٘ظٞةٜ"0202اثِ اىذِٝت ّ٘س اىٖذٛ. ، .0

 .0ميٞخ اىعيً٘ الالزظبدٝخ ٗاىعيً٘ اىزغبسٝخ ٗعيً٘ اىزغٞٞشت عبٍعخ اىشيفت اىغضائشت اىعذد  -ٗاىَبىٞخ 

 . "أصش اعزشارٞغٞبد اىَ٘اسد اىجششٝخ  ٜ الأداع اى٘ظٞةٜ: دساعخ 0202اىذىَٜٞت ٍ٘عٜ ؽَذ. ، .2

عخ آه اىجٞذت ميٞخ الالزظبد ٗاىعيً٘ ٍٞذاّٞخ عيٚ اىغبٍعبد الإٔيٞخ اىعشالٞخ". سعبىخ ٍبعغزٞشت عبٍ

 الإداسٝخت الأسدُ.



 
 

 

 دور تطبيق النموذج الأوروبي للتميز المؤسسي فى تطوير أداء العاملين: دراسة تطبيقية
      رامى ابراهيم احمد العمرى

 

 0202أمز٘ثش  -اىعذد اىشاثع                                         اىَغيذ اىخبٍظ عشش                         

 0222 

 

' ىذٙ EFQM . "دسعخ ر٘ا ش أثعبد اىزَٞض الأٗسٗثٜ '0202اىشٍ ٗٛت ّ٘س ٝبعش اعَبعٞو. ، .2

اىغبٍعبد اىةيغىْٞٞخ ٗع لزٔ ثبلأداع اىَئعغٜ ثبىزىجٞ  عيٚ اىغبٍعخ الإع ٍٞخ ثءضح". سعبىخ 

 ميٞخ الالزظبد ٗاىعيً٘ الإداسٝخت  يغىِٞ.ٍبعغزٞشت اىغبٍعخ الإع ٍٞخ ،غضح ت 

 . "اىضقب خ اى٘ؽْٞخ ٗأصشٕب  ٜ الاثزنبس: اىذٗس اى٘عٞؾ ىيضقب خ اىزْ َٞٞخ: 0202اىخىٞتت أَِٝ. ، .5

دساعخ رىجٞقٞخ  ٜ لأشمبد الارظبلاد الأسدّٞخ". سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْش٘سحت اىَغيخ الأسدّٞخ  ٜ 

 .0ت اىعذد08الأسدّٞخ اىخبطخت الأسدُت اىَغيذ اداسح الأعَبهت عبٍعخ اىضٝزّ٘خ 

 . "ٍَٞضاد ٗ ظبئض اداسح اىزَٞض  ٜ اىزعيٌٞ اىعبىٜ ٗ   اىَْ٘رط 0200صسصاست اىعٞبلأٜ. ، .8

 -ميٞخ اىعيً٘ اىقبّّ٘ٞخ ٗالإلزظبدٝخ ٗالإعزَبعٞخ  -". عبٍعخ ٍؾَذ الأٗه EFQMالأسٗثٜ ىيزَٞض 

 ٞخت اىَءشة.ٍشمض اىذساعبد ٗاىجؾ٘س الاّغبّٞخ ٗالاعزَبع

 . "أصش اعزخذاً اىزنْ٘ى٘عٞبد اىؾذٝضخ مؤعبط ىزىجٞ  اعزشارٞغٞخ 0202سغذٗدت عٖٞو. ، .7

 ت اىعذد 02اىزنِ٘ٝ عيٚ أداع اىعبٍيِٞ  ٜ اىَئعغخ الالزظبدٝخ". ٍغيخ الالزظبد اىظْبعٜت اىَغيذ ،

 .027 – 028 ت ص ص 0،

ٜ رؾقٞ  اىزَٞض اىَئعغٜ: دساعخ  . "اىعَو ٗاىْغبػ ثْضإخ ٗدٗسٓ  0202عبىٌت أٍو ط ػ. ، .2

ٍٞذاّٞخ ثبىزىجٞ  عيٚ لىبف الأعَبه اىَظش ٜ". اىَغيخ اىعيَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخ: عبٍعخ 

 .0ت ف0ميٞخ اىزغبسح ثبلإعَبعٞيٞخت ٍظ -لْبح اىغ٘ٝظ 
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