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  Save دساست كفبءة انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ فٙ انخخفٛف يٍ انًخبطش ٔإداسة الأصيبث

 حطبٛقٛت ػهٗ انقطبع انؼقبسٖ فٗ يصش دساست

 ػًشٔ انخٕنٗ

 DBA الإػًبل اداسة فٗ دكخٕساِ

 إششاف 

 أحًذ فكشٖ يبشٔك أ.د/
 MIU انذٔنّٛ يصش خبيؼّ

 يهخص

٤ش اُزخط٤و اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ ٛزٙ اُذساعخ ٛٞ اُزؼشف ػ٠ِ رؤص –انغشض 

رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ػ٠ِ اداسح اُوطبع اُؼوبس١ ك٢  الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ

 ٓقش.

الأعب٤ُت أُغزخذٓخ لإعشاء اُذساعخ  جبؽش ٓغٔٞػخ ٣ٖٓوذّ اُ -ت انذساسُٓح ي

راد ٝ خئظ ٝامؾٗزبُِٞفٍٞ ا٠ُ  ظش٣بد اُغبثوخبد ٝؽشػ اُ٘ٝاُزو٤٤ٔ بدبُٔوبسًٗ

ٓـضٟ ٝروذ٣ْ اعزلغبساد اُجؾش ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ثٞاعطخ 

 اُؼوبسٟ ه٠ ٓقشدساعخ رطج٤و٤خ ػٖ اُوطبع  أعزج٤بٕ

إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ًج٤شح ث٤ٖ ٛزٙ اُذساعخ رٞمؼ رؾ٤ِلاد  –انذساست  َخبئح

 اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝرؤص٤ش رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد

 اُذساعخ:اُز٢ ٗؾزبط ا٠ُ الإؽبسح ا٤ُٜب ك٢  ؾذٝدٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُ- تحذٔد انذساس

 2023 ٝ 2022 ٢ٓاُذساعخ ك٢ اُلزشح ٓب ث٤ٖ ػب ذرٔ -اُض٤٘ٓخ  اُؾذٝد 

ش٣خ أُقاُؼوبس٣ٚ ؾشًبد اُرٔذ اُذساعخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ك٢   - اُؾذٝد اُجؾش٣خ 

 أُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب ك٠ اُغٞم أُقشٟ

 ُذساعخ ك٢ ٌٓبٕ ػَٔ ٝاؽذ ٝٛٞ  اُؾشًبد اُؼوبس٣ٚ أُقش٣ٚرٔذ ا -اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ  

رْ اعزخذاّ اُٞفق ٝاُزؾ٤َِ ٝالإعزج٤بٕ ٝدساعخ اُؾبلاد ُؼَٔ   -اُؾذٝد اُؼ٤ِٔخ  

رؤص٤ش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ  رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ػ٠ِ اداسح رؾ٤َِ 
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رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح  ٓغ رُي، كبٕ اُلؾَ أٝ اُ٘غبػ ك٢اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش ٝ 

 لا ٣ضاٍ ٓلزٞؽب. الأصٓبد

، ؽ٤ش  ٤٘ٓبً صُٔٔزذح ٣غت إٔ رشًض الأثؾبس أُغزوج٤ِخ ػ٠ِ اُذساعبد ا٘بءاً ػ٤ِٚ ٝث

ػ٠ِ ٓذٟ كزشح أهٍٞ ُزو٤٤ْ أٗٔبه الارقبٍ اُخبفخ ؼوبس٣ٚ اُ بدؾشًاُجبؽضٕٞ ٣شاكن اُ

 ثْٜ أص٘بء ػ٤ِٔخ الاٗزوبٍ.

ُٜزا اُغجت ، ٣غت إٔ رغزخذّ الأثؾبس أُغزوج٤ِخ أ٣نب الأعب٤ُت أُقبؽجخ ، ٓضَ 

،  اُوطبع اُؼوبسٟٓغٔٞػبد اُزش٤ًض أٝ أُوبثلاد اُلشد٣خ. صبُضب ، ٗظشا ُزش٤ًضٗب ػ٠ِ 

الأػٔبٍ الأخشٟ لإٔ اُغ٤بم هذ ٣ٌٕٞ ٓخزِلب. هطبػبد هذ لا ٣زْ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ػ٠ِ 

ك٢ اُق٘بػبد أُخزِلخ  رطج٤ن اُذساعخٝثبُزب٢ُ ، ع٤ٌٕٞ ٖٓ أُل٤ذ ُِجؾٞس أُغزوج٤ِخ 

 . اُوطبػبد الاخشُٟٔؼشكخ ٤ًل٤خ رٌشاس ٛزٙ اُ٘زبئظ ٝرؼ٤ٜٔٔب ك٢ 

اُزؼبَٓ  زٙ اُذساعخ ٛٞ اًزغبة سإٟ أػٔن ك٢اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٖٓ ٛ - اٜثبس انؼًهٛت

 داخَ أُخبهش ٖٓ خلاٍ اُزخط٤و الأعزشار٤غ٠ اُلؼبٍؽذٙ صٓبد ٝ رخ٤ق ٓغ الأ

. ٣غت إٔ رزجغ اُذساعخ ٜٓ٘ظ ثؾش ػ٢ِٔ ٗٞػ٢ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أؽذ اُؼوبس٣ٚاُؾشًبد 

 اُخ٤بس٣ٖ اُزب٤٤ُٖ أٝ ٤ًِٜٔب:

دساعخ اُؾبُخ ًبعزشار٤غ٤خ ثؾش ، ٣زْ اُذػٞح ا٠ُ ثؾش دساسبث انحبنت انٕاقؼٛت  

( ، اداسح اُؼ٤ِٔبد 5023فبُؾخ ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ك٢ اُزغ٣ٞن )ثٞٗٞٓب ، 

( ، ٗظْ أُؼِٞٓبد الإداس٣خ )ثٖ ثبعبد ٝآخشٕٝ.، 5001)ٓبًٞرؾٕٞ ٤ٓٝش٣ذ٣ش ، 

؛ لاسعٕٞ ،  5020؛ أ٣ضٜٗبسدد ،  5020( ، ٝالاعزشار٤غ٤خ )٤ٓ٘زضث٤شط ، 5022

5001.) 

 اُؼوبس٣ٚخ ُزغبسة اُؾشًبد ٝامؾػ٠ِ اُزوبه أٝفبف  ٤ٌل٢اُٜ٘ظ أًُب عبػذٗب 

 .ك٠ ٓٞاعٜٚ الأصٓبد ثزغبسثْٜ ٝالأعزلبدٙ ٖٓاُ٘بعؾخ ك٢ ٓقش 

أداسٙ ، رخل٤ق أُخبهش ،أعزشار٤غ٠، رخط٤و   اُؼوبس٣ٚاُؾشًبد انكهًبث انًفخبحٛت 

 .الأصٓبد
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Abstract 

Purpose – The study is conducted in the Egyptian real estate 

sector, to identify the impact of strategic planning on the Risk 

Mitigation and Crisis Management applied case on the 

management of the Real Estate sector in Egypt. 

Design/methodology/approach – The author presents the methods 

used to carry out the study, comparison, explanation, and assessment 

to reach meaningful generalizations and furnish the research's 

queries by analyzing collected data by SPSS. An Applied Study on 

the real estate leading company in Egypt (Mountain View)  

Findings – This paper‘s analysis reveals that there is a 

significant positive relationship between the effective strategic 

Planning and the risk mitigation and crisis management.  

Research limitations/implications – There are several limitations 

that we need to point out. In our case Time Limitation - Studied 

between 2022 and 2023. Human Limitation - The study was 

conducted on workers in the Egyptian companies working in the real 

estate sector. Location Limitation - The study was conducted in one 

workplace, which is the Egyptian private companies working in the 

field of real estate. Scientific limitation - Description, analysis, 

questionnaire, and case studies were used to conduct analysis within 

companies in the Egyptian real estate sector However, failure or 

success in the risk mitigation and crisis management remains open. 

 Thus, future research should focus on longitudinal studies, 

where the researchers accompany a real estate business over a 
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longer period to evaluate their ability to deal with the crisis in 

light of the strategic management effectiveness. 

 Because of this, future research should also make use of 

accompanying methods, such as focus groups or individual 

interviews. Third, due to our focus on the real estate sector, the 

results may not be generalized to other business sectors because 

the context may be different. Thus, it will be useful for future 

research to apply the study in different industries to see how 

these results are replicated and generalized in other sectors. 

Practical implications – The main objective of this study is to 

gain deeper insights into dealing with crises and risk mitigation 

through effective strategic planning within real estate companies. 

The study should follow a qualitative practical based on one or 

both of the following options:  

Real-life case studies, case study research is advocated as a valid 

research strategy, e.g., in marketing (Bonoma, 1985), operations 

management (McCutcheon and Meredith, 1993), management 

information systems (Benbasat et al., 1987), and strategy 

(Mintzberg, 1979; Eisenhardt, 1989; Larsson, 1993). 

The qualitative approach also helped us to capture clear descriptions 

of the experiences of successful real estate companies in Egypt and 

benefit from their experiences in facing crises. 

Keywords   Real estate companies, strategic planning, risk 

mitigation, crisis management. 
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 يقذيت

ٓ٘بهؾخ ٓٞعضح ؽٍٞ رؤص٤ش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزخل٤ق ٖٓ ٣وذّ  اُجؾش 

أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد.  ؽبُخ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش. اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُؼٞآَ 

أُئصشح ك٢ اداسح ٓؾشٝػبد اُوطبع اُؼوبس١، ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝأُزوذٓخ ثؾٌَ ػبّ، 

ػذّ ٝعٞد ٓٔبسعبد اُزخط٤و  ٝخبفخ ك٢ ٓقش. رٜذف ا٠ُ اصجبد ٝعٞد أٝ

الاعزشار٤غ٢ ث٤ٖ اُؾشًبد اُؼوبس٣خ ثؾٌَ رغش٣ج٢ ٝرؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ رج٢٘ اُزخط٤و 

اُشع٢ٔ ٣ئصش ػ٠ِ الأداء ٝرخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد. ًٝزُي رشر٤ت ٛزٙ 

اُؼٞآَ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ٝدسعخ اُزؤص٤ش ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد ُِٔٔبسعبد أُطجوخ ك٢ 

اُوطبع اُؼوبس١. رزنٖٔ ٛزٙ أُوذٓخ أُؾٌِخ ٝاُٜذف ٝالأٛذاف ٤ٌَٛ اداسح 

ٝالاكزشامبد ٝاُو٤ٞد ٝٗظشح ػبٓخ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُجؾش.  الإهبس اُ٘ظش١ أُطشٝػ ُٜزا 

 اُجؾش ث٘بء ػ٠ِ اُلغٞاد أُؼشك٤خ أُٞعٞدح ك٢ ا٥داة أُٞعٞدح ...

 نًخغٛشاث انذساست:لإطبس انُظش٘ ا

ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ف٘بػخ اُؼوبساد، ٢ٛٝ ٓقذس دخَ  ؼذ ٓقش ٖٓ اُذٍٝ اُز٢ رؼزٔذر

سئ٤غ٢ ُِؼذ٣ذ ٖٓ اُؾشًبد اُز٢ رٞظق ػذدا ًج٤شا ٖٓ أُٜ٘ذع٤ٖ ٝأُوب٤ُٖٝ ٝاُؼٔبٍ 

ٝؿ٤شْٛ. رئد١ اُظشٝف الاهزقبد٣خ ا٠ُ رٜذ٣ذ خط٤ش ُلاهزقبد اُٞه٢٘ ثؾٌَ ػبّ ، 

أدٟ ا٠ُ رؤص٤ش ٝخبفخ ُِوطبع اُؼوبس١. ٝهذ أصش ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ اعزٔشاس اُؼَٔ ٓٔب 

اُلشم أُؾبسًخ ك٢ اُوطبع اُؼوبس١، ٝٗظشا لإٔ الأثؾبس ك٢ ٛزا أُغبٍ لا رضاٍ 

ٓؾذٝدح ٗغج٤ب ٝهِخ اُجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثزؤص٤ش رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ػ٠ِ 

اُوطبع اُؼوبس١. عبء ٛزا اُجؾش ُزٞم٤ؼ أصش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رخل٤ق 

د: اُؼٞآَ أُئصشح ك٢ اداسح اُوطبع اُؼوبس١. ٝرشر٤جٜب ٖٓ أُخبهش ٝاداسح الأصٓب

ؽ٤ش دسعخ اُزؤص٤ش ٝروذ٣ْ ثؼل اُزٞف٤بد اُز٢ رغبْٛ ك٢ اداسح اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ 

 ظَ ٛزٙ الأصٓخ ٝالأصٓبد أُٔبصِخ. عٞٛش ...

 :إداسة الأصيبث ٔالأصيبثف شٚحؼ

اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾبٍٝ رؾذ٣ذ ٓ٘بهن الأصٓبد ٝاُز٘جئ ثٜب ،  -رؼشف اداسح الأصٓبد ثؤٜٗب 

ٝرط٣ٞش الإعشاءاد أٝ اُزذاث٤ش أُقٔٔخ ُٔ٘غ ؽذٝس الأصٓبد ، أٝ ٖٓ ٝهٞع ؽبدس 
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،  ٣Prebleزطٞس ا٠ُ أصٓخ ، ٝرو٤َِ آصبس الامطشاة ٖٓ أصٓخ لا ٣ٌٖٔ ٓ٘ؼٜب )

( ، رؼذ اداسح 0252، ) Mogendorrf (. ًٔب ٛٞ ٓؾذد ٖٓ هج221َ، ؿ  0252

الأصٓبد ٝع٤ِخ لإػذاد اُؾشًخ ثؾٌَ اعزجبه٢ لأعٞأ اُغ٤٘بس٣ٞٛبد. اٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ 

اُزخط٤و اُذه٤ن ُِٜ٘ظ اُز٢ عزوَِ ٖٓ ا٥صبس ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ أُذٟ اُوق٤ش ٝاُط٣َٞ. 

اد ( ، كبٕ اداسح الأصٓبد ٢ٛ الاٗنجبه لإػذ0255) Vargo and Sevilleٝكوب ٍ 

أُٞاسد ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاصٓخ ُلاعزغبثخ ثلؼب٤ُخ ك٢ ٓٞاعٜخ الأصٓخ ٝاُزؼبك٢ 

ثلؼب٤ُخ ك٢ أػوبة رُي. ٣زؼِن الأٓش ثج٘بء اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد اُٞؽ٤ٌخ ُِٔ٘ظٔخ 

اُزٜذ٣ذاد. اداسح الأصٓبد ٢ٛ الأٗؾطخ اُز٢ ٣زْ اُو٤بّ ثٜب  ٝرق٤ْٔ خطخ ُِزقذ١ ُزِي

 (Wang and Ritchie ،0250الأصٓخ ٝاداسرٜب ٝرو٤٤ٜٔب ثؼذ الأصٓخ )ُِزخط٤و هجَ 

ٝٓغ رُي ، رغزخذّ رؼش٣لبد الأصٓبد ك٢ ع٤بم ٓؼ٤ٖ. ٣لغشٕٝ أصٓخ ٓؼ٤٘خ. ٓزلن ػ٤ِٚ 

( رٜذ٣ذ 5ػٔٞٓب ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى صلاصخ ػ٘بفش ٓؾزشًخ ك٢ ٓؼظْ رؼبس٣ق الأصٓخ: )

هق٤ش لارخبر اُوشاس ُلاعزغبثخ ( ٝهذ 1( ػ٘قش أُلبعؤح، )0ًج٤ش ُجوبء أُ٘ظٔخ، )

(Seeger et al., 2003 ، ػلاٝح ػ٠ِ 0220؛ ساؽ٤شلا ٝٛٞ ،  0225؛ كٌُٞ٘ش .)

رُي ، رذػْ ؿبُج٤خ الأدث٤بد ٝعٜخ ٗظش الأصٓخ ًؼ٤ِٔخ ٤ُٝغذ ؽذصب ، ثغجت اُطج٤ؼخ 

أُزطٞسح ُلأصٓخ. ثؼذ رُي ، ٗظش ٓؼظْ ٓئُل٢ الأصٓبد ا٠ُ اداسح الأصٓبد ػ٠ِ أٜٗب 

، ؽ٤ش رؾٌِذ ٓؼظْ ٗٔبرط اداسح الأصٓبد ؽٍٞ أُشاؽَ أُخزِلخ ُلأصٓخ. ػ٠ِ  ػ٤ِٔخ

 الأهَ ، ر٘وغْ اداسح الأصٓبد ا٠ُ صلاصخ ٓشاؽَ: 

 ( هجَ الأصٓخ )اُزخط٤و ُلأصٓخ( ، 5)

 ( أص٘بء الأصٓخ )الاعزغبثخ ُلأصٓبد(0)

 ( ٓب ثؼذ الأصٓخ )رو٤٤ْ الأصٓبد ٝاُزؼِْ(.1) 

، Coombsل أُئُل٤ٖ أُشاؽَ ا٠ُ ٓشاؽَ كشػ٤خ )ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، هغْ ثؼ 

؛ ٝاٗؾ ٝس٣زؾ٢،  0220؛ ساؽ٤شلا ٝٛٞ ، 0222؛ أثب ثُٞـٞ ٝالإعلاّ، 0250

 (.0250؛ ع٤ب ٝآخشٕٝ ، 0253، 0252، 0250؛ ؿذس١ ٝآخشٕٝ، 0250

رؼٌظ ٓؼظْ الأدث٤بد اُزٜذ٣ذاد ٝاُ٘زبئظ اُغِج٤خ ُلأصٓبد. ٝٓغ رُي ، رٞعذ كشؿ ك٢ 

؛ كبسعٞ ٝاؽج٤ِ٤خ 0222؛ ٓٞؿ٘ذٝسف،  0225؛ كٌُٞ٘ش Burnett ،0252أ١ أصٓخ )
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( 5( عجغ كشؿ أصٓخ: )0252(. هذّ ثٞس٤ٗذ )0250؛ ٝاٗؾ ٝس٣زؾ٢ ،  0255، 

( رـ٤٤ش 2( ٓٞاعٜخ أُؾبًَ اٌُبٓ٘خ. )1( رغش٣غ اُزـ٤٤شاد. )0اًزؾبف أثطبٍ عذد. )

( ظٜٞس 2س أُجٌش؛ ٝ )( رط٣ٞش ٗظْ الإٗزا4( رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد عذ٣ذح؛ )3اُ٘بط. )

 ؽٞاف ر٘بكغ٤خ عذ٣ذح.

( ، رؾَٔ أٓضِخ اُلشؿ الإ٣غبث٤خ رن٤٤ن ٓلّٜٞ 0222) Mogendorrfٝكوب ٍ 

اُخذٓخ لإػبدح اخزشاع أُ٘زظ لأعٞام ا٤ُّٞ ٝاُـذ. أٝ )اػبدح( ر٤٤ٔض ٓ٘زغي ، ٝاػبدح 

ا٠ُ  رش٤ًض اُغٞم ُغزة هطبػبد اُغٞم أُخزِلخ ، ٝرـ٤٤ش ؽغْ ٓئعغزي أٝ رو٤ِِٜب

ؽغْ أًضش هبث٤ِخ ُلإداسح ، ٝالاٗزوبٍ ا٠ُ ث٤ئخ أًضش أٓبٗب ٝرجغ٤و اُؼ٤ِٔبد ، ٝاُغٔغ ث٤ٖ 

الأٗؾطخ أٝ اُوغْ ُزؾغ٤ٖ خذٓخ اُؼٔلاء أٝ اُزؾٌْ ك٢ اُزٌب٤ُق ، ٝرؾذ٣ش الأفٍٞ ، 

 ٝاػبدح رؼش٣ق اؽز٤بعبد أُٞظل٤ٖ ٜٝٓبسارْٜ ، ٝاػبدح رذس٣ت أُٞظل٤ٖ.

ٓز٘ٞػخ ٖٓ الأعب٤ُت ٖٓ أعَ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ، ثٔب ك٢ ثؾٌَ ػبّ ، ٛ٘بى ٓغٔٞػخ 

رُي اُٜ٘ظ الاعزجبه٤خ ٝاُزلبػ٤ِخ. ك٢ أُٞهق الاعزجبه٢ ، رزخز هشاساد اُزخط٤و هجَ الأصٓخ. 

ٝهذ رٞهغ فبٗؼٞ اُوشاساد ثبُلؼَ أؽٌبلا ٓخزِلخ ٖٓ الأصٓبد ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ ٓٞاهٖ 

ك٢ أُٞهق اُزلبػ٢ِ ، رزْ هشاساد اُزخط٤و اُنؼق ٝٝمؼٞا خططب ُِزؼبَٓ ٓغ اؽزٔبُٜب. 

أص٘بء ٝثؼذ ؽذس الأصٓخ. اُٜذف اُشئ٤غ٢ ٛٞ اؽزٞاء اُنشس ٝالاٗزؼبػ اُغش٣غ ُِٞمغ 

(. ػ٠ِ ٝعٚ 0223؛ ٛٞؽ ٝعج٤لإ ، Pearson and Mitroff, 1993اُشاٖٛ )

؛ Pearson and Mitroff ،5001اُخقٞؿ ، ٛ٘بى أسثؼخ أٗٔبه ُِزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد )

 (:0222؛ ػجذ اُؼبٍ، 0222؛ ٛلاٍ، 0220؛ أؽٔذ، 0220ٜذ١ ٝٛجخ، أُ

أعِٞة اُٜشٝة: ٛٞ أعِٞة عِج٢ ؽ٤ش ٣زشى ٓذ٣ش أُ٘ظٔخ الأصٓخ ٝرؤص٤شٛب  -5

ثؾٌَ ًبَٓ، ٣ٝذسى ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓؼٜب، ٓذػ٤ب إٔ عجت اُنؼق ٛٞ 

 ك٢ أداء أُٞظل٤ٖ. 

ٖ اٗزؾبس ٝرؤص٤ش الأصٓخ. الأصٓخ أعِٞة الاؽزٞاء / الاؽزٞاء: ؽ٤ش ٣وَِ أُذ٣ش ٓ  -0

ٓؾذٝدح ٝٓزغٔذح ك٢ أُشؽِخ اُز٢ ٝفِذ ا٤ُٜب، ٝرؼَٔ ػ٠ِ آزقبؿ اُنـٞه 

 اُز٢ رُٞذٛب ٖٝٓ صْ رذ٤ٓشٛب ثوٞرٜب اُزذ٤ٓش٣خ.
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أعِٞة اُزؼبٕٝ أٝ اُؼَٔ اُغٔبػ٢: ؽ٤ش ٣زؼبٕٝ اُغ٤ٔغ ك٢ كش٣ن الأصٓبد ك٢   -1

 ٓٞاعٜخ الأصٓخ ٌَُٝ ػنٞ ٝاعجبد ٓؾذدح. 

أُٞاعٜخ: ؽ٤ش ٣وّٞ ٓذ٣ش أُ٘ظٔخ ثٔغبػذح ٓٞظل٤ٚ ثٔٞاعٜخ الأصٓخ  أعِٞة -2

ثطش٣وخ ػ٤ِٔخ ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُز٘جئ اُغ٤ذ ٝرؾذ٣ذ الأدٝاس ٝأُٜبّ، ٝاُزؾشى ثغشػخ 

ك٢ ع٤ٔغ ٓشاؽَ الأصٓخ ُِؾذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ ٝاػبدح أُ٘ظٔخ ا٠ُ ؽبُخ 

 الاعزوشاس اُز٢ ًبٗذ ػ٤ِٜب.

 الاسخشاحٛدٙانخخطٛظ يب ْٕ 

٣ؼذ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٓطِجب أعبع٤ب ُ٘غبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُزؼبَٓ ٓغ ٗوبه 

اُنؼق ٝاُزٜذ٣ذاد ثبلإمبكخ ا٠ُ ٗوبه اُوٞح ٝاُلشؿ اُز٢ روذّ ٗلغٜب ُِٔ٘ظٔخ 

(Preble 2017 ٚٗ٣ؼشف اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؤ .)-  ػ٤ِٔخ ف٤بؿخ ٝر٘ل٤ز اُوشاساد

زوج٢ِ ُِٔ٘ظٔخ. ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ؽ٣ٞ٤خ ُجوبء ًَ ٓ٘ظٔخ لأٜٗب اُؼ٤ِٔخ أُزؼِوخ ثبلارغبٙ أُغ

 اُز٢ رز٤ٌق ثٜب أُ٘ظٔخ ٓغ ث٤ئزٜب أُزـ٤شح ثبعزٔشاس ،

)٤ًشصٗش ‖ ٝاُؼ٤ِٔخ هبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغز٣ٞبد الإداسح ٝع٤ٔغ أٗٞاع أُ٘ظٔبد

 - ( اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؤ01ٚٗ، ؿ  0225(. ػشف ث٣َٞ )53، ؿ  0225، 

ػ٤ِٔخ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ أ( رؾذ٣ذ الأٛذاف أٝ الأٛذاف. )ة( رو٤٤ْ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٘جئ 

ثٜب؛ ط( رق٤ْٔ ٝرو٤٤ْ ٓغبساد اُؼَٔ اُجذ٣ِخ ، ثٔب ك٢ رُي رؾ٤َِ أُخبهش ٝأٌُبكآد 

‖. أُؾزِٔخ ؛ )د( اخز٤بس أكنَ ٓغبس ُِؼَٔ؛ ٙ( رو٤٤ْ اُ٘زبئظ ػ٘ذ ر٘ل٤ز ٓغبس اُؼَٔ

٤غ٢ ٛٞ ػ٤ِٔخ رخط٤و ٜٓ٘غ٤خ رزنٖٔ عِغِخ ٖٓ اُخطٞاد ُزؾذ٣ذ اُزخط٤و الاعزشار

اُٞمغ اُؾب٢ُ ُلأػٔبٍ ، ثٔب ك٢ رُي ٜٓٔزٜب ٝسإ٣زٜب ُِٔغزوجَ ٝاؽز٤بعبرٜب ٝأٛذاكٜب 

 ٝأ٣ُٞٝبد الإعشاءاد ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝخطو اُؼَٔ ٝثشآظ أُشاهجخ ٝاُزو٤٤ْ

، Sotirios and Nikolaosٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ ػ٘قش أعبع٢ ك٢ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ )

(.  ٣غت ٓلاؽظخ إٔ ٛ٘بى ارلبهب ػبٓب ك٢ الأدث٤بد ػ٠ِ اُ٘ظش ا٠ُ اُزخط٤و 0254

الاعزشار٤غ٢ ًؼ٤ِٔخ ، أ١ ػ٤ِٔخ ف٤بؿخ الاعزشار٤غ٤خ ٝر٘ل٤زٛب ٝرو٤٤ٜٔب. ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، 

 ك٢ هطبع اُؼوبساد ، ٣ؼذ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٤ِٔخ ؽبعٔخ ثؾٌَ خبؿ ًٔب ٛٞ اُؾبٍ

ك٤ٔب ٣زؼِن ثؤداء أُئعغبد اُؼوبس٣خ. ٣ٌٖٔ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ؽشًبد اُل٘بدم ٖٓ رؾو٤ن 
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الأٛذاف الاهزقبد٣خ ٝؿ٤ش الاهزقبد٣خ. اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػبَٓ ؽبعْ ُلؼب٤ُخ 

(. اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٛٞ Sotirios and Nikolaos ،0254الإداسح الاعزشار٤غ٤خ )

(. ٣قق ثبسرٍٞ Moldof  ،5001زؾ٤ٌَ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ )ػ٤ِٔخ رخط٤و سع٤ٔخ ُ

( اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؤٗٚ رط٣ٞش خطٞاد ػَٔ ٓلقِخ ٖٓ هجَ الإداسح 5005ٝٓبسرٖ )

( اُزخط٤و 5002اُؼ٤ِب ُِٞفٍٞ ا٠ُ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ. ٣ؼشف ثشاد٢ُ ٝكش٣زبط )

وجَ ٝٝمغ الإعشاءاد الاعزشار٤غ٢ ثؤٗٚ ػ٤ِٔخ ٣غزخذٜٓب هبدح أُ٘ظٔخ ُزقٞس أُغز

( أٗٚ ثذلا ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد 5022ٝاُخطو اُلاصٓخ ُزؾو٤ن سإ٣زْٜ. ٣ؼزوذ دا٤ٌٓٞ )

أٝ الإعشاءاد أٝ ا٤ُٜبًَ أٝ اُزو٤٘بد أُ٘قٞؿ ػ٤ِٜب ، كبٕ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٛٞ أًضش 

 ٖٓ ػ٤ِٔخ رل٤ٌش أٝ رٔش٣ٖ كٌش١.

خط٤و الاعزشار٤غ٢ ا٠ُ رخل٤ق هذ ٣ئد١ اخز٤بس ٝرطج٤ن ثؼل ٗٔبرط ٤ٓٝضاد اُز

أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ك٢ هطبع اُؼوبساد ، ٤ُظ كوو ك٢ ٓ٘بؿ ٓنطشة رغذ 

ٓؼظْ اُؾشًبد ٗلغٜب ك٤ٚ ٓؼظْ اُٞهذ ، ٌُٖٝ أ٣نب ك٢ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ ، ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ 

ٝ  Akinyeleرغَٜ اُجوبء ٝرغبْٛ ك٢ ٗٔٞ الأػٔبٍ ، ٖٓ ث٤ٖ أٓٞس أخشٟ )

Fasogbon,  2010 .)Mintzberg (5002 ٍٞػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ ؽًٌٞٚ ؽ )

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ، أٝمؼ أ٤ٔٛخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٤ُؾَٔ ر٤ٌٖٔ اُؾشًخ ٖٓ 

ر٘غ٤ن أٗؾطزٜب لأٗٚ ٣غبػذ اُؾشًخ ػ٠ِ اُزؤًذ ٖٓ أخز أُغزوجَ ك٢ الاػزجبس ، 

 ٝثبُزب٢ُ مٔبٕ الاعزؼذاد ُٔب لا ٓلش ٓ٘ٚ ٝاعزجبم ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٚ.

 قت يٍٛ انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ ٔإداسة الأصيبثانؼلا

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ هذ رطٞس ً٘ظبّ ٓ٘لقَ رٔبٓب ػٖ اداسح 

 Mitroff ،etالأصٓبد ، الا إٔ ٛبر٤ٖ اُؼ٤ِٔز٤ٖ اُزخط٤ط٤ز٤ٖ رزذاخلإ ثؾٌَ ًج٤ش )

al. ،5000 َ؛  0224؛ ثٞلاسد ٝٛٞصٞ ، 0252؛ ثٞس٤ٗذ، 0252؛ ثش٣جVargo 

and Seville, 2011 ًلاٛٔب ٣زؼبَٓ ٓغ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ، ًلاٛٔب ٣زؼبَٓ ٓغ ٗوبه :)

اُنؼق )ٗوبه اُنؼق( ٝاُزٜذ٣ذاد )أُخبهش(. ًلاٛٔب ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ػ٤ِٔبد لإٗؾبء 

ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ اُخطخ. ًلاٛٔب ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٤ٛبًَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓٞاسد ُز٘ل٤ز اُخطخ. ًلاٛٔب 
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 0202أًزٞثش  -أُغِذ اُخبٓظ ػؾش                                                                         اُؼذد اُشاثغ 
   0524 

 

  

ٍ أسثؼخ أثؼبد ر٤٘٤ٌٔخ: اُو٤بدح ٝاُضوبكخ ٝف٘غ اُوشاس ٣زطِت اُزخط٤و ٝاُز٘ل٤ز ػ٠ِ هٞ

 ٝاُٞػ٢ ثبُٞمغ.

٣زنؼ ٖٓ الأدث٤بد إٔ أُ٘ظٔبد اُز٢ رشؿت ك٢ الأداء اُغ٤ذ ك٢ ًَ ٖٓ اداسح 

الأصٓبد ٝاُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٣غت إٔ: إٔ رٌٕٞ ٓخططخ ٓغجوب ُِز٤ٌق ٓغ 

ثؾؼٞس ٖٓ الأَٓ ٝاُزٞع٤ٚ  اُظشٝف أُزـ٤شح. ُذ٣ْٜ هبدح هبدسٕٝ ػ٠ِ اُٜبّ ٓٞظل٤ْٜ

، ُذ٣ْٜ صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ روذس اُزخط٤و أُ٘نجو ٓغ رؼض٣ض اُوذسح ػ٠ِ الإثذاع ٝالاثزٌبس. 

خطو ٝارخز اُوشاساد ثؼ٘ب٣خ ثطش٣وخ ٓ٘ظٔخ ، ٓغ الاعزغبثخ ٝاُوذسح ػ٠ِ اُزؾشى 

ثغشػخ ٝعشأح.  اعؼَ اُلشم هبدسح ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ الأٗٔبه ٝدٓظ أُؼِٞٓبد 

٘خ ٖٓ أعَ كْٜ أُٞهق اُلٞم١ٞ ، ٓغ اُزؾ٢ِ ثبُؾغبع٤خ ٝاُز٘ج٤ٚ ُِزـ٤٤شاد أُزجب٣

 اُطل٤لخ ك٢ اُج٤ئخ ٓغ رطٞس أُٞهق.

الاخزلاكبد ث٤ٖ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝاداسح الأصٓبد ٢ٛ إٔ الأٍٝ ٣شًض ػ٠ِ 

اُلشؿ ، ث٤٘ٔب ٣شًض الأخ٤ش ػ٠ِ اُزٜذ٣ذاد. ر٤َٔ اداسح الأصٓبد ا٠ُ اُزش٤ًض ػ٠ِ 

٣ذاد اٌُبٓ٘خ ك٢ اُج٤ئبد عش٣ؼخ اُزـ٤ش ، ث٤٘ٔب ٣شًض اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُزٜذ

اُلشؿ اٌُبٓ٘خ ك٢ اُزـ٤٤ش. ٝٓغ رُي، كبٕ اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد ػ٠ِ ؽذ عٞاء ٓذسعخ 

؛ Mitroff, et al., 1992ك٢ أُغزوجَ ؿ٤ش أُئًذ اُز١ ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِ٘ب اُزؼبَٓ ٓؼٚ )

بد ػ٠ِ رؾغ٤ٖ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُجوبء ، ث٤٘ٔب (. رشًض اداسح الأص0252ٓثٞس٤ٗذ ، 

٣شًض اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اُوذسح ػ٠ِ الاصدٛبس. اُجوبء ػ٠ِ ه٤ذ اُؾ٤بح 

ٛٞ عبٗت اداسح الأصٓبد ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الاصدٛبس ٛٞ عبٗت اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ 

(Vargo and Seville  ،0255ٔك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٣ؼز .) ذ ك٢ ًض٤ش

ٖٓ الأؽ٤بٕ ػ٠ِ اكزشاك إٔ اُـذ ع٤ٌٕٞ ٓضَ ا٤ُّٞ ، كبٕ اداسح الأصٓبد رغز٘ذ ا٠ُ 

 ٓؾ٘خ اُـذ. ك٢ اُج٤ئخ اُؼوبس٣خ ، ٖٓ ؽجٚ أُئًذ إٔ اُـذ ُٖ ٣ٌٕٞ ٓضَ ا٤ُّٞ.

٣وذّ رٌبَٓ اداسح الأصٓبد ٝاُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؼل اُزؾذ٣بد اٌُج٤شح ًٔب لاؽع 

 (:0252ثٞس٤ٗذ )

ُٞهذ: ٣زْ اُزؼبَٓ ٓغ الأصٓبد ػ٠ِ اُلٞس ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُزخط٤و مـو ا 

 الاعزشار٤غ٢ ٣ؾذس ػبدح ك٢ خو ص٢٘ٓ ٖٓ الأؽٜش أٝ ؽز٠ اُغ٘ٞاد. 
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اُغ٤طشح: ٣لزشك اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػبدح ٓغزٟٞ ع٤طشح ٓؼوٍٞ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔبد  

 ج٤ش.ٝاُؼلاهبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ الأصٓخ هذ رٔ٘غ ٛزٙ اُغ٤طشح ثؾٌَ ً

ؽغْ اُزٜذ٣ذ ٝؽذرٚ: ك٢ الأصٓبد ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣طـ٠ ؽغْ اُزٜذ٣ذاد ٝؽذرٜب ػ٠ِ   

 الإداسح ا٠ُ ؽذ ٣ٔ٘غ ف٤بؿخ ٝر٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ. 

خ٤بساد الاعزغبثخ: ٤ٔ٣َ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ا٠ُ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ  

ٖٓ اُخ٤بساد اُخ٤بساد ، ٝاُٞاهغ ك٢ الأصٓبد ٛٞ إٔ خ٤بسا ٝاؽذا أٝ ػذدا ه٤ِلا 

 أُزجو٤خ ُِٔ٘ظٔخ ُلاخز٤بس.

ك٢ أٝهبد الأصٓبد ، ٖٓ أُْٜ دٓظ اداسح الأصٓبد ٓغ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ لإداسح 

الأصٓبد ثؾٌَ كؼبٍ. ٗز٤غخ اُزٌبَٓ ٢ٛ إٔ أُ٘ظٔخ ٓغزؼذح ُلأصٓبد ٝرزٔزغ ثبُٔشٝٗخ 

٠ِ الاصدٛبس ، اُٞاعجخ. أُشٝٗخ ٢ٛ هذسح أُ٘ظٔخ ٤ُظ كوو ػ٠ِ اُجوبء ٌُٖٝ أ٣نب ػ

عٞاء ك٢ الأٝهبد اُغ٤ذح أٝ ك٢ ٓٞاعٜخ اُؾذائذ. إ اُ٘ظش ك٢ ٤ًِٜٔب ٝاُزخط٤و ُٜٔب 

ك٢ ٗلظ اُٞهذ ٣خِن رخط٤طب أًضش هٞح ٣ٝض٣ذ ٖٓ هذسح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزخل٤ق ٖٓ ؽذح 

الأصٓخ أٝ رغ٘جٜب أٝ اداسرٜب ث٘غبػ. ٖٓ خلاٍ دٓظ اداسح الأصٓبد ك٢ ػ٤ِٔبد اُزخط٤و 

٢ ُِٔئعغخ ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ ، ٣ٌٖٔ رط٣ٞش الاعزشار٤غ٤بد ُلاعزلبدح ٖٓ الاعزشار٤غ

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُلأصٓبد ٛٞ ٝع٤ِخ  ٛزٙ اُلشؿ أُن٤ئخ ك٢ خنْ الأصٓبد.

؛ كبسعٞ ٝاؽج٤ِ٤خ Preble, 1997ُذٓظ أُل٤ٜٖٓٞ ك٢ ػ٤ِٔخ رخط٤و ٝاؽذح ُِٔشٝٗخ )

خ اُوذسح اُٞهبئ٤خ ( إٔ "امبك5002) Preble(. رًش 0252؛ ؿشٝٙ ،  0255، 

اُذكبػ٤خ لإداسح الأصٓبد ا٠ُ اُزٞعٚ اُٜغ٢ٓٞ ُٞمغ اُغٞم ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ ٜٗظ أًضش ؽٔٞلا ُلإداسح الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد. رؼزجش ف٘بػخ 

اُؼوبساد اُؼٔٞد اُلوش١ ُِ٘ؾبه الاهزقبد١ ك٢ ؽ٤بح الإٗغبٕ ُغ٤ٔغ اُذٍٝ ٝاُؼبُْ، 

ثؤٜٗب هطبع سئ٤غ٢ ٝأؽذ ٓؼبُْ اهزقبد اُجلاد. ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓؾبس٣غ  ٝافلخ ا٣بٛب

ُِٔؼ٤ؾخ ، ٝؿ٤شٛب ُِٔؼبٓلاد اُجؾش٣خ ٝالاعزخذآبد اُق٘بػ٤خ. ػ٠ِ ٛزا اُ٘ؾٞ ، كبٗٚ 

٣زؼِن ٣ٝخذّ ع٤ٔغ عٞاٗت اُ٘ؾبه اُجؾش١. ٖٓ اُنشٝس١ اُؾلبظ ػ٠ِ علآخ اُؾ٤بح 

 (.0255)ٝاسعب٢ٓ ،  ، ٝرؾشص اُجِذإ روذٓب ك٢ أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ.
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ٓٔب لا ؽي ك٤ٚ إٔ ٗغبػ ٓؾبس٣غ اُق٘بػخ اُؼوبس٣خ ٣ؼزٔذ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ٤ًل٤خ اداسرٜب 

ثلؼب٤ُخ ٝثطش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أعَ اُٞفٍٞ ا٠ُ أكنَ اُ٘زبئظ ك٢ روذّ اُجلاد )اُؼغ٢ِ٤ ، 

(. ك٢ ٓقش ، ٣ؼذ اُوطبع اُؼوبس١ ػبٓلا سئ٤غ٤ب ك٢ اُوطبػبد الاهزقبد٣خ ٝاُوٞح 0252

، ؽٜذ هطبع اُؼوبساد  5002اُشئ٤غ٤خ اُز٢ رؾلض الاهزقبد اُو٢ٓٞ أُقش١. ك٢ ػبّ 

رٞعؼب ِٓؾٞظب. ٓٔب أدٟ ا٠ُ اٗزؼبػ اُوطبع اُؼوبس١ ٝاُق٘بػبد اُلشػ٤خ ُِوطبع اُؼوبس١ 

اُز٢ اؽزِذ أُشرجخ الأ٠ُٝ ث٤ٖ ثو٤خ اُوطبػبد الأخشٟ ، ٝعزة الاعزضٔبساد ٝخِن كشؿ 

 (.0252أُغزٔغ )اُؼغ٢ِ٤ ، ػَٔ عذ٣ذح ُغ٤ٔغ كئبد 

ٗظشا لإٔ اُؾٌٞٓخ ٓغئُٝخ ػٖ ر٘ظ٤ْ هطبع اُؼوبساد ، كبٜٗب رنغ أُؼب٤٣ش 

(. ُزُي Ofori  ،0250ٝأُٞافلبد اُز٢ رقق ٤ٓضاد اُؼوبساد اُؼبٓخ ٝاُخبفخ )

، رؼذ ٓٞافلبد اُج٘بء ٓطِجب سئ٤غ٤ب ُِزؼبَٓ اُلؼبٍ ٓغ اُخذٓبد أُخزِلخ أُوذٓخ 

 (.Ofori  ،0250ُِغٜٔٞس )

ٝثبُ٘ظش ا٠ُ إٔ اُوطبع اُؼوبس١ ٣ؼذ ٓقذسا سئ٤غ٤ب لاهزقبد أ١ دُٝخ، ًبٕ ُضآب ػ٠ِ 

اُذٍٝ الاٛزٔبّ ثٜزا اُوطبع، خبفخ ك٢ ظَ الأصٓبد، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛزٙ الأصٓبد اُز٢ ٣ٔش 

ثٜب الاهزقبد اُؼب٢ُٔ. الأصٓخ اُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝاُقؾ٤خ ، اُز٢ ؿ٤شد رل٤ٌش 

 (.٢0202 ، ٝخبفخ ك٢ اُؾشم الأٝعو )اُؼبٓش١ ، الاهزقبد اُؼبُٔ

أصجزذ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد رؤص٤شٛب اٌُج٤ش ػ٠ِ ع٤ٔغ ٓغبلاد اُؾ٤بح الاهزقبد٣خ ، ثٔب 

ك٢ رُي هطبع اُؼوبساد. ٝعذد اُؾٌٞٓبد ٝاُؾشًبد ٗلغٜب ك٢ ٓٞهق فؼت لأٜٗب 

 (.0202، ٓغئُٝخ ػٖ اُؼوٞد اُشئ٤غ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ٝاُق٘بػبد ٝاُزغبسح )اُؼبٓش١ 

أٓب رؤص٤ش ٛزٙ اُغبئؾخ ػ٠ِ اُوطبع اُؼوبس١، كوذ خلنذ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ك٢ اُذُٝخ، ٓٔب 

أصش عِجب ػ٠ِ أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ ؽغت ؽبعزٜب، ٝرغجت ك٢ سًٞد ٓب٢ُ ُِذُٝخ. ٖٓ ث٤ٖ 

أُ٘بهن أُزنشسح ٖٓ اُٞثبء اُجِذ. خبفخ أٜٗب رؼب٢ٗ ٖٓ اُشًٞد ٓ٘ز كزشح ه٣ِٞخ 

ػ٠ِ اُوطبع اُؼوبس١ ؽ٤ش رؾز١ٞ ػ٠ِ ػذد ًج٤ش ٖٓ اُؼٔبُخ. ُزُي  ٝرؼزٔذ ثؾٌَ ػبّ

، ًبٕ ٖٓ اُنشٝس١ اُزٞهق ثغذ٣خ لإداسح ٛزا اُوطبع لأٗٚ ٓقذس دخَ ٌُض٤ش ٖٓ 

 (.0202اُ٘بط )اُؼبٓش١ ، 
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٣ؼذ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝاداسح هنب٣ب اُغلآخ أٓشا ؽ٣ٞ٤ب لأٜٗب رئصش ػ٠ِ أُؾبس٣غ 

ش٣ن اُؼوبساد ، ٌُٖٝ أ٣نب ػ٠ِ أهوْ أُؾشٝع ٝا٤ٌُبٗبد اُؼوبس٣خ ، ٤ُظ كوو ُل

أُشرجطخ ثٜب. ُزُي ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٜب خطخ اعزشار٤غ٤خ ه٣ٞخ ٝثشٗبٓظ أٓبٕ ، خبفخ 

ك٢ ظَ الاٗزؾبس اُغش٣غ ُلأصٓخ الاهزقبد٣خ ُِؾذ ٖٓ الإفبثبد ك٢ أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ 

 (.0202)اُؼبٓش١ ، 

ُ٘ب٤ٓخ ٝأُزوذٓخ ٝكوب ُ٘طبم خجشح ٓٞظل٢ أُؾشٝع ، رخزِق اداسح أُؾبس٣غ ك٢ اُذٍٝ ا

ًٝزُي ػ٠ِ ٝعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ الإٗغبص اُلؼبٍ ٝاُذه٤ن ُِق٘بػبد 

(. ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ الإداسح ، ٣زطِت الاٛزٔبّ ثؾٌَ ػبّ ثخٔظ ٝظبئق 0251اُؼوبس٣خ )ػز٤ن ، 

 (.0251ٝأخ٤شا اُزؾٌْ )ػز٤ن ،  -٤ٚ اُزٞع -اُزٞظ٤ق  -اُز٘ظ٤ْ  -سئ٤غ٤خ: اُزخط٤و 

رؼزٔذ هش٣وخ اداسح أُؾشٝع اُقؾ٤ؾخ ػ٠ِ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ. ٢ٛٝ رخزِق ثبخزلاف 

ظشٝف اُؼَٔ ٝٝاهغ ًَ ثِذ ػ٠ِ ؽذح. ٝٓغ رُي، كبٕ اؽز٤بعبد اُجلاد هذ رؾ٤ش ك٢ 

 اُٞاهغ ا٠ُ إٔ هش٣وخ ٓخزِلخ أدد ا٠ُ ٗزبئظ أكنَ، خبفخ ك٢ ظَ الأصٓبد اُطبسئخ،

ثٔب ك٢ رُي الأصٓخ الاهزقبد٣خ. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ، ارا اعزٔش هطبع اُؼوبساد ، ٝٛٞ 

ٓقذس سئ٤غ٢ لاهزقبد اُجلاد ، كوذ رٔضَ هش٣وخ اداسح أُؾبس٣غ أُشٗخ اُخ٤بس الأكنَ 

 (.0251ك٢ ٓضَ ٛزا اُٞثبء )ػز٤ن ، 

ِجبد ٣غت إٔ رزنٖٔ خطخ أُؾشٝع رٞع٤ٜبد اداس٣خ رؾذد اُخطٞاد اُلاصٓخ ٝٓزط

أُؾشٝع ٝخبفخ رذاث٤ش اُغلآخ ُٔٞظل٢ أُؾشٝع. ٢ٌُٝ ٣٘غؼ رُي ٣غت ػ٠ِ 

اُطٞاهْ أُؾبسًخ ك٢ اُؼَٔ ك٢ أُؾبس٣غ ٓشاػبح ثؼل الأعب٤ُت اُز٢ رؾ٢ٔ اُوٟٞ 

اُؼبِٓخ ٖٓ ٓخبهش اٗزؾبس ٛزٙ اُغبئؾخ ٝٝمغ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجشآظ ٝاُِٞائؼ اُز٢ رغبْٛ 

 (.0251ٞهغ )ػز٤ن، ك٢ ٗغبػ أُؾشٝع دٕٝ أد٠ٗ مشس ٓز

رخزِق اداسح ٓؾشٝػبد اُق٘بػبد اُؼوبس٣خ ك٢ ٓقش ػٖ ؿ٤شٛب ٖٓ اُذٍٝ، لأٜٗب 

رؼزٔذ ثؾٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ر٘ل٤ز أُؾشٝع ػ٠ِ أ٣ذ١ اُؼٔبٍ. رخزِق ػٖ ثبه٢ دٍٝ اُؼبُْ 

اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ ٣ؼ٢٘ إٔ الاعزخذاّ أٌُضق ُِؼٔبُخ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح 

بثخ ثٜزٙ اُغبئؾخ ث٤ٖ اُوٟٞ اُؼبِٓخ ثغشػخ. ُزُي ًبٕ لا ثذ ٖٓ رغ٤ِو كشفخ الإف
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اُنٞء ػ٠ِ ٤ًل٤خ رو٤َِ اُوٟٞ اُؼبِٓخ هذس الإٌٓبٕ ٝاعزجذاُٜب ثطشم روَِ ٖٓ اٗزؾبس 

 (.0202اُؼذٟٝ ث٤ٖ اُطٞاهْ أُؾبسًخ ك٢ أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ )اُؼبٓش١، 

اُوطبع اُؼوبس١ ٣ٝوّٞ ثٞمغ ُزُي كبٕ ٛزا اُجؾش ٣ذسط آصبس ٛزٙ اُغبئؾخ ػ٠ِ 

اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ٝالأعب٤ُت اُز٢ رغبْٛ ك٢ ر٘ل٤ز ٝاعزٔشاس ٝاداسح ٓؾبس٣غ 

 اُق٘بػخ اُؼوبس٣خ ثؾٌَ كؼبٍ.

 يبشساث اسخخذاو انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ الأعجبة اُز٢ رذكغ أُ٘ظٔخ ا٠ُ اُزل٤ٌش ك٢ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ 

 (Queisi, 2018ساد ٢ٛ ًٔب ٢ِ٣: )ٝر٘ل٤زٙ، ٝٛزٙ أُجش

اًزؾبف الأخطبء ٝالأخطبء ك٢ ػَٔ أُ٘ظٔخ، ٝرزٔضَ ٛزٙ الأخطبء ك٢ اُٞفٍٞ  -5

ا٠ُ ٗزبئظ ٓطبثوخ ُلأٛذاف أُٞمٞػخ، ٣ٝغزخذّ ٓقطِؼ ٗزبئظ أُطبثوخ ُِذلاُخ ػ٠ِ 

 ٓب رْ رؾو٤وٚ ٓوبسٗخ ثبلأٛذاف أُخطو ُٜب.

أُ٘ظٔخ ، ػ٘ذٓب ر٘ؾشف ٗزبئظ الأداء ثؼ٤ذا ػٖ رجِٞس كغٞح ِٓلزخ ُِ٘ظش ك٢ أداء -0

 اُزٞهؼبد ، أٝ ػٖ رٞهؼبد أُ٘ظٔبد أُ٘بكغخ.

٣ز٠ُٞ أُذ٣ش أُؼ٤ٖ اُغذ٣ذ ٜٓبٓٚ ، ًٔب ٛٞ ٓؼزبد ك٢ ػبُْ الإداسح إٔ ٌَُ ٓذ٣ش أعِٞثٚ  -1

ٝهش٣وزٚ اُخبفخ ك٢ ه٤بدح أُ٘ظٔخ. ُذ٣ٚ فلاؽ٤بد ٝٓغئ٤ُٝبد ٝاعؼخ رغٔؼ ُٚ ثزـ٤٤ش 

 اُؼَٔ أُئعغ٢ ك٢ الارغبٙ اُز١ ٣شاٙ أًضش ٓلاءٓخ ُزؾو٤ن ٛذف ٓ٘ظٔزٚ. ٓؼب٤٣ش

٣ٝخِـ اُجبؽش ا٠ُ إٔ اعزخذاّ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ أداح أعبع٤خ ُلإداسح اُؼ٤ِب ك٢ 

أُ٘ظٔبد، روّٞ أُ٘ظٔخ ٖٓ خلاُٜب ثزو٤٤ْ ث٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝٓٞاسدٛب ٝرؾذ٣ذ ٗوبه هٞرٜب 

ٝٓؼبُغزٜب، ًٝزُي اُز٘جئ ثبُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٝمؼلٜب. صْ رؾغ٤ٖ ٗوبه اُنؼق 

ٖٓ خلاُٜب اعزؾؼبس اُلشؿ أُزبؽخ ُٚ ٝآٌب٤ٗخ اُلٞص، ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ هذ رٞاعْٜٜ 

 ٝعجَ اُزـِت ػ٤ِٜب.

 يكَٕبث انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ

 (٣Teixeira and Junior  ،0250زٌٕٞ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٖٓ أٌُٞٗبد اُزب٤ُخ: )

 ٝمغ الإهبس اُؼبّ ُلاعزشار٤غ٤خ. -5
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اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ُِج٤ئخ ٝرو٤٤ْ أُ٘ظٔخ ٝرؾذ٣ذ ٗوبه اُنؼق ٝاُوٞح ٝاُلشؿ  -0 

 ٝاُزٜذ٣ذاد.

 رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝاُـب٣بد.  -1

 رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ثذ٣ِخ ٝٓوبسٗزٜب.  -2

اُج٤ئ٤خ اخز٤بس اُجذ٣َ الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ؼظْ رؾو٤ن الأٛذاف ك٢ اهبس اُظشٝف  -3

 أُؾ٤طخ. 

 ٝمغ اُغ٤بعبد ٝاُخطو اُزؾـ٤ِ٤خ ٝأُجبدساد ٝثشآظ اُؼَٔ ٝأُٞاصٗبد.  -4

 ٗؾش ٝر٘ل٤ز اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ.  -2

رو٤٤ْ الأداء ك٢ مٞء الأٛذاف ٝاُخطو أُٞمٞػخ، ٓغ أُشاعؼخ اُذٝس٣خ ُٜزٙ -2

 الاعزشار٤غ٤بد ٝاُخطو.

ُز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٤خ ٓغ ٓشاػبح ر٤ٌق أُ٘ظٔخ اعز٤لبء أُزطِجبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُلاصٓخ  -0

 ٓغ اُزـ٤شاد اُز٢ رطشأ.

 أًْٛت انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ:

ُِِٞٛخ الأ٠ُٝ، ٣جذٝ إٔ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٤ُظ ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ٝؿ٤ش ٓغذ٣خ خبفخ ك٢ 

ثؼل أُغزٔؼبد اُ٘ب٤ٓخ، ٝرُي ثغجت ػذّ كْٜ هج٤ؼخ ٝأ٤ٔٛخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢. ث٤٘ٔب 

ٞهذ ٗلغٚ ، ٗغذ إٔ أػنبء أُغزٔؼبد ٣غزخذٕٓٞ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ رؾذ أعٔبء ك٢ اُ

 أخشٟ ٓضَ رؾو٤ن اُشثؼ ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ أٝ رلغ٤شاد أخشٟ.

ًَ ٛزٙ الأعٔبء رؼ٢٘ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢، ؽ٤ش إٔ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٓذ٣ش١ أُ٘ظٔبد 

٤ل٤خ أُ٘بكغخ، ٝرؾو٤ن أُخزِلخ ُذ٣ْٜ أكٌبس ٝآساء ؽٍٞ اعزٜذاف هطبػبد اُغٞم، ًٝ

سثؾ٤خ ػب٤ُخ، ٝاُجوبء ك٢ اُغٞم، ٝرؾـ٤َ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ، ٝالاٛزٔبّ 

ثبُٔٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ثؼ٤ذ. ٣ؾزبط أُذ٣شٕٝ ا٠ُ دساعخ اُزخط٤و 

الاعزشار٤غ٢ لأْٜٗ اًزغجٞا ٛزٙ الأكٌبس ٝا٥ساء ؽٍٞ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ، ٖٓ 

ٞاد اُخذٓخ ، ٤ُٝظ ٖٓ خلاٍ الأعب٤ُت اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رؾَٔ خلاٍ خجشح اُؼَٔ ٝع٘

 (.0252ع٤ٔغ أُزـ٤شاد ٝرٌٕٞ أًضش دهخ ٝرلق٤لا. )ث٤ِش ٝٓبً٘ض١ ، 
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اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُٚ أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ أُ٘ظٔبد اٌُج٤شح ٝاُقـ٤شح اُؾغْ. ٛٞ 

٘ظٔخ مٔبٕ اُزخط٤و اُقؾ٤ؼ ٝاُز٘ل٤ز اُلؼبٍ ُ٘ٞع اُوشاساد اُز٢ رئصش ػ٠ِ أُ

ثؤًِٜٔب ك٢ أُغزوجَ ٝأُقٔٔخ ُٔؼبُغخ هنب٣ب أًجش ٝأًضش أ٤ٔٛخ رٞاعٜٜب، ٝإٔ هٞح 

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ رؤر٢ ٖٓ هبػذح فِجخ ٓزٞاكوخ ٓغ اُشإ٣خ ٝاُو٤ْ ٝاُزؾ٤َِ اُذه٤ن 

 (.0252ٝأُغزٔش داخَ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب. )د٣ل٤ذ ٝآخشٕٝ ، 

وبه. الأْٛ ٛٞ أٗٚ ٣ٞكش ُق٘بع اُوشاس رزِخـ أ٤ٔٛخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ ػذح ٗ

ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٓؼِٞٓبد كٞس٣خ ػٖ الأداء داخَ أُ٘ظٔخ ثؾٌَ ٓغزٔش. إٔ ٣غبْٛ ك٢ 

رط٣ٞش خطخ أُ٘ظٔخ ثطش٣وخ أكنَ، ٝرو٤٤ْ أُٞاسد أُزبؽخ ُٜب، ٣ٝغبْٛ اُزخط٤و 

الاعزشار٤غ٢ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُشٝػ اُزؾبس٤ًخ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ؽ٤ش ٣غبْٛ ع٤ٔغ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ ر٘ل٤ز أ١ خطخ اعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. ٝثزُي ٣ؾؼش أُٞظق ثؤ٤ٔٛزٚ 

ٝدٝسٙ اُلؼبٍ ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ ر٤ٔ٘خ سٝػ اُؾشاًخ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢، ًَٝ ٛزا ٣ئد١ ا٠ُ 

 رط٣ٞش ٝرؾغ٤ٖ آ٤ُبد اُؼَٔ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ أعَ الأداء الأٓضَ.

أ٤ٔٛزٚ ، ٝصادد كٞائذٙ  ًِٔب صادد كٞائذ اعزخذاّ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ، صادد

ُٔخزِق أُ٘ظٔبد. رْ رؾذ٣ذ أ٤ٔٛخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُؼ٘بفش أُزًٞسح ك٢ 

 (. 0205الأدث٤بد اُغبثوخ ، ٝأٜٛٔب )عبُْ ، 

  َٔ٣غبػذ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؾذ٣ذ اُونب٣ب الأعبع٤خ اُز٢ رؾٌَ عٞٛش اُؼ

اعزشار٤غ٤بد ُِزؼبَٓ ٓؼٜب ك٢ أُ٘ظٔخ ثؾو٤ٜب اُذاخ٢ِ ٝاُخبسع٢، ٝٝمغ 

 لإؽذاس رـ٤٤شاد ا٣غبث٤خ.

  َ٣غبػذ ك٢ الاعزضٔبس الأٓضَ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ ُِٔئعغخ، ٝثبُزب٢ُ رو٤ِ

 اُزٌب٤ُق ٝرو٤َِ اُٜذس اُجؾش١ ٝأُبد١.

   ٢ٛٝ رٌٖٔ ٖٓ سعْ الارغبٙ اُؼبّ ُِٔئعغخ، ٝمٔبٕ الارغبم ث٤ٖ سعبُزٜب

 ٝأٗظٔخ اُؼَٔ اُز٢ ٣زْ ٝمؼٜب. ٝأٛذاكٜب، ٝاُغ٤بعبد ٝاُوٞاػذ

   ْٜ٣ؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞش ٜٓبساد ٝٓؼبسف ٝخجشاد أُٞظل٤ٖ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝؽض

 ػ٠ِ اُزل٤ٌش ك٢ أُؾبًَ اُز٢ هذ ٣ٞاعٜٜٞٗب أٝ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ.
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 0202أًزٞثش  -أُغِذ اُخبٓظ ػؾش                                                                         اُؼذد اُشاثغ 
   0551 

 

  

   ٣ئد١ ا٠ُ اُؾؼٞس ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ٝالاعزوشاس اُ٘لغ٢ ثغجت ث٤ئخ

 اُؼَٔ اُزؼب٤ٗٝخ اُز٢ ٣خِوٜب ، ٝاُؾؼٞس ثؤٕ الأٓٞس رغ٤ش ًٔب ٛٞ ٓخطو ُٜب.

  اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٛٞ اُؼبَٓ الأْٛ ُغٔؼخ أُ٘ظٔخ ٝعٞدح ٓ٘زغبرٜب ٝهذسرٜب

 . ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ٝأُزـ٤شح

 .رشؽ٤ذ ارخبر اُوشاس ك٢ اُؼ٤ِٔخ الإداس٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ 

   ٖٓ ص٣بدح ع٤طشح الإداسح ػ٠ِ أُٞاسد ٝرشؽ٤ذ رخق٤قٜب ٝرؼظ٤ْ اُؼبئذ

 اعزخذآٜب.

   رؾو٤ن ؽٞاس ٓغزٔش ؽٍٞ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ ث٤ٖ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأُزٞعطخ

 ٝاُز٘ل٤ز٣خ.

 ،ثذلا ٖٓ ٓغشد اُوشاساد  رؼظ٤ْ دٝس اُو٤بدح ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُغٞاٗت اُزو٤٘خ

 ٝسدٝد اُلؼَ اُؼؾٞائ٤خ.

 أْذاف انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ:

٣غؼ٠ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ا٠ُ اخز٤بس اُوشاس أُ٘بعت ٖٓ خلاٍ اُجذائَ أُزبؽخ 

 (0202ُزؾ٤ٌَ ع٤بعبد اُؼَٔ، ٝرزِخـ أٛذاكٚ ك٤ٔب ٢ِ٣: )ا٥ؿب، 

  ُِٔ٘ظٔخ. رٞع٤ٚ اُغٞاٗت الاعزشار٤غ٤خ ٝاُوشاساد الاعزضٔبس٣خ 

  .رؾغ٤ٖ اُز٘ظ٤ْ الإداس١ ُِٔ٘ظٔخ ٝأدائٜب ٝرط٣ٞشٛب 

 .رؼض٣ض ٝرؾغ٤ٖ هذساد أُٞاسد اُجؾش٣خ ُِٔ٘ظٔخ 

  .َاُزٞاصٕ ث٤ٖ الأٛذاف هق٤شح ٝه٣ِٞخ الأع 

  ،ْرٞك٤ش أدٝاد لارخبر اُوشاس، ٓضَ ٓؾبًبح أُغزوجَ، ٝرطج٤ن ٜٗظ اُ٘ظ

٢ُ، ٝٝمغ اهبس ُِوشاساد ٝأُؾبسًخ ك٢ رؾذ٣ذ الأٛذاف، ٝٓشاعؼخ اُٞمغ اُؾب

 الاعزشار٤غ٤خ، ٝرؾذ٣ذ أ٣ُٞٝبرٜب ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓؼٜب. 

 .رؾذ٣ذ اُخطو اُزؾـ٤ِ٤خ ٝاُزٌز٤ٌ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝآ٤ُخ رؾو٤ن أٛذاكٜب 

   دساعخ اُزـ٤شاد اُز٢ رؾذس ك٢ أُ٘ظٔخ اهزقبد٣ب ٝاعزٔبػ٤ب ٝاُز٘جئ ثبُزـ٤شاد

 أُزٞهؼخ.
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 ُٔؼِٞٓبد أُخضٗخ ٝأُغبػذح ك٢ ارخبر رٞك٤ش هبػذح ث٤بٗبد ٓؼِٞٓبر٤خ ٝرؾ٤َِ ا

 اُوشاساد الاعزشار٤غ٤خ.

 يببدئ انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ:

ٝرزِخـ أْٛ أُجبدة الأعبع٤خ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُ٘وبه اُزب٤ُخ: )ػجذ اُؾ٤ٔذ 

 (:0253ٝاُشٓؾ٢، 

. أُؾبسًخ: ٖٓ خلاٍ ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ٝأفؾبة أُقِؾخ ك٢ رؾذ٣ذ اُونب٣ب 5 

 ٝالأ٣ُٞٝبد، ثبلإمبكخ ا٠ُ أُؾبسًخ ك٢ ف٘غ اُوشاس.

. اُؾلبك٤خ ٝأُغبءُخ: ٖٓ خلاٍ ٓؾبسًخ أُٞظل٤ٖ ٝأفؾبة أُقِؾخ ك٢ ر٘ل٤ز 0 

 عٞح.الأٗؾطخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ ٓزبثؼخ ٝرو٤٤ْ الإٗغبصاد ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُش

. اُزٌبَٓ: ٖٓ خلاٍ ٓؼبُغخ اُونب٣ب الاعزٔبػ٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝاُزٌب٤ِٓخ ٓغ 1 

 خطو أُغز٣ٞبد الإداس٣خ أُخزِلخ ٝاُزخط٤و ا٢ٌِ٤ُٜ.

اُجؼذ الاعزشار٤غ٢: ٖٓ خلاٍ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُونب٣ب راد الأ٣ُٞٝخ، ٓغ الأخز ثؼ٤ٖ  .2

 أُؾزِٔخ.الاػزجبس أُٞاسد ٝاُلشؿ أُزبؽخ ٝاُؼوجبد 

 خصبئص انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ:

ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخقبئـ اُز٢ ر٤ٔض ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ، ٗزًش ٜٓ٘ب: 

 (:0-2: 0205)ًبظْ ، 

أكٌبس ٓغزوج٤ِخ. ػ٤ِٔخ ٝاهؼ٤خ. إٔ ٣ٌٕٞ مٖٔ سإ٣خ ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ. ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ ؿ٤ش  

ؽخ. ث٘بء ػ٠ِ أُجبدساد. اٗٚ ٓغ٢ء ػؾٞائ٤خ. اُزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ. ٗؾو ٗؾٞ اُلشؿ أُزب

 ثطج٤ؼزٚ. ػ٤ِٔخ ٓزٌبِٓخ ُٜب ٓئؽشاد ٝٓؼب٤٣ش ٝٓوب٤٣ظ ُِ٘غبػ. ػ٤ِٔخ ٓغزٔشح ٝٓغزٔشح.

 إَاع انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ:

رق٘ق ػ٤ِٔخ اُزخط٤و ا٠ُ صلاصخ أٗٞاع سئ٤غ٤خ ٖٓ اُخطو ٝكوب ُِلزشح )ؿ٢ٔ٤٘ 

 (52: 0205ٝعِطب٢ٗ، 

ٔذٟ: ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُخطو ٛٞ خطخ ه٣ِٞخ أُذٟ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ه٣ِٞخ اُ -5

رؾذد ك٤ٜب كِغلخ أُ٘ظٔخ، ٝالأٛذاف اُز٢ رغؼ٠ ُزؾو٤وٜب، ٝاُغذٍٝ اُض٢٘ٓ 

ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف.  رؾذ٣ذ اُخذٓبد ٝرٞك٤ش أُٞاسد ٝالاعزضٔبساد اُلاصٓخ 
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ٝٓقبدس اُز٣َٞٔ ٝاُطش٣وخ اُل٤٘خ ُِٔغزخذّ ٝاؽز٤بعبد اُؼٔبُخ ٝؿ٤شٛب. رز٤ٔض 

ع٘خ  53كزشاد رزشاٝػ ث٤ٖ خٔظ ع٘ٞاد ٝ  زٙ اُخطخ ثؤٜٗب ه٣ِٞخ الأعَ ٍٛ

 ٝرز٤ٔض ثؤٜٗب راد خطٞه ػش٣نخ ٝر٘لز ػ٠ِ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ اُؼ٤ِب. 

اُخطو اُزٌز٤ٌ٤خ ٓزٞعطخ أُذٟ: ٣زْ ٝمغ ٛزٙ اُخطو ُِغٞاٗت اُشئ٤غ٤خ  -0

ٝاُزغ٤ٜض، ٝرُي لأٗؾطخ أُ٘ظٔخ ٓضَ الإٗزبط ٝاُخذٓبد ٝأُٞظل٤ٖ ٝاُجؾش 

ُزؾو٤ن الاعزخذاّ الأٓضَ ُِٔٞاسد ك٢ مٞء الأٛذاف ٝاُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد 

اُز٢ عجن ٝمؼٜب ك٢ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ. ػبدح ٓب رٞمغ ٛزٙ اُخطو ػ٠ِ 

ع٘ٞاد ٣ٝوزقش  3-1ٓغزٟٞ الإداسح اُٞعط٠ ُلزشح ٓزٞعطخ الأعَ. رزشاٝػ ث٤ٖ 

ٓغ اُزش٤ًض ثؾٌَ أًجش ػ٠ِ اُزلبف٤َ ٗطبم اُخطو ٛ٘ب ػ٠ِ ٓغبٍ ٝظ٤ل٢ ٓؾذد 

 ، ٝٛزٙ اُخطو ٓغزوشح ٗغج٤ب ٓوبسٗخ ثبُخطو الاعزشار٤غ٤خ.

اُخطو اُزؾـ٤ِ٤خ هق٤شح الأعَ: رز٤ٔض ٛزٙ اُخطو ثؤٜٗب ٓلقِخ ٝرٞكش اسؽبداد  -1

، ٝٓٞاصٗخ  LAُغ٤ٔغ عٞاٗت اُ٘ؾبه ػ٠ِ أُذٟ اُوق٤ش ، ٓضَ خطو اعزخذاّ 

ٝا٤ُٔضا٤ٗبد اُغ٣ٞ٘خ. أٓب ثبُ٘غجخ ُِٔئعغبد اُ٘لوبد ٝاُ٘لوبد ٓغ أُٞاسد ، 

اُزغبس٣خ ، كبٕ ٛزٙ اُخطو رؾَٔ ػ٤ِٔبد اُج٤غ ٝعذاٍٝ الإٗزبط ٝؿ٤شٛب.  ٝػبدح 

ٓب رٞمغ ٛزٙ اُخطو ػ٠ِ أُغزٟٞ اُزؾـ٢ِ٤ ٝرز٤ٔض ثؤٜٗب هق٤شح الأعَ ُلزشاد 

لا رزغبٝص ع٘خ ٝاؽذح، ٖٝٓ خقبئقٜب أٜٗب ٓؾذٝدح اُ٘طبم ٝٓوزقشح ػ٠ِ ٗؾبه 

ؼ٤ٖ، ًٔب رز٤ٔض ثزلبف٤َ ًض٤شح. ٣ئد١ ٓلّٜٞ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ا٠ُ ػ٤ِٔبد ٓ

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ اُز٢ رز٤ٔض ثبلاعزٔشاس٣خ، ؽ٤ش أٜٗب ٓزٞكشح ثؾٌَ ٓغزٔش. 

 ٣زؼ٤ٖ ػ٠ِ أ١ ٓ٘ظٔخ ف٤بؿخ الأٗٞاع اُضلاصخ اُزب٤ُخ ٖٓ اُخطو: 

a. ُؼبّ اُزب٢ُ ٢ٛ اُخطخ خطخ ُِغ٘خ اُزب٤ُخ ، أ١ خطخ ع٣ٞ٘خ ُزؾذ٣ذ اُ٘ؾبه ك٢ ا

 اُزٌز٤ٌ٤خ هق٤شح الأعَ.

b.  خطخ ٓزٞعطخ الأعَ ُِغ٘ٞاد اُضلاس أٝ اُخٔظ اُؾب٤ُخ ٝٛزٙ اُخطخ رؼذٍ ع٣ٞ٘ب

 ثبعوبه اُغ٘خ أُ٘ز٤ٜخ. 

c.  ٖٓ ع٘خ أٝ أًضش 53-3خطخ ه٣ِٞخ الأعَ ُلزشاد 
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ٝكوب ُجبرشعٕٞ ٝأٗذسٝ ، رق٘ق اُخطو الاعزشار٤غ٤خ أ٣نب ٝكوب ُضلاصخ أٗٔبه: 

 (. 4: 0220رشعٕٞ ٝأٗذسٝ ، )ثب

اُزخط٤و اُذكبػ٢: ٣ؼزٔذ ٛزا اُ٘ٞع ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ ٓزطِجبد ٝٓزـ٤شاد اُج٤ئخ  -5

اُخبسع٤خ، ٣ٝشًض ػ٠ِ رٞف٤َ اُؾٍِٞ أُ٘بعجخ ُٔٞاعٜخ أُؾٌلاد اُوبئٔخ، 

 ٤ٔ٣َٝ ٛزا اُ٘ٔو ا٠ُ اُزش٤ًض ثذلا ٖٓ اُؾ٤ُٞٔخ.

اُزخط٤و اُش٣بد١: اُز١ ٣غؼ٠ ا٠ُ اعزؾشاف أُغزوجَ، ٣ٝؾبٍٝ رؾذ٣ذ أُؾبًَ   -0

اٌُبٓ٘خ هجَ ؽذٝصٜب، ٝاُجؾش ػٖ كشؿ عذ٣ذح، ؽ٤ش إٔ اُغٔخ اُـبُجخ ُٜزا اُ٘ٔو 

 ٢ٛ أٗٚ ػبّ ٤ُٝظ ٓشًضا. 

اُزخط٤و اُزؾ٢ِ٤ِ: ٣ؼزٔذ ٛزا اُ٘ٔو ػ٠ِ أُغؼ اُج٤ئ٢ أُٞمٞػ٢، ٝأُؼِٞٓبد  -1

ظ ػٜ٘ب ٛزا أُغؼ، ٓٔب ٣ٌٖٔ ٛزا اُ٘ٔو ٖٓ اُزش٤ًض ٝاُؾٍٔٞ ك٢ ٝا٥صبس اُز٢ ٣٘ز

ٗلظ اُٞهذ، ؽ٤ش ٣زنٖٔ ٓؾبُٝخ ُِجؾش ػٖ كشؿ عذ٣ذح ٝٓٞاعٜخ أُؾبًَ 

 اُوبئٔخ ثبُؾٍِٞ أُ٘بعجخ.

اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؾٌَ ػبّ ٛٞ ٓغئ٤ُٝخ أُغزٟٞ الأػ٠ِ ٖٓ الإداسح ك٢ 

ؼبٍ ٣زطِت اُزؼبٕٝ ٝاُزؼبٕٝ ٖٓ ع٤ٔغ أُ٘ظٔبد ، ٌُٖٝ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ اُل

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ. الإداسح ػ٠ِ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و. 

( أُؾبسًخ ك٢ ٝمغ اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ٖٓ هجَ أُغز٣ٞبد 22: 0253)خطبة ، 

الإداس٣خ أُخزِلخ ٜٓٔخ ُزؾو٤ن اُز٘غ٤ن ٝاُزٌبَٓ أُ٘ؾٞد ٝمٔبٕ ٗغبػ ػ٤ِٔخ 

٤و. ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ، رغبْٛ ٓؾبسًخ ٓغز٣ٞبد الإداسح اُٞعط٠ ك٢ اُزخط٤و اُزخط

الاعزشار٤غ٢ ك٢ ٝمغ خطو هبثِخ ُِز٘ل٤ز ُزؾذ٣ذ اُوذساد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأُؾبًَ اُز٢ هذ 

 رؼ٤ن ػ٤ِٔخ ر٘ل٤ز اُخطو ػ٤ِٔب.

ًٔب رغبْٛ أُؾبسًخ ك٢ ص٣بدح ٓغزٟٞ اُزضاّ أُٞظل٤ٖ ثبُؼَٔ ٝرؾو٤ن الأٛذاف 

ٝكوب ُِخطخ. ًٔب اُؼَٔ ػ٠ِ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاُلشؿ ٝأُخبهش اُز٢ رٞاعٚ  أُشعٞح

أُ٘ظٔخ، ٝٗوبه اُنؼق ٝاُوٞح اُذاخ٤ِخ، ثبلإمبكخ ا٠ُ رؾو٤ن اُز٘غ٤ن اُلؼبٍ ث٤ٖ 

اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ٝاُخطو اُزؾـ٤ِ٤خ ٝاُجشآظ ٝا٤ُٔضا٤ٗبد ٓغ رط٣ٞش هذساد 

(. ػ٠ِ اُشؿْ 2: 0253اُلؼبٍ. )اٌُج٤غ٢، ٓٞظل٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ 
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ٖٓ ًلبءح اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُٔٞاعٜخ ًبكخ أُزـ٤شاد ك٢ ث٤ئخ ػَٔ أُ٘ظٔبد، الا 

أٗٚ ٣ٞاعٚ ػوجبد ٓخزِلخ رئصش ػ٤ِٚ. ثؼل أُ٘ظٔبد، ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ ٗظبّ اُزخط٤و 

بء الأصٓخ، الاعزشار٤غ٢ ٓقٔٔب ُِزؼبَٓ ٓغ أصٓبرٜب، كبٕ ٛزا اُ٘ظبّ لا ٣وجَ الا أص٘

ٝػ٘ذٓب ر٘ز٢ٜ، ٣ؾبس ا٠ُ الأٗظٔخ اُزو٤ِذ٣خ أ٣نب. ٣زطِت اُزخط٤و ٗؾبهب ٓز٤ٔضا ٖٓ 

اُوذساد اُؼو٤ِخ ٝاُخ٤ب٤ُخ ٝالإثذاػ٤خ ُِزؼبَٓ ٓغ أُؾٌلاد أُخزِلخ ، ثبلإمبكخ ا٠ُ 

رٌِلزٜب اُؼب٤ُخ. ٓزـ٤شاد ث٤ئخ اُؼَٔ ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ثبُٔغزوجَ ثذهخ هذ رؾذ ٖٓ 

 ءح اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢.ًلب

 يؼٕقبث انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ

٣ٞاعٚ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػذدا ٖٓ اُؼوجبد. ثٔب ك٢ رُي ػذّ ٝعٞد ث٤ئخ داػٔخ 

ٝاُٞهذ ٝاُزٌِلخ ٝٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٝػذّ ارجبع ٜٓ٘غ٤خ ػ٤ِٔخ ع٤ِٔخ ٝػذّ اؽشاى 

٣ؾزبعٚ ُِجذء  أفؾبة أُقِؾخ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝؿ٤بة ٓ٘بؿ ٓؾغغ ك٢ أُ٘ظٔخ. ًَ ٓب

ك٢ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٖٓ ؽ٤ش الإػذاد ٝاُزٞػ٤خ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرذس٣ت ع٤ٔغ 

(. ٣غت ػ٠ِ 0205أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢. )ٓؾٔذ ٝآخشٕٝ ، 

 اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُؼوجبد اُزب٤ُخ ٝاُزـِت ػ٤ِٜب: 

  ّرج٢٘ كِغلخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُلإداسح اُؼ٤ِب ، الإداسح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ: ػذ

ٝػذّ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛزٜب ، ٝػذّ اُزلبػَ ٝالاٛزٔبّ ثبُزطٞساد اُؾذ٣ضخ رؾبسى ك٢ 

ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ؛ اُشًٞد ٝاُشٝر٤ٖ اُغبئذ ك٢ رل٤ٌش الإداسح اُؼ٤ِب 

 ُِٔ٘ظٔخ ٣نؼق اُؾٔبط ٝاُزؾغ٤غ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢.

 ٘ل٤ز٣خ ٝأُٞظل٤ٖ: ػذّ الاعزؼبٗخ ثخجشاء اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ سؿْ الإداسح اُز

اُؾبعخ ا٤ُْٜ، ٝػذّ ٗؾش اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ٝػشمٜب ٝؽشؽٜب ُِٔٞظل٤ٖ ُِؾذ 

ٖٓ ٓوبٝٓزْٜ ُٜب، ٝػذّ رخق٤ـ اُٞهذ اٌُبك٢ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٖٓ هجَ 

٤ٔ٤خ، ٝػذّ كْٜ الإداسح اُز٘ل٤ز٣خ ٝمؼق رٞافَ أُٞظل٤ٖ ث٤ٖ اُٞؽذاد اُز٘ظ

أُٜ٘غ٤خ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٖٓ هجَ أُذ٣ش٣ٖ. ػذّ ٓؾبسًخ ع٤ٔغ 

أُغز٣ٞبد الإداس٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢، ٝػذّ ٝعٞد خطو 
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اعزشار٤غ٤خ ُِٔغز٣ٞبد اُذ٤ٗب رزشعْ اُخطو الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ، ٝػذّ ٝمٞػ 

 أُغئ٤ُٝبد أُزؼِوخ ثبُزخط٤و.

 ٤ئخ: ػذّ ٝعٞد هبػذح ث٤بٗبد ٝٓؼِٞٓبد رٞكش اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ك٢ اُٞهذ اُج

أُ٘بعت ُِٔ٘ظٔخ. إ ٝعٞد ث٤ئخ رزغْ ثبُزؼو٤ذ ٝاُزـ٤ش أُغزٔش هذ ٣غؼَ اُزخط٤و 

الاعزشار٤غ٢ أٓشا ػلب ػ٤ِٚ اُضٖٓ هجَ اًزٔبُٚ، ٝفؼٞثخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد 

 بُٔغزوجَ. ٝث٤بٗبد ده٤وخ، ٝػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ ث

    رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ: ػذّ ٝعٞد آ٤ُخ ٝامؾخ ُزو٤٤ْ اُخطخ

الاعزشار٤غ٤خ، ٝػذّ ٝعٞد ٓؼب٤٣ش ٝامؾخ ُو٤بط أداء ٗزبئظ اُز٘ل٤ز، ٝػذّ اعشاء 

ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُِخطخ الاعزشار٤غ٤خ، ٝػذّ رؾذ٣ذ اُغٜخ أُغئُٝخ ػٖ ٓزبثؼخ 

زقؾ٤ؾ٤خ ُز٘ل٤ز الاٗؾشاكبد ك٢ اُخطخ اُز٘ل٤ز، ٝػذّ ارخبر الإعشاءاد اُ

 الاعزشار٤غ٤خ.

  ٓٞاسد أُ٘ظٔخ: مؼق أُٞاسد أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ، ٝفؼٞثخ اُؾقٍٞ ػ٠ِ

أُٞاسد الأ٤ُٝخ ُزـط٤خ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢، ٝفؼٞثخ عِت اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ٝالأعب٤ُت اُزو٤٘خ، ٝٗوـ اُوذساد الإداس٣خ ٝاُزخط٤ط٤خ.  

  ذّ اعزخذاّ اُ٘ظْ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾذ٣ضخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزخط٤و ٗظْ أُؼِٞٓبد: ػ

 الاعزشار٤غ٢، ٝػذّ ٝعٞد ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٓ٘بعت.

 :يشاحم انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ

 ؽذدد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٓشاؽَ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:  

ش رؾذ٣ذ اُج٤ئخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢: اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٛٞ ٓلزبػ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٖٓ ؽ٤

اُذاخ٤ِخ )ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق( ُزؾذ٣ذ ًلبءح أُ٘ظٔخ ثوذسارٜب أُز٤ٔضح ٝرؾ٤َِ اُج٤ئخ 

اُخبسع٤خ ٝٓؼشكخ اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ ك٢ أُغزوجَ. ثبلإمبكخ 

ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُشًض اُز٘بكغ٢ ٝاُؾقخ اُغٞه٤خ ٓوبسٗخ ثجبه٢ أُ٘ظٔبد، ر٘وغْ 

ُٔؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔبد ا٠ُ ث٤ئخ داخ٤ِخ ٝث٤ئخ خبسع٤خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )ادس٣ظ اُج٤ئخ ا

 (.0202ٝٓشع٢، 
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اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ: رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ثٜذف اُوبء ٗظشح ٓلقِخ ػ٠ِ اُغضء اُذاخ٢ِ 

ُِٔ٘ظٔخ ُزؾذ٣ذ ٓغز٣ٞبد الأداء ٝٓغبلاد اُوٞح ٝٓ٘بهن اُنؼق. )ادس٣ظ ٝٓشع٢، 

ظٔبد ثزؾ٤َِ ٝرو٤٤ْ ع٤ٔغ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ، ثٜذف سئ٤غ٢ ٛٞ (. رٜزْ ا22ُ٘ٔ: 0220

اظٜبس ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق اُز٢ ر٤ٔض ًَ ػبَٓ ٖٓ اُؼٞآَ اُذاخ٤ِخ ، ثٔغبػذح ٗزبئظ 

رؾ٤َِ اُؼٞآَ اُخبسع٤خ ، ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ ارخبر هشاسارٜب الاعزشار٤غ٤خ ٝاخز٤بس 

( ثؤٜٗب 42: 0252شكٜب اُؼش٣و٢ )(. ٣ؼ515: 0250اُجذائَ أُ٘بعجخ ُٜب. )أُـشث٢، 

"ع٤ٔغ اُوٟٞ اُز٢ رؼَٔ داخَ أُ٘ظٔخ ٗلغٜب ٝرؾَٔ: ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤؽٌبُٚ 

أُخزِلخ، ٝٓٞاسد أُ٘ظٔخ ٝصوبكزٜب، ٝرؾَٔ ػ٘بفش اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ داخَ أُئعغبد 

ف ُِٔ٘ظٔخ دٕٝ ٓئعغبد أخشٟ". ٣غبْٛ رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ك٢ اُزؼش اُز٢ ر٘لشد ثٜب

ػ٠ِ ػٞآَ اُوٞح ٝػٞآَ اُنؼق، ؽ٤ش رزٌٕٞ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ ٓزـ٤شاد ر٘ظ٤ٔ٤خ 

ٝٓب٤ُخ ٝثؾش٣خ داخَ أُ٘ظٔخ، ٣ٝشًض اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثؾٌَ ػبّ ػ٠ِ ٓٞاسد 

 أُ٘ظٔخ ثبػزجبسٛب الأعبط اُز١ ٣ج٠٘ ػ٤ِٚ ٝمغ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ.

خ اُزؾٌْ ك٤ٜب. رزٌٕٞ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٖٓ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ: اُؼٞآَ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔ 

 ػٞآَ اُوٞح ٝػٞآَ اُنؼق اُز٢ رؾذدٛب اُؼ٘بفش اُضلاصخ اُزب٤ُخ:

  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

  اُضوبكخ اُغبئذح ث٤ٖ أػنبء أُ٘ظٔخ 

 .أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأُبد٣خ أُزبؽخ 

( ٖٓ أْٛ أدٝاد اُزؾ٤َِ SWOT analysisرؼذ ٓقلٞكخ اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢ )

أُغزخذٓخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ُِٔ٘ظٔبد، ؽ٤ش روّٞ ثزؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

ٝاُذاخ٤ِخ ُِٔئعغخ، ٝرؼَٔ ػ٠ِ ٓوبسٗخ ٗوبه اُوٞح ٝاُنؼق ٓغ اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد 

(. ٝأؽبس أثٞ ؿب٢ُ 22،  0205اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ ث٤ئزٜب اُخبسع٤خ. )عبُْ ، 

خ رزٌٕٞ ٖٓ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٣ؾَٔ الارقبٍ ٝاُغِطخ ( ا٠ُ إٔ اُج٤ئخ اُذاخ00٤ِ: 0252)

 ٝاُزغِغَ اُو٤بد١، ٝٛٞ ٓب ٣ٞفق ك٢ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤.

  .اُضوبكخ: رؾَٔ أُؼزوذاد ٝاُزٞهؼبد ٝاُو٤ْ أُؾزشًخ ث٤ٖ أػنبء أُ٘ظٔخ 
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  أُٞاسد: رؾَٔ أفٍٞ اُؾشًخ الأفٍٞ أُب٤ُخ ٝأُبد٣خ ٝأُٜبساد ٝاُوذساد

 الإداس٣خ.اُجؾش٣خ ٝأُٞاٛت 

اُج٤ئخ اُخبسع٤خ: اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٢ٛ ع٤ٔغ اُؼ٘بفش أُٞعٞدح خبسط ؽذٝد 

أُئعغبد، ٝاُز٢ ُٜب رؤص٤ش ٓؾزَٔ ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ اُؼبّ أٝ أعضاء ٓ٘ٚ. رزٌٕٞ اُج٤ئخ 

اُخبسع٤خ ٖٓ أُزـ٤شاد )اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد( اُز٢ رٞعذ خبسط أُ٘ظٔخ ٝلا روغ ػبدح 

ػ٠ِ أُذٟ اُوق٤ش، ٝرؾٌَ ٛزٙ أُزـ٤شاد اُج٤ئخ اُز٢  مٖٔ ع٤طشح الإداسح اُؼ٤ِب

رٞعذ ك٤ٜب أُ٘ظٔخ. ٣شًض رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ػ٠ِ اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد٣خ 

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُؼٞآَ اُز٢ هذ رئصش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

)اُزذاػ٤بد الإ٣غبث٤خ( ٝرغ٠ٔ ٖٓ خبسط ٗطبهٜب أُئعغ٢. ٝرٔضَ ٛزٙ اُؼٞآَ آب 

)اُلشؿ(، ٢ٛٝ دٝاكغ خبسع٤خ ٓؾزِٔخ رغبػذ ػ٠ِ اؽذاس رط٣ٞش أُ٘ظٔخ، أٝ 

)اُزذاػ٤بد اُغِج٤خ( ٝرغ٠ٔ )اُزٜذ٣ذاد(، ٢ٛٝ ٓؼٞهبد خبسع٤خ ٓؾزِٔخ رؾذ ٖٓ 

 (22: 0205ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أُ٘ظٔخ. )علاّ، 

ٝث٤ئخ خبفخ. ػِٔب ثؤٕ ع٤ٔغ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٓق٘لخ ا٠ُ ث٤ئخ ػبٓخ )ٓبًشٝ( 

أُ٘ظٔبد رزؼشك ثذسعبد ٓزلبٝرخ ٖٓ رؤص٤ش ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ اُؼبٓخ 

)الاهزقبد٣خ، الاعزٔبػ٤خ، اُضوبك٤خ، اُغ٤بع٤خ، اُوب٤ٗٞٗخ، اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، أُؼِٞٓبر٤خ 

لاد ٝأُؼشك٤خ، اُذ٤ُٝخ ٝاُؼب٤ُٔخ(، ثزٞعٜبرٜب أُخزِلخ أُزٔضِخ ك٢ اُزؤص٤ش ػ٠ِ أُذخ

أٝ ػٞآَ الإٗزبط، ٝرؾذ٣ذ اُلشؿ ٝاُزٜذ٣ذاد اُج٤ئ٤خ، ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ الأٛذاف 

الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ. رؼزجش ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ راد رؤص٤ش ؿ٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ 

، ٓغ اُؼِْ إٔ الإداسح لاؿز٘بّ اُلشؿ اُج٤ئ٤خ ٝرو٤َِ أُ٘ظٔخ لا ٣ٌٜٔ٘ب اُزؾٌْ أٝ اُزؤص٤ش 

اد اُج٤ئ٤خ ا٤ٌُِخ ، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ ر٤٤ٌلٜب. ٓغ ٓخبهش اُزٜذ٣ذاد ، رٞاعٜٜب. ػ٠ِ أُزـ٤ش

(. ٓٔب عجن ٣غز٘زظ اُجبؽش إٔ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓذٟ 02: 0252)أثٞ ػغٞح 

دساعزٜب ُِٔزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أُئصشح، ٝالاعزلبدح ٖٓ ارغبٛبد ٛزٙ أُزـ٤شاد ٝدسعخ 

 رؤص٤ش ًَ ٜٓ٘ب.

ٌٕٞ اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ٖٓ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٝالأٛذاف اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢: ٣ز

 ( 552-520: 0202الاعزشار٤غ٤خ، ٝهذ ٝمؼ رُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: )ػب٣ل ٝػٔش، 
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اُشإ٣خ: رؼشف اُشإ٣خ ثؤٜٗب "اػلإ ػٖ ٛذف أُ٘ظٔخ ٝرطِؼبرٜب ك٢ أُغزوجَ، ٝرٌٕٞ 

زطِؼبد". إ ٝعٞد اُشإ٣خ ؽبِٓخ دٕٝ رؾذ٣ذ اُٞعبئَ اُلاصٓخ ُِٞفٍٞ ا٠ُ ٛزٙ اُ

سإ٣خ اعزشار٤غ٤خ ٝامؾخ ٝٓز٤ٔضح ٛٞ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ك٢ ث٘بء ٝرؾو٤ن اعزشار٤غ٤خ 

كؼبُخ. اُشإ٣خ ٤ُغذ ٓغشد ٓغٔٞػخ ٓخزبسح ٖٓ أٌُِبد ٝاُؾؼبساد ٝاُؼجبساد 

اُغزاثخ، ثَ ٢ٛ أعِٞة ُِزل٤ٌش الاعزشار٤غ٢ الإثذاػ٢ ؽٍٞ ٓغزوجَ أُ٘ظٔخ، ٝٗٞػ٤خ 

 ٓٞهؼٜب أُزٞهغ.أٗؾطزٜب أُشؿٞثخ، ٝ

(. ٣ؼشكٚ 212: ٣0253ؼشف ثؤٗٚ هٔٞػ ٝؽِْ ه٣َٞ الأعَ ُِٔ٘ظٔخ )اُؼ٘ض١ ، 

Harrison and John( ،0252 ٌٕٞثؤٗٚ أُغزوجَ اُؾو٤و٢ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝغت إٔ ٣ )

ٝاهؼ٤ب، لأٗٚ ٣ؾذد اُزٞعٚ الاعزشار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ اُجؾش ػٖ اعبثبد ُؼذد ٖٓ 

أُ٘ظٔخ؟( ٝ )ا٠ُ أ٣ٖ رش٣ذ أُ٘ظٔخ إٔ رزٛت؟( )ٓبرا  الأعئِخ، ٜٓ٘ب )ٓب ٛٞ ٓغزوجَ

رش٣ذ أُ٘ظٔخ إٔ رقجؼ؟( رؾ٤ش ٛزٙ الأعئِخ ا٠ُ الارغبٙ اُز١ رش٣ذ أُ٘ظٔخ إٔ رغٌِٚ 

 (.003: 0250ك٢ أُغزوجَ )اُؼ٤غب١ٝ، ٝآخشٕٝ، 

أُٜٔخ: ػبدح ٓب رجذأ أُ٘ظٔخ ثٜٔٔخ ٓؾذدح ٝٝامؾخ. ٓغ ٓشٝس اُٞهذ ٝرـ٤ش أرٝام 

٤ٖ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝرـ٤ش ر٘ٞع أُ٘زغبد ٝرؼذد الأعٞام، رزطِت ٛزٙ أُغزٌِٜ

أُٜٔخ ثؼل اُزـ٤٤شاد ٝاُزؼذ٣لاد ُزٌٕٞ ٓ٘غغٔخ ٓغ أُزـ٤شاد اُز٢ رٞاعٚ 

أُ٘ظٔخ، ٢ٛٝ اُـشك أٝ اُغجت ك٢ ٝعٞد أُ٘ظٔخ أٝ ٓجشس ٝعٞد أُ٘ظٔخ 

ٖٔ ٓؼِٞٓبد خبفخ ( رؼشف اُشعبُخ ثؤٜٗب عِٔخ أٝ ػذح عَٔ رزن0252)اُؼش٣و٢،  

ثبُٔ٘ظٔخ ر٤ٔضٛب ػٖ ؿ٤شٛب، ٌُٖٝ ٓؼظٜٔب ٣ذٝس ؽٍٞ صلاصخ ػ٘بفش سئ٤غ٤خ: 

 (.52: 0252)اُوؾطب٢ٗ، 

  .ث٤بٕ اُشإ٣خ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

  .أؽش ا٠ُ اُو٤ْ الأعبع٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

  .رؾ٤ش ا٠ُ اُوٟٞ اُذاكؼخ ُِٔ٘ظٔخ 

أُغزوجَ ثؼذ خٔظ أٝ ػؾش  اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٢ٛ رؼج٤ش ػٔب عزٌٕٞ ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ك٢

ع٘ٞاد. رجذأ ٗزبئغٜب ثؤثؼبد ص٤٘ٓخ ٓخزِلخ )هق٤شح أُذٟ، ٓزٞعطخ أُذٟ، ه٣ِٞخ 

أُذٟ( رٜذف ا٠ُ رؾو٤ن اُشإ٣خ مٖٔ اُغذٍٝ اُض٢٘ٓ أُؾذد ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢، 
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ًٝزُي اُزؼج٤ش ػٖ عجت اٗؾبئٜب ٝٗطبم ػِٜٔب ٝرؾـ٤ِٜب ٝدٝسٛب ٝاُخذٓخ اُز٢ روذٜٓب 

 ٜب اُغـشاك٢.ٝٗطبه

الأٛذاف ٝاُـب٣بد: ثوذس ٓب رٌٕٞ أُ٘ظٔخ هبدسح ػ٠ِ ف٤بؿخ أٛذاف ٝاهؼ٤خ رزلن ٓغ 

ٓزـ٤شاد اُج٤ئخ ٝرؼجش ػٖ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ثوذس ٓب رغزط٤غ رؤ٤ٖٓ كشؿ اُ٘غبػ ك٢ 

أداء ػِٜٔب. الأٛذاف أُؾذدح ؛ ٢ٛٝ آب إٔ رزؾون ك٢ أُغزوجَ اُوش٣ت أٝ اُجؼ٤ذ، ٝإٔ 

ف الاعزشار٤غ٤خ ٓز٤ٔضح ٝكش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب؛ ٣غت إٔ رز٤ٔض ثخقبئـ رٌٕٞ الأٛذا

رؼٌظ ٛزا اُز٤٤ٔض. ٝهذ رج٘ذ اُذساعخ اُؾب٤ُخ خقبئـ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ اُزب٤ُخ: 

 (.0252)اُؼش٣ل٢، 

  إٔ رٌٕٞ الأٛذاف هبثِخ ُِو٤بط ٝٝمغ أُئؽشاد أُ٘بعجخ اُز٢ رغبْٛ ك٢ ه٤بط

 الأٛذاف. 

  .٣غت إٔ رٌٕٞ ده٤وخ ٝٓؾذدح ك٢ اُق٤بؿخ ثؾ٤ش رٌٕٞ ٓٞؽذح ٓلٜٞٓخ 

  .٣زْ ف٤بؿزٜب ك٢ ؽٌَ ٗزبئظ ٓزٞهؼخ 

  إٔ رٌٕٞ ٓ٘بعجخ ٝراد فِخ ، ثؾ٤ش رز٘بعت الأٛذاف أُؾذدح ٓغ سإ٣خ ٝسعبُخ

 أُ٘ظٔخ. ٣غت إٔ ٣غبْٛ ًَ ٛذف ك٢ رؾو٤ن سإ٣خ ٝسعبُخ أُ٘ظٔخ. 

 .إٔ رٌٕٞ ٓؾذدح ص٤٘ٓب 

 اسة انًخبطشانًخبطش ٔإد

٣ٞاعٚ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش ٓٔضلا ثبُؾشًبد اُؼوبس٣خ اٌُض٤ش ٖٓ أُخبهش ٝاُزؾذ٣بد 

الاهزقبد٣خ ٓضَ اسرلبع ٓؼذٍ اُزنخْ ٝٗذسح أُٞاسد، ٓٔب ٣ٞمؼ فٞسح عِج٤خ ػٖ ٛزٙ 

اُق٘بػخ. ٣ؼزجش رخل٤ق أُخبهش ٝاداسرٜب ػبٓلا سئ٤غ٤ب ؽبعٔب ُ٘غبػ أ١ ؽشًخ لإٔ اداسح 

عزٌٖٔ اُؾشًخ ٖٓ اداسح ٓخبهشٛب ثؾٌَ أًضش كؼب٤ُخ ًٝلبءح. ٝمغ اداسح  أُخبهش

أُخبهش ك٢ ف٘بػخ اُج٘بء ٝاُزؾ٤٤ذ ك٢ ٓقش ع٢ء ُِـب٣خ ٝلا ٣زْ اعزخذآٚ ًٔب ٣٘جـ٢ ، 

 ثغجت اُ٘وـ اُؾبد ك٢ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛزٚ ٝٗذسح أُٞظل٤ٖ أُئ٤ِٖٛ.

)اٗؾبع٢ ٝؽٞدس١ ٝأثٞ رؼزجش ف٘بػخ اُؼوبساد ٖٓ أػظْ ٝأْٛ اُق٘بػبد أُقش٣خ 

 .Enshasi et al(. اٗٚ ٓغبٍ اهزقبد١ ًج٤ش عذا ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ )0220اُؤجٞص ، 

( ، ٌُٖ ٛزٙ اُق٘بػخ اُز٢ رٔضِٜب اُؾشًبد اُؼوبس٣خ رٞاعٚ اٌُض٤ش ٖٓ 0220، 
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( إٔ اُؼوبساد رزنٖٔ ثؼل 0252) Zavadskasأُخبهش ٝاُزؾذ٣بد. ٣ٞمؼ 

اُغٞاٗت ػب٤ُخ أُخبهش ُِـب٣خ ٗظشا لإٔ اُؼوبساد ٝٓؾبس٣غ اُج٘بء كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب 

ثبُ٘غجخ ُْٜ. دٝسح ؽ٤بح ٛزٙ أُؾبس٣غ ُٜب ٓخبهش ٓخزِلخ ٗبؽئخ ػٖ أعجبة ٓخزِلخ. 

رؾَٔ اعزخذاّ أػنبء كش٣ن أُؾشٝع أُئهز٤ٖ أُؼ٤٘٤ٖ ٖٓ ؽشًبد ٓخزِلخ ٝٓٞاهغ 

ث٘بء ٝٓب ا٠ُ رُي. ثبلإمبكخ ا٠ُ رُي ، كبٕ رٞع٤غ ٗطبم ٝرؼو٤ذ ػ٤ِٔخ اُج٘بء ٝاُظشٝف 

اُغ٤بع٤خ ٝالاهزقبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ أُؾ٤طخ ثبُٔؾشٝع رن٤ق ا٠ُ أُخبهش 

(Zavadskas, Turskis, and Tamošaitiene, 2010.) 

٠ اُزؼشف ػ٠ِ رؼذ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع ٌٓٞٗب ٜٓٔب ك٢ ػ٤ِٔخ اُج٘بء اُز٢ رغؼ٠ اُ

أُخبهش أُشرجطخ ثٜب ٝٓٞاعٜزٜب. ٣زنٖٔ ثشآظ رشًض ػ٠ِ رنخ٤ْ آصبس الأؽذاس 

الإ٣غبث٤خ ٝرو٤َِ ا٥صبس اُغِج٤خ.   ػبدح ٓب رؼزجش أُخبهش خ٤بسا ٤ُٝظ ؽ٤ئب لا ٓلش ٓ٘ٚ. 

عزئصش اُخطو ؿ٤ش أُزٞهؼخ ػ٠ِ دٝسح أٛذاف أُؾشٝع ٝاُؾشًخ أُؾووخ. أُخبهش ك٢ 

د أُؾشٝع ٝامؾخ. ٣خزِق ٓوذاس أُخبهش ٖٓ ػ٤ِٔخ ا٠ُ أخشٟ كوو )اؽغبٕ ع٤ٔغ ػ٤ِٔب

(. ػشك ٛزا اُوغْ أُخبهش ك٢ اُؼوبساد ٖٓ خلاٍ 0252، ٤ٓشصا ، ػِْ ، ٝاعؾبم ، 

ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُز٢ رشًض ػ٠ِ رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح أُخبهش ، ٝاُلشم ث٤ٖ أُخبهش 

طشح ُوطبع اُؼوبساد. ٣ؼشك ٛزا اُوغْ أ٣نب رو٤٤ْ ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ثبلإمبكخ ا٠ُ اُطج٤ؼخ اُخ

 أُخبهش ٝالاعزغبثخ ُٜب ثبلإمبكخ ا٠ُ ػ٤ِٔخ اداسح أُخبهش.

رغزخذّ ًِٔخ خطش ك٢ ػذح ع٤بهبد ٝرزنٖٔ ٓؼب٢ٗ ٓخزِلخ ث٘بء ػ٠ِ أُ٘طوخ 

ٝاُ٘طبم. ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٝاُؼٞاهت ؿ٤ش أُزٞهؼخ ؽبئؼخ ك٢ ٓؼظْ رؼش٣لبد أُخبهش. 

ٛٞ ؽذس ٣ئصش ػ٠ِ أٛذاف أُؾشٝع ثؾٌَ ا٣غبث٢ أٝ عِج٢. ًٔب  رؼش٣ق أُخبهش

ٝفلٚ ثؼل أُئُل٤ٖ ثؤٗٚ ٓو٤بط اُخغبسح أٝ أُ٘لؼخ أٝ ٗزبط رؤص٤ش اُشثؼ أٝ اُخغبسح 

(. ُِٔخبهش ٓؼبٕ ٓخزِلخ ٓزلن ػ٤ِٜب ؽغت اُؾبُخ ، ك٢ ع٤ٔغ 0225)عؼلش١ ، 

ز٢ رخزِق كوو ك٢ هش٣وخ اُزؼبس٣ق اُ٘زبئظ ؿ٤ش أُزٞهؼخ ٢ٛ اُؼبَٓ اُشئ٤غ٢ ، ٝاُ

اُزؼج٤ش ػٖ اُ٘زبئظ ؛ رؼشف ثؼل اُزؼش٣لبد أُخبهش ػ٠ِ أٜٗب راد ػٞاهت ٓخزِلخ 

 (.0252ث٤٘ٔب ٣ق٘ق اُجؼل ا٥خش أُخبهش ػ٠ِ أٜٗب ٓؾب٣ذح )ث٤شط ، 
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أُخبهش اُز٢ ر٘ؾؤ ػبدح ك٢ أُؾبس٣غ ثغجت ػذّ ا٤ُو٤ٖ ؛ ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ًبِٓخ أٝ ؿ٤ش 

 Ramaseshبد أُغ٤ُٜٖٞ أٗٞاػب ٓخزِلخ ، ثز٘غ٤ن ٖٓ )ٓؼشٝكخ ، رزنٖٔ ٓؼِٞٓ

and Browning  ،0252 (: ٓؼِٞٓبد ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ٝٓؼشٝكخ )ٓخبهش ٓزٞهؼخ

ٓ٘زظٔخ( ، ٓغٍٜٞ ؿ٤ش ٓؼشٝف "ٓخبهش لا ٣ٌٖٔ رٞهؼٜب ، ٓضَ اُوٞح اُوبٛشح". 

٤ش أُغٍٜٞ أُؼشٝف "أُخبهش اُز٢ ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب ٌُٜٝ٘ب ٤ُغذ ًزُي". ٛ٘بى اٌُض

ٖٓ أُؼشكخ ؿ٤ش أُؼشٝكخ ك٢ أُؾشٝع. ٣ؼزٔذ ٓب ٣ٌٖٔ اػزجبسٙ خطشا ػ٠ِ خِل٤خ 

ٗظ ، Ramasesh and Brownأٛذاف أُؾشٝع ٝٝعٜبد ٗظش أفؾبة أُقِؾخ )

رؼذ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع عضءا أعبع٤ب ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رٜذف ا٠ُ اُزؼشف  (.0252

ػ٠ِ ٓٔبسعبد رشًض ػ٠ِ رنخ٤ْ ػ٠ِ أُخبهش أُؾزِٔخ ٝٓٞاعٜزٜب. ٝٛٞ ٣٘ط١ٞ 

آصبس اُ٘ؾبه الإ٣غبث٢ ٝاُؾذ ٖٓ ا٥صبس اُغِج٤خ. ثؾٌَ ػبّ ، ٣٘ظش ا٠ُ أُخبهش ػ٠ِ 

أٜٗب خ٤بس ٤ُٝظ ؽ٤ئب لا ٓلش ٓ٘ٚ ؛ ٣ٌٖٔ إٔ رئصش اُخطو ؿ٤ش أُزٞهؼخ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ 

أُؾشٝع ٝأٛذاف اُؾشًخ أُؾووخ. أُخبهش ٝامؾخ ك٢ ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد أُؾشٝع ؛ 

(. ثؾٌَ 0252دسعخ أُخبهش ٖٓ ػ٤ِٔخ ا٠ُ أخشٟ كوو )اؽغبٕ ٝآخشٕٝ ، رخزِق 

ػبّ ، رٜذد أُخبهش ٗغبػ أ١ ٓؾشٝع. ُزُي ، ٣غت اداسح أُخبهش ثطش٣وخ ٓ٘بعجخ. 

 (.PMI  ،0251رؼزجش اداسح أُخبهش ٝاؽذح ٖٓ رغؼخ ٓغبلاد ُِٔؼشكخ )

وخ ٓ٘ظٔخ ٜٝٓ٘غ٤خ ُزؾذ٣ذ ك٢ خِل٤خ اداسح أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ ، رؼذ اداسح أُخبهش هش٣

ٝرو٤٤ْ ٝالاعزغبثخ لأٛذاف أُؾشٝع اُز٢ رؾون أُخبهش. رزٔزغ اداسح أُخبهش ثبُؼذ٣ذ 

ٖٓ أُضا٣ب اُز٢ رؾَٔ اُزؼشف ػ٠ِ أُخبهش ٝرو٤٤ٜٔب ، ٝرؾغ٤ٖ ٗظبّ اداسح أُؾبس٣غ 

 Ehsan et(. ٣وٍٞ Banaitiene  ،0250ُِؼوبساد ، ٝالاعزخذاّ اُلؼبٍ ُلأفٍٞ )

al. (0252 إ اداسح أُؾشٝع رطجن أُٜبساد ٝأُٞاسد ٝاُزو٤٘بد ُز٘ل٤ز ٓؾشٝع ٓغ )

رِج٤خ أٝ رغبٝص رٞهؼبد ٝٓزطِجبد أفؾبة أُقِؾخ. رؼذ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع 

عضءا ٜٓٔب ٖٓ اُؼ٤ِٔخ اُؼوبس٣خ ، ٝرٜذف ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أُخبهش أُؾزِٔخ 

نخ٤ْ آصبس الأؽذاس الإ٣غبث٤خ ٝاُؾذ ٝٓؼبُغزٜب. ٣ٝؾَٔ أُٔبسعبد اُز٢ رٜذف ا٠ُ ر

 ٖٓ آصبس الأؽذاس اُغِج٤خ.



 
 دراسة تطبيقية على القطاع العق ارى فى مصر  Save في التخفيف من المخاطر وإدارة الأزماتدراسة كف اءة التخطيط الاستراتيجي  

 عمرو الخولى 
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( ػ٠ِ إٔ اداسح أُخبهش ، ثبلإمبكخ ا٠ُ رط٣ٞش 0252) ٣Burtonshaw-Gunn٘ـ 

أٗظٔخ اُجؾش ٝرخط٤و اُؼَٔ ٝالإثلاؽ ػٖ أُخبهش أُ٘بعجخ ، رغؼ٠ ا٠ُ مٔبٕ اٌُؾق 

اُغش٣غ ػٖ ٓخبهش الأػٔبٍ. ًٔب إٔ رؾذ٣ذ اُلشؿ ٣ؾظ٠ ثٔض٣ذ ٖٓ اُزذه٤ن، ٓٔب ٣ٌٖٔ ٖٓ 

 ٣نٖٔ: ارخبر اُوشاس ٖٓ هجَ أُغئ٤ُٖٝ ػٖ ٓغبلاد ٓؼ٤٘خ، ٓٔب 

 .رو٤٤ْ عش٣غ ُِلشؿ الاعزضٔبس٣خ ثؾ٤ش ٣زْ اعزـلاٍ ٛزٙ اُلشؿ 

  .َٓرو٤َِ أٝ رخل٤ق أُخبهش ػ٠ِ ٓؾشٝع أٝ رؾـ٤َ اُؾشًخ ثبٌُب 

 .ٖالاُزضاّ ثبُوشاس ثبُو٤ٔخ الإ٣غبث٤خ ُِٔغب٤ٔٛ 

ؿبُجب ٓب رٌٕٞ الأػٔبٍ اُؼوبس٣خ كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ٌُٖٝ ٛ٘بى ٓخبهش ُؼذح أعجبة 

((Oyegoke  ،0224 ، ٕعز٤شٓبٕ ، 0224( ؛ )ك٘ؾ ٝرؾٞا( .))5000( ٝ )Uher  ،

( ٣قشإ ػ٠ِ إٔ أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ ػبدح ٓب رٌٕٞ ٓؼوذح ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ، ٓغ ػ٤ِٔبد 0222

( أ٣نب إٔ اُجبؽض٤ٖ ٖٓ خِل٤بد 0251ادخبٍ ٓؾذدح. أظٜش ٓئؽش ٓذ٣ش١ أُؾزش٣بد )

ع٤خِن ٓؾبًَ ٝاسرجبًب ؽز٠   ٝهذساد ٓخزِلخ ُذ٣ْٜ رٞهؼبد ٝسؿجبد ٓخزِلخ. اُٞامؼ.

 (.Banaitiene  ،0250ُٔذ٣ش١ أُؾبس٣غ ٝأُوب٤ُٖٝ ر١ٝ اُخجشح اُؼ٤ِٔخ )

رزنٖٔ اداسح أُخبهش رط٣ٞش ٝرؼض٣ض صوبكخ اداسح أُخبهش ، ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ اُلش٣ن 

اُؼَٔ ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش ؽز٠ اًزٔبٍ أُؾشٝع. لا ٣شًض ٓذ٣شٝ أُؾبس٣غ كوو 

غش٣ؼخ ٝاُغغٞس ٝأٗظٔخ اُقشف اُقؾ٢ ، ٝٓب ا٠ُ رُي ، ٌُْٜٝ٘ ػ٠ِ اُطشم اُ

٣وٕٞٓٞ أ٣نب ثج٘بء خطو رق٤ْٔ اُؼوٞد ٝأُزطِجبد ٝاُزوذ٣شاد. اُغ٤ٔغ ٓغئٍٝ ػٖ 

اداسح أُخبهش ، ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى آ٤ُبد ؽلبك٤خ ُنٔبٕ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع ، لإداسح 

،  Caltrans"أُخبهش" ) ٓخبهش أُؾشٝع ثلؼب٤ُخ ، ٣غت رط٣ٞش كْٜ ه١ٞ ُٔقطِؼ

(. ٣ٞفق اُخطش ثؤٗٚ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٘جئ اُز١ ٣ضػظ اُ٘بط. ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئصش 0250

 (.Caltrans  ،0250ػ٠ِ أٛذاف أُؾشٝع عِجب أٝ ا٣غبثب )

ٝهذ ٣زؼِن ٛزا اُـٔٞك ثؾذس ٓؾزَٔ هذ ٣ؾذس أٝ لا ٣ؾذس، كنلا ػٖ دسعخ ا٥صبس 

آٌب٤ٗخ ؽذٝس ٛزٙ الأؽذاس ٝرؤص٤شٛب ؿ٤ش  ؿ٤ش أُؼشٝكخ ػ٠ِ أٛذاف أُؾشٝع. إ

(. ٣ٞمؼ Caltrans  ،0250أُزٞهغ ػ٠ِ الأٛذاف ر٤ٔض ًِٔخ "خطش" )

Zavadskas et al( .0252 إٔ اُؼوبساد ر٘ط١ٞ ػ٠ِ ػبَٓ خطش ٓشرلغ ُِـب٣خ )
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 0202أًزٞثش  -أُغِذ اُخبٓظ ػؾش                                                                         اُؼذد اُشاثغ 
   0504 

 

  

لأٜٗب كش٣ذح ٖٓ ٗٞػٜب ُِٔؾبس٣غ اُؼوبس٣خ. ر٘ط١ٞ دٝسح ؽ٤بح ٛزٙ أُؾبس٣غ ػ٠ِ 

غخ ػٖ أعجبة ٓخزِلخ ، ثٔب ك٢ رُي اعزخذاّ ٓٞظل٢ كش٣ن أُؾشٝع ٓخبهش ٓخزِلخ ٗبر

أُئهز٤ٖ أُؼ٤٘٤ٖ ٖٓ ٓخزِق اُؾشًبد ٝأُٞاهغ اُؼوبس٣خ ٝٓب ا٠ُ رُي. ا٠ُ عبٗت رُي 

، كبٕ رٞع٤غ ٗطبم ٝرؼو٤ذ اُؼ٤ِٔخ اُؼوبس٣خ ٝاُظشٝف اُغ٤بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ 

 ٝالاهزقبد٣خ أُؾ٤طخ ثبُٔؾشٝع أمبكذ ا٠ُ أُخبهش.

( ػ٠ِ إٔ اداسح أُخبهش ٓؼزشف ثٜب ػ٠ِ ٗطبم 0250) Alcaraz Boscaر٘ـ 

ٝاعغ ًغضء ْٜٓ ٖٓ الإداسح اُلؼبُخ ُِٔؾشٝع لإٔ الإداسح اُلؼبُخ ُِٔخبهش رٌٖٔ ٓذ٣ش 

أُؾشٝع ٖٓ رو٤َِ ع٤ٔغ أؽٌبٍ ٓخبهش أُؾشٝع ، عٞاء ًبٗذ ٓؼشٝكخ أٝ ؿ٤ش 

ش ؿ٤ش اُلؼبُخ ا٠ُ رشاًْ ا٥صبس ؿ٤ش ٓزٞهؼخ. ػ٠ِ اُغبٗت ا٥خش ، رئد١ اداسح أُخبه

أُشؿٞة ك٤ٜب أُشرجطخ ثبُ٘طبم ٝاُٞهذ ٝاُ٘لوبد ، لإٔ أُخبهش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜب 

رؤص٤ش ًج٤ش ٝعِج٢ ػ٠ِ ٗغبػ أُؾشٝع. ٝٛزا ٣غبْٛ ك٢ رؤخ٤ش أُٜبّ ٓٔب ٣ئصش ػ٠ِ 

زش٣بد هذسح أُذ٣ش ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاف أُؾشٝع. ُٜٝزا اُغجت، ٣وش ٓئؽش ٓذ٣ش١ أُؾ

( ًؤؽذ PMBOK( ثبداسح أُخبهش ك٢ ٤ٛئخ أُؼشكخ لإداسح أُؾبس٣غ )0251)

ٓغبلاد أُؼشكخ الأعبع٤خ اُزغؼخ. أداء أُؾشٝع ٣وبط ثؼذح ٓؾذداد ؛ اداسح أُخبهش 

 (.0250رض٣ذ ٖٓ اؽزٔبٍ اُ٘غبػ )اٌُبساص ثٞعٌب ، 

رؼشف ؽشًخ ك٤ِ٤ت ٓٞس٣ظ اٗزشٗبؽٞٗبٍ ٓخبهش أُؾشٝع ػ٠ِ أٜٗب ؽذس أٝ ٓٞهق 

ؿ٤ش ٓزٞهغ ارا ؽذس ، ع٤ٌٕٞ ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ أٝ عِج٢ ػ٠ِ اُـشك ٖٓ أُؾشٝع. 

ُِٔخبهش رؤص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ أداء أُؾشٝع اُؼوبس١ ٖٓ ؽ٤ش اُزٌِلخ ٝاُٞهذ ٝاُغٞدح 

خبهش أُؾشٝع ًبعشاء ٓ٘ظْ ( اداسح 0251ٓ) PMI)أُضِش اُؾذ٣ذ١(. ٣قق 

ُزؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ ٝالاعزغبثخ ُٔخبهش أُؾشٝع. ػ٘ذٓب ٣ضداد ؽغْ ٝٗطبم أُؾبس٣غ ، 

أفجؾذ اُوذسح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش ػ٘قشا أعبع٤ب ُزغ٘ت اُؼٞاهت ؿ٤ش 

أُوقٞدح. أُخبهش ٝالاؽزٔبلاد ٓشرجطخ ، ٝاُلشؿ لا رؾذس دٕٝ أُخبهش 

هش ٖٓ ه٤ٔخ أُؾشٝع ؛ ػبدح ٓب رغِت أُخبهش الأػ٠ِ أُشرجطخ ثٜب. رض٣ذ أُخب

 كشفب أكنَ.  ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش ، ٣غت إٔ رئخز ك٢ الاػزجبس ٗغبػ أُؾشٝع.
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٣ٞفق اُخطش ثؤٗٚ ؽذٝس ك٢ الإػذاداد اُغضئ٤خ ٝا٤ٌُِخ ٣ئصش ػ٠ِ الأٛذاف ٣ٌٕٝٞ 

ٝرو٤٤ْ ع٤ٔغ  ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ أٝ عِج٢. اداسح أُخبهش ٢ٛ آ٤ُخ ٓقٔٔخ ُزؾذ٣ذ

أُخبهش اُز٢ رزؼشك ُٜب ؽشًخ أٝ ٓؾشٝع ، ٖٓ أعَ ارخبر هشاس اعزشار٤غ٢ ؽٍٞ 

، ٤ًMarkmann ،Darkow ،and von der Grachtل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش )

( اداسح أُخبهش ًؤؽذ أُغبلاد اُشئ٤غ٤خ اُزغؼخ 0251) PMBOK(. ٣ؾذد 0251

زؾذ٣ذ ٓخبهش أُؾشٝع ٝرو٤٤ٜٔب لإداسح أُؾبس٣غ ٣ٝؼشكٜب ًٜٔ٘غ٤خ سع٤ٔخ ُ

ٝالاعزغبثخ ُٜب. ٣ٝؾَٔ ص٣بدح اؽزٔبٍ ٝرؤص٤ش الأؽذاس الإ٣غبث٤خ ٝرو٤َِ اؽزٔب٤ُخ ٝرؤص٤ش 

 .الأؽذاس اُغِج٤خ ػ٠ِ أٛذاف أُؾشٝع

 انًخبطش ٔػذو انٛقٍٛ

٣ٞفق اُخطش ثؤٗٚ ؽبدس ؿ٤ش ٓزٞهغ أٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُظشٝف اُز٢ رئصش ك٢ ؽبُخ 

( 0225(. ٝفق عؼلش١ )5002اف أُؾشٝع )ع٤ٕٔٞ ، ؽذٝصٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذ

اُخطش ثؤٗٚ اُزؼشك ُِخغبسح / اُشثؼ ، أٝ اؽزٔبٍ ؽذٝس اُخغبسح / اُشثؼ ٓنشٝثب 

٪ أٝ ؿ٤ش ٓؼشٝف ارا 522ك٢ اُؾغْ. رؼزجش اُؾٞادس ٓئًذح ارا ًبٕ اؽزٔبٍ ؽذٝصٜب 

٘و٤ن٤ٖ. ٣ٌٖٔ ٪. ٝٛ٘بى رجب٣ٖ ًج٤ش ك٢ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ث٤ٖ ٛز٣ٖ ا2ًُبٕ اؽزٔبٍ ؽذٝصٜب 

أ٣نب رلغ٤ش اُخطش ػ٠ِ أٗٚ داُخ ُظشف أٝ اعشاء أٝ ؽذس رؾذس ك٤ٚ اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ، ٝاُ٘ز٤غخ اُلؼ٤ِخ ؿ٤ش ٓؼشٝكخ ٝٝاؽذ ػ٠ِ الأهَ ٖٓ الاؽزٔبلاد ؿ٤ش 

(. ٝفق أُخبهش ثؤٜٗب ٝعٞد ه٤ٞد ٓؾزِٔخ أٝ ؽو٤و٤خ هذ Yoe  ،0222ٓشؿٞة ك٤ٚ )

شٝع ٝرغجت كؾلا عضئ٤ب ًٝبٓلا أص٘بء اُؼوبساد أٝ الاعزخذاّ رزذاخَ ٓغ ًلبءح أُؾ

(Zayed and Chang ،0220.) 

( ٝفلب ٝامؾب ُِٔخبهش ًؾذس ٓز٤ٔض ٣ٌٖٔ 0251) PMIهذّ ٓؼٜذ اداسح أُؾبس٣غ 

إٔ ٣ئصش ػ٠ِ أُؾشٝع ُلأكنَ أٝ الأعٞأ.  ٖٓ أعَ ؽشػ الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُٔغؼ 

خبهش ػ٠ِ أٜٗب اؽزٔبٍ ؽذٝس أ١ أؽذاس ؿ٤ش ٗؾبه اداسح أُخبهش ؛ رْ رؼش٣ق أُ

ٓؼشٝكخ ٝؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٝؽز٠ ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٜب ٖٓ ؽؤٜٗب إٔ رـ٤ش آكبم سثؾ٤خ اعزضٔبس 

(. ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٛٞ ؽبُخ رؾذس ك٤ٜب ػذح Kartam and Kartam ،0225ٓؼ٤ٖ )

اؽزٔبلاد ٝأؽذٛب ؿ٤ش ٓؼشٝف. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ ع٤ٔغ أٝعٚ ػذّ ا٤ُو٤ٖ لا ٣ٌٖٔ 
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(. لا ٣ؾذس ا٤ُو٤ٖ الا Yoe  ،0222ئ ثٜب ، الا إٔ أٝعٚ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٤ُغذ خط٤شح )اُز٘ج

ارا اعزطبع أُشء إٔ ٣ز٘جؤ ثذهخ ثٔب ع٤ؾذس خلاٍ اُلزشح اُز٢ ٣ٔزذ ك٤ٜب اُوشاس. ٛزا لا 

(. لا ٣شٟ اُؼذ٣ذ ٣5001ؾظ٠ ثؾؼج٤خ ًج٤شح ك٢ هطبع اُؼوبساد )كلاٗبؿبٕ ٝٗٞسٓبٕ ، 

( 0225ُٔخبهش ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ. ٣ؾ٤ش اُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ ٣ِٝض )ٖٓ اُؼِٔبء اُلشم ث٤ٖ ا

 ا٠ُ إٔ أُخبهش ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ أُٞفٞكخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:

  ٣ؾذس اُخطش ارا رْ ارخبر هشاس ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼذد ٖٓ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ، ٝآزذد

 اُؼٞاهت ا٠ُ ؽبلاد ػذّ ا٤ُو٤ٖ أُؼشٝكخ.

 ع٤٘بس٣ٞ ٝاؽذ ٓؾزَٔ ك٢ ع٤بم اُؼَٔ ،  ٣ؾذس ػذّ ا٤ُو٤ٖ ارا ًبٕ ٛ٘بى أًضش ٖٓ

 ٌُٖٝ اؽزٔبٍ ًَ ع٤٘بس٣ٞ ؿ٤ش ٓؼشٝف.

 انطبٛؼت انًحفٕفت يبنًخبطش نصُبػت انؼقبساث

ا٤ُّٞ ، ٣ؼذ هطبع اُؼوبساد أًجش ٓؾشى ك٢ اُؼبُْ ُِ٘ٔٞ ٝاُشػب٣خ الاعزٔبػ٤خ  

ذ ٖٓ ٝالاهزقبد اُٞه٢٘. روذّ ٓغبٛٔخ ًج٤شح ك٢ عٞم اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اُؼذ٣

اُٞظبئق ٝاُزخقـ ك٢ ٓغبلاد ٓخزِلخ ٓضَ أُٜ٘ذع٤ٖ ٝأُؾبعج٤ٖ ٝأُخزجشاد 

 (.0250أُخزِلخ ٝاُؼذ٣ذ ٖٓ الأُوبة الأخشٟ )ثشًخ ، 

هطبع اُؼوبساد ثؾٌَ ػبّ ، ٝٗؾبه أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ ، ٓؾلٞكخ ثبُٔخبهش 

(Zavadskas et al.  ،0252اُؼوبساد ، ػ٠ِ ٝعٚ اُخقٞؿ ، ُذ٣ٜب عٔؼخ .) 

،  Rafteryع٤ئخ ُِـب٣خ ُٞظبئلْٜ. اُق٘بػخ أُؼشٝكخ ثزغبٝصاد اُزٌِلخ ٝاُٞهذ )

(. ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزلغ٤شاد ُٜزٙ اُغٔؼخ اُغ٤ئخ. أؽذٛب ٛٞ إٔ هطبع اُؼوبساد 0221

ٝ  Sears  ٝSearsٛٞ ٝاؽذ ٖٓ أًضش أٗٞاع الأػٔبٍ اُز٢ لا ٣ٌٖٔ اُز٘جئ ثٜب )

Clough  ٝRounds  ٝSegner Jr  ،5002 ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼٞآَ ؿ٤ش .)

أُؼشٝكخ اُز٢ رئصش ػ٠ِ أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ )اثشا٤ْٛ ٗغبد ، ٓٞع١ٞ 

(. رؼزجش أُخبهش ػبدح ٖٓ ٓ٘ظٞس ػوبس١ ؽٞادس رئصش ػ٠ِ 0252، ٝع٤شاك٤بٗجٞس ، 

 (.PMBOK  ،0251الأٛذاف اُشئ٤غ٤خ ُٔؾشٝع ٓؼ٤ٖ )اُزٌِلخ ٝاُٞهذ ٝاُغٞدح( )

ُزُي ، ٗزلن ػ٠ِ إٔ اُؼوبساد رغزؾن أُض٣ذ ٖٓ الاٛزٔبّ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رو٤َِ ػذّ ا٤ُو٤ٖ هذس 

الإٌٓبٕ ، ٝثبُزب٢ُ ص٣بدح اؽزٔب٤ُخ رؾو٤ن أٛذاف أُؾبس٣غ أُخزِلخ ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ 
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(.  ٣خزِق ٗطبم ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٖٓ ٓؾشٝع ٥خش ث٘بء ػ٠ِ ظشٝف أُؾشٝع. 0250)ثشًخ ، 

ٖٓ ٓقبدس ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٖٝٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ ، ٣ٌٔ٘٘ب اداسح ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٛزا ثبعزخذاّ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ 

ثؼل الأدٝاد ٝاُؼ٤ِٔبد. ٣ؤر٢ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٖٓ اُ٘طبم ؿ٤ش أُئًذ ، ٝأ٣ُٞٝبد أُؾشٝع 

ؿ٤ش اُٞامؾخ ، ٝه٤ٞد أُؾشٝع ، ٝاُزق٤ْٔ ؿ٤ش أُ٘بعت ، ٝاُؼوذ اُـبٓل ، ٝؿ٤شٛب ٖٓ 

ذّ ا٤ُو٤ٖ ٛزا دائٔب ا٠ُ ٓخبهش ثغجت أؽذاس اُضٗبد ٓغ اؽزٔبٍ أهَ الأؽ٤بء أُغُٜٞخ. ٣لغش ػ

 (.0250٪ ، ٝٛٞ خطش )ثشًخ ، 522ٖٓ 

اداسح أُخبهش ٢ٛ عٜذ رؼب٢ٗٝ ُذكغ أُؾشٝع ا٠ُ الأٓبّ ٗؾٞ اُ٘غبػ أُغزٜذف ٖٓ 

خلاٍ ثؼل اُؼ٤ِٔبد. اٜٗب ٤ُغذ ٝع٤ِخ أٝ رٜذف ا٠ُ رغ٘ت ع٤ٔغ ٓخبهش أُؾشٝع. 

اُزؾذ٣ذ ا٠ُ اُ٘ظش ك٢ الأؽذاس أُؾزِٔخ ٝص٣بدح اؽزٔبٍ أٝ رؤص٤ش ٣ٝغؼ٠ ػ٠ِ ٝعٚ 

اُلشؿ ٝاؽزٔبٍ أٝ رؤص٤ش أُخبهش. ًَ ٣ّٞ ، رطِت الأهشاف اُؼوبس٣خ ارخبر هشاساد 

، ٝاُز٢ ُٜب ثبُزؤ٤ًذ رؤص٤شاد ًج٤شح ػ٠ِ ٓؾبس٣ؼْٜ. اداسح أُخبهش ٜٓٔخ عذا لارخبر 

جبه٢ ث٘بء اُوشاس ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٝامؾخ هشاس ٓغز٤٘ش. ٣ؼ٢٘ اُوشاس أُغز٤٘ش ٝالاعز

 (.0250ؽز٠ ُٞ رنٖٔ هذسا ٖٓ ػذّ ا٤ُو٤ٖ )ثشًخ ، 

ثغجت أٗؾطخ اُزق٤ْٔ ، ٝاُز٢ رؼزجش كش٣ذح ٤ٔٓٝضح ، كبٕ اُؼوبساد ػشمخ ُٔخبهش 

أػ٠ِ خبفخ ثبُٔوبسٗخ ٓغ اُوطبػبد الأخشٟ. ُٜب خقبئـ خبفخ ٓضَ أُؾبس٣غ 

ٝاُزوِجبد أُب٤ُخ ، ٝأُ٘بؿ اُجـ٤ل ، ٝا٤ُٜبًَ ه٣ِٞخ الأعَ راد ا٤ُ٥بد أُؼوذح ، 

(. ٣زْ ر٘ل٤ز Taylan ،Bafail ،Abdulal ،and Kabli ،0252اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُز٘ٞػخ )

أُؾبس٣غ اُؼوبس٣خ ك٢ ث٤ئبد د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٝٓؼوذح ، ٝرزشعْ ا٠ُ ظشٝف أػ٠ِ ٖٓ ػذّ 

صادٙ، ( ؛ )ؽٔضا١ٝ، رب٣لاٗذ٤٣ٚ، ٜٓذ١ Adedokun  ،0251ا٤ُو٤ٖ ٝأُخبهش ))

((. أُخبهش ٝػذّ ا٤ُو٤ٖ ثـل 0222(؛ )رؾبٝ ٝدٝإ ، 0253ثش٣ظ، ٝػلاٍ، 

، Carr and Tahاُ٘ظش ػٖ ؽغْ أُؾشٝع ، ٓزؤفِخ ك٢ ع٤ٔغ الأػٔبٍ اُؼوبس٣خ ))

((. ر٘ط١ٞ أُخبهش ؿ٤ش أُزٞهؼخ ػ٠ِ آٌب٤ٗخ ٝهٞع 0222( ؛ )عٜب ٝد٣لب٣ب ، 0225

ؼخ رئخز ك٢ الاػزجبس ك٢ اداسح أُؾشٝع ؽٞادس ؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٝؿ٤ش ٓزٞهؼخ ٝؿ٤ش ٓزٞه

(؛ 0253ػ٠ِ ٗطبم ٝاعغ ثغجت ٛزٙ أُخبهش ؿ٤ش أُزٞهؼخ. ))ؽٔضا١ٝ ٝآخشٕٝ، 

((. رئصش ٛزٙ أُخبهش ثؾٌَ ٓجبؽش ػ٠ِ روذّ 0251)ٛٞاٗؾ ، ٛٞاٗؾ ، ٝٛغ٤ٚ ، 
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أُؾشٝع. ر٤َٔ ٓؼظْ أُؾبس٣غ ا٠ُ اُزغجت ك٢ رغبٝص اُزٌب٤ُق ٝاُزؤخ٤ش ك٢ اُغذُٝخ 

((. 0250( ؛ )عبسًبس ، 0255(؛ )ٓؾب٤ٓذ ، 0223ٞؽ٢ٌ، اُشؽ٤ذ، ًٝبسرْ، ))ً

أظٜشد الأثؾبس اُٞاعؼخ ك٢ أٓبًٖ ٓخزِلخ ؽٍٞ اُؼبُْ إٔ أُخبهش ر٘ؾؤ ٖٓ اسرلبع 

( ؛ )رؾبٕ ًٝٞٓبساعٞا٢ٓ ، 5023رٌب٤ُق أُؾشٝع ٝرغبٝص اُٞهذ. ))أسد٣ز٢ ، 

 ((.0225( ؛ )كِٞس٣غ٤َ ٤ِٓٝش ، 5002

 (: 0252جطخ ثبُؼوبساد أُذسعخ ثؾٌَ ػبّ ػ٠ِ أٜٗب )اؽغبٕ ٝآخشٕٝ ، أُخبهش أُشر

 . أُخبهش اُل٤٘خ -5

  .اُزؾو٤ن ؿ٤ش أُ٘بعت ُِٔٞهغ 

  .َٔرق٤ْٔ ؿ٤ش ٌٓز 

  .ٓلاءٓخ أُٞافلبد 

 .ٍٞالاسرجبى ؽٍٞ أفَ أُٞاد ٝآٌب٤ٗخ اُٞف 

 . أُخبهش اُِٞعغز٤خ0 

  .رٞاكش خذٓبد اُ٘وَ أُ٘بعجخ 

  ٝلا ع٤ٔب هطغ اُـ٤بس ٝاُٞهٞد ٝرؾـ٤َ أُؼذاد اُؼوبس٣خ. -رٞاكش أُٞاسد 

 . أُخبهش أُزؼِوخ ثبلإداسح اٗزبع٤خ 1

 .أُٞاسد ؿ٤ش أُئًذح 

 .هن٤خ اُؼلاهبد اُق٘بػ٤خ 

 . أُخبهش اُج٤ئ٤خ2

 .ْاُطوظ ٝرذاػ٤بد أُٞع 

 .اٌُٞاسس اُطج٤ؼ٤خ 

 .أُخبهش أُب٤ُخ 3

 اُطِت ػ٠ِ اُؼٔلاد الأع٘ج٢ ٝاُزوِجبد ا 

 .ُزؤخ٤ش ك٢ اُذكغ 

  .ْرنخ 
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  .اُنشائت أُؾ٤ِخ 

  .ٖاػبدح اُ٘وذ ا٠ُ اُٞه 

 . أُخبهش الاعزٔبػ٤خ ٝاُغ٤بع٤خ 4

  .ٖاُو٤ٞد أُلشٝمخ ػ٠ِ رٞظ٤ق ٝٝظ٤لخ اُؼٔبٍ أُـزشث٤ 

  .اُو٤ٞد ٝاُغ٤بعبد اُخبفخ ثبُغٔبسى ٝاُٞاسداد 

 .فؼٞثخ اُزخِـ ٖٓ اُ٘جبربد ٝا٥لاد 

 ًُٞلاء أُؾ٤٤ِٖ.سًض ػ٠ِ اعزخذاّ اُؾشًبد ٝا 

رو٤٤ْ أُخبهش ٝالاعزغبثخ ُٜب أُخبهش ٢ٛ عضء عٞٛش١ ٖٓ اُٞعٞد الإٗغب٢ٗ ا٢ٓٞ٤ُ 

أُؾزشى ث٤ٖ ع٤ٔغ أؽٌبٍ اُؾ٤بح. ٖٝٓ صْ ، كٜٞ ػ٘قش أعبع٢ ك٢ ع٤ٔغ اُوشاساد. 

رؾ٤َِ أُخبهش أٝ رو٤٤ٜٔب ٣ؼ٢٘ أؽ٤بء ٓخزِلخ ُٔخزِق الأكشاد ، هذ ٗؼشف رو٤٤ْ 

زو٤٤ْ ًَ ٖٓ اؽزٔبٍ ٝهٞع ؽذس ٓب ٝأُذٟ أُؾزَٔ ٥صبسٙ اُنبسح أُخبهش ًطش٣وخ ُ

خلاٍ كزشح ٓؼ٤٘خ. ٝفق رو٤٤ْ أُخبهش ثؤٗٚ رو٤٘خ رٜذف ا٠ُ رؾذ٣ذ ٝروذ٣ش أُخبهش 

 Jannadi andاُز٢ ٣زؼشك ُٜب أُٞظلٕٞ ٝالأفٍٞ أُزؤصشح ثٔؾشٝع ٓب )

Almishari, 2003.)  ٖٗؾؤ رو٤٤ْ ك٢ أسثؼ٤٘٤بد ٝ خٔغ٤٘٤بد اُوشٕ اُؼؾش٣ ،

(. Gerba  ،0224أُخبهش ً٘ظبّ سع٢ٔ ، ثبُزٞاص١ ٓغ ٗٔٞ اُق٘بػخ ا٣ُٝٞ٘خ )

٣ٞكش رو٤٤ْ أُخبهش آ٤ُخ ٓؼوُٞخ ُزؾذ٣ذ الأ٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ ُِونب٣ب ٝرخق٤ـ ٓٞاسد 

اداسح أُخبهش. ثبعزخذاّ ٗزبئظ رؾ٤َِ أُخبهش ، ع٘ؼط٢ الأ٣ُٞٝخ لأٗؾطخ اُزخل٤ق 

غبلاد أٝ أُقبدس أٝ اُظشٝف اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب رؾو٤ن أًجش ٝأُؼبُغخ ٝاُزؾٌْ ك٢ أُ

رؼزجش  (.Gerba  ،0224هذس ٖٓ اُؾذ ٖٓ أُخبهش ثبعزخذاّ أُٞاسد أُزبؽخ )

الاعزغبثخ ُِٔخبهش دائٔب ٓشؽِخ ؽشعخ ُِـب٣خ ٖٓ اداسح أُخبهش لأٗٚ ػ٘ذٓب ٣زْ رؾذ٣ذ 

ظٜش ٓذٟ عٞدح أُذ٣ش٣ٖ أُؾبس٣غ ، كبٜٗب رُٞذ آٌب٤ٗبد ٝروَِ ٖٓ أُخبهش اُز٢ ر

(. ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾذ٣ذ ، رزٔزغ خطو الاعزغبثخ ُِٔخبهش 0250)ٓطِت ًٝؾي ، 

ثبٌٓب٤ٗخ عؼَ اُظشٝف رؼزجش ٓ٘بعجخ ٌُِؾق ػٖ أُخبهش ٝرو٤٤ٜٔب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ الأٓضَ 

، ٝثبُزب٢ُ ٣غت دائٔب اػذاد اعشاءاد الاعزغبثخ ُِٔخبهش ٝرؾذ٣ذٛب ٝرجش٣شٛب ثبٗزظبّ 

(Seyedhoseini ،Noori ،and Hatefi ،0220.) 
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 ( صلاس هشم ُلاعزغبثخ ُِٔخبهش ك٢ أُؾبس٣غ:0251) PMIاهزشػ 

: اُونبء ػ٠ِ خطش ٓؾزَٔ ، ػبدح ػٖ هش٣ن اصاُخ اُغجت. ُٖ ٣وّٞ كش٣ن انخدُب

اداسح أُؾشٝع أثذا ثبُونبء ػ٠ِ ع٤ٔغ اُزٜذ٣ذاد ، ٌُٖٝ ك٢ ثؼل الأؽ٤بٕ ٣ٌْٜٔ٘ 

 رو٤َِ ؽٞادس ٓؼ٤٘خ.

: رو٤َِ اُو٤ٔخ اُ٘وذ٣خ أُزٞهؼخ ُؾٞادس اُخطش ػٖ هش٣ن رو٤َِ اؽزٔب٤ُخ انخخفٛف

ؽذٝصٜب )ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ثبعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزوذٓخ( ، أٝ رو٤َِ رٌِلخ ؽذس 

 اُخطش )ٓضَ ؽشاء اُزؤ٤ٖٓ( ، أٝ ؽز٠ ٤ًِٜٔب.

ٞع ؽذس : ٣وش ثب٥صبس. ٣زْ رؾو٤ن اُوجٍٞ ٖٓ خلاٍ ر٘ل٤ز خطخ اُطٞاسة ػ٘ذ ٝهانقبٕل

 اُخطش ، أٝ ػٖ هش٣ن هجٍٞ ٌٓغت أهَ ارا رغبٝصرٚ الأٗؾطخ الأخشٟ.

( ارخبر اعشاءاد ٓؼ٤٘خ ُِزـِت ػ٠ِ اُزٜذ٣ذاد أُزجو٤خ ، ٝاُز٢ 0221اهزشػ أثٞ سصم )

 رؾَٔ: 

رو٤َِ ػذّ ا٤ُو٤ٖ ٖٓ خلاٍ عٔغ أُض٣ذ ٖٓ اُج٤بٗبد ، ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ اػبدح رو٤٤ْ  .5

 الاؽزٔبٍ ٝاُزؤص٤ش.

خلق ٖٓ ػبَٓ اُخطش ثطشم ٓضَ اػبدح ا٤ٌُِٜخ عضئ٤ب أٝ ٤ًِب ، أٝ ٜٗظ رغ٘ت أٝ  .0

 أٝ رو٤٘بد عذ٣ذح ، ٝٓب ا٠ُ رُي.

 رؾ٣َٞ ػ٘قش أُخبهش ػٖ هش٣ن اُؼطبء اُز١ ٣ئصش ػ٠ِ اُؼَٔ.   .1

 اُزؤ٤ٖٓ ٣٘لش ٖٓ ؽذٝس ٓزـ٤ش.  .2

اعٜبك اُخطخ ارا ًبٕ اُخطش ؿ٤ش ٓشؿٞة ك٤ٚ ُْٝ ٣زْ اُو٤بّ ثؤ١ هش٣وخ أخشٟ  .3

 ٤ق ٖٓ اُنشس.ُِزخل

Akintoye and MacLeod (5002 ٝ )( ٝ 0225ادػ٠ ٓؾٔٞد ٝأصٛش ٝأؽٔذ )

Enshasi and Mayer (0225( ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُزؼِْ ك٢ ٣ِٝض )إٔ ٛ٘بى أسثغ 0225 )

هشم ٓؾذدح ُلاعزغبثخ ُِٔخبهش اُز٢ ٣٘ط١ٞ ػ٤ِٜب ٓؾشٝع ػوبس١ ، ثٔب ك٢ رُي 

 ػ٠ِ أُخبهش ، ٝٗوَ أُخبهش. رغ٘ت أُخبهش ، ٝاُؾذ ٖٓ أُخبهش ، ٝاُؾلبظ
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 حدُب انًخبطش .1

رغ٘ت أُخبهش ٣غ٠ٔ اُونبء ػ٠ِ أُخبهش. رغ٘ت أُخبهش ٖٓ خلاٍ اُؼوبساد لا  

٣ؼزجش مشٝس٣ب لأٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ ا٠ُ كؾَ أُؾشٝع ؛ ؽشًخ ٓوبٝلاد لا روذّ ػطبء 

٘ت أُخبهش أٝ سثٔب أُبُي لا ٣غزٔش ك٢ الاعزضٔبس ك٢ أُؾشٝع ٛٔب ٓضبلإ ػ٠ِ رغ

رٔبٓب. ٛ٘بى ٓغٔٞػخ ٓز٘ٞػخ ٖٓ اُطشم ُزو٤َِ أُخبهش ، ٓضَ روذ٣ْ ػشك عؼش 

ٓشرلغ ُِـب٣خ ؛ ٝمغ ؽذٝد اُؼطبءاد؛ ارلبه٤بد ٓب هجَ اُزؼبهذ ػ٠ِ أ١ عبٗت ٖٓ 

 Flanaganأُخبهش ؛ ٝػذّ روذ٣ْ ػطبءاد ػ٠ِ اُغضء ػب٢ُ أُخبهش ٖٓ اُؼوذ )

and Norman ،5001.) 

 َقم انًخبطش  .2

ثؾٌَ أعبع٢ ، ٣ؾبٍٝ ٛزا رؾ٣َٞ اُخطش ا٠ُ عبٗت آخش. ُٖ رخلق رٌِلخ اُزؤ٤ٖٓ ٖٓ 

ع٤ٔغ أُخبهش ُٔؾشٝع ػوبس١ ، ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ أٜٗب روذّ ثؼل اُلٞائذ ٓضَ اُخغبسح 

(. ٣ٌٖٝٔ Tummala and Burchett  ،5000أُؾزِٔخ أُـِلخ ثبُزٌب٤ُق اُضبثزخ )

 إٔ ٣ؾَٔ ٗوَ أُخبهش ؽ٤ٌِٖ أعبع٤٤ٖ: 

  ٖأُٔزٌِبد أٝ اُؼ٤ِٔبد أُؾلٞكخ ثبُٔخبهش، أ١ اُزؼبهذ ٓغ ٓوبٍٝ ٖٓ اُجبه

ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾشٝع خط٤ش؛ أٝ اعزئغبس ٓوبٍٝ ٖٓ اُجبهٖ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾشٝع 

خط٤ش؛ أٝ اُزؼبهذ ٓغ ٓوبٍٝ ٖٓ اُجبهٖ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾشٝع خط٤ش؛ أٝ اُزؼبهذ ٓغ 

اُزؼبهذ ٓغ ٓوبٍٝ ٖٓ اُجبهٖ ٓوبٍٝ ٖٓ اُجبهٖ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾشٝع خط٤ش؛ أٝ 

ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾشٝع خط٤ش؛ أٝ اُزؼبهذ ٓغ ٓوبٍٝ ٖٓ اُجبهٖ ُِزؼبَٓ ٓغ ٓؾشٝع 

 خط٤ش؛ أٝ اُزؼبهذ هذ ٣زْ ٗوِٜب.

  أٌُٖٔ الاؽزلبظ ثبُٔٔزٌِبد أٝ اُؼ٤ِٔخ ، ٌُٖ أُخبهش أُب٤ُخ رـ٤شد ، أ١ ٖٓ

 ٖٓ خلاٍ اعزشار٤غ٤بد ٓضَ اُزؼ٣ٞل ٝاُؾٔب٣خ.

 ًخبطشالاحخفبظ يبن .3

(؛ اداسح أُخبهش Zhi, 1995ٝرغزخذّ الإداسح اُذاخ٤ِخ ٛزا اُٜ٘ظ ُِؾذ ٖٓ أُخبهش )

ٖٓ هجَ ؽشًخ روّٞ ثٔؾشٝع ؽ٤ش رٌٕٞ اداسح أُخبهش ؿ٤ش ٓشعؾخ ، ٝاُخغبسح 

الاهزقبد٣خ أُؾزِٔخ فـ٤شح ، ٝاؽزٔبٍ ؽذٝصٜب مئ٤َ ٝالاٗزوبٍ ؿ٤ش اهزقبد١ 
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 0202أًزٞثش  -أُغِذ اُخبٓظ ػؾش                                                                         اُؼذد اُشاثغ 
   0512 

 

  

(Akintoye and MacLeod  ،5002ْرز .)  َاداسح أُخبهش ٝر٣ِٜٞٔب ٖٓ هج

 اُؼ٤َٔ أٝ أُوبٍٝ ، ٓزٞهؼخ أٝ ؿ٤ش ٓزٞهؼخ.

 ٛ٘بى ٗٞػبٕ ٖٓ أؽٌبٍ الاؽزلبظ اُ٘ؾو ٝاُغِج٢:

أ( الاؽزلبظ اُ٘ؾو )٣ؾبس ا٤ُٚ أؽ٤بٗب ثبعْ اُزؤ٤ٖٓ اُزار٢( ٛٞ اعزشار٤غ٤خ اداسح ؽبِٓخ  

اعزشار٤غ٤بد اداسح ثؼذ ٓشاعؼخ ده٤وخ ُِخغبئش ٝاُزٌب٤ُق أُؾزِٔخ اُ٘برغخ ػٖ 

 أُخبهش اُجذ٣ِخ. 

ة( الاؽزلبظ اُغِج٢ )٣ؾبس ا٤ُٚ أؽ٤بٗب ثبعْ ػذّ اُزؤ٤ٖٓ( ، ٣ؾذس ػٖ هش٣ن ػذّ 

اٌُلبءح أٝ اُلآجبلاح أٝ ػذّ ٝعٞد هشاس ، ػ٠ِ عج٤َ أُضبٍ ُْ ٣زْ اًزؾبف خطش 

 ٣ٝغت ػ٠ِ اُؼبَٓ هجٍٞ اُزؼبَٓ ٓغ ػٞاهت ٛزا اُخطش.

 انحذ يٍ انًخبطش .4

ٛزا ٓقطِؼ ػبّ ُض٣بدح اؽزٔب٤ُخ ٝ / أٝ ٗز٤غخ ؽذس خط٤ش مبس. ثبُ٘غجخ  

ُِؾبلاد اُوقٟٞ ، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ رُي ا٠ُ الإصاُخ اٌُبِٓخ ، ًٔب ٛٞ ٓٞمؼ ك٢ 

"رغ٘ت أُخبهش". ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، لا ٣ٌل٢ ػ٘ذ اُزخل٤ل اُ٘ظش كوو ك٢ 

ة ك٤ٚ إ أٌٖٓ؛ اُو٤ٔخ أُزٞهؼخ اُ٘برغخ ػٖ رُي، لإٔ اُخطش ٣ظَ ؿ٤ش ٓشؿٞ

اُزؤص٤ش أػ٠ِ ٖٓ ٓجِؾ ٓؼ٤ٖ. ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ، ٣غت إٔ رؼزٔذ اؽذٟ اُطشم 

 (.0220الأخشٟ )ث٢٘٤ ، 

 ػًهٛت إداسة انًخبطش 

( إ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع رزج٠٘ اعزشار٤غ٤بد 3، ؿ  0250) ٣Caltransوٍٞ 

رؼض٣ض الأداء ٝاُلؼب٤ُخ. ٝٓغ رُي ، رخزِق رلبف٤َ ػ٤ِٔبد أُخبهش ٖٓ ٓؾشٝع ا٠ُ 

آخش. ٛ٘بى صلاصخ ٌٓٞٗبد سئ٤غ٤خ لإداسح أُخبهش: رؾذ٣ذ اُزؾ٤َِ ٝارخبر الإعشاءاد. 

َ إٔ رٌٕٞ الإداسح اُغ٤ِٔخ رؾذ٣ذ أُخبهش ٝادساعٜب ٝاُزؼشف ػ٤ِٜب ٝرو٤٤ٜٔب هج

ٌٓٔ٘خ. رؾذ٣ذ أُخبهش ٛٞ خطٞح ًج٤شح ٌُٖٝ اُخطٞاد اُز٢ ارخزد. ٖٓ أعَ رؼض٣ض 

ػ٤ِٔخ ٓخبهش ًبِٓخ ٝكؼبُخ ، ٣زْ ر٘ل٤ز الإعشاءاد ثؾٌَ فؾ٤ؼ. ك٢ اُٜ٘ب٣خ ، رؼَٔ 

 ػ٤ِٔخ أُخبهش ك٢ ًَ ٖٓ رؾ٤َِ أُخبهش ٝاداسرٜب.
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( ًزُي ا٠ُ إٔ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع 0251) ٣PMIؾ٤ش ٓؼٜذ اداسح أُؾبس٣غ 

رزنٖٔ اػذاد ٝرؾذ٣ذ ٝرو٤٤ْ ٓٔبسعبد الإداسح ٝرخط٤و الاعزغبثخ ُِزٜذ٣ذاد ٝٓشاهجخ 

(. رشًض اداسح ٓؾشٝع أُخبهش Alcaraz Bosca  ،0250أُؾشٝع ٝاُزؾٌْ ك٤ٚ )

ُغِج٤خ ػ٠ِ ص٣بدح اؽزٔب٤ُخ ٝآصبس الأؽذاس الإ٣غبث٤خ ٝروَِ ٖٓ آٌب٤ٗخ ٝرؤص٤ش اُ٘زبئظ ا

(Alcaraz Bosca  ،0250 رزٞافَ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٓغ ثؼنٜب اُجؼل ًٝزُي ٓغ .)

ٓغبلاد أُؼِٞٓبد الأخشٟ لأٜٗب رخزِق ػٖ ثؼنٜب اُجؼل. ٣ٌٖٔ إٔ رزطِت 

اعزخذاّ ٝاؽذ أٝ أًضش ٖٓ عٜٞد الأكشاد ، اػزٔبدا ػ٠ِ اؽز٤بعبد أُؾشٝع. ك٢ اُٞاهغ 

، ك٢ أُؾشٝع ٝٓشؽِخ ٝاؽذح أٝ أًضش ٖٓ  ، ًَ ػ٤ِٔخ رزْ ٓشح ٝاؽذح ، ػ٠ِ الأهَ

 (.Alcaraz Bosca  ،0250ٓشاؽَ أُؾشٝع )

ٝهذ ٝفلذ ػذح ٓ٘ظٔبد اُؼ٤ِٔبد اُلاصٓخ لإداسح أُخبهش. ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ إٔ 

اُؼ٤ِٔبد رؾز١ٞ ػ٠ِ ػ٘بفش ٓخزِلخ ، الا إٔ ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٓزغوخ ك٢ رؾذ٣ذ أُشاؽَ 

(. ٝرزطِت اُؼ٤ِٔخ Ben-David and Raz  ،0225خلاٍ دٝسح ؽ٤بح أُؾشٝع )

أسثغ ٓشاؽَ، أُٜٝب رخط٤و اداسح أُخبهش، اُز١ ع٤و٤ْ الأٗؾطخ اُلاصٓخ ُؾَ ٓخبهش 

أُؾشٝع. اُخطٞح اُضب٤ٗخ ٢ٛ رؾذ٣ذ أُخبهش ، ٓٔب ٣غبػذ أُغئ٤ُٖٝ ػ٠ِ رؾذ٣ذ 

ٓخبهش أُؾشٝع أُؾزِٔخ. صبُضب، ٣ٞكش رؾ٤َِ أُخبهش اهبسا ٤ًٔب ٝٗٞػ٤ب ٣و٤ظ 

زٔب٤ُخ أُخبهش ٝٗزبئغٜب. ٝرٞكش أُشؽِخ اُٜ٘بئ٤خ، ٢ٛٝ الاعزغبثخ ُِٔخبهش، اؽ

الإعشاءاد ٝأُٔبسعبد اُلاصٓخ ُِؾذ ٖٓ أُخبهش ٝسفذٛب ٝرؾذد أؽذس أُخبهش 

(Ben-David and Raz, 2001.) 

ك٢ أُشاؽَ الأ٠ُٝ ٖٓ أُؾشٝع ُزٞك٤ش اُلشفخ لإعشاء رؼذ٣لاد ًج٤شح.  RMPرْ ر٘ل٤ز 

ًَ ٓؾشٝع ثؾٌَ ؽبَٓ ؽز٠ رزٌٖٔ ٖٓ اخز٤بس اُٜ٘ظ اُقؾ٤ؼ ك٢ ًَ ٓشؽِخ.  رْ رؾ٤َِ

ٗظشا لإٔ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع رغؼ٠ ك٢ أُوبّ الأٍٝ ا٠ُ مٔبٕ أعبط ع٤ذ لارخبر 

 (.0224اُوشاس ، كبٕ الإعشاءاد ٓخققخ أ٣نب ُز٘بعت ًَ ٓؾشٝع. )٤ٔ٤ًِز٢ ، 

ٝاؽزِٔذ خطخ اداسح أُخبهش ػ٠ِ رخط٤و أُخبهش ٝرؾذ٣ذٛب ٝرؾ٤ِِٜب ٝالاعزغبثخ 

ُٜب ٝسفذٛب ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب. ٖٝٓ ؽؤٕ اعزخذاّ الأدٝاد ٝاُزو٤٘بد إٔ ٣غبػذ ٓذ٣ش١ 

أُؾبس٣غ ػ٠ِ ص٣بدح اؽزٔبٍ ٝرؤص٤ش اُ٘زبئظ الإ٣غبث٤خ، ٣ٝوَِ ٖٓ اؽزٔبٍ ٝهٞع أؽذاس 
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، OSPMIسح أُؾبس٣غ ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُٞلا٣خ )عِج٤خ ٝأصشٛب )ٌٓزت رؾغ٤ٖ ادا

(. رؼذ اداسح ٓخبهش أُؾشٝع ٖٓ ٓشؽِخ ٓجٌشح ٖٓ أُؾشٝع أًضش كؼب٤ُخ ٖٓ 0222

 (.OSPMI  ،0222ٝهذ لاؽن ، ٓغ اُززجغ أُغزٔش ُِٔؾشٝع ثؤًِٔٚ )

رذاس اداسح أُخبهش ثطش٣وز٤ٖ ، سع٤ٔخ ٝؿ٤ش سع٤ٔخ. رزؼِن اداسح أُخبهش ؿ٤ش 

أُخبهش اُز٢ لا رزجغ ػ٤ِٔخ ٓؼ٤٘خ. ك٢ ٛزٙ اُؾبُخ ، ٣غٔؼ أُوبٍٝ ػبدح  اُشع٤ٔخ ثبداسح

ثبُٔشٝٗخ ُِزؼبَٓ ٓغ أ١ ٓخبهش رؾذس أص٘بء اُؼوبساد ، آب ثٔجِؾ صبثذ أٝ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ. 

ٖٓ اُٞامؼ إٔ اُغٜذ ؿ٤ش ٓطِٞة ثٜزٙ اُطش٣وخ ٌُٝ٘ٚ ٓؾلٞف ثبُٔخبهش ُِـب٣خ ٝلا 

غ ، لا ٣٘جٚ ٓذ٣ش أُؾشٝع ا٠ُ أُخبهش أُؾزِٔخ. ٣غبػذ ػ٤ِٔخ ف٘غ اُوشاس. ك٢ اُٞاه

رزٌٕٞ اُطش٣وخ اُشع٤ٔخ ُِزؼبَٓ ٓغ أُخبهش ٖٓ آ٤ُبد ٓؼ٤٘خ ٖٓ ؽؤٜٗب اداسح ٓخبهش 

أُؾشٝع. رخزِق ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد ٖٓ ؽشًخ ا٠ُ أخشٟ ٖٝٓ ٓئُق ا٠ُ آخش )ثشًخ ، 

ثٜب ػذح ٓشاد  (. ثبلإمبكخ ا٠ُ رُي ، ٛزٙ اُؼ٤ِٔبد رٌشاس٣خ ٓٔب ٣ؼ٢٘ اُو٤ب0250ّ

( ، ٛ٘بى عذ ػ٤ِٔبد لإداسح 0252® )PMBOKػ٠ِ هٍٞ أُؾشٝع. ٝكوب ٍ 

 أُخبهش ٢ٛ:

 اُزخط٤و اداسح أُخبهش  .5

 رؾذ٣ذ أُخبهش  .0

 اُزو٤٤ْ اُ٘ٞػ٢ ُِٔخبهش .1

 اُزو٤٤ْ ا٢ٌُٔ ُِٔخبهش  .2

 خطخ الاعزغبثخ ُِٔخبهش  .3

 ٓشاهجخ أُخبهش ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب .4

 بث ػهٗ انُحٕ انخبنٙ:( ْزِ انؼًه2002ٛٔصف ػهٙ انًحًذ٘ )

 حخطٛظ إداسة انًخبطش: (1

رؼزجش ٓشؽِخ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ثبُـخ الأ٤ٔٛخ لإٔ عٞدح ٝدهخ ٓشؽِخ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ رئصش ػ٠ِ  

ثو٤خ خطٞاد اُؼ٤ِٔخ ثؾٌَ ًج٤ش. إ اُؾلبظ ػ٠ِ ٛزٙ أُشؽِخ ثٞمٞػ ع٤ؼِٔ٘ب ٤ًل٤خ 

اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش. أُغئ٤ُٝبد ٝاُٞاعجبد أُؾذدح ثؾٌَ ؽبَٓ ػ٠ِ ٛزا أُغزٟٞ. 

ٝد اػذاد اداسح أُخبهش ٓغ ٓشاػبح ٓزطِجبد أفؾبة ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ، ع٘غذ ؽذ
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أُقِؾخ. ٣٘قؼ ثؾذح إٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ي ٜٗظ ُِؾذ ٖٓ أُخبهش ٣زٞاكن ٓغ أُؾبس٣غ 

أُخزِلخ. خلافخ اُوٍٞ ك٢ اعزشار٤غ٤خ اداسح أُخبهش ٢ٛ إٔ ر٘بعت اُؾشًخ ًٌَ. 

اسح أُخبهش ٝثبُزب٢ُ ، كبٕ أُشٝٗخ ٢ٛ أ٣نب عبٗت سئ٤غ٢ ٖٓ عٞاٗت اعزشار٤غ٤خ اد

ثٔؼ٠٘  ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ ٓخزِق أُؾبس٣غ ، ثؾ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ رز٤ٌق ٓغ اُظشٝف اُغذ٣ذح.

آخش ، ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ارغبم ٝرطٞس ثشٗبٓظ اداسح أُخبهش هبثلا ُِزطج٤ن ػ٠ِ ؽغْ 

 ٝرؼو٤ذ الأٗؾطخ ، ثبلإمبكخ ا٠ُ هذسح اُؾشًخ.

 ححذٚذ انًخبطش: (2

اُز٢ هذ رئد١ ا٠ُ ٝهٞع ؽبدس. اُؼقق رٜذف ٛزٙ أُشؽِخ ا٠ُ اظٜبس أُخبهش 

اُز٢٘ٛ ٛٞ اؽذٟ اُطشم اُؾبئؼخ ُزؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد. اُطش٣وخ الأخشٟ ُِؾلبظ ػ٠ِ 

الأٓٞس أًضش ر٘ظ٤ٔب ٢ٛ اعزخذاّ هٞائْ أُشاعؼخ. أُؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ادخبُٜب ك٢ 

زخذاّ هٞائْ أُشاعؼخ أُغزٔذح ٖٓ اُزغشثخ. ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ، ٣ٌٔ٘٘ب اع

أدٝاد ٝرو٤٘بد ٓضَ ٓشاعؼخ أُغز٘ذاد ٝرو٤٘بد اُزخط٤و الاٗغ٤بث٢ ٓضَ رؾ٤َِ 

 الأعجبة ٝا٥صبس ع٘جب ا٠ُ ع٘ت ٓغ رو٤٤ٔبد اُخجشاء.

 انخحهٛم انُٕػٙ نهًخبطش:  (3

ٖٓ خلاٍ اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢ أٝ ا٢ٌُٔ ، ؿبُجب ٓب ًبٕ رؾ٤َِ أُخبهش ٣زؤسعؼ ك٢ رؾذ٣ذ 

. رغزخذّ ُزؾذ٣ذ أُخبهش ٝرؾذ٣ذ رؤص٤شٛب اُٜ٘بئ٢ اؽزٔبٍ ؽذٝس أُخبهش ٝػٞاهجٜب

ػ٠ِ ٓزطِجبد ٓؾشٝػ٘ب. ٣ٌٔ٘٘ب ثؼذ رُي ٓ٘ؾْٜ الأ٣ُٞٝخ صْ اُزؼبَٓ ٓؼْٜ ػ٠ِ 

ٓغزٟٞ لاؽن. ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، ٖٓ أُْٜ ٓلاؽظخ إٔ اُخطٞح اُؾب٤ُخ رار٤خ ٓوبسٗخ 

 ثؾٌِٜب ا٢ٌُٔ ، ٝاُز١ ٣غت ر٘ل٤زٙ )ثٔٞمٞػ٤خ( اؽقبئ٤ب.

 ًٙ نهًخبطش: انخحهٛم انك (4

ًٔب رًشٗب ك٢ أُشؽِخ اُغبثوخ ، كبٕ أُخبهش ا٤ٌُٔخ ٢ٛ أ٣نب ثؼذ اؽزٔب٤ُخ ؽذٝس 

أُخبهش ٓوبثَ ػٞاهجٜب أُؾذدح. الإؽقبءاد ٝالإؽقبءاد عزلؼَ رُي ثبُنجو. 

٣ؾظ٠ ٛزا اُٜ٘ظ ثؾؼج٤خ ًج٤شح ك٢ رطج٤ن رو٤٘بد ٓضَ رو٤٘خ رو٤٤ْ ٝٓشاعؼخ اُ٘ظبّ 

(PERT ٝٓؾبًبح ٓٞٗذ ًبسُٞ ٝرؾ٤َِ ؽغشح اُوشاس.  ٓغ اؽزٔبلارٜب ًٔغبٛٔخ ك٢ )

ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ، ٗؾٖ هبدسٕٝ ػ٠ِ كْٜ اُ٘زبئظ أُؾزِٔخ ُٔؾبس٣ؼ٘ب ػذد٣ب.  عزٌٕٞ 
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ٓغبػذر٘ب ك٢ ر٘ل٤ز ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ ٢ٛ عٔغ اُج٤بٗبد ٝاُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ُِٔخبهش ٝاُ٘ٔزعخ. 

 ٛزٙ أُشؽِخ. ثبُطجغ ، ٓؾٞسح اُخجشاء ٓل٤ذح أ٣نب ك٢

 حخطٛظ الاسخدبيت نهًخبطش:  (5

رغؼ٠ ٓشؽِخ اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ا٠ُ رؼض٣ض اُجذائَ الاٗزٜبص٣خ اُز٢ ٣زْ رط٣ٞشٛب ػ٘ذ 

ٓؾبُٝخ اُزخل٤ق ٖٓ أُخبهش اُز٢ رؼطَ أٛذاك٘ب ٝؿب٣بر٘ب. ثٌِٔبد ثغ٤طخ ، 

ش ٣زؼ٤ٖ ػ٤ِ٘ب ٓؼشكخ خ٤بساد اُ٘ؾبه أُزبؽخ اُز٢ ٣ٌٔ٘٘ب اُو٤بّ ثٜب ثؾؤٕ أُخبه

ك٢ ٛزٙ اُخطٞح ٖٓ دٝسح اداسح أُخبهش ٣ٝغت ػ٤ِ٘ب ٓؼشكخ ٓب ٣غت اُو٤بّ ثٚ 

ؽ٤بُٜب. ٖٓ خلاٍ ارخبر اُخطٞاد اُغبثوخ ، ُذ٣٘ب ا٥ٕ ٓب ٣ٌل٢ لإداسح أُخبهش. 

ٛ٘ب ٣ٌٔ٘٘ب ارخبر هشاس ٝاع ثؾؤٕ ٤ًل٤خ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش اُز٢ رْ اُؼضٞس ػ٤ِٜب 

. ػلاٝح ػ٠ِ رُي ، ك٢ ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ RMPٝرو٤٤ٜٔب ك٢ اُخطٞاد اُغبثوخ ٍ 

اُؼ٤ِٔخ ، رغزخذّ رو٤٘بد ٓضَ اُزغ٘ت ٝاُزو٤َِ ٝاُوجٍٞ ٝٓخبهش الاٗزوبٍ ًطشم 

لإداسح أُخبهش أٝ اُخ٤ٞه ؿ٤ش أُشؿٞة ك٤ٜب. ؿبُجب ٓب رؾذس رؾذ٣بد أٝ 

 كشؿ ا٣غبث٤خ رذاس ثطشم ٓضَ اُزلاػت ٝأُؾبسًخ ٝاُزؾغ٤ٖ ٝاُغَٜ.

 خحكى فٛٓب: يشاقبت انًخبطش ٔان (6

، رٜذف ٛزٙ أُشؽِخ ا٠ُ اُزؼبَٓ ٓغ أُخبهش.  RMPٓضَ أُشؽِخ اُغبثوخ ٖٓ 

. ٛزا اُغضء ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ٓٞفٞف ثٞظبئق ٓضَ RMPٛزا ٛٞ أ٣نب اُـشك ٖٓ 

اداسح أُخبهش أُؾذدح ، ٝرزجغ أُخبهش أُزجو٤خ ، ٝر٘ل٤ز اداسح اُزٜذ٣ذاد ، ٝرو٤٤ْ 

ٝرزٔضَ اُٞظ٤لخ الأخشٟ ُٜزٙ أُشؽِخ ٖٓ اُؼ٤ِٔخ ك٢ اُلؼب٤ُخ ك٢ اُؾذ ٖٓ أُخبهش. 

رو٤٤ْ أ٤ٔٛخ ٝآٌب٤ٗخ رطج٤ن الاكزشامبد اُوذ٣ٔخ ُِٔؾشٝع. خلاكب ُلاػزوبد اُؾبئغ ، 

عزخجشٗب خطٞح اُؼ٤ِٔخ ٛزٙ ارا ارجؼ٘ب اُغ٤بعبد ٝالإعشاءاد اُقؾ٤ؾخ ُخطخ اداسح 

 أُخبهش اُخبفخ ث٘ب.
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Figure (2:1): Risk Management Process (Alimohamadi, 2009) 

 ديح انخفكٛش انهٍٛ فٙ ػًهٛت إداسة انًخبطش

ث٘بء ػ٠ِ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُٔجذأ اُؼغبف ، ٝاُز١ ٣ٜذف ا٠ُ رو٤َِ اُٜذس هذس  

الإٌٓبٕ. اُؼَٔ اُخب٢ُ ٖٓ اُٜذس ػ٠ِ رؾغ٤ٖ اٗخلبك سثؾ٤خ اُؼوبساد ػ٠ِ 

ؾؤ اُؼغبف ٖٓ ر٤٤ٌق ( ، ًٔب رًشٗب عبثوب ، 0251٘٣ٓغزٟٞ اُؼبُْ )ػض٣ض ، 

هش٣وخ ٓزوذٓخ ُِزؾٌْ ك٢ اُزط٣ٞش ٓغ اُؼوبساد. عٞاء أدسً٘ب أّ لا ، ٛ٘بى رؼب٣ؼ 

ٓزجبدٍ ث٤ٖ اُزل٤ٌش اُخب٢ُ ٖٓ اُٜذس ٝػ٤ِٔخ اداسح أُخبهش. ٗظشا لأٗ٘ب ٗذسى ٛزٙ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح أُخبهش ٝاُزل٤ٌش اُخب٢ُ ٖٓ اُٜذس ، ٣ٌٔ٘٘ب اُغٔغ ث٤ٜ٘ٔب ثؾٌَ 

ُذ٣٘ب. رٞكش رطج٤وبد اُ٘ٔٞرط  CIؼض٣ض اٌُلبءح ًٝزُي الأٖٓ ٝاُغلآخ ك٢ كؼبٍ ٝر

اُخب٢ُ ٖٓ اُٜذس اعزغبثخ عش٣ؼخ ٓغ اُذسعخ أُطِٞثخ ٖٓ أُشٝٗخ ك٢ هطبع 

اُؼوبساد. ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ كْٜ أًجش ُِٔخبهش اُخب٤ُخ ٖٓ اُٜذس ، ٝاداسح ث٤ئخ اُؼَٔ 

 (.0220)ػ٢ِ ٓؾٔذ١ ، 

ُِؼوبساد ٌٓٔ٘ب ثٔغبػذح أُٞاسد  ٤ُRMPخ ٖٓ اُٜذس ك٢ ع٤ٌٕٞ دٓظ أُلب٤ْٛ اُخب

أُ٘بعجخ. ٣ٌٖٔ إٔ رخزِق ٛزٙ اُزو٤٘بد اُخب٤ُخ ٖٓ اُٜذس اػزٔبدا ػ٠ِ اُـشك 

 ٝٓغبٍ رش٤ًض أُ٘ظٔخ.
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Figure (2:2): Lean Risk Management (Alimohamadi and Seddigh, 2009) 

ٔؾغ٘خ ك٢ اُخذٓبد اُؼوبس٣خ ٖٓ خلاٍ ٣ٌٔ٘٘ب رؾو٤ن ٓغزٟٞ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ اُ

اعزخذاّ أُٞاسد اُخب٤ُخ ٖٓ اُٜذس ثؾٌَ فؾ٤ؼ ك٢ ػ٤ِٔخ رٌبَٓ اداسح أُخبهش. 

ٓغ ٛزا اُذٓظ ، رْ رطج٤ن اػزٔبد ع٤بعبد اُؼغبف ػ٠ِ ٗظبّ اداسح أُخبهش. ٖٓ 

ؽ٤ش رؾغ٤ٖ هجٍٞ ٝسمب أُٞظل٤ٖ ٝأُؾشك٤ٖ أُشرجط٤ٖ ، ع٤ٌٕٞ ٛزا اُؼٔٞد 

ثؼذ اُجؾش اُؼ٤ٔن  اُؾذ ٖٓ اُ٘لب٣بد أص٘بء ر٘ل٤ز ٓشاؽَ اداسح أُخبهش. اُلوش١ ك٢

ك٢ ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُغبثوخ ، ٛ٘بى ػذد ه٤َِ عذا ٖٓ اُذساعبد اُز٢ رشرجو ث٤ٖ 

. دسط CIاداسح أُخبهش اُخب٤ُخ ٖٓ اُٜذس ٝاداسح أُخبهش ، خبفخ ك٢ اهبس 

Alimohamadi (0220 ر٘ل٤ز اُؼغبف ك٢ )RMP  ٝكوب ُٞعٜخ ٗظش اُٜ٘ذعخ

ع٘ٞاد.  52اُق٘بػ٤خ ، أ١ ٓ٘ظٞس اُزق٤٘غ. ٗؾشد دساعزْٜ هجَ أًضش ٖٓ 

٣غزخذٕٓٞ هش٣وخ اُؼقق اُز٢٘ٛ ُغٔغ اُج٤بٗبد ثغجت خضؽ٤خ أُشاعؼخ أُزؼِوخ 

ثٜزا أُٞمٞع. ُزُي ٣ؾبٍٝ اُجبؽش الاعزلبدح ٖٓ دساعزْٜ ٖٓ خلاٍ رؾ٣َٞ 

ٖٓ خلاٍ ٛزا اُوغْ ،  ُٞعٜبد اُ٘ظش اُؼوبس٣خ.اعز٘زبعبرْٜ ٝكؾـ أُ٘بعت ٝكوب 

ُِؼوبساد ٖٓ خلاٍ  RMPع٤زْ ػشك ه٤ٔخ دٓظ اُزل٤ٌش اُخب٢ُ ٖٓ اُٜذس ك٢ 

، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِزل٤ٌش اُخب٢ُ ٖٓ اُٜذس إٔ  RMPٖٓ خلاٍ  CWsرؾذ٣ذ أعجبة 



 
 دراسة تطبيقية على القطاع العق ارى فى مصر  Save في التخفيف من المخاطر وإدارة الأزماتدراسة كف اءة التخطيط الاستراتيجي  

 عمرو الخولى 
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٣وَِ ٖٓ ٛزٙ اُ٘لب٣بد ك٢ ًَ ػ٤ِٔخ ٓٔب ٣ئد١ ا٠ُ مٔبٕ روذّ ػ٤ِٔخ اُج٘بء ثؾٌَ 

  ثؾٌَ خبؿ. RMPػبّ ٝ 

 :دٔس انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ فٙ انخخفٛف يٍ انًخبطش فٙ صُبػت انؼقبساث

  ٓشؽِخ اُزخط٤و  .5

 ٓشؽِخ رؾذ٣ذ أُخبهش .0

 ٓشؽِخ رؾ٤َِ أُخبهش .1

 . ٓشؽِخ الاعزغبثخ ُِٔخبهش .2

 ٓشؽِخ ٓشاهجخ أُخبهش ٝاُغ٤طشح ػ٤ِٜب .3

ُلإعبثخ ػ٠ِ عئاٍ اُجؾش ٝٛٞ "رؾذ٣ذ ٝؽشػ أصش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ اداسح 

اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ مٞء رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ك٢ ٓقش.؟"  ُِو٤بّ ثزُي ، 

اُؼوبسٟ ٝ رْ اعشاء اعزج٤بٕ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُٞظل٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ اُوطبع 

. ٣زْ رٞم٤ؼ ٓؾزٟٞ الاعزطلاع ث٘بء ػ٠ِ ٓشاعؼبد ًزُي أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اُوطبع

رٔذ ٓ٘بهؾزٜب عبثوب. الأدث٤بد اُز٢  (1اٗظش أُِؾن )  

 كبَج انًصبدس انًسخخذيت نٓزِ الأقسبو يضٚدب يٍ:

  ٓوبلاد فؾل٤خ ٝروبس٣ش اعزؾبس٣خ 

   ،أُ٘ؾٞساد الأًبد٤ٔ٣خ 

 ، اُؼشٝك اُزوذ٤ٔ٣خ ٝاٌُزت 

ٝمغ ٛزا اُجؾش الإهبس اُ٘ظش١ ُٜزٙ الأهشٝؽخ ًٝبٕ ؽ٣ٞ٤ب ك٢ خِن أعئِخ لأدُخ 

 ك٢ ٓقش.   غ ث٤بٗبد ؽشًخ اُوطبع اُؼوبسٟغٔأُغؼ أُغزخذٓخ ُ

 طشٚقت ححهٛم انبٛبَبث:

٢ٌُٝ رٌٕٞ اُذساعخ ده٤وخ ٝٓٞمٞػ٤خ ك٢ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝرزٔبؽ٠ ٓغ 

خقٞف٤برٜب، كوذ رْ اػزٔبد دساعخ اُؾبُخ ُِذساعخ اُزلق٤ِ٤خ ؽبُخ اُذساعخ أُزؼٔوخ 

رؾخ٤ـ اُٞمغ اُشاٖٛ  ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أًجش هذس ٖٓ أُؼِٞٓبد أُل٤ذح ك٢

 ٝٓؼبُغخ أُؾبًَ ٝاُضـشاد. 
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ؽ٤ش إٔ الاعزج٤بٕ ٖٓ أْٛ اُزو٤٘بد اُز٢ ٣غزخذٜٓب اُجؾش اُؼ٢ِٔ ُخذٓخ ٓضَ ٛزٙ 

اُذساعبد. ٝاػزٔذ اُجبؽش ػ٤ِٜب ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ ًٞع٤ِخ رغٔؼ ُ٘ب 

رغبٛبد أُجؾٞص٤ٖ ثبلإعبثخ ػ٠ِ الأعئِخ أُطشٝؽخ ُِزؼشف ػ٠ِ اُٞاهغ اُوش٣ت ٝا

ؽٍٞ ٓؼب٤٣ش اُجؾش. رْ اػذاد الاعزج٤بٕ ثطش٣وخ ر٘طجن ػ٠ِ اُغضء اُ٘ظش١ ٖٓ 

 اُذساعخ ك٢ ٓؾبُٝخ لاخزجبس اُذساعخ اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ اُٞاهغ اُزطج٤و٢.   

 يدخًغ انبحث ٔانؼُٛت

ك٢ ٝ أُزؼب٤ِٖٓ ٓغ اؽذ ًجشٟ اُؾشًبد اُؼوبس٣ٚ  ٔٞظل٤ٖاُرؤُق ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

. ٝاعزخذّ اُجبؽش ػ٤٘خ ثغ٤طخ ثؤًجش ؽغْ ٌٖٓٔ ٖٓ خلاٍ ٚ ٓبٝٗزٖ ك٤ٞ)ؽشًٓقش

 ٓٞظق ، 222رٞص٣غ الاعزج٤بٗبد ػ٠ِ اُلئخ أُغزٜذكخ. ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ ؽغْ أُغزٔغ 

اعزخذّ اُجبؽش ٓؼبدُخ سٝثشد ٓبعٕٞ ُؾغبة ؽغْ اُؼ٤٘خ. ؽغْ اُؼ٤٘خ ٣غب١ٝ 

ُِؾقٍٞ ػ٠ِ اُؼذد أُطِٞة ( اعزجبٗخ 002( ٓغزغ٤جب. ع٤وّٞ اُجبؽش ثزٞص٣غ )030)

 ُزؾذ٣ذ اُؾذ الأد٠ٗ ُؾغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت. ُِؼ٤٘خ اُؼؾٞائ٤خ أُغزٜذكخ.

ٓغزغ٤جب، ٝصع اُجبؽش  259ٝث٘بء ػ٠ِ أُؼبدُخ اُغبثوخ، ًبٕ ؽغْ اُؼ٤٘خ أُ٘بعت  

 .  فبُؾٚاعزجبٗخ  272اعزجبٗخ ثؼذ رُي، رِو٠ اُجبؽش  002

 حؼشٚفبث ًَٕرج انبحث ٔانًخغٛشاث .5

 ٣ٞمؼ اُؾٌَ اُزب٢ُ اُ٘ٔٞرط )اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد(.
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 (: ًَٕرج انبحث1. 1شكم )

 
 

 انًصذس: انببحث يُبء ػهٗ انذساسبث انسبيقت

  :أُزـ٤ش ٛٞ أ١ ؽ٢ء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؤخز ه٤ٔب ٓخزِلخ أٝ ٓزـ٤شح. ٣ٌٖٔ إٔ انًخغٛشاث

رخزِق اُو٤ْ ك٢ أٝهبد ٓخزِلخ ُ٘لظ اٌُبئٖ أٝ اُؾخـ ، أٝ ك٢ ٗلظ اُٞهذ 

ٌُبئ٘بد أٝ أؽخبؿ ٓخزِل٤ٖ. أٓضِخ ػ٠ِ أُزـ٤شاد ٢ٛ ٝؽذاد الإٗزبط ٝاُزـ٤ت 

 ٝاُزؾل٤ض. )ٓ٘بٛظ اُجؾش 

a) أٝٓب ع٤ٌبسإ ٝسٝعش ثٞع٢ ،  4 ُلأػٔبٍ ٜٗظ ث٘بء أُٜبساد اُطجؼخ ،

0251) 

 :أسيؼت إَٔاع سئٛسٛت يٍ انًخغٛشاث 

 أُزـ٤ش اُزبثغ )أُؼشٝف أ٣نب ثبعْ ٓزـ٤ش أُؼ٤بس(.  .5

 أُزـ٤ش أُغزوَ )أُؼشٝف أ٣نب ثبعْ ٓزـ٤ش اُز٘جئ(.  .0

 أُزـ٤ش أُؼزذٍ.  .1

 أُزـ٤ش اُٞع٤و. .2

  انًخغٛش انخبيغ 

اُجبؽش ثؾٌَ أعبع٢. ٛذف اُجبؽش ٛٞ كْٜ  أُزـ٤ش اُزبثغ ٛٞ أُزـ٤ش اُز١ ٣ْٜ

ٝٝفق أُزـ٤ش اُزبثغ ، أٝ ؽشػ روِجٚ ، أٝ اُز٘جئ ثٚ. ثٔؼ٠٘ آخش ، اٗٚ أُزـ٤ش 

Figure (1.1): Research Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: The researcher based on the previous studies 

رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح 

 الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١

                          

  اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢`
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اُشئ٤غ٢ اُز١ ٣لغؼ أُغبٍ ُِزؾو٤ن ًؼبَٓ هبثَ ُِزطج٤ن. ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ أُزـ٤ش 

٠ِ اُزبثغ )أ١ اُؼضٞس ػ٠ِ أُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ػ٤ِٚ( ، ٖٓ أٌُٖٔ اُؼضٞس ػ

اعبثبد أٝ ؽٍِٞ ُِٔؾٌِخ. ُٜزا اُـشك ، ع٤ٌٕٞ اُجبؽش ٜٓزٔب ثو٤بط ٝه٤بط 

 أُزـ٤ش اُزبثغ ، ًٝزُي أُزـ٤شاد الأخشٟ اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٛزا أُزـ٤ش.

  ْٕٔ حخفٛف انًخبطش ٔإداسة الأصيبث فٙ انقطبع انًخغٛش انخبيغ فٙ يحثُب

اُز٠ رٜذد أًجش هطبع  ٓٞاعٜٚ أصٓبد اُوطبع اُؼوبسٟ ٝ ًزُي أُخبهش :انؼقبس٘

 .أهزقبدٟ ك٠ ٓقش 

  انًخغٛش انًسخقم 

ٖٓ اُزخ٤ٖٔ ػٔٞٓب إٔ أُزـ٤ش أُغزوَ ٛٞ أُزـ٤ش اُز١ ٣ئصش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ 

ثطش٣وخ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ. أ١ أٗٚ ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ أُزـ٤ش أُغزوَ ٓٞعٞدا ، ٣ٌٕٞ 

ٔزـ٤ش أُغزوَ ، ٛ٘بى أُزـ٤ش اُزبثغ ٓٞعٞدا أ٣نب ، ٝٓغ ًَ ٝؽذح ص٣بدح ك٢ اُ

ص٣بدح أٝ ٗوقبٕ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ. ثٔؼ٠٘ آخش ، ٣زْ ؽغبة اُزجب٣ٖ ك٢ أُزـ٤ش 

 اُزبثغ ثٞاعطخ أُزـ٤ش أُغزوَ

  ْٕٔ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٠ : الأسخشاحٛدٗخخطٛظ انانًخغٛش انًسخقم فٙ يحثُب

 ثٌبكٚ ػ٘بفشٙ

 ٙانٕػٙ يبنخخطٛظ الاسخشاحٛد 

  ٙانخحهٛم انبٛئ 

 الأْذاف ٔانغبٚبث ححذٚذ 

 إداسة انًٕاسد 

 حُفٛز انخطت الاسخشاحٛدٛت 

 يخبيؼت ٔحقٛٛى انخطت الاسخشاحٛدٛت 

 انًخغٛش انًؼخذل 

َٛ ُٚ رؤص٤ش اؽزٔب٢ُ ه١ٞ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤ش أُغزوَ ٝأُزـ٤ش اُزبثغ؟ أ١ إٔ 

أُغزوِخ ٝعٞد ٓزـ٤ش صبُش )أُزـ٤ش أُؼزذٍ( ٣ؼذٍ اُؼلاهخ الأف٤ِخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد 

 ٝاُزبثؼخ.
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 انًخغٛش انٕسٛظ 

أُزـ٤ش اُٞع٤و )أٝ أُزـ٤ش أُزذاخَ( ٛٞ أُزـ٤ش اُز١ ٣ظٜش ث٤ٖ اُٞهذ اُز١ رجذأ 

ك٤ٚ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ك٢ اُؼَٔ ُِزؤص٤ش ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ ٝاُٞهذ اُز١ ٣زْ ك٤ٚ 

ش اُٞع٤و. اُؾؼٞس ثزؤص٤شٛب ػ٤ِٚ. ٝثبُزب٢ُ ٛ٘بى عٞدح ص٤٘ٓخ أٝ ثؼذ ص٢٘ٓ ُِٔزـ٤

ثٔؼ٠٘ آخش ، ٣غبػذى رؾـ٤َ ٓزـ٤ش ٝع٤و ػ٠ِ ٗٔزعخ اُؼ٤ِٔخ. ٣ظٜش أُزـ٤ش 

اُٞع٤و ًذاُخ ُِٔزـ٤ش )أُزـ٤شاد( أُغزوِخ اُز٢ رؼَٔ ك٢ أ١ ٓٞهق ٣ٝغبػذ ػ٠ِ 

 رقٞس ٝؽشػ رؤص٤ش أُزـ٤ش )أُزـ٤شاد( أُغزوِخ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ.

 خًغ انبٛبَبث:

 لأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اعزخذٓذ الأدٝاد أُقبدس ا

 أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُلاصٓخ ُٜزا اُجؾش رْ رق٤ْٔ انًصبدس الأٔنٛت ٖٓ :

اعزج٤بٕ ٝرؼذ٣ِٚ ٝكوب ُزٞف٤بد أُؾشف ػ٠ِ اُشعبُخ ُٝغ٘خ ٖٓ اُخجشاء. ًٔب رْ 

 ٝاُشإعبء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ُِوطبع اُؼوبسٟاعشاء ٓوبثلاد ٓؼٔوخ ٓغ ثؼل أُٞظل٤ٖ 

ش ٖٓ أعَ اُؾقٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد ٗٞػ٤خ. رْ رؾ٤َِ اُخقبئـ اُ٘ٞػ٤خ ك٢ ٓق

ٝا٤ٌُٔخ ُِظٞاٛش اؽقبئ٤ب ػٖ هش٣ن الاخزجبساد الإؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ٖٓ أعَ 

 اُٞفٍٞ ا٠ُ ٓئؽشاد اُذلاُخ ٝاُو٤ٔخ ُذػْ اُجؾش. 

  :اعزخذّ اُجؾش ٓقبدس ث٤بٗبد صب٣ٞٗخ ُٔؼبُغخ الإهبس اُ٘ظش١ انًصبدس انثبَٕٚت

 ٖٓ خلاٍ ٓب ٢ِ٣: ُِذساعخ 

a) .أُغلاد اُؼ٤ِٔخ ٝاُذٝس٣بد ٝاٌُزت أُذسع٤خ ٝأُغلاد الأًبد٤ٔ٣خ 

b) .اُشعبئَ ٝالأهشٝؽبد اُز٢ ٣زْ اُٞفٍٞ ا٤ُٜب ٖٓ خلاٍ ٌٓزجبد اُغبٓؼبد 

c) .الأٝسام اُجؾض٤خ ٝأُوبلاد اُزغبس٣خ ٝاُزوبس٣ش أُزؼِوخ ثٔٞمٞع اُذساعخ 

d) .أُقبدس ػ٠ِ الإٗزشٗذ ٝأُٞهغ الإٌُزش٢ٗٝ 

 ححهٛم انبٛبَبث

ع٤وّٞ اُزؾ٤َِ ثزشر٤ت ًَ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤شاد ٝكوب ُٔزٞعطٜب ، ٝعزؾقَ اُؼجبسح 

.  ٣خزجش اُزؾ٤َِ ٓب ارا ًبٗذ ٛ٘بى كشٝم اؽقبئ٤خ ث٤ٖ 5راد أُزٞعو الأػ٠ِ ػ٠ِ 

   .أُغزغ٤ج٤ٖ ٌَُ هغْ
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 حٙاخخببس

اُٞكبء ثٜب هجَ كؾـ ٣غت  T( ، ٛ٘بى أسثؼخ اكزشامبد لاخزجبس 0222ٝكوب ُج٤شٓبٕ )

 اُز٣ْٞ٘ أُـ٘به٤غ٢ ُِجؾش. الاكزشامبد الأسثؼخ ٢ٛ:

 أؽذ أُزـب٣ش٣ٖ ٓزقَ، ٝأُزـ٤ش ا٥خش ص٘بئ٢ اُزلشع. -

 اُزٞص٣ؼبٕ ُٜٔب كشٝم ٓزغب٣ٝخ. -

 أُلاؽظبد ٓغزوِخ. -

 ٣زْ رٞص٣غ اُزٞص٣ؼ٤ٖ ػبدح. -

و أصش اُزخط٤ك٢ ؽبلار٘ب رٌٕٞ ع٤ٔغ أُزـ٤شاد ٓغزوِخ، ٣ٌٕٝٞ أُئؽشإ )

ك٢ ؽ٤ٖ إٔ ٓلاؽظخ ٓغزٔش٣ٖ، ( الأعزشار٤غ٠ ػ٠ِ رخل٤ق ألأخطبس ٝ أداسٙ الأصٓبد

اُزلشع )ٓٞاكن رٔبٓب، ٓٞاكن، ٓؾب٣ذ، ؿ٤ش ٓٞاكن، ٝؿ٤ش ٓٞاكن ًَ اُؼجبساد ص٘بئ٤خ 

رٔبٓب(. ُزُي ، ٣خزجش اُزؾ٤َِ اُلشٝم أُزغب٣ٝخ كوو ثبعزخذاّ "اخزجبس ٤ُل٤ٖ ُزغب١ٝ 

ي ، ٣زْ اداسح اخزجبس اُؾبُخ اُطج٤ؼ٤خ ثبعزخذاّ اخزجبس اُزجب٣ٖ". ثبلإمبكخ ا٠ُ رُ

vorooooloK-vonlioK  ٖٓ ٓلاؽظخ.   32لإٔ ؽغْ اُؼ٤٘خ أًضش 

ػ٤خ ُِزخط٤و الأأعزشار٤غ٠ ٝأصشٙ ع٤٘بهؼ اُج٤بٕ اُزب٢ُ ٗزبئظ ٓوب٤٣ظ  أُزـ٤شاد اُلش

 .ػ٠ِ رخل٤ق ألأخطبس ٝ أداسٙ الأصٓبد

 انُخبئح:

ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ًلبءح اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ رخل٤ق أُخبهش  .5

 ٝاداسح الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش.   

ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓجبؽشح ث٤ٖ اُٞػ٢ ثبُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝرخل٤ق أُخبهش  .0

 ٝاداسح الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش.  

شح ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝرخل٤ق أُخبهش ٝاداسح ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓجبؽ  .1

 الأصٓبد ك٢ هطبع اُؼوبساد ك٢ ٓقش. 

ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓجبؽشح ث٤ٖ رؾذ٣ذ الأٛذاف ٝاُـب٣بد ٝرخل٤ق أُخبهش   .2

 ٝاداسح الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش. 
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 ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓجبؽشح ث٤ٖ اداسح أُٞاسد ٝرخل٤ق أُخبهش ٝاداسح   .3

 الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش.

ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓجبؽشح ث٤ٖ ر٘ل٤ز اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ٝرخل٤ق أُخبهش  .4

 ٝاداسح الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش. 

ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ٓجبؽشح ث٤ٖ ٓشاهجخ ٝرو٤٤ْ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ ٝرخل٤ق    .2

 بس١ ك٢ ٓقش. أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼو

ٓؾبسًب ٓؼظْٜٔ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ هطبع  ٣020زٌٕٞ ؽغْ ػ٤٘خ الاعزطلاع ٖٓ   .2

٪( 22.1) 020٪( ٖٓ الإٗبس ٝ 03.2) 22ػوبس١ ك٢ ٓقش. رزٌٕٞ اُؼ٤٘خ ٖٓ 

 (.  d.5ٖٓ اُزًٞس. ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغذٍٝ اُزب٢ُ )

 ٪22.2ع٘خ ، ٝ  12-03٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ ًبٗذ ك٢ اُ٘طبم 2.2رظٜش اُج٤بٗبد إٔ   .0

٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ ًبٗذ ك٢ اُ٘طبم 22.5ع٘خ ، ٝ  22-13ٖٓ اُؼ٤٘خ ًبٗذ ك٢ اُ٘طبم 

 أٝ أػ٠ِ.  33٪ ٖٓ اُؼ٤٘خ ًبٗذ ك٢ اُ٘طبم 0.0ع٘خ ، ٝأخ٤شا  23-32

٪ ؽبفِٕٞ ػ٠ِ دسعخ اُجٌبُٞس٣ٞط 32.2ٝكوب ُِٔغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ،  .52

٪ ؽبفِٕٞ ػ٠ِ دسعخ 13.2)ثٌبُٞس٣ٞط ، ثٌبُٞس٣ٞط ، ثٌبُٞس٣ٞط( ، 

٪ كوو ؽبفِٕٞ 2.2غز٤ش )ٓبعغز٤ش ، ٓبعغز٤ش ، ٓبعغز٤ش ، ٓبعغز٤ش ، ٝ أُبع

ػ٠ِ دسعخ اُذًزٞساٙ )دًزٞساٙ( . ٣زٔزغ أُغزغ٤جٕٞ ثخِل٤خ رؼ٤ٔ٤ِخ ًبك٤خ ُلإعبثخ 

 ػ٠ِ ٛزا الاعزج٤بٕ ٝرطج٤ن الأعب٤ُت ٝالاعزشار٤غ٤بد اُؾذ٣ضخ.  

٪ 50.3ع٘خ ، ٝ  53ا٠ُ  52٪ ًبٗٞا ك٢ اُلئخ ٖٓ 52.2أٓب ثبُ٘غجخ ُِخجشح:   .55

 ع٘خ ٝأًضش.  02٪ ًبٗٞا ك٢ كئخ 45.2ع٘خ ، ٝأخ٤شا  02ا٠ُ  53ًبٗٞا ك٢ كئخ 

٪ ًبٗٞا ك٢ كئخ أهَ ٖٓ 4.4ثبُ٘غجخ ُؾغْ أُ٘ظٔخ ث٘بء ػ٠ِ ػذد أُٞظل٤ٖ:     .50

٪ ًبٗٞا ك٢ كئخ ٤24شا ٓٞظق ، ٝأخ 522٪ ًبٗٞا ك٢ كئخ 4.4ٓٞظلب ، ٝ  32

 ٓٞظق. 522أًضش ٖٓ 

٪ ًبٗذ ك٢ كئخ 3.0أٓب ثبُ٘غجخ ُؼذد أُؾبس٣غ خلاٍ اُغ٘ٞاد اُضلاس الأخ٤شح:  .51

٪ ًبٗذ 25.4ٓؾبس٣غ، ٝأخ٤شا  1-0٪ ًبٗذ ك٢ كئخ 50.3أُؾشٝع اُٞاؽذ، ٝ

 ٓؾبس٣غ. 2ك٢ كئخ أًضش ٖٓ 



 
 دراسة تطبيقية على القطاع العق ارى فى مصر  Save في التخفيف من المخاطر وإدارة الأزماتدراسة كف اءة التخطيط الاستراتيجي  

 عمرو الخولى 
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٪ ًبٗٞا ك٢ 0.4أٓب ثبُ٘غجخ ُٔذٟ رؤص٤ش الأصٓخ الاهزقبد٣خ ػ٠ِ ٓئعغزي:    .52

٪ ًبٗٞا ك٢ كئخ ػب٤ُخ 30.4٪ ك٢ اُلئخ ٓؼزذُخ ، ٝأخ٤شا 12.0كئخ ٓ٘خلنخ ، ٝ 

 ٝػب٤ُخ عذا. 

٪ ًبٗذ ك٢ 50.5أٓب ثبُ٘غجخ ُٔذٟ الإعشاءاد اُٞهبئ٤خ أُطجوخ ك٢ ٓئعغزي:   .53

٪ ًبٗذ ك٢ كئخ 22.3٪ ًبٗذ ك٢ كئخ ٓؼزذُخ ، ٝأخ٤شا 10.1كئخ ٓ٘خلنخ ، ٝ 

 ػب٤ُخ ٝػب٤ُخ عذا.

زجبس اُلشم٤خ أُوزشؽخ ، اعزخذّ اخزجبس الاسرجبه. ٗظشا لإٔ ع٤ٔغ لاخ .54

أُزـ٤شاد لا ٣زْ رٞص٣ؼٜب ثؾٌَ هج٤ؼ٢ ، ٣غت اعزخذاّ اسرجبه عج٤شٓبٕ )اُشرجخ( 

 Sig (2-tailed)**( ٝ  455ٗزظ ػٖ الاخزجبس ٓؼبَٓ اسرجبه ا٣غبث٢ ). ، ؽ٤ش

 ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ: 222).

دلانت إحصبئٛت يٍٛ حخفٛف انًخبطش ػهٗ انؼقبساث فٙ "ُْبك ػلاقت يببششة راث 

 ".ظم الأصيت الاقخصبدٚت ٔكفبءة انخخطٛظ الاسخشاحٛدٙ

 انخٕصٛبث:

٣غت ػ٠ِ اُؾشًبد اُؼوبس٣خ ك٢ ٓقش اػطبء الأ٣ُٞٝخ ُذٓظ ٓجبدة اداسح  .5

 أُخبهش ك٢ ػ٤ِٔبد ف٘غ اُوشاس الاعزشار٤غ٢.

ُِٔٞظل٤ٖ أٓشا مشٝس٣ب ُزؼض٣ض ٣ؼذ الاعزضٔبس ك٢ ثشآظ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش  .0

 اُٞػ٢ ثبُٔخبهش ٝهذساد الإداسح.

اعشاء رو٤٤ٔبد ٓ٘زظٔخ ُِٔخبهش ٝرٔبس٣ٖ رخط٤و اُغ٤٘بس٣ٞٛبد ُزؾذ٣ذ اُزٜذ٣ذاد  .1

 أُؾزِٔخ ٝٓؼبُغزٜب ثؾٌَ اعزجبه٢.

الاعزلبدح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأدٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ُزغ٤َٜ ٓشاهجخ أُخبهش ٝاػذاد  .2

 كنَ ك٢ اُوطبع اُؼوبس١.اُزوبس٣ش ثؾٌَ أ

اُزٞافَ ٓغ خجشاء اُق٘بػخ ٝالاعزؾبس٤٣ٖ لاًزغبة سإٟ ؽٍٞ أكنَ  .3

 أُٔبسعبد لإداسح أُخبهش الاعزشار٤غ٤خ ك٢ عٞم اُؼوبساد أُقش١.
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 0202أًزٞثش  -أُغِذ اُخبٓظ ػؾش                                                                         اُؼذد اُشاثغ 
   0520 

 

  

 حذٔد انذساست :

 :حخضغ ْزِ انذساست نهحذٔد انخبنٛت

 ا٤ُٜب ك٢ اُذساعخ:ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؾذٝد اُز٢ ٗؾزبط ا٠ُ الإؽبسح -حذٔد انذساست 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ اُزٞاكش أُؾذٝد ُِج٤بٗبد ، خبفخ ك٢  ** حٕافش انبٛبَبث **: .5

خبفٚ ك٤ٔب ٣زؼِن  ٓ٘بهن أٝ كزشاد ٓؾذدح ، ا٠ُ رو٤٤ذ ػٔن ٝٗطبم اُجؾش

 .ثبُزخط٤و الأعزشار٤غ٠

هذ لا ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ اُقـ٤ش ٓٔضلا ُوطبع اُؼوبساد ** حدى انؼُٛت **:  .2

 .٣ٌٖٝٔ إٔ ٣ئصش ػ٠ِ هبث٤ِخ رؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ثؤًِٔٚ ك٢ ٓقش

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ اُزؾ٤ض ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد أٝ رؾ٤ِِٜب أٝ ** انخحٛض انبحثٙ **:  .3

 .رلغ٤شٛب ا٠ُ رؾش٣ق اُ٘زبئظ ٝأُغبط ثقؾخ اُجؾش

٣ٌٖٔ إٔ رئصش اُؼٞآَ اُخبسع٤خ ٓضَ ػذّ الاعزوشاس ** انؼٕايم انخبسخٛت **:  .4

بد٣خ أٝ اُزـ٤٤شاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ اُ٘زبئظ ٝرؾذ ٖٓ دهخ اُغ٤بع٢ أٝ اُزوِجبد الاهزق

 . ٗزبئظ اُجؾش

٣ٌٖٔ إٔ ٣ئد١ اُٞهذ أُؾذٝد لإعشاء اُجؾش ا٠ُ رو٤٤ذ دهخ ** قٕٛد انٕقج **:  .5

رْ عٔغ اُج٤بٗبد اُخبفخ ثبُذساعخ خلاٍ اُلزشح  اُذساعخ ٝهذ ٣ئد١ ا٠ُ رؾ٤َِ عطؾ٢

٪ ك٢ اخزجبس ٣03غزخذّ اُجبؽش ٓغزٟٞ صوخ  .0201ا٠ُ ػبّ  0200ٖٓ ػبّ 

اُلشم٤بد ٝرؼ٤ْٔ اُ٘زبئظ ، ٝٛٞ أُغزٟٞ الأًضش هجٞلا ك٢ دساعبد اُؾبُخ ثؾٌَ ػبّ. 

 ٛزا ٣ؼ٢٘ إٔ أ١ ٗز٤غخ اؽقبئ٤خ ػ٠ِ ٛزا أُغزٟٞ ٝٓغز٣ٞبد اُضوخ أدٗبٙ

هذ ٣ئد١ ػذّ اُٞفٍٞ ا٠ُ خجشاء اُق٘بػخ أٝ انٕصٕل إنٗ خبشاء انصُبػت **:  .6

ة أُقِؾخ اُشئ٤غ٤٤ٖ ا٠ُ اػبهخ هذسح اُجبؽش ػ٠ِ عٔغ الأكٌبس ٝٝعٜبد أفؾب

 .اُ٘ظش اُؾبعٔخ ُِذساعخ

٣ٌٖٔ إٔ رؾٌَ الاخزلاكبد ك٢ اُِـخ ٝاُضوبكخ ** انحٕاخض انهغٕٚت ٔانثقبفٛت **:  .7

رؾذ٣بد ك٢ اُزٞافَ اُلؼبٍ ٓغ أُؾبس٤ًٖ ٝكْٜ ع٤بم اُجؾش. ٝرْ ػَٔ الأعزج٤بٕ 

  لأٗغ٤ِض٣ٚ ُِزـِت ػ٠ِ اُؾٞاعض اُِـ٣ٞٚثبُِـز٤ٖ اُؼشث٤ٚ ٝ ا
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 يشأٌ انًٕضٕع سبث انًسخقبهٛتاحٕصٛبث نهذس

رنٔ٘ذ ٛزٙ اُذساعخ اُجؾض٤خ اُؾب٤ُخ اُ٘زبئظ اُز٢ خِقذ ا٠ُ إٔ الإداسح الاعزشار٤غ٤خ 

اُضا٤ٓخ ُِزـِت ػ٠ِ أُخبهش ٝرخل٤لٜب ٝاداسح الأصٓبد ك٢ اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش 

الأػٔبٍ ٝاعشاء اٗزوبٍ ٗبعؼ ، لاعزٌؾبف اُونب٣ب ٝاُزؾذ٣بد  اُغ٤َ الأٍٝ ٖٓ اداسح

أُبم٤خ.  ٝٓغ رُي ، رؾذد  53اُوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش خبفخ خلاٍ اُغ٘ٞاد اٍ 

اُ٘زبئظ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثؤ٤ٔٛخ اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ُِزخل٤ق ٖٓ أُخبهش 

اُؼوبس٣خ ؿ٤ش  ُؾشًبدٟ. اٝالأصٓبد ، ٌُٜ٘ب ػٔٔذ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأػٔبٍ الأخش

ٓزغبٗغخ رٔبٓب. ٣ئصش أُٞهغ اُغـشاك٢ ٝاُق٘بػخ أ٣نب ػ٠ِ اُؾشًبد ، ُزا أٝفذ 

ثؤٗٚ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن ٗلظ الاعزشار٤غ٤خ ٝاُخطخ ، ٣ٌٖٔ ُِجبؽش أُغزوج٢ِ اُزوذّ ا٠ُ 

ٓٞاهغ عـشاك٤خ أخشٟ ٣ٌٝٔ٘ٚ ص٣بدح ؽغْ اُؼ٤٘خ.  اُو٤ذ اُضب٢ٗ ٛٞ إٔ ٛزٙ اُذساعخ 

ػٖ ثؾش اعزٌؾبك٢ ٗٞػ٢ هبئْ ػ٠ِ اُؾبُخ ٖٓ اُؾشًبد ٝاعزٌؾبف ظبٛشح  ػجبسح

 رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد.. 

 يهخص انذساست

٠ُ ٓ٘بهؾخ ٓٞعضح ؽٍٞ رؤص٤ش اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُزخل٤ق ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا

ئصشح ٖٓ أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ُِوطبع اُؼوبس١ ك٢ ٓقش. اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ اُؼٞآَ أُ

ك٢ اداسح ٓؾشٝػبد اُوطبع اُؼوبس١، ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝأُزوذٓخ ثؾٌَ ػبّ، ٝخبفخ 

ك٢ ٓقش.ٝ رٜذف اُذساعٚ ا٠ُ اصجبد ٝعٞد أٝ ػذّ ٝعٞد ٓٔبسعبد اُزخط٤و 

الاعزشار٤غ٢ ث٤ٖ اُؾشًبد اُؼوبس٣خ ثؾٌَ رغش٣ج٢ ٝرؾذ٣ذ ٓب ارا ًبٕ رج٢٘ اُزخط٤و 

بهش ٝاداسح الأصٓبد. ًٝزُي رشر٤ت ٛزٙ اُشع٢ٔ ٣ئصش ػ٠ِ الأداء ٝرخل٤ق أُخ

اُؼٞآَ ٖٓ ؽ٤ش الأ٤ٔٛخ ٝدسعخ اُزؤص٤ش ٝروذ٣ْ ٓوزشؽبد ُِٔٔبسعبد أُطجوخ ك٢ 

٤ٌَٛ اداسح اُوطبع اُؼوبس١. رزنٖٔ ٛزٙ أُوذٓخ أُؾٌِخ ٝاُٜذف ٝالأٛذاف 

 ٝالاكزشامبد ٝاُو٤ٞد ٝٗظشح ػبٓخ ػ٠ِ ٤ٌَٛ اُجؾش.

 بد ٗظش ٓخزِلخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ:اُذساعخ ٖٓ ٝعٜ ٝ ر٘جغ أ٤ٔٛٚ ٛزٙ

أٝلا: الأ٤ٔٛخ اُ٘ظش٣خ: الاعزخذاّ ٝاُزطج٤ن أُزضا٣ذ ُِزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ك٢ 

أُغبلاد أُخزِلخ. رؼزجش ٛزٙ اُذساعخ ٓشعؼب ٜٓٔب ُِٜٔز٤ٖٔ ٝأُؾبس٤ًٖ ك٢ ٓغبٍ 
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 اُجؾش. ٗظشا لأٗٚ ٣ذسط اهبس اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝاػزٔبد اُوٞاػذ ، ٝاُز٢ ُٜب

كٞائذ ٜٓٔخ ُزؼض٣ض اٌُلبءح ٝاُلؼب٤ُخ ٝرو٤َِ ا٥صبس أُزشرجخ ػ٠ِ رخل٤ق أُخبهش 

ٝاداسح الأصٓبد ك٢ ٓقش.  ػذّ ٝعٞد دساعبد ُِوطبع اُخبؿ ؽٍٞ رؤص٤ش اُزخط٤و 

ؽغت ٓؼشكخ اُجبؽش.  –الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رخل٤ق أُخبهش ٝاداسح الأصٓبد ك٢ ٓقش 

شكخ اُغذ٣ذح ُِجبؽض٤ٖ أُٜز٤ٖٔ ثلْٜ ٓؾشًبد ٛزٙ اُذساعخ ٢ٛ ٓغبٛٔخ ك٢ رط٣ٞش أُؼ

 رطج٤ن اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝآصبسٙ.

صب٤ٗب: الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: هذ رغبػذ ٛزٙ اُذساعخ ٓئعغبد اُوطبع اُخبؿ ػ٠ِ ٓؼشكخ 

٤ًل٤خ رطج٤ن اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ثلؼب٤ُخ. روذّ ٛزٙ اُذساعخ ثؼل الاهزشاؽبد ُض٣بدح 

ء اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ؽٍٞ ؿشط اُزخط٤و الاعزشار٤غ٢ ٝػ٢ أفؾبة اُؾشًبد ٝاُشإعب

 ٤ًٝل٤خ اُزؼبَٓ ثؾٌَ اعزجبه٢ ٓغ الأصٓبد.

ُٝزؾو٤ن أٛذاف ٛزٙ اُذساعخ رزجغ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ. رغزخذّ اُذساعخ 

ٜٓ٘غب رؾ٤ِ٤ِب ٝفل٤ب ثبعزخذاّ اعزجبٗخ ُغٔغ اُج٤بٗبد ؽ٤ش ٣ؼزجش أُٜ٘ظ الأًضش ؽ٤ٞػب 

اُزغبس٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ. ٣ؼزٔذ ٛزا اُزق٤٘ق ػ٠ِ اُؼلاهخ اُز٢ رْ  ٝالأٗغت ُِذساعبد

 اُزؤ٤ًذ ػ٤ِٜب ك٢ ٗٔٞرط اُجؾش 
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