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 زٚض اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ فٟ ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء اٌىٛازض اٌطب١ت: زضاؼت حطب١م١ت 

 اٌببحزت / أض٠ش طبئُ اٌس٘ط

ّؽخشف١بث  ببحزت  ّؽخشف١بث ٚالخظبز٠بث اٌظحت  –ِبصؽخ١ط إزاضة اٌ  صبِعت حٍٛاْ –ِعٙس إزاضة اٌ

 إشطاف

 أ.ز/ ٕ٘س عبس اٌغفبض عٛزة

 صبِعت حٍٛاْ و١ٍت اٌخضبضة ٚإزاضة الأعّبي  -أؼخبش الإحظبء اٌخطب١مٟ

 أ.َ.ز/ ِبطٚن عط١ت

ّؽبعس خضبضة ٚإزاضة الأعّبي - أؼخبش إزاضة الأعّبي اٌ  صبِعت حٍٛاْ و١ٍت اٌ

 : ٌٍّرضا

طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ أدح  ِظلغبب٤ٖ حُٔغببظٔش دٝسح ٜٓٔببخ كبب٢ حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ ُطِؼببذ       

طلغب٤ٖ ٓغبظ٣ٞخص حُوبذسس ػِب٠ رخُوطخع حُقل٠ ك٤غ أٜٗبخ طغبخػذ ػِب٠ حٌُٞحدس حُطز٤ش 

حُؼٔبببَ ٝحُشؿزبببش ُبببذٟ حٌُبببٞحدس حُطز٤بببش ت ًٔبببخ طغبببخْٛ كببب٢ طلغببب٤ٖ ٓغبببظ٣ٞخص حُغبببِٞى 

 . ٝحلاٗنزخه حُٞظ٤ل٢ ٝطلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾ

حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ كبب٢ رذسحعببش ٝطل٤ِببَ دٝس  شحُزخكؼبب ضٝكبب٢ ظببَ ٛببزح حاهببخس هخٓبب     

ٓغظؾبل٠ ؿخٓؼبش ػِب٠ طلغ٤ٖ ٓغبظٟٞ أدح  حٌُبٞحدس حُطز٤بش ٓبٖ دباٍ دسحعبش ططز٤و٤بش 

.  ٝٓبٖ دباٍ اطزبخع حُٔبٜ٘ؾ حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغبؼٞد٣ش

ػِبب٠  SPSSحُٞفببل٢ حُظل٤ِِبب٢ ت  ٝطل٤ِببَ ر٤خٗببخص هببٞحثْ حلاعببظز٤خٕ رخعببظخذحّ رشٗببخٓؾ 

رٔغظؾبل٠ ؿخٓؼبش حُِٔبي ػزبذ حُؼض٣بض كب٢ ٓذ٣٘بش ؿبذس رخٌُِٔٔبش حُؼخ٤ِٖٓ  ٖٓ ػخَٓ 783

 .حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش

اُب٠ ٝؿبٞد طبؤػ٤ش رٝ دلاُبش ٓؼ٣ٞ٘بش ػ٘بذ ٓغبظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘بش أهبَ ٓبٖ  شحُزخكؼب ضطٞفِ      

( حلاعبظـخرشت  حُللبـت  حُظ٘ل٤بزت  حُظخطب٤و) حُٔخظِلشرؤرؼخدٛخ لاعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ % 5

ت طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ حُوببذسس ٝحُشؿزببشرؤرؼببخدٙ )طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ أدح  حٌُببٞحدس حُطز٤ببش كبب٠ 
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ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾت طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُغِٞى ٝحلاٗنزخه

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس 

ض٣بض كب٢ ٓذ٣٘بش ؿخٓؼبش حُِٔبي ػزبذ حُؼحُوخث٤ٖٔ ػ٠ِ أٓش ٓغظؾبل٠  شٞف٢ حُزخكؼٝط      

رخعبببظشحط٤ـ٤ش ًبببخ٣ضٕ ُِظلغببب٤ٖ رخٌُِٔٔبببش حُؼشر٤بببش حُغبببؼٞد٣ش رنبببشٝسس حلاٛظٔبببخّ ؿبببذس 

طلغب٤ٖ ٓغبظٟٞ أدح  حٌُبٞحدس حُطز٤بش ك٤بغ أٜٗبخ حُٔغظٔش ُٔبخ ُٜبخ ٓبٖ أ٤ٔٛبش ًز٤بشس كب٢ 

طغخػذ ػ٠ِ طلغ٤ٖ ٓغبظ٣ٞخص حُوبذسس ٝحُشؿزبش ػِب٠ حُؼٔبَ ُبذٟ حٌُبٞحدس حُطز٤بش ت ًٔبخ 

 .حُغِٞى ٝحلاٗنزخه حُٞظ٤ل٢ ٝطلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾ طغخْٛ ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظ٣ٞخص

ت  حُظخطبب٤و ت حُظ٘ل٤ببز ت حُللببـ ت حلاعببظـخرشت حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ  اٌىٍّاابث اٌّفخبح١اات :

طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ت طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزشت طلغب٤ٖ ٓغبظٟٞ 

 .حُغِٞى ٝحلاٗنزخهت طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾ

Abstract: 

    The Kaizen strategy for continuous improvement plays an 

important role in improving the level of performance of medical 

personnel in the health sector, as it helps improve the levels of 

work ability and desire among medical personnel. It also 

contributes to improving levels of behavior and job discipline 

and improving the level of results. 

     In light of this framework, the researcher studied and analyzed the 

role of the Kaizen strategy in improving the level of performance of 

medical personnel through an applied study at King Abdulaziz 

University Hospital in the city of Jeddah in the Kingdom of Saudi 

Arabia.  By following the descriptive analytical approach, and 

analyzing the data from the questionnaire lists using the SPSS 
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program on 387 workers at King Abdulaziz University Hospital in 

Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia. 

      The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% for the Kaizen strategy in its 

various dimensions (planning, implementation, examination, 

response) in improving the level of performance of medical 

personnel in its dimensions (improving the level of ability and 

desire, improving the level of behavior and discipline, improving 

the level of results). At King Abdulaziz University Hospital in 

Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia. 

      The researcher recommends that those in charge of King 

Abdulaziz University Hospital in Jeddah, Kingdom of Saudi 

Arabia, need to pay attention to the Kaizen strategy for 

continuous improvement because of its great importance in 

improving the level of performance of medical personnel, as it 

helps improve the levels of ability and desire to work among 

medical personnel, and also contributes to Improving the levels 

of behavior and job discipline and improving the level of results. 

Keywords: Kaizen strategy, planning, implementation, 

examination, response, improving the level of performance of 

medical personnel, improving the level of ability and desire, 

improving the level of behavior and discipline, improving the 

level of results. 
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 ِمسِت:

ك٤غ طذػٞح ت طٜظْ ًخكش دٍٝ حُؼخُْ رخُخذٓخص حُقل٤ش رؤعخ٤ُذ ٝأٗظٔش ٓخظِلش      

ٓ٘ظٔش حُقلش حُؼخ٤ُٔش ٝرؾٌَ ٓغظٔش ا٠ُ حافاكخص حُٔغظٔشس ُلأٗظٔش ٝحُخذٓخص 

حُقل٤ش ٖٓ أؿَ مٔخٕ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ُـٞدس حُخذٓخص حُقل٤ش ٝرٔخظِق 

ٌش طلغ٤ٖ ؿٞدس حُشػخ٣ش حُقل٤ش ك٢ ٝرُي ٖٓ داٍ ؽزت حلأعخ٤ُذ حادحس٣ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ًخكش حُوطخػخص حُقل٤ش رٜذف ٓغخػذس حُزِذحٕ ُظلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُقل٤ش 

ٝسكغ ٓغظٟٞ  ٝأػٔخسْٛحُخذٓخص حُقل٤ش رٔخظِق كجخطْٜ  ٓظِو٢لاعظ٤لخ  كوٞم 

أٗٞحع حُخذٓخص حُقل٤ش ُْٜ ٝحُظط٣ٞش حُذحثْ ُٔخشؿخص  أكنَحُٞػ٢ ُذ٣ْٜ ٝطٞك٤ش 

 رؤٜٗخ  ٝٓٔخسع٤ٖ فل٤٤ٖ ك٤غ طؼشف حعظشحط٤ـ٤خص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش حُطز٤ش ٖٓ أهزخ

طِي حُظلغ٤٘خص حُٔغظٔشس ٝحُظذس٣ـ٤ش ٌُخكش حُؼٞحَٓ ٝحلأٗؾطش حُٔظؼِوش رؼ٤ِٔخص طل٣َٞ 

ٓزخدثٜخ  ٝأْٛحُٔذداص ا٠ُ ٓخشؿخص كٜٞ ؿض  أعخع٢ ٖٓ كِغلش ادحسس حُـٞدس حُؾخِٓش 

 .(02ت ؿ 0202ت )رلخس.ُٔ٘ظٔشُٔٞحًزش حُظـ٤ش ك٢ سؿزخص حُؼٔا  ٝر٤جش ح

ٖٝٓ  رخُٔؾخسًشت( أكذ حلأعخ٤ُذ حُلؼخُش ُظٔو حادحسس ٣ٝKayzenؼذ حٌُخ٣ضٕ )      

حُٔؼشٝف إٔ ٗـخف حُٔغظؾل٤خص ٝط٤ٔضٛخ ٓشٕٛٞ ا٠ُ كذ رؼ٤ذ روذسطٜخ ػ٠ِ طوذ٣ْ 

حُظلغ٤ٖ  ٝأفزقت دذٓخص رحص ؿٞدس ػخ٤ُش ٓوخسٗش رزو٤ش حُٔ٘ظٔخص حلأدشٟ حُٔ٘خكغش

ٓظطِزخً أعخع٤خً ُـ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص حُخذ٤ٓش ٓؼَ ت حُٔغظٔش حُٔ٘ظؾ ك٢ ٓـخٍ حُخذٓش

حُٔغظؾل٤خص ٢ٌُ طغظط٤غ حُزوخ  ك٢ ػخُْ حُٔ٘خكغش ُزح طغؼ٠ ٛزٙ حُٔغظؾل٤خص ا٠ُ حلأدز 

ٖٝٓ ٛزٙ حلأعخ٤ُذ حٌُخ٣ضٕ  حُـٞدسترخلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش حُظ٢ طٜذف ا٠ُ طلغ٤ٖ 

(Kayzen)  (.7ت ؿ 0207)حُظ٢ٔ٤ٔت 

( دٝسحً أعخع٤خً ك٢ طلذ٣ذ ٓؾٌاص حُـٞدس ٝٝمغ حُلٍِٞ ٣Kaizenئد١ حٌُخ٣ضٕ )      

ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ حُظط٣ٞش ٝحُظلغ٤ٖ ت حُٔ٘خعزش ُٜخ ٝطؤ٤ًذ ٓؾخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كِٜخ

ٖٓ أؽخخؿ طظٞكش ُذ٣ْٜ حُشؿزش  طظؤُقُزح ٣٘زـ٢ ُٜزٙ حُلشم إٔ ت حُٔغظٔش ُِـٞدس

ٖٓ طلذ٣ذ حُٔؾٌاص ُِؼذ٣ذ ٖٓ حُوطخػخص  أٌْٜٓ٘ٓلذدس  حُو٣ٞش ك٢ اٗـخص ٜٓٔخص

ٝإٔ ٛزٙ حُ٘ـخكخص ُِؾشًخص ح٤ُخرخ٤ٗش ت لاع٤ٔخ ح٤ُخرخ٤ٗش ؿخ ص رغزذ ؿٞدطٜخ حلاعظؼ٘خث٤ش

 .(03ت ؿ 0200ت ( )ع٤ِٔخKaizenٕؿخ ص ٗظ٤ـش حعظخذحّ أعِٞد ًخ٣ضٕ )
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ُزح طغؼ٠ ًخكش حُوطخػخص حُقل٤ش ٝرقٞسس ٓظضح٣ذس ُشكغ ًلخ س ٝؿٞدس حُخذٓخص 

( حُظلغ٤ٖ Kaizenٝرُي ٖٓ داٍ ططز٤ن أعِٞد ًخ٣ضٕ ) حُؼخ٤ِٖٓتحُٔوذٓش ٖٓ هزَ 

ٝرُي ٖٓ داٍ طز٢٘  هزِْٜتٝرخُظخ٢ُ سكغ ؿٞدس حُخذٓخص حُٔوذٓش ٖٓ  لأدحثْٜ؛حُٔغظٔش 

ٝرُي لأ٤ٔٛش  ُؼِْٜٔتحٌُخَٓ  ٝحاطوخٕحُظط٣ٞش  أؿَحعظشحط٤ـ٤خص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٖٓ 

ُِوطخػخص حُقل٤ش ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش ت ٓٞمٞع طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش

ت حُؼط٤ٖ ٝس٣خك). ٣ٝلغٖ أدح  حٌُٞحدس حُقل٤ش حُنؼقتٓٔخ ٣وّٞ ٗوخه  حُغؼٞد٣ش؛

 .(08ت ؿ 0200

ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  ُٝوذ ؿخ ص ٛزٙ حُذسحعش ُذسحعش دٝس حعظشحط٤ـ٤ش       

حٌُٞحدس حُطز٤ش ٖٓ داٍ دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ 

 ٓذ٣٘ش ؿذس رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.

 / اٌسضاؼبث اٌؽببمت: 1

رٜذف طؼض٣ض ٗٔٞرؽ حُزلغ ٝكشٝمٚ ٝأٛذحكٚت طْ حُظؼشك ُؼذد ٖٓ حُذسحعبخص حُظب٢    

حُزخكؼبش رظوغب٤ْ ٝطقب٤٘ق هخٓبض ٝ تطخـ ٓٞمٞع حُزلغ )ك٢ كذٝد حهباع حُزخكؼبش( 

:ٛزٙ حُذسحعخص حُغخروش ا٠ُ

 :اٌخٟ حٕبٌٚج اؼخطاح١ض١ت وب٠عْاٌسضاؼبث  1/1

حُذسحعش ح٠ُ حُظلون ٓبٖ ٝؿبٞد ػاهبش رب٤ٖ ( ، ٚ٘سفج Robo ،0202  ( زضاؼت .1

حعظشحط٤ـ٤ش حُظلغ٤ٖ ًخ٣ضٕ ٝر٤ٖ أدح  حُٔغظؾبل٤خص حُخنبشح  ٓبٖ دباٍ حُظطز٤بن ػِب٠ 

أظٜبشص حُ٘ظبخثؾ ٚٓٔشمخص حُؼ٘خ٣ش حُلشؿبش كب٢ حُٔشًبض حُطزب٢ ُـشحكبخص حُلبٞحدع . 

ض أٝفٚػاهش ه٣ٞٚ ر٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش حُظلغ٤ٖ ًخ٣ضٕ ٝر٤ٖ أدح  حُٔغظؾل٤خص حُخنشح . 

مببشٝسس حلاٛظٔببخّ رخُقببلش حُ٘لغبب٤ش ُِٔببش٣لت  حُذسحعببش رؼببذد ٓببٖ حُظٞفبب٤خص أٜٛٔببخ 

ٝطوذ٣ْ حُذػْ ُِٔش٣ل ٖٓ داٍ طق٤ْٔ ر٤جش طظبٞكش ك٤ٜبخ حُٔظطِزبخص حُٞظ٤ل٤بش ٝحُ٘لغب٤ش 

ٝأظٜشص ٗظخثؾ حُذسحعش رٞؿٞد ػاهش ه٣ٞش ر٤ٖ سحكبش حُٔبٞظل٤ٖ ٝسمبخ ْٛ  ُِٔش٣ل. 

حُو٤خدس حُظقب٤ْٔ حُز٤جب٢ ٝحُطخهبش ك٤بغ ًخٗبض حػِب٠ ٝحُٔزخ٢ٗ حُلخفِش ػ٠ِ حُؾٜخدس  ك٢ 

رٌؼ٤ببش ٓببٖ حُٔز٘بب٠ حُـ٤ببش كخفببَ ػِبب٠ حُؾببٜخدس . ٝطٞؿببذ ػاهببش اكقببخث٤ش ربب٤ٖ حُؼؾببش 
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حُظقبب٤٘لخص ُشحكببش حُٔٞظببق ٝأدح  كبب٢ حُؼٔببَ ٝكببن حُٔز٘بب٠ حُلخفببِش ػِبب٠ حُؾببٜخدس ٓببٖ 

د٣بش ٝأدح  ػذٓٚ.  حُذسحعش طظٞحكن ٓغ كشم٤خص حُزلغ ٖٓ ك٤بغ حُؼاهبش رب٤ٖ حُز٤جبش حُٔخ

 حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ؾآص حُقل٤ش .

رؼ٘ٞحٕ  "أػش ادحسس حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ ك٢ حُظلغ٤ٖ  (0202، اٌحب١ػ )زضاؼت  .0

حُٔغظٔش "ًخ٣ضٕ"  حُذٝس حُٞع٤و لاٗذٓخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش 

حٌُؾق ػٖ أػش ادحسس حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢ رؤرؼخدٙ ٓـظٔؼش  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ حلأسد٤ٗش"ت

ك٢ طوذ٣ْ حُخذٓش حلارظٌخس حُٔغظٔشت ط٤ٔض حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ك٢ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش حُظ٤ٔض 

)ًخ٣ضٕ( رؤرؼخدٙ حعظشحط٤ـ٤ش هٞحػذ حُظؾـ٤َ حعظشحط٤ـ٤ش حُظ٘ظ٤ْ حعظشحط٤ـ٤ش حُونخ  

حُؼخ٤ِٖٓت حُذٝس حُٞع٤و  اؽشحىت حعظشحط٤ـ٤ش حلأدطخ ػ٠ِ حُٜذست حعظشحط٤ـ٤ش ٌٓخكلش 

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٚحّزٍج ع١ٕخٙب لاٗذٓخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗشت 

( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ 082ؽشًش أد٣ٝش حُلٌٔش ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٚوبْ ِٓ أبطظ ت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتحعظخذحّ أدحس 

ٝؿٞد أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ ادحسس حُظ٤ٔض حُٔئعغ٢  ضٙبٔخبئ

رؤرؼخدٙ ٓـظٔؼٚ ػ٠ِ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش )ًخ٣ضٕ( رؤرؼخدٙ ٓـظٔؼٚ ك٢ مٞ  حُذٝس 

 حُٞع٤و لاٗذٓخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗش.

ٕ ًٔذدَ ُظلغ٤ٖ رؼ٘ٞحٕ  "ٗٔٞرؽ ٓوظشف ُظطز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ًخ٣ض (0202،أحّس )زضاؼت .2

ٝمغ ٗٔٞرؽ ٓوظشف  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ ؿٞدس دذٓش حُٔ٘ؾآص حُش٣خم٤ش رـخٓؼش أع٤ٞه"ت

ُظطز٤ن ٜٓ٘ـ٤ش ًخ٣ضٕ ًٔذدَ ُظلغ٤ٖ ؿٞدس دذٓش حُٔ٘ؾآص حُش٣خم٤ش رـخٓؼش أع٤ٞهت 

ٖٓ أػنخ  ٓـِظ حادحسست حلأدقخث٤٤ٖ حُٔؾشك٤ٖ حادحس٤٣ٖ ٝحُزخُؾ ػذدْٛ ٚحّزٍج ع١ٕخٙب 

ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ حعظخذحّ أدحس  ( ٓلشدست002ً)

ػذّ طز٢٘ حادحسس حُؼ٤ِخ رخُٔ٘ؾآص  ٚوبْ ِٓ أبطظ ٔخبئضٙبت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍٟ

 حُش٣خم٤ش رـخٓؼش أع٤ٞه ٓزخدة ٜٓ٘ـ٤ش ًخ٣ضٕ ًؤعِٞد ُِظلغ٤ٖ حُٔغظٔش.

رؼ٘ٞحٕ  "دٝس ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس  (0200,حؽ١ٓ (زضاؼت  .4

ر٤خٕ دٝس  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ حُخذٓش  دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ؽشًخص حلاطقخلاص"ت

ٚحّزٍج ع١ٕخٙب حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش ك٢ ؽشًخص حلاطقخلاصت 
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ن أٛذحف ( ٓلشدستً ُٝظلو780٤ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخص حلاطقخلاص ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٚوبْ ت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتحُذسحعش طْ حعظخذحّ أدحس 

ٝؿٞد طؤػ٤ش ؿٞٛش١ رٝ دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ١ٞ٘  ِٓ أبطظ ٔخبئضٙب

لاعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حلأسرؼش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت ( 2.2.۰)

رؤرؼخدٛخ حُخٔغش )حُـٞحٗذ حُٔخد٣شت حلاػظٔخد٣شت حلاعظـخرش(ت ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓش 

 .حلاعظـخرشت حُؼوشت حُظؼخهق(

رؼ٘ٞحٕ  "دٝس ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس  (Hayes,2023زضاؼت ) .5

ر٤خٕ دٝس حعظشحط٤ـ٤ش  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ حُخذٓش  دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ػ٠ِ ؽشًخص حلاطقخلاص"ت

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٚحّزٍج ع١ٕخٙب ص حلاطقخلاصت ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓش ك٢ ؽشًخ

( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ حعظخذحّ 780ؽشًخص حلاطقخلاص ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٝؿٞد  ٚوبْ ِٓ أبطظ ٔخبئضٙبت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتأدحس 

لاعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ( .2.2طؤػ٤ش ؿٞٛش١ رٝ دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ١ٞ٘ )

رؤرؼخدٛخ حلأسرؼش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(ت ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓش رؤرؼخدٛخ 

 حُخٔغش )حُـٞحٗذ حُٔخد٣شت حلاػظٔخد٣شت حلاعظـخرشت حُؼوشت حُظؼخهق(.

ًخٗض حٛذحف حُذسحعش ط٘ـ ػِب٠ طوب٤ْ حُؼاهبش رب٤ٖ ( ، XUAN ،0202ٚزضاؼت ) .6

ًبببخ٣ضٕ ٝرببب٤ٖ طلغببب٤ٖ كؼخ٤ُبببش حُٔغظؾبببل٤خص حُخنبببشح   حعببظشحط٤ـ٤ش حُظلغببب٤ٖ حُٔغبببظٔش 

)دسؿش حُلشحسست حُظذكجشت حُظزش٣ذت حُظ٣ٜٞشت حامخ ست حُنٞمخ ت حُظلٌْ( كب٢ حُٔ٘ؾبآص 

أًذص حُ٘ظبخثؾ أٗبٚ طٞؿبذ ػاهبش رب٤ٖ حعبظشحط٤ـ٤ش حُظلغب٤ٖ حُٔغبظٔش ًبخ٣ضٕ ٚ  حُقل٤ش .

 ٝر٤ٖ ططز٤وخص حُٔغظؾل٤خص حُخنشح   ك٢ حُٔ٘ؾآص حُقل٤ش .

ٛبببذكض ٛبببزٙ حُذسحعبببش اُببب٢ ططببب٣ٞش اهبببخس ٚ ( Unzueta, 2020 )زضاؼااات  .7

ٓببٖ أؿببَ طؼض٣ببض ػوخكببش حُظلغبب٤ٖ حُٔغببظٔش  ( CI )ٓشؿؼبب٢ ُظ٤٤ٌببق ٝط٘ل٤ببز ػ٤ِٔببش 

كببب٢ حُٔ٘ظٔبببش ت طبببْ اؿبببشح  حُذسحعبببش كببب٢ ؽبببشًش ُِغبببِغ حُشأعبببٔخ٤ُش حُظببب٢ طوبببغ ربببؤه٤ِْ 

غبببب٤ٖ٘ حُزخعببببي ربعببببزخ٤ٗخ ت ٝحُظبببب٢ اعببببظخذٓض أدٝحص طلغبببب٤ٖ ٓخظِلببببش ػِبببب٠ ٓببببش حُ

ٌُٜٝ٘ببخ ُببْ طبب٘ـق كبب٢ طلو٤ببن حُ٘ظببخثؾ حُٔظٞهؼببش ٓببٖ ط٘ل٤ببز ػ٤ِٔببش حُظلغبب٤ٖ حُٔغببظٔش ت 

 ( CI )ٝطببْ حلاػظٔببخد ػِبب٠ ٗٔببٞرؽ ٗنببؾ حُظلغبب٤ٖ حُٔغببظٔش ٓببٖ أؿببَ طؼض٣ببض ػوخكببش 
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      كبببب٢ حُٔ٘ظٔببببش . أظٜببببشص حُ٘ظببببخثؾ إٔ حُؼٞحثببببن حُشث٤غبببب٤ش حُظبببب٢ طلببببٍٞ دٕٝ ططببببٞس

( CI ) ٝ حلاعببببظ٤ؼخد حُنببببؼ٤ق كبببب٢ حُٔ٘ظٔببببش ًخٗببببض ٗوببببـ حُؼٔببببَ حُـٔببببخػ٢

 ُؼ٤ِٔخص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش حُـذ٣ذس .

ٛبببذكض ٛبببزٙ حُذسحعبببش اُببب٢ ٓؼشكبببش أػبببش ٚ ( Callaway, 2019 )زضاؼااات  .8

حُظلغببب٤ٖ حُٔغبببظٔش ػِببب٠ ٓوبببخ٤٣ظ حُـبببٞدس كببب٢ اكبببذ١ حُٔ٘بببخهن حُظؼ٤ٔ٤ِبببش ربببخُـشد 

حلأٝعببببو حلأٓش٣ٌبببب٢ ٝطببببؤػ٤شٙ ػِبببب٠ سمببببخ أفببببلخد حُٔقببببخُق ٝطببببٞك٤ش حُظٌببببخ٤ُق 

٣ببئػش ا٣ـخر٤ببخ ػِبب٠ ٗظببخثؾ   ( CI )ِض حُذسحعببش اُبب٢ إٔ ٝطلقبب٤َ حُطبباد .ٝطٞفبب

حُـبببٞدس ت ًٔبببخ ٣بببئػش رؾبببٌَ ا٣ـبببخر٢ ػِببب٠ سمبببخ حُطببباد ػِببب٠ حُبببشؿْ ٓبببٖ طبببؤػ٤شٙ 

حُنببببج٤َ ػِبببب٠ سمببببخ حُٔببببٞظل٤ٖ ٝأ٤ُٝببببخ  حلأٓببببٞس ت رخامببببخكش اُبببب٢ إٔ حُٔ٘طوببببش 

 . CI ؽٜذص ٝكٞسحص ك٢ حُظٌخ٤ُق ٗظ٤ـش اعظخذحّ 

ُذسحعش ح٠ُ  حػش ططز٤ن حعبظشحط٤ـ٤ش ًبخ٣ضٕ ػِب٠  (  ، ٚ٘سفج اPepple ،0219 (زضاؼت .9

٤ْ حُببذحد٢ِ ت حُز٤جببش  حُز٤جببش حُٔخد٣ببش  ُِٔغظؾببل٤خص ) حُنٞمببخ  ت حامببخ س ت حُظ٣ٜٞببش ت حُظقببٔ

حُخنببشح (  ػِبب٠ طلغبب٤ٖ أدح  حُؼببخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ؾببآص حُقببل٤ش. ٝدِقببض حُذسحعببش حُبب٠ حُ٘ظببخثؾ 

٤ْ ططز٤ن حعبظشحط٤ـ٤ش  حُظخ٤ُش    ٝؿٞد ػاهش اكقخث٤ش ر٤ٖ ًبخ٣ضٕ ٝرب٤ٖ  حُز٤جبش حُٔخد٣بش )حُظقبٔ

حُذحد٢ِت حلأدح  ت حُظ٣ٜٞش ت حُز٤جش حُخنشح ( ٝطلغ٤ٖ أدح  حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ؾؤس ت ًٔخ حًبذص ٓبخ 

 % ػ٠ِ ٝؿٞدس ػاهش ر٤ٖ حُنٞمخ  ٝأدح  حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ؾؤس .25ٗغزش 

 :اٌىٛازض اٌطبت زاءالأاٌسضاؼبث اٌخٟ حٕبٌٚج ححؽ١ٓ  1/0

1. Al-Mzary,2024))  ٖرؼ٘بببببٞحٕ  "دٝس ططز٤بببببن حُـبببببٞدس حُؾبببببخِٓش كببببب٢ طلغببببب٤

حُظؼبببشف ػِببب٠ دٝس ططز٤بببن حُـبببٞدس حُؾبببخِٓش  ٚاٌخاااٟ ٘اااسفج إٌاااٝ حلأدح  حُبببٞظ٤ل٢"ت

ٓببببٖ حُؼببببخ٤ِٖٓ رؾببببشًش رض٣ببببخٗٞط ٚحّزٍااااج ع١ٕخٙااااب كبببب٢ طلغبببب٤ٖ حلأدح  حُببببٞظ٤ل٢ت 

( ٓلببببشدستً ُٝظلو٤بببن أٛببببذحف 25ُلأؿز٣بببش ٝحُٔؾبببشٝرخص حُٔلببببذٝدس ٝحُزبببخُؾ ػبببذدْٛ )

اٌّااااإٙش اٌٛطااااافٟ ُـٔبببببغ حُز٤خٗبببببخص ٝكبببببن  الاؼاااااخببٔتْ حعبببببظخذحّ أدحس حُذسحعبببببش طببببب

إٔ ؽبببشًش رض٣بببخٗٞط طؼٔبببَ ػِببب٠ ٗؾبببش ػوخكبببش  ٚوااابْ ِااآ أباااطظ ٔخبئضٙااابت اٌخح١ٍٍاااٟ

ادحسس حُـبببٞدس حُؾبببخِٓشت ٝأظٜبببشص حُذسحعبببش أٗبببٚ لا ٣ٌٔبببٖ ط٘ل٤بببز حُـبببٞدس حُؾبببخِٓش دٕٝ 

 حُظضحّ ٖٓ حادحسس حُؼ٤ِخ ُِؾشًش.
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ٝٛبببذكض ٛبببزٙ حُذسحعبببش اُببب٢ طل٤ِبببَ حُؼاهبببش رببب٤ٖ ؿبببٞدس  (Lan,2023زضاؼااات ) .0

حُخذٓبببش ٝسمبببخ حُٔشمببب٠ ٓبببٖ دببباٍ ًلبببخ س أدح  حٌُبببخدس حُطزببب٢ كببب٢ هطبببخع حُشػخ٣بببش 

حُقبببل٤ش حُخبببخؿ كببب٢ طبببخ٣ٞحٕت ٝطلذ٣بببذ ػٞحٓبببَ حُـبببٞدس حُظببب٢ طبببئػش رؾبببٌَ ًز٤بببش 

ػِبببب٠ سمببببخ حُٔشمبببب٠ ٓببببٖ دبببباٍ ًلببببخ س أدح  حٌُببببخدس حُطزبببب٢ ت طنببببٔ٘ض ر٤خٗببببخص 

ذسحعبببش ٓشمببب٠ هطبببخع حُشػخ٣بببش حُقبببل٤ش حُخبببخؿ كببب٢ طبببخ٣ٞحٕت حُٔـظٔبببغ كببب٢ ٛبببزٙ حُ

ٓببببش٣ل رؾببببٌَ ػؾببببٞحث٢. ٝطببببْ حعببببظخذحّ حعببببظز٤خٕ  222ٝطببببْ ؿٔببببغ حُز٤خٗببببخص ٓببببٖ 

عببببئحلًا ُظو٤بببب٤ْ ؿببببٞدس حُخذٓببببش ٝسمببببخ حُٔشمبببب٠. ٝطببببْ طل٤ِببببَ  ٣03لظبببب١ٞ ػِبببب٠ 

حُز٤خٗببببخص رخعببببظخذحّ طو٤٘ببببخص حاكقببببخ  حُٞفببببل٢ ٝطل٤ِببببَ ػٞحٓببببَ حُـببببٞدس ٝطل٤ِببببَ 

ظل٤ِبببَ حُٔظؼبببذد ُِظزبببخ٣ٖ ٝحُظل٤ِبببَ حُؼبببخ٢ِٓ ت ٝطٞفبببِض حُذسحعبببش حُؼخٓبببَ حُٞك٤بببذ ٝحُ

حُببببب٠ إٔ حلاعبببببظـخرش حُغبببببش٣ؼش ُاكظ٤خؿبببببخصت ٝحلاٛظٔبببببخّ رخُظلخفببببب٤َ ٝحُٔؼِٞٓبببببخصت 

ٝحلاكظببببشحّ ٝحُظؼببببخهق ٓببببغ حُٔشمبببب٠ت ٝحُٜٔببببخسس حُل٤٘ببببش ٝحُظخققبببب٤شت ٝؿببببٞدس 

حُخذٓببببش كبببب٢ حُٔ٘ؾببببآص ٝحُٔؼببببذحص. ًٔببببخ ٣ٞؿببببذ طببببؤػ٤ش ٝحمببببق ٌُلببببخ س أدح  حٌُببببخدس 

 ُطز٢ ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓش حُٔوذٓش ُِٔشم٠.ح

حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ص٣خدس حاٗظخؿ٤ش  دسحعش    "أػشرؼ٘ٞحٕ (0202،  اٌشب٠ب)زضاؼت  .2

طٞم٤ق حُذٝس  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ "تّ. 0200-0203كخُش ر٘ي ك٤قَ حاعا٢ٓ حُغٞدح٢ٗ 

ك٢ ر٘ي ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٚحّزٍج ع١ٕخٙب ت حُز١ ٣ِؼزٚ حُشمخ حُٞظ٤ل٢ ك٢ طلغ٤ٖ ٝص٣خدس حاٗظخؿ٤ش

( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ 052ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )ك٤قَ حاعا٢ٓ حُغٞدح٢ٗ 

ٚوبْ ِٓ أبطظ ت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتحعظخذحّ أدحس 

ت إٔ حعظؼٔخس حادحسس ُلأكٌخس ٝحُٔزخدسحص طؾـغ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُٔشدٝد٣ش ُذٟ حُؼخ٤ِٖٓ ٔخبئضٙب

ٝسمخ حُؼخَٓ ػٖ حلأدح  ٝٗظخّ حُؼَٔ ٝطٞكش دذٓخص حؿظٔخػ٤ش ٣للضٙ ػ٠ِ ص٣خدس اٗظخؿ٤شت 

 ٝػذّ حُٔلخمِش ر٤ٖ حُضٓا  ك٢ حُؼَٔ ٣ؾـغ ػ٠ِ طلغ٤ٖ حُٔشدٝد٣ش.

رؼ٘ٞحٕ  "أػش حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔذسى ك٢ حلأدح  حُٞظ٤ل٢   (0202،عٍٟ )زضاؼت  .4

حُظؼشف  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ ؽشًخص حلاطقخلاص رخُـٜٔٞس٣ش ح٤٘ٔ٤ُش"ت

ػ٠ِ دٝس حُذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔذسىت ك٢ حلأدح  حُٞظ٤ل٢ ك٢ ؽشًخص حلاطقخلاص 

طقخلاص رخُـٜٔٞس٣ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخص حلاٚحّزٍج ع١ٕخٙب رخُـٜٔٞس٣ش ح٤٘ٔ٤ُشت 
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( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ حعظخذحّ أدحس 025ح٤٘ٔ٤ُش ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٝؿٞد  ٚوبْ ِٓ أبطظ ٔخبئضٙبت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔت

أػش ا٣ـخر٢ ُِذػْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُٔذسى ك٢ حلأدح  حُٞظ٤ل٢ت ًٝخٕ رؼذ حُذػْ حُو٤خد١ ٛٞ 

 طؤػ٤شح ك٢ حلأدح  حُٞظ٤ل٢ ٤ِ٣ٚ حُٔؾخسًش ك٢ ف٘خػش حُوشحس ػْ حُؼذحُش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. حلأًؼش 

رؼ٘ٞحٕ  "أػش أعخ٤ُذ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ػ٠ِ طلغ٤ٖ أدح   (0202،عبزي )زضاؼت  .5

حٌُؾق ػٖ آػخس  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ حُؼٔخٍ ك٢ ٓئعغش ًٞٗذٝس رزشؽ رٞػش٣ش٣ؾ"ت

ح  حُؼٔخٍ ك٢ ٓئعغش ًٞٗذٝس رزشؽ رٞػش٣ش٣ؾت أعخ٤ُذ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ػ٠ِ طلغٖ حلأد

رخامخكش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ حلادظاف ك٢ طقٞس ػ٤٘ش حُذسحعش كٍٞ أعخ٤ُذ حُو٤خدس 

ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٓئعغش ٚحّزٍج ع١ٕخٙب حُظزخد٤ُش ٝطلغٖ أدح  حُؼٔخٍ ك٢ حُٔئعغشت 

طْ ( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش 82ًٞٗذٝس رزشؽ رٞػش٣ش٣ؾ ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٚوبْ ِٓ أبطظ ت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتحعظخذحّ أدحس 

ٝؿٞد أػش ر١ دلاُش اكقخث٤ش لأعِٞد حُو٤خدس حُظزخد٤ُش طٞكش ٓغظِضٓخص حلأدح   ٔخبئضٙب

(ت ػذّ ٝؿٞد أػش ر١ دلاُش اكقخث٤ش 2.25ػ٠ِ طلغٖ أدح  حُؼٔخٍ ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش )

د٤ُش رخلاعظؼ٘خ  حُغخً٘ش ػ٠ِ طلغٖ أدح  حُؼٔخٍ ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش لأعِٞد حُو٤خدس حُظزخ

(ت ٝؿٞد حدظاف ر١ دلاُش اكقخث٤ش ك٢ ٝؿٜخص ٗظش ػ٤٘ش حُذسحعش كٍٞ 2.25)

أعخ٤ُذ حُو٤خدس حُظزخد٤ُش ٝطلغٖ لأدح  حُؼٔخٍ طزؼخً لادظاف )حُـ٘ظت حُؼٔشت حُظلق٤َ 

 (.2.25ظٟٞ دلاُش )حُؼ٢ِٔت ػذد ع٘ٞحص حُخزشس ٝحُٔٞهغ حُٞظ٤ل٢ ػ٘ذ ٓغ

 اٌسضاؼبث اٌخٟ حٕبٌٚج ِٛضٛع اٌعلالت ب١ٓ اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ ٚححؽ١ٓ الأزاء: 1/2

حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ػ٠ِ حلأدح  حُظؾـ٢ِ٤    "أػشرؼ٘ٞحٕ (0202،اٌطِبضٕت)زضاؼت  .1

حٌُؾق ػٖ أػش حعظشحط٤ـ٤ش  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأؿز٣ش حلأسد٤ٗش"ت

ٖٓ ٚحّزٍج ع١ٕخٙب ًخ٣ضٕ ػ٠ِ حلأدح  حُظؾـ٢ِ٤ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأؿز٣ش حلأسد٤ٗشت 

( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن 002ٓذسح  ؽشًخص ف٘خػش حلأؿز٣ش حلأسد٤ٗش ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

إٌّٙش اٌٛطفٟ ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتأٛذحف حُذسحعش طْ حعظخذحّ أدحس 

ٝؿٞد أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش لاعظشحط٤ـ٤خص ًخ٣ضٕ  بْ ِٓ أبطظ ٔخبئضٙبٚوت اٌخح١ٍٍٟ
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رؾٌَ ػخّ ػ٠ِ حلأدح  حُظؾـ٢ِ٤ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأؿز٣ش حلأسد٤ٗشت ًٔخ ر٤٘ض حُ٘ظخثؾ 

 إٔ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص ًخ٣ضٕ هذ ؿخ  رٔغظٟٞ ٓشطلغ.

شؽ٤وش رؼ٘ٞحٕ  "دٝس حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ًٔشطٌض ُلإدحسس حُ (0202،عزّبْ)زضاؼت  .0

ك٢ طط٣ٞش أدح  حُؼخ٤ِٖٓ  دسحعش ػ٤٘ش ٖٓ ػٔخٍ ؽشًش اٗظخؽ حٌُٜشرخ  ٝحُطخهخص 

طغ٤ِو حُنٞ  ػ٠ِ دٝس حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ حُٔظـذدس ٝكذس ا٤ِ٣ض١"ت

ًٔشطٌض ُلإدحسس حُشؽ٤وش ك٢ طط٣ٞش أدح  حُؼخ٤ِٖٓ رؾشًش اٗظخؽ حٌُٜشرخ  ٝحُطخهخص 

ٖٓ ػٔخٍ ؽشًش اٗظخؽ حٌُٜشرخ  ٝحُطخهخص ع١ٕخٙب  ٚحّزٍجحُٔظـذدس ٝكذس ا٤ِ٣ض١ت 

( ٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ 27حُٔظـذدس ٝكذس ا٤ِ٣ض١ ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )

ٚوبْ ِٓ أبطظ ت إٌّٙش اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍُٟـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتحعظخذحّ أدحس 

ٝطط٣ٞش أدح  ٝؿٞد ػاهش ٓٞؿزش ر٤ٖ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش رؤرؼخدٙ ٓـظٔؼش  ٔخبئضٙب

ًٔخ إٔ ٛ٘خى أػش ُِظلغ٤ٖ %ت 27.7حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔئعغشت ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حلاسطزخه 

 .حُٔغظٔش ك٢ طط٣ٞش أدح  حُؼخ٤ِٖٓ 

رؼ٘ٞحٕ  "أػش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش  (0202، اٌعخَٛ )زضاؼت  .2

حُظؼشف  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ ػ٠ِ حلأدح  حُظؾـ٢ِ٤ ُؾشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗش"ت

ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش رؤرؼخدٛخ حُٔظٔؼِش ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش 

ًخ٣ضٕت ٝػاػ٤ش ؿٞسحٕت ٝحُٔوخسٗخص حُٔشؿؼ٤ش(ت ٝأػش ططز٤ن ٛزٙ حلاعظشحط٤ـ٤خص ك٢ 

ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٚحّزٍج ع١ٕخٙب طلو٤ن ط٤ٔض حلأدح  ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗشت 

( 727دحس٣ش ك٢ ؽشًخص حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗش ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )ك٢ ًخكش حُٔغظ٣ٞخص حا

إٌّٙش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ حعظخذحّ أدحس 

ٝؿٞد أػش رحص دلاُش اكقخث٤ش اكذٟ  ٚوبْ ِٓ أبطظ ٔخبئضٙبت اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍٟ

ؿٞسحٕت ٝحُٔوخسٗخص حُٔشؿؼ٤ش  حعظشحط٤ـ٤خص حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش رؤرؼخدٛخ )ًخ٣ضٕ ٝػاػ٤ش

 ٛخ حاٗظخؿ٤ش ٝحٌُلخ س ٝحُلخػ٤ِش.حلأدح  حُظؾـ٢ِ٤ رؤرؼخد

رؼ٘ٞحٕ  "حٌُخ٣ضٕ ًخعظشحط٤ـ٤ش ُظلغ٤ٖ أدح   (0202، بٛضطبص)زضاؼت  .4

ه٤خط  ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ هخُٔش"ت -حُٔٞحسد حُزؾش٣ش  دسحعش كخُش ٓطخكٖ ػٔش رٖ ػٔش 

أػش حعظشحط٤ـ٤ش حٌُخ٣ضٕ ػ٠ِ أدح  حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رٔئعغش ٓطخكٖ ػٔش رٖ ػٔشت 
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( 72ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓئعغش ٓطخكٖ ػٔش رٖ ػٔش ٝحُزخُؾ ػذدْٛ )ٚحّزٍج ع١ٕخٙب 

إٌّٙش ُـٔغ حُز٤خٗخص ٝكن  الاؼخببٔتٓلشدستً ُٝظلو٤ن أٛذحف حُذسحعش طْ حعظخذحّ أدحس 

إٔ ػوخكش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ًخٕ ُٜخ حلأػش  أبطظ ٔخبئضٙبٚوبْ ِٓ ت اٌٛطفٟ اٌخح١ٍٍٟ

حلأًزش ػ٠ِ أدح  حُٔٞحسد حُزؾش٣ش رٔئعغش ٓطخكٖ ػٔش رٖ ػٔش ٤ِ٣ٜخ حُونخ  ػ٠ِ 

 حُٜذس أٝ حُن٤خع ٝأد٤شح ٝمغ هٞحػذ حُؼَٔ.

رؼ٘ٞحٕ  "حُٔذحدَ حُلذ٣ؼش ُظلغ٤ٖ حلأدح  ك٢ حُٔ٘ظٔش   (0200،ِعّطٞ)زضاؼت  .5

دٝس حُٔذحدَ حُلذ٣ؼش ك٢ طلغ٤ٖ أدح   ٚاٌخٟ ٘سفج إٌٝ ٗٔٞرؽ ًخ٣ضٕ ٗٔٞرؿخ"ت

حُؼخ٤ِٖٓ ٗٔٞرؽ ًخ٣ضٕ ٗٔٞرؿخت ٖٝٓ داٍ رُي ٛذكض حُذسحعش ا٠ُ حُظؼشف ػ٠ِ 

ٓلخ٤ْٛ ٝٓزخدة ٝاعٜخٓخص كٍٞ حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ حُظ٢ طؼذ ٖٓ أْٛ حعظشحط٤ـ٤خص حُظ٢ 

حعظخذحّ ٓٞحسدٛخ  طغؼ٠ ُظلغ٤ٖ أدح  حُٔ٘ظٔش رخطـخٙ طؼض٣ض عؼ٤ٜخ ُزِٞؽ حٌُلخ س ك٢

ٖٓ داٍ ٓٔخسعخص ٝططز٤وخص ٓ٘غوش ٓغ ؿ٤ٔغ أٗؾطش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ظْ حُظش٤ًض ك٤ٜخ 

ُِذٝس حُلؼخٍ ُ٘ٔٞرؽ ًخ٣ضٕ  ٚوبْ ِٓ أبطظ ٔخبئضٙبػ٠ِ طلغ٤ٖ أدح  حُٔٞسد حُزؾش١ت 

 ًٔذدَ ك٢ طلغ٤ٖ ٓشدٝد حُؼخ٤ِٖٓ عٞح  ػ٠ِ ٓغظٟٞ حاٗـخص أٝ حاٗظخؽ.

 بث اٌؽببمت:اٌخعم١ب عٍٝ اٌسضاؼ 1/4

دٝس حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ  ٖٓ داٍ ػشك حُذسحعخص حُغخروش ػٖ      

 ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش طٞفِض حُزخكؼش ح٠ُ   

حلاعظلخدس ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ طلذ٣ذ حلأدحس حُزلؼ٤ش حُٔ٘خعزش ُـٔغ حُز٤خٗخص  -0

ٝف٤خؿش كوشحطٜخ ٢ٛٝ أدحس حلاعظزخٗش ت ًٝزُي حلاعظلخدس ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش ك٢ طؼش٣ق 

 ٝٝفق ٓقطِلخص ٝٓلخ٤ْٛ حُذسحعشت ٝك٢ اػذحد حاهخس حُ٘ظش١ ُِذسحعش. 

ك٢ حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش ت ًٔخ طٔؼِض طٔؼِض أرؼخد حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ  -0

 حُوذسس ٝحُشؿزش ت ٝحلاٗنزخه ٝحُغِٞى ت ٝحُ٘ظخثؾ .  دح  ك٢حلأأرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ 

ػذّ دنٞع ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش  -7

 حُغؼٞد٣ش ًٔـخٍ ُِظطز٤ن ك٢ حُذسحعخص حُغخروش .
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ح٠ُ حُشرو ر٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ٝر٤ٖ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس  شغؼ٠ حُزخكؼط -2

ٓؼش حُِٔي ػزذ حُطز٤ش ك٢ دسحعش ٝحكذس ٖٓ داٍ دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓغظؾل٠ ؿخ

حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش. 

 ِشىٍت اٌسضاؼت:/0

٣ٞحؿٚ حُوطخع حُقل٢ طلذ٣خص ٓغظٔشس ك٢ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص ٝحُشػخ٣ش حُٔوذٓش       

ُِٔشم٠ت ٝأكذ حُؼٞحَٓ حُشث٤غ٤ش ٛٞ أدح  حُطخهْ حُطز٢. ٓغظٟٞ أدح  حُطخهْ حُطز٢ ك٢ 

ٓٔخ ٣ئػش ػ٠ِ ؿٞدس حُخذٓش ٝطـشرش حُٔش٣ل. إ  ٓشطلؼخ؛ًرؼل حُٔئعغخص حُطز٤ش ٤ُظ 

 .ُٔـخٍ ٣ظطِذ حعظخذحّ حعظشحط٤ـ٤خص كؼخُشطلو٤ن طلغ٤٘خص ِٓٔٞعش ك٢ ٛزح ح

ٝك٢ مٞ  ٓخ عزن رخامخكش ح٠ُ ػذّ ٝػ٢ حُؼخ٤ِٖٓ رؤ٤ٔٛش دٝس حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ 

ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش رٔغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش 

ػٖ ك٢ حاؿخرش  حُذسحعشطظِخـ ٓؾٌِش  ٣ٌٖٔ إٔؿذس رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ت 

  شحُظخ٤ُ شحُشث٤غ٤ صحُظغخإلا

 بطبعبز٘ااب اٌّرخٍفااتِااب ِااسٜ حااطر١ط حطب١ااك اؼااخطاح١ض١ت وااب٠عْ ": اٌخؽااب ي اٌااطئ١ػ

( فااٟ ححؽاا١ٓ ِؽااخٜٛ أزاء اٌىااٛازض اٌطب١اات اٌخرطاا١ ، اٌخٕف١ااص، اٌفحااض، الاؼااخضببت)

ِؽخشافٝ ( فاٟ اٌمسضة ٚاٌطغبات ، ٚالأباببو ٚاٌؽاٍٛن ، ٚإٌخابئش)بطبعبز٘ب اٌّرخٍفت 

 ؟"صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة

 ٣ٝ٘زؼن ٓ٘ٚ حُظغخإلاص حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش 

ٓخ ٓذٟ طؤػ٤ش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت  .0

حُللـت حلاعظـخرش( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزش ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ 

 ؟ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠

ٓخ ٓذٟ طؤػ٤ش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت  .0

ك٢ طلغ٤ٖ حلاٗنزخه ٝحُغِٞى ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حُللـت حلاعظـخرش( 

 ؟حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس 
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٤ش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت ٓخ ٓذٟ طؤػ .7

ك٢ طلغ٤ٖ حُ٘ظخثؾ ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش حُللـت حلاعظـخرش( 

 ؟ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس 

 /أ٘ساف اٌسضاؼت:2

 ك٢ مٞ  ٓؾٌِش حُذسحعش طظٔؼَ أٛذحف حُذسحعش ك٢         

: "اٌخعااطف عٍاااٝ حااطر١ط حطب١اااك اؼااخطاح١ض١ت واااب٠عْ بطبعبز٘ااب اٌّرخٍفااات اٌٙااسف اٌاااطئ١ػ

)اٌخرط١ ، اٌخٕف١ص، اٌفحض، الاؼخضببت( فٟ ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء اٌىٛازض اٌطب١ات بطبعبز٘اب 

( فاٟ ِؽخشافٝ صبِعات اٌٍّاه اٌّرخٍفت )اٌمسضة ٚاٌطغبت ، ٚالأبببو ٚاٌؽٍٛن ، ٚإٌخابئش

 ٣ٝ٘وغْ ٛزح حُٜذف حُشث٤ظ ح٠ُ حلأٛذحف حُظخ٤ُش عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة." 

حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت  -0

حُللـت حلاعظـخرش( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزش ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ 

 حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس.أدح  

حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت  -0

حُللـت حلاعظـخرش( ك٢ طلغ٤ٖ حلاٗنزخه ٝحُغِٞى ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  

 ُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس.حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ ح

حُظؼشف ػ٠ِ طؤػ٤ش ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت  -7

حُللـت حلاعظـخرش( ك٢ طلغ٤ٖ حُ٘ظخثؾ ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش 

 ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس.

 ّٔٛشس اٌسضاؼت: ٚ/ِخغ١طاث 4

 :حُظخ٢ُذسحعش ًٔخ ك٢ حُـذٍٝ طوغ٤ْ حُٔظـ٤شحص حُٔشطزطش رخُ ٣ٌٖٔ
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 اٌسضاؼت( : ِخغ١طاث 1صسٚي ضلُ )
 اٌّظبزض ازاة صّع اٌب١بٔبث الأبعبز  اٌّخغ١ط 

 اٌّخغ١ط اٌّؽخمً

 اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ

 اٌخرط١ .  -

 اٌخٕف١ص. -

 اٌفحض. -

 .الاؼخضببت -

 

 الاؼخب١بْ

Mazzocato P, 2023. 

Robo,2023 

Unzueta, 2020 

 اٌّخغ١ط اٌخببع

ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء 

 اٌىٛازض اٌطب١ت

 اٌمسضة ٚاٌطغبت . -

 الأبببو ٚاٌؽٍٛن. -

 .إٌخبئش -

 

 الاؼخب١بْ

Durodola, 2024 

Lan,2023 

Al-Mzary,2024 

 ببلاعخّبز عٍٝ اٌسضاؼبث اٌؽببمت. تاٌّظسض : اٌضسٚي ِٓ اعساز اٌببحز

ضاااٛء ٔخااابئش اٌسضاؼااابث  ٣ٌٝٔبببٖ طٞمببب٤ق ٗٔبببٞرؽ حُزلبببغ كببب٢ حُؾبببٌَ حُظبببخ٢ُ كببب٢

 اٌؽببمت: 

 
 اٌسضاؼت( : ّٔٛشس 1شىً )

 اٌّظسض : ِٓ إعساز اٌببحزت .
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 اٌسضاؼت: فطٚع/5

ك٢ مٞ  ٓشحؿؼش حُذسحعخص حُغخروش ٝطلذ٣ذ ٓؾٌِش حُذسحعش ٝأٛذحكٜخت أٌٖٓ       

 حُشث٤غ٤ش حُظخ٤ُش  كشٝك حُظٞفَ ا٠ُ 

ظطز٤ن ُ( 25. 2≥   ٣ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش ) :اٌطئ١ؽٟ اٌفطع

( ك٢ طلغ٤ٖ حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش) رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلشحعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ 

حُوذسس ٝحُشؿزش ت ٝحلاٗنزخه ٝحُغِٞى ت ) رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش

 ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذست ٣ٝظلشع ٓ٘ٚ  ( ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔيٝحُ٘ظخثؾ

( ُظطز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ٣α ≤ 0. 05ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش ) .0

ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ 

ٓؼش حُوذسس ٝحُشؿزش ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخ

 .حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس

( ُظطز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ٣α ≤ 0. 05ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش ) .0

ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش( 

ِي حلاٗنزخه ٝحُغِٞى ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠ حُٔ

 .ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس

( ُظطز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ٣α ≤ 0. 05ٞؿذ أػش رٝ دلاُش اكقخث٤ش ػ٘ذ ٓغظٟٞ دلاُش ) .7

ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش( 

حُ٘ظخثؾ ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ 

 .حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس

 /أ١ّ٘ت اٌسضاؼت:6

٤ش حُذِّسحعش؛ ٓٔخ طغْٜ رٚ ك٢ حُـخٗز٤ٖ حُ٘ظش١ ٝحُظطز٤و٢ت ٝرُي ًخُظخ٢ُ        ِّٔ  ط٘زؼن أٛ
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 :الأ١ّ٘ت اٌع١ٍّت 6/1

حُظلغ٤ٖ حعظشحط٤ـ٤ش طغخػذ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ اُوخ  حُنٞ  ػ٠ِ ٤ًل٤ش ططز٤ن ك٤غ  -

ٝطؤػ٤شٛخ ػ٠ِ أدح  حُؼخ٤ِٖٓ حُقل٤٤ٖ  تحُقل٤شك٢ ر٤جش حُشػخ٣ش ًخ٣ضٕ حُٔغظٔش 

 .ٝؿٞدس حُشػخ٣ش

إ حُظش٤ًض ػ٠ِ ططز٤ن اعظشحط٤ـ٤خص ًخ٣ضٕ ٣ؼضص كٌشس حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش  -

ٝحلارظٌخس ك٢ ر٤جش حُشػخ٣ش حُقل٤ش. ٣ؾـغ حُزلغ ػ٠ِ حُظل٤ٌش حُٔغظٔش ك٢ ٤ًل٤ش 

 .طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔخص ٝحُخذٓخص حُقل٤ش

 ٖ إٔ ٣غخػذ ك٢ طلغ٤ٖ ٝطؼض٣ض حُٔٔخسعخص حُقل٤ش. ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص ًخ٣ضٕ ٣ٌٔ -

طؼظزش ٛزٙ حُذسحعش كشفش ُِظؼِْ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝٗوَ حُٔؼشكش ك٢ حُٔ٘ؾآص حُقل٤ش.  -

٣غخػذ ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤خص ًخ٣ضٕ ػ٠ِ طؼض٣ض ػوخكش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ٝطزخدٍ حُٔؼشكش 

 .ر٤ٖ حُطخهْ حُطز٢

حعظشحط٤ـ٤خص ًخ٣ضٕ طلغ٤ٖ  ٖٓ داٍ طلغ٤ٖ أدح  حُطخهْ حُطز٢ت ٣ٌٖٔ ُظطز٤ن -

 .طـشرش حُٔش٣ل ٝسمخٙ ػٖ حُشػخ٣ش حُٔوذٓش

 ٝطوذ٣ْ ٓؼشكش ه٤ٔش كٍٞ ٤ًل٤ش طلغ٤ٖ حُـٞدس ٝحُلؼخ٤ُش ك٢ طوذ٣ْ حُشػخ٣ش حُقل٤ش. -

 :الأ١ّ٘ت اٌع١ٍّت 6/0

ٖٓ داٍ طلغ٤ٖ أدح  حُطخهْ حُطز٢ت ٣ٌٖٔ طلغ٤ٖ ؿٞدس حُخذٓخص حُقل٤ش  -

غ٤ٖ طـشرش حُٔش٣ل ٝص٣خدس سمخٙت ٓٔخ ٣غخػذ حُٔوذٓش ُِٔشم٠. ٣ئد١ رُي ا٠ُ طل

 .ػ٠ِ ر٘خ  عٔؼش ا٣ـخر٤ش ُِٔ٘ظٔش حُقل٤ش

حًظغخد ٤ٓضس ط٘خكغ٤ش أًؼش ك٢ عٞم حُشػخ٣ش حُقل٤شت ٝطلغ٤ٖ أدح  حُطخهْ حُطز٢  -

 .ٓٔخ ٣غخػذٛخ ػ٠ِ ؿزد حُٔض٣ذ ٖٓ حُٔشم٠ ٝطلو٤ن حُٔض٣ذ ٖٓ حُ٘ـخف ٝحُض٣خدس

طٞؿ٤ٚ حُغ٤خعخص ٝحُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ُظلغ٤ٖ ٖٓ حُٔظٞهغ إٔ ٣غْٜ ٛزح حُزلغ ك٢  -

أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ك٢ حُٔئعغخص حُقل٤ش ٖٓ داٍ حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕت ٝرخُظخ٢ُ 

 .طؼض٣ض ؿٞدس حُخذٓخص حُقل٤ش ٝطلغ٤ٖ طـشرش حُٔشم٠
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 /ِظطٍحبث اٌسضاؼت:7

 حُٔبٞظل٤ٖاٗٚ ٜٗؾ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش حُز١ ٣شًض ػ٠ِ طؾبـ٤غ   اؼخطاح١ض١ت اٌىب٠عْ:-1

ػ٠ِ حُٔؾخسًش ر٘ؾخه ك٢ طلغ٤ٖ حُؼ٤ِٔبخص ٝص٣بخدس حاٗظخؿ٤بش ٝحُـبٞدس. ًِٔبش "ًبخ٣ضٕ" 

طؼ٢٘ "حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش" أٝ "حُظلغٖ" رخُِـش ح٤ُخرخ٤ٗش. طْ طط٣ٞشٙ ك٢ حلأفَ ك٢ ػوخكش 

 (.0207حادحسس ح٤ُخرخ٤ٗشت ٝأفزق ٓؼشٝكخً ك٢ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حُؼخ٤ُٔش )كغ٤ٖت 

ؼش اؿشحث٤خً رؤٗٚ عِغش ٖٓ حُؼ٤ِٔخص ٝحُب٘ظْ طغبْٜ ٝرؾبٌَ كؼبخٍ كب٢ طلو٤بن ٝطؼشكٚ حُزخك

 حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔت ٣ٝئػش رؾٌَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ طلغ٤ٖ أدح  حُٔٞظق.

٣ؼزش ػٖ حاٗـخصحص أٝ حلأٛبذحف حُظب٢ ٣غبؼ٠ حُ٘ظبخّ اُب٠ طلو٤وٜبخت ِؽخٜٛ الأزاء:-0

ٝحلأٛببذحف حُظبب٢ ٣غببؼ٠ حلأكببشحد  ك٤ببغ ٣ببشطزو ٛببزح حُٔلٜببّٞ ربب٤ٖ ٓخظِببق ؿٞحٗببذ حُ٘ؾببخه

 (0200ُظلو٤وٜخ دحدَ ٤ٌَٛ حُٔ٘ظٔش )د٤ِلخص ٝحُٔطخسٗشت 

رؤٗٚ ًخكش حلأٗؾطش ٝحُٔـٜٞدحص حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ ًخكش  ٝطؼشكٚ حُزخكؼش اؿشحث٤خ

 حُوطخػخص حُطز٤ش ٝٓخ ٣ززُٞٗٚ ٖٓ ؿٜذ ٝارذحع ٝؿٞدس أدح .

 /ِٕٙض١ت اٌسضاؼت:8

 ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢  ك٤غ طظٔؼَ       

ٙش اٌبحااذ : -1 ّ ػِبب٠ أعببخط  شحُزخكؼبب صحػظٔببذِاإ ٜؾ حُٞفببل٢ حُظل٤ِِبب٢ حُببز١ ٣وببٞ ػِبب٠ حُٔبب٘

٣ش ٓـٔٞػبش ٓببٖ  طل٤ِبَ ٓبخ ٛببٞ ًبخثٖ ٝطلغب٤شٙ ٝطلذ٣ببذ حُؼاهبخص رب٤ٖ حُٞهببخثغ ٓبٖ دباٍ ططببٞ

حُلشٝك حُظ٠ طظؼِن رطز٤ؼش حُؼاهش ر٤ٖ ٓظـ٤شحص حُذسحعبش ٝرُبي رخلاعبظ٘خد اُب٠ دِل٤بش ٗظش٣بش 

ٙ حُلبشٝكت ٣ٝبظْ طـ٤ٔبغ حُز٤خٗبخص ك٠ ٛزح حُٔـخٍ ٖٝٓ ػْ حُؼَٔ ػِب٠ حدظزبخس ٓبذٟ فبلش ٛبز

 ٣ٝؾظَٔ ٜٓ٘ؾ حُذسحعش ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣  ػٖ هش٣ن حلاعظزخٗش ٝحُٔوخراص حُؾخق٤ش.

ُوببذ ػببشف ٓـظٔببغ حُذسحعببش  رؤٗببٚ ٓـٔٞػببش حلأكببشحد أٝ ِضخّااع ٚع١ٕاات اٌبحااذ :  -0 

حُٔئعغخص أٝ حُؼ٘خفش حُشث٤غش حُظ٢ طؾِٜٔخ حُٔؾٌِش حُزلؼ٤شت رل٤غ ٣ؼَٔ حُزخكغ ػ٠ِ 

ْ ُـٔببغ حُز٤خٗبخص حُاصٓببشت ٝطٞمبب٤ق دسؿبش طببؤػ٤ش دقبخثـ ٛببزٙ حُٔـٔٞػببش حعبظخذحٜٓ

ػ٠ِ ٗظخثؾ حُٔؾٌِش حُزلؼ٤شت ًٔخ طٞفق حُؼ٤٘ش ػِب٠ أٜٗبخ ٓـٔٞػبش ؿضث٤بش ٓبٖ ٓـظٔبغ 

 .(22ت ؿ0200)حُؾشر٢٘٤ت حُزلغ حلأف٢ِ
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ٝكبب٢ حُذسحعببش حُلخ٤ُببش ٣ظٌببٕٞ ٓـظٔببغ حُذسحعببش حُلخ٤ُببش ٓببٖ ًخكببش حٌُببٞحدس حُطز٤ببش       

حُؼخِٓش ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد 

) ٚظاضة اٌظااحت ٠عٍّااْٛ ببٌىاابزض اٌطبااٟ .  ِٛظاا  1896عااسزُ٘ ٔحااٛ ٝحُببز٣ٖ ٣زِببؾ 

 . (0200اٌؽعٛز٠ت ، 

ُٝوذ ػَٔ حُزخكغ ػ٠ِ حدظ٤خس ػ٤٘بش حُذسحعبش رخعبظخذحّ أعبِٞد حُؼ٤٘بش حُؼؾبٞحث٤شت       

 ,Krejcie & Morgan)ٝرُي حعظ٘خدحً ا٠ُ ؿذٍٝ حُؼ٤٘خص حاكقخث٤ش حُٔلذد ٖٓ هزَ 

ت  ًٔببخ حعببظخذّ حُزخكببغ أ٣نًببخ ٓؼخدُببش عببظ٤لٖ ػخٓزغببٕٞ كبب٢ طلذ٣ببذ كـببْ ػ٤٘ببش  (1970

 حُذسحعشت ٝرُي ًٔخ ٢ِ٣ 

   
        

     (
  

  )         
 

 ح١ذ أْ: 

n                        .كـْ حُؼ٤٘ش=N .كـْ حُٔـظٔغ = 

z ٝطغبببخ١ٝ  5..2ت ٝٓغبببظٟٞ حُؼوبببش 2.25= حُذسؿبببش حُٔؼ٤خس٣بببش حُٔوخرِبببش ُٔغبببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘بببش

0..2  . 

d  2.25= ٗغزش حُخطؤ ٝطغخ١ٝ         .p 2.52= ٗغزش طٞكش حُخخف٤ش ٝحُٔلخ٣ذس ٝطغخ١ٝ. 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ حطب١ك ٌٙصٖ اٌّعبزٌت

   
               

          (
     

     )             
 

                                                                         

ك٢ مٞ  ٓبخ عبزن؛ ٝر٘بخً  ػِب٠ ؿبذٍٝ حُؼ٤٘بخص حاكقبخث٤ش ٝٗظبخثؾ ٓؼخدُبش عبظ٤لٖ       

 .( ِفطزة202)ػخٓزغٕٞت كوذ طز٤ٖ إٔ كـْ ػ٤٘ش حُذسحعش ٣زِؾ 
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حػظٔبذ حُزخكبغ ػِب٠ ٓقبذس٣ٖ سث٤غب٤٤ٖ ُِز٤خٗبخص أٔٛاع اٌب١بٔبث ٚأؼب١ٌب صّعٙاب:  -2

 ٝحُٔؼِٞٓخصت ٛٔخ 

ٝحُظب٢ طٔؼِبض كب٢ حُذسحعبٚ ح٤ُٔذح٤ٗبٚ حُظب٢ عب٤ـش٣ٜخ حُزخكبغ ػِب٠  اٌّظبزض الأ١ٌٚات،-1

ٓلبَ حُظطز٤بن ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣بض كب٢ ٓذ٣٘بش ؿبذس ػ٤٘ش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 ٖٓ أؿَ ؿٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝٚ حُخخفٚ رؤرؼخد حُذسحعٚ.

ٓخص حُظ٢ ٝحُظ٢ طٔؼِض ك٢ حُٔغظ٘ذحص حُذحُٚ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞ اٌّظبزض اٌزب٠ٛٔت،-0

 طْ ع٤ظْ ؿٔؼٜخ رخلاػظٔخد ػ٠ِ حُٔغق حٌُٔظز٢ت ٝحلأدر٤خص حادحس٣ٚت ٝحُذسحعخص حُغخروٚ.

٣وّٞ حُزخكغ رخعبظخذحّ رشٗبخٓؾ طل٤ِبَ حُز٤خٗبخص حلاكقبخث٤ش أؼب١ٌب حح١ًٍ اٌب١بٔبث : -4

 ( ٝرُي رخعظخذحّ حلأعخ٤ُذ حُظخ٤ُش SPSSحُٔغظخذٓش ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش )

 ٗزخم  ُِظؼشف ػ٠ِ ٓذ١ حُظ٘خعن حُذحد٢ِ ُِؼزخسحص ٝفذم ػزخص حلاعظزخٗش.ٓؼخَٓ أُلخ ًشٝ -

حُٞعو حُلغخر٢ ٝحلاٗلشحف حُٔؼ٤خس١ ٝحُظزخ٣ٖ  ُز٤خٕ ٓبذ١ طشًبض ٝطؾبظض اؿخربخص ٓلبشدحص  -

 حُؼ٤٘ش ػٖ حُؼزخسحص حُٔظؼِوش رٔذ١ حسطزخه ٓظـ٤شحص حُذسحعش رٔٞمٞع حُذسحعش.

ٗلببذحس حُٔظببذسؽ  ُٔؼشكببش حُؼاهببش ربب٤ٖ كغببخد ٓؼخٓببَ حسطزببخه عببز٤شٓخٕ ٝٓؼخٓببَ حلا -

 حُٔظـ٤شحص ٝٓذ١ طؤػ٤ش أرؼخد حُٔظـ٤شحص حُذحدِش ك٢ حُذسحعش.

 : اٌسضاؼتحسٚز /9

 طظٔؼَ كذٝد حُزلغ ك٢ حُلذٝد حُظخ٤ُش  

دٝس ططز٤ن حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حسٚز ِٛضٛع١ت:  -

 . حُطز٤ش

 .ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس حسٚز ِىب١ٔت:  -

 . 0202ّ -ّ 0207ططزن حُذسحعش ك٢ حُؼخّ عِب١ٔت: اٌحسٚز اٌ -

ك٢  ك٢ ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ش حُؼخِٓشحٌُٞحدس حُطز٤بشط٠ت: اٌحسٚز اٌ 

  .ٓذ٣٘ش ؿذس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش
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 اذخببضاث اٌفطٚع :/ 12

٣ظ٘خٍٝ حُزخكغ ك٢ ٛزح حُـض  طل٤َِ دٝس ع٤خعش حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ طلو٤ن       

ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓغظؾل٠ حُؼـش رـذس ٝحُٔشحًض حُظخرؼش داٍ دسحعش  سمخ حُٔغظل٤ذ٣ٖ ٖٓ

 ُٜخ رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش ت ٝرُي رٜذف حدظزخس ٓذٟ فلش كشٝك حُزلغ.

٠ٛصاس أراط شٚ زلاٌات إحظابئ١ت عٕاس ِؽاخٜٛ زلاٌات  " فٟ ح١ذ ٠خّزً اٌفطع اٌطئ١ؽٟ 

(α ≤ 0. 05 ،( ٌخطب١ااك اؼااخطاح١ض١ت وااب٠عْ بطبعبز٘ااب اٌّرخٍفاات )اٌخرطاا١ ، اٌخٕف١ااص

اٌفحااض، الاؼااخضببت( فااٟ ححؽاا١ٓ ِؽااخٜٛ أزاء اٌىااٛازض اٌطب١اات بطبعبز٘ااب اٌّرخٍفاات 

)اٌمسضة ٚاٌطغبت ، ٚالأبببو ٚاٌؽاٍٛن ، ٚإٌخابئش( فاٟ ِؽخشافٝ صبِعات اٌٍّاه عباس 

  . “صسة اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت 

داٍ ٖٓ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ػ٠ِ  حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕطل٤َِ طؤػ٤ش  ٌىٟٚ      

رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس  دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ 

 حُغؼٞد٣ش ت لادظزخس ٓذٟ فلش أٝ ػذّ فلش ٛزح حُلشك ت ٣ظْ حُو٤خّ رـــــ  

وطحس ابعبز  اٌمسضة ٚاٌطغبتححؽ١ٓ ِؽخٜٛ عٍٝ اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ حح١ًٍ حطر١ط   -1

 .ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة  أزاء اٌىٛازض اٌطب١ت فٟ

 .٠α ≤ 0ٛصس أرط شٚ زلاٌت إحظبئ١ت عٕس ِؽخٜٛ زلاٌت )" اٌفطع اٌفطعٟ الأٚي : 

( ٌخطب١ك اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ بطبعبز٘ب اٌّرخٍفت )اٌخرط١ ، اٌخٕف١ص، اٌفحض، 05

١ٓ ِؽخٜٛ اٌمسضة ٚاٌطغبت وطحس أبعبز ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء الاؼخضببت( فٟ ححؽ

 ". اٌىٛازض اٌطب١ت فٟ ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة

ٝلادظزخس ٓذٟ فلش ٛزح حُلشك ت كبٕ حُزخكغ هخّ ربعظخذحّ أعِٞد طل٤َِ       

( 0ت ٣ٝٞمق حُـذٍٝ ) 02حُ٘غخش  SPSSحاٗلذحس حُٔظؼذد ٖٓ داٍ كضٓش رشحٓؾ  

  ٗظخثؾ طل٤َِ حاٗلذحس حُٔظؼذد .
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 اٌفطع اٌفطعٟ الأٚي-( : ٔخبئش حح١ًٍ الإٔحساض اٌّخعسز 0صسٚي ضلُ )
 ِعبِلاث الإٔحساض اٌّخغ١طاث اٌّؽخمٍت

B 

 

 ِعبِلاث ب١خب

 إذخببض ث

 اٌم١ّت اٌّحؽٛبت

t 

 اٌّع٠ٕٛت

Sig. 

 25222 125454 2.026 25652 اٌخرط١ 

 25221 15429 25278 25225 اٌخٕف١ص

 25220 25242 25200 25287 اٌفحض

 2.222 6.625 2.652 25246 الاؼخضببت

 اٌّع٠ٕٛت اٌى١ٍت ٌٍّٕٛشس

 (Fل١ّت )ف( اٌّحؽٛبت )

 ( .sig (اٌّع٠ٕٛت 

 

855022 

25222 

 اٌمٛة اٌخفؽ١ط٠ت

 (R Squareِعبًِ اٌخحس٠س )

 (Rِعبًِ الإضحببو )

 

0.801 

0.895 

 ببلإعخّبز عٍٝ صساٚي اٌخح١ًٍ الإحظبئٟ .اٌببحزت اٌّظسض: اٌضسٚي ِٓ إعساز 

 ٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن ٖٓ داٍ طل٤َِ حاٗلذحس حُٔظؼذد        

أ١ إٔ  2.820ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ    : اٌمٛة اٌخفؽ١ط٠ت ٌٍّٕٛشس  -

حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔظنٔ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ ٢ٛٝ أرؼخد 

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤ش  2.820طلغش  حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(

 ٓغظؾل٠ حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزشحُظخرغ )

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.

ه٣ٞش ت ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػاهش اسطزخه  2.8.5ًٔخ إٔ ٗظ٤ـش ٓؼخَٓ حاسطزخه حُٔظؼذد    

حعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ أرؼخد  -ٓـظٔؼش –ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔظنٔ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ 

 ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ . ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(

ح٠ُ إٔ ٗٔٞرؽ حاٗلذحس   F-Testٝطؾ٤ش ٗظ٤ـش ادظزخس ف  ِع٠ٕٛت ّٔٛشس الإٔحساض:  -

.  2025ٝرح دلاُش حكقخث٤ش ت ك٤غ إٔ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  "حُٔظؼذد ٣ؼظزش ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٖٝٓ ػْ ٣ٞؿذ ػ٠ِ حلأهَ ٝحكذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش ُٚ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ.

ًببَ )ادظزببخس ٓؼ٣ٞ٘ببش  T-Testرللببـ ٗظببخثؾ ادظزببخس ِع٠ٕٛاات اٌّخغ١ااطاث اٌّؽااخمٍت:  -

 ٓظـ٤ش ٓغظوَ ػ٠ِ كذس( طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ 
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ححؽا١ٓ ( ٚاٌّخغ١اط اٌخاببع )اٌخرطا١ حٛصس علالت ِع٠ٕٛت با١ٓ اٌّخغ١اط اٌّؽاخمً ) -

ت ك٤ببغ إٔ ه٤ٔببش ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ادظزببخس )ص( أهببَ ٓببٖ  (ِؽااخٜٛ اٌمااسضة ٚاٌطغباات

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ  20257ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش هشد٣ش.

ححؽاا١ٓ ( ٚاٌّخغ١ااط اٌخااببع )اٌخٕف١ااصلا حٛصااس علالاات ِع٠ٕٛاات باا١ٓ اٌّخغ١ااط اٌّؽااخمً ) -

ه٤ٔببش ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ادظزببخس )ص( أهببَ ٓببٖ ك٤ببغ إٔ ( ، ِؽااخٜٛ اٌمااسضة ٚاٌطغباات

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ 20275ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش.

ححؽا١ٓ ( ٚاٌّخغ١اط اٌخاببع )اٌفحاضحٛصس علالات ِع٠ٕٛات با١ٓ اٌّخغ١اط اٌّؽاخمً ) -

دظزببخس )ص( أهببَ ٓببٖ ك٤ببغ إٔ ه٤ٔببش ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ا( ، ِؽااخٜٛ اٌمااسضة ٚاٌطغباات

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ  ..202ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش.

ححؽا١ٓ ( ٚاٌّخغ١اط اٌخاببع )الاؼخضببتحٛصس علالت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخغ١ط اٌّؽخمً ) -

ت ك٤ببغ إٔ ه٤ٔببش ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ادظزببخس )ص( أهببَ ٓببٖ  (ِؽااخٜٛ اٌمااسضة ٚاٌطغباات

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ  20222ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش.

ٖٝٓ داٍ ه٤ْ ٓؼخٓاص ر٤ظخ ت ٣ٌٖٔ طشط٤ذ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٖٓ ك٤غ        

 ًٔخ ٢ِ٣   -طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزش  –حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ 

 . 2.257ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ الاؼخضببت -

 .20700ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌفحض -

 . 2.072ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌخرط١  -

 .20238ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌخٕف١ص -

٠ٛصاس أراط شٚ ح١اذ  الأٚي٠مباً اٌببحاذ اٌفاطع ٝك٢ مٞ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُغبخروش       

( ٌخطب١اك اؼاخطاح١ض١ت واب٠عْ بطبعبز٘اب α ≤ 0. 05زلاٌت إحظبئ١ت عٕس ِؽخٜٛ زلاٌت )
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اٌّرخٍفااات )اٌخرطااا١ ، اٌخٕف١اااص، اٌفحاااض، الاؼاااخضببت( فاااٟ ححؽااا١ٓ ِؽاااخٜٛ اٌماااسضة 

ٚاٌطغبت وطحس أبعبز ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء اٌىاٛازض اٌطب١ات فاٟ ِؽخشافٝ صبِعات اٌٍّاه 

 .ِس٠ٕت صسةعبس اٌعع٠ع فٟ 

حح١ًٍ حطر١ط اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ عٍٝ ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ الأبببو ٚاٌؽٍٛن وطحس   -0

 ".ابعبز أزاء اٌىٛازض اٌطب١ت فٟ ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة 

 .٠α ≤ 0ٛصس أرط شٚ زلاٌت إحظبئ١ت عٕس ِؽخٜٛ زلاٌت )" :  اٌزبٟٔاٌفطع اٌفطعٟ 

( ٌخطب١ك اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ بطبعبز٘ب اٌّرخٍفت )اٌخرط١ ، اٌخٕف١ص، اٌفحض، 05

الاؼخضببت( فٟ ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ الأبببو ٚاٌؽٍٛن وطحس أبعبز ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء 

 ". اٌىٛازض اٌطب١ت فٟ ِؽخشفٝ اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة 

ٝلادظزخس ٓذٟ فلش ٛزح حُلشك ت كبٕ حُزخكغ هخّ ربعظخذحّ أعِٞد طل٤َِ       

( 7ت ٣ٝٞمق حُـذٍٝ ) 02حُ٘غخش  SPSSحاٗلذحس حُٔظؼذد ٖٓ داٍ كضٓش رشحٓؾ  

 ٗظخثؾ طل٤َِ حاٗلذحس حُٔظؼذد .

 اٌفطع اٌفطعٟ اٌزبٟٔ-( : ٔخبئش حح١ًٍ الإٔحساض اٌّخعسز 2صسٚي ضلُ )
 ِعبِلاث الإٔحساض اٌّخغ١طاث اٌّؽخمٍت

B 

 

 ِعبِلاث ب١خب

 إذخببض ث

 اٌم١ّت اٌّحؽٛبت

t 

 اٌّع٠ٕٛت

Sig. 

 25222 95026 25200 25702 اٌخرط١ 

 25222 05169 2.652 25469 اٌخٕف١ص

 25222 15012 25474 25277 اٌفحض

 2.222 1.011 2.404 25650 الاؼخضببت

 اٌّع٠ٕٛت اٌى١ٍت ٌٍّٕٛشس

 (Fل١ّت )ف( اٌّحؽٛبت )

 ( .sig (اٌّع٠ٕٛت 

 

775416 

25222 

 اٌمٛة اٌخفؽ١ط٠ت

 (R Squareِعبًِ اٌخحس٠س )

 (Rِعبًِ الإضحببو )

 

2.761 

2.870 

 ببلإعخّبز عٍٝ صساٚي اٌخح١ًٍ الإحظبئٟ .اٌببحزت اٌّظسض: اٌضسٚي ِٓ إعساز 

 ٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن ٖٓ داٍ طل٤َِ حاٗلذحس حُٔظؼذد       

أ١ إٔ  2.320ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ    : اٌمٛة اٌخفؽ١ط٠ت ٌٍّٕٛشس  -

حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔظنٔ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ ٢ٛٝ أرؼخد 
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ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤ش  2.320طلغش  حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(

ٓغظؾل٠ حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ( ك٢ ٝحُغِٞىطلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلاٗنزخه حُظخرغ )

 رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش.ؿذس 

ت ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػاهش اسطزخه  2.830ًٔخ إٔ ٗظ٤ـش ٓؼخَٓ حاسطزخه حُٔظؼذد       

حعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ أرؼخد  -ٓـظٔؼش –ه٣ٞش ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔظنٔ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ 

 ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ . )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش 

ح٠ُ إٔ ٗٔٞرؽ حاٗلذحس   F-Testٝطؾ٤ش ٗظ٤ـش ادظزخس ف  ِع٠ٕٛت ّٔٛشس الإٔحساض:  -

.  2025ٝرح دلاُش حكقخث٤ش ت ك٤غ إٔ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  "حُٔظؼذد ٣ؼظزش ٓؼ٣ٞ٘خ

 ٖٝٓ ػْ ٣ٞؿذ ػ٠ِ حلأهَ ٝحكذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش ُٚ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ.

)ادظزببخس ٓؼ٣ٞ٘ببش ًببَ  T-Testرللببـ ٗظببخثؾ ادظزببخس ِع٠ٕٛاات اٌّخغ١ااطاث اٌّؽااخمٍت:  -

 ٓظـ٤ش ٓغظوَ ػ٠ِ كذس( طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣ 

ححؽا١ٓ ( ٚاٌّخغ١اط اٌخاببع )اٌخرط١ علالت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخغ١ط اٌّؽخمً )حٛصس  -

ت ك٤بغ إٔ ه٤ٔبش ٓغبظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘بش ادظزبخس )ص( أهبَ ٓبٖ  (ِؽخٜٛ الأبببو ٚاٌؽٍٛن

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ  20307ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش هشد٣ش.

ححؽا١ٓ ( ٚاٌّخغ١ط اٌخاببع )اٌخٕف١ص٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخغ١ط اٌّؽخمً )لا حٛصس علالت ِع -

ك٤بغ إٔ ه٤ٔبش ٓغبظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘بش ادظزبخس )ص( أهبَ ٓبٖ ( ، ِؽخٜٛ الأبببو ٚاٌؽٍٛن

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ .2022ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش.

ححؽاا١ٓ ( ٚاٌّخغ١ااط اٌخااببع )اٌفحااضٌّؽااخمً )حٛصااس علالاات ِع٠ٕٛاات باا١ٓ اٌّخغ١ااط ا -

ك٤بغ إٔ ه٤ٔبش ٓغبظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘بش ادظزبخس )ص( أهبَ ٓبٖ ( ، ِؽخٜٛ الأبببو ٚاٌؽٍٛن

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ  20233ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش.
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ححؽا١ٓ ٚاٌّخغ١اط اٌخاببع )( الاؼاخضببتحٛصس علالت ِع٠ٕٛت با١ٓ اٌّخغ١اط اٌّؽاخمً ) -

ت ك٤بغ إٔ ه٤ٔبش ٓغبظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘بش ادظزبخس )ص( أهبَ ٓبٖ  (ِؽخٜٛ الأبببو ٚاٌؽٍٛن

ت ٝٛبب٢ طؾبب٤ش اُبب٠ إٔ حُؼاهببش ربب٤ٖ  20250ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش ٓؼخٓببَ حاٗلببذحس  2025

 حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش.

ٖٝٓ داٍ ه٤ْ ٓؼخٓاص ر٤ظخ ت ٣ٌٖٔ طشط٤ذ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٖٓ ك٤غ       

 -طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلاٗنزخه ٝحُغِٞى  –حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ 

 ًٔخ ٢ِ٣  

 . 2.257ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ  ،اٌخٕف١ص -

 .20232ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌفحض -

 . 2.202ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ الاؼخضببت -

 . 20700ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌخرط١  -

٠ٛصاس أراط شٚ ح١اذ  اٌزاب٠ٟٔمبً اٌببحذ اٌفطع ٝك٢ مٞ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُغخروش        

( ٌخطب١اك اؼاخطاح١ض١ت واب٠عْ بطبعبز٘اب α ≤ 0. 05زلاٌت إحظبئ١ت عٕس ِؽخٜٛ زلاٌت )

اٌّرخٍفاات )اٌخرطاا١ ، اٌخٕف١ااص، اٌفحااض، الاؼااخضببت( فااٟ ححؽاا١ٓ ِؽااخٜٛ الأبااببو 

ٚاٌؽاٍٛن وطحاس أبعابز ححؽاا١ٓ ِؽاخٜٛ أزاء اٌىاٛازض اٌطب١ات فااٟ ِؽخشافٝ اٌٍّاه عبااس 

 .اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة

حح١ًٍ حطر١ط اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ عٍٝ ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ إٌخبئش وطحس ابعبز أزاء  -2

 ".اٌىٛازض اٌطب١ت فٟ ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة 

 .٠α ≤ 0ٛصس أرط شٚ زلاٌت إحظبئ١ت عٕس ِؽخٜٛ زلاٌت )" :  اٌزبٌذاٌفطع اٌفطعٟ 

)اٌخرط١ ، اٌخٕف١ص، اٌفحض، ( ٌخطب١ك اؼخطاح١ض١ت وب٠عْ بطبعبز٘ب اٌّرخٍفت 05

الاؼخضببت( فٟ ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ إٌخبئش وطحس أبعبز ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء اٌىٛازض 

 ". اٌطب١ت فٟ ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع فٟ ِس٠ٕت صسة



 
 دور استراتيجية كايزن في تحسين مستوى أداء الكوادر الطبية: دراسة تطبيقية  

 أريج صائم الدهر   
 

 0202أًظٞرش  -حُٔـِذ حُخخٓظ ػؾش                                                                         حُؼذد حُشحرغ 
 566 

 

 

ٝلادظزخس ٓذٟ فلش ٛزح حُلشك ت كبٕ حُزخكغ هخّ ربعظخذحّ أعِٞد طل٤َِ       

( 2ت ٣ٝٞمق حُـذٍٝ ) 02حُ٘غخش  SPSSٓؾ  حاٗلذحس حُٔظؼذد ٖٓ داٍ كضٓش رشح

 ٗظخثؾ طل٤َِ حاٗلذحس حُٔظؼذد .

 اٌفطع اٌفطعٟ اٌزبٌذ-( : ٔخبئش حح١ًٍ الإٔحساض اٌّخعسز 4صسٚي ضلُ )
 ِعبِلاث الإٔحساض اٌّخغ١طاث اٌّؽخمٍت

B 

 

 ِعبِلاث ب١خب

 إذخببض ث

 اٌم١ّت اٌّحؽٛبت

t 

 اٌّع٠ٕٛت

Sig. 

 25222 95026 25276 25816 اٌخرط١ 

 25222 05169 2.642 25599 اٌخٕف١ص

 25222 15012 25464 25872 اٌفحض

 2.222 1.011 2.407 25750 الاؼخضببت

 اٌّع٠ٕٛت اٌى١ٍت ٌٍّٕٛشس

 (Fل١ّت )ف( اٌّحؽٛبت )

 ( .sig (اٌّع٠ٕٛت 

 

83.623 

25222 

 اٌمٛة اٌخفؽ١ط٠ت

 (R Squareِعبًِ اٌخحس٠س )

 (Rِعبًِ الإضحببو )

 

2.795 

2.891 

 ببلإعخّبز عٍٝ صساٚي اٌخح١ًٍ الإحظبئٟ .اٌببحزت اٌّظسض: اٌضسٚي ِٓ إعساز 

 ٣ٝظنق ٖٓ حُـذٍٝ حُغخرن ٖٓ داٍ طل٤َِ حاٗلذحس حُٔظؼذد        

أ١ إٔ  2.3.5ك٤غ رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلذ٣ذ    : اٌمٛة اٌخفؽ١ط٠ت ٌٍّٕٛشس  -

حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔظنٔ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ ٢ٛٝ أرؼخد 

ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُٔظـ٤ش  2.3.5طلغش  حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(

ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾحُظخرغ )

 ٞد٣ش.رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼ

ت ٓٔخ ٣ؼ٢٘ ٝؿٞد ػاهش اسطزخه ه٣ٞش  28.0ًٔخ إٔ ٗظ٤ـش ٓؼخَٓ حاسطزخه حُٔظؼذد      

حعظشحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ أرؼخد  -ٓـظٔؼش –ر٤ٖ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔظنٔ٘ش ك٢ حُ٘ٔٞرؽ 

 ٝر٤ٖ حُٔظـ٤ش حُظخرغ . ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ حُٔخظِلش )حُظخط٤وت حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش(
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ح٠ُ إٔ ٗٔٞرؽ حاٗلذحس   F-Testٝطؾ٤ش ٗظ٤ـش ادظزخس ف  س الإٔحساض: ِع٠ٕٛت ّٔٛش -

. ٖٝٓ  2025ٝرح دلاُش حكقخث٤ش ت ك٤غ إٔ ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ش أهَ ٖٓ  "حُٔظؼذد ٣ؼظزش ٓؼ٣ٞ٘خ

 ػْ ٣ٞؿذ ػ٠ِ حلأهَ ٝحكذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش ُٚ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ.

 طز٤ٖ ٓخ ٢ِ٣  T-Testرللـ ٗظخثؾ ادظزخس ِع٠ٕٛت اٌّخغ١طاث اٌّؽخمٍت:  -

ححؽاا١ٓ ( ٚاٌّخغ١ااط اٌخااببع )اٌخرطاا١ حٛصااس علالاات ِع٠ٕٛاات باا١ٓ اٌّخغ١ااط اٌّؽااخمً ) -

ت ٝهبذ  2025ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓغظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘بش ادظزبخس )ص( أهبَ ٓبٖ  (ِؽخٜٛ إٌخبئش

ت ٢ٛٝ طؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُؼاهش رب٤ٖ حُٔظـ٤بش٣ٖ ػاهبش  20802رِـض ه٤ٔش ٓؼخَٓ حاٗلذحس 

 ٓؼ٣ٞ٘ش هشد٣ش.

ححؽا١ٓ ِؽاخٜٛ ( ٚاٌّخغ١ط اٌخاببع )اٌخٕف١صِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخغ١ط اٌّؽخمً )لا حٛصس علالت  -

ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش  2025ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ادظزببخس )ص( أهببَ ٓببٖ ك٤ببغ إٔ ه٤ٔببش ( ، إٌخاابئش

 ت ٢ٛٝ طؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُؼاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش. ..205ٓؼخَٓ حاٗلذحس 

ححؽا١ٓ ِؽاخٜٛ ( ٚاٌّخغ١ط اٌخاببع )اٌفحضحٛصس علالت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخغ١ط اٌّؽخمً ) -

ت ٝهببذ رِـببض ه٤ٔببش  2025هببَ ٓببٖ ك٤ببغ إٔ ه٤ٔببش ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ادظزببخس )ص( أ( ، إٌخاابئش

 ت ٢ٛٝ طؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُؼاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش. 20837ٓؼخَٓ حاٗلذحس 

ححؽا١ٓ ِؽاخٜٛ ( ٚاٌّخغ١ط اٌخببع )الاؼخضببتحٛصس علالت ِع٠ٕٛت ب١ٓ اٌّخغ١ط اٌّؽخمً ) -

ٔببش ت ٝهببذ رِـببض ه٤ 2025ت ك٤ببغ إٔ ه٤ٔببش ٓغببظٟٞ حُٔؼ٣ٞ٘ببش ادظزببخس )ص( أهببَ ٓببٖ  (إٌخاابئش

 ت ٢ٛٝ طؾ٤ش ا٠ُ إٔ حُؼاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤ش٣ٖ ػاهش ٓؼ٣ٞ٘ش. 20350ٓؼخَٓ حاٗلذحس 

ٖٝٓ داٍ ه٤ْ ٓؼخٓاص ر٤ظخ ت ٣ٌٖٔ طشط٤ذ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُٔؼ٣ٞ٘ش ٖٓ ك٤غ       

 ًٔخ ٢ِ٣   -حُشمخ ػٖ ٓشٝٗش حُظؼخَٓ  –حلأ٤ٔٛش حُ٘غز٤ش ك٢ حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ 

 . 2.227ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ  ،اٌخٕف١ص -

 .20222ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌفحض -

 . 2.203ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ الاؼخضببت -

 . 20732ت ك٤غ إٔ ه٤ٔش ٓؼخَٓ ر٤ظخ طؼخدٍ اٌخرط١  -
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شٚ ٠ٛصاس أراط ح١اذ اٌزبٌاذ ٠مبً اٌببحاذ اٌفاطع ٝك٢ مٞ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُغخروش       

( ٌخطب١اك اؼاخطاح١ض١ت واب٠عْ بطبعبز٘اب α ≤ 0. 05زلاٌت إحظبئ١ت عٕس ِؽخٜٛ زلاٌت )

اٌّرخٍفت )اٌخرط١ ، اٌخٕف١ص، اٌفحاض، الاؼاخضببت( فاٟ ححؽا١ٓ ِؽاخٜٛ إٌخابئش وطحاس 

أبعبز ححؽ١ٓ ِؽخٜٛ أزاء اٌىٛازض اٌطب١ت فٟ ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّاه عباس اٌعع٠اع فاٟ 

 .ِس٠ٕت صسة

 أُ٘ إٌخبئش : -11

حُب٠ حُؼذ٣بذ ٓبٖ حُ٘ظبخثؾ حُؼ٤ِٔبش حُزخكؼش  ضٝك٢ مٞ  ٗظخثؾ حُظل٤َِ حُغخروش ت طٞفِ      

رخٌُِٔٔبش حُؼشر٤بش ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣بض رذ٣٘بش ؿبذس ٖٓ داٍ حُظطز٤ن ػ٠ِ 

 حُغؼٞد٣ش 

٣ؼظزش ٓغظؾل٠ حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض حُـخٓؼ٢ أٍٝ ٓغظؾل٠ طؼ٤ِٔب٢ رخٌُِٔٔبش حُؼشر٤بش  -0

رظوذ٣ْ حُخذٓخص حُطز٤ش حُٔظ٤ٔضس ك٢ ٓـخٍ هذ حُؼ٤بٕٞ ٝحلأٗبق ٝحلأرٕ  حُغؼٞد٣ش ٣ٝوّٞ

ٝحُل٘ـشس ػ٠ِ ٣ذ حعظؾخس٤٣ٖ ٝأهزخ  ٝك٤٤ٖ٘ ٖٓ ر١ٝ حُخزشس ٝحٌُلخ س رخعظخذحّ أكنبَ 

 .ٓٞحسد حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٝحُظو٤٘ش رخٌُِٔٔش

 كب٢ ٓغظؾبل٠ ؿخٓؼبش حُِٔبي ػزبذحُؼخ٤ِٖٓ رخٌُخدس حُطزب٢ ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ ػذد  -0

 ٓٞظق. 08.2حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس ك٢ حٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد ٝحُز٣ٖ ٣زِؾ ػذدْٛ ٗلٞ 

رِبؾ ػبذد حلاعبظٔخسحص ت ٝ ٓٞظق 702رِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ٝكن ٓؼخدُش عظ٤لٖ ػخٓزغٕٞ  -7

 حعظزخٗش . 783حعظٔخسس حعظز٤خٕ ًٝخٕ حُٔشدٝد حُقل٤ق ٜٓ٘خ  222حُٔٞصػش 

 027% ت ر٤٘ٔخ رِؾ ػبذد حاٗبخع 58ر٘غزش ٓلشدس  002رِؾ ػذد حُزًٞس ك٢ حُؼ٤٘ش  -2

 % .20ٓلشدس ر٘غزش 

ٓلبشدس ػببخ١ٞٗ  8.ًٔبخ رِبؾ كبخ٢ِٓ حُٔببئٛاص حُذسحعب٤ش حُظب٢ ؽبِٔظٜخ ػ٤٘ببش حُذسحعبش  -5

ٓلبشدس ٓئٛببَ  020% ت ٝ 05.5ٓلبشدس درِبّٞ حٝ ٓبخ ٣ؼخدُبٚ ر٘غبزش  ..% ت 05ر٘غبزش 

 %  .07ٓلشدس دسحعخص ػ٤ِخ ر٘غزش  88% ت 02.5ؿخٓؼ٢ ر٘غزش 

% ت ٝٛب٢ ٗغبزش ٓوزُٞبش 5.ٗغزش حاعظـخرش ُلإعظٔخسحص حُٔٞصػش طٔؼبَ كبٞح٢ُ  رِـض -2

ٓلبشدس  782لأؿشحك حُزلغ ك٤غ حٜٗخ أػِب٠ ٓبٖ حُلبذ حلأدٗب٠ حُٔوزبٍٞ ٝٛبٞ كـبْ حُؼ٤٘بش 

 حُظ٢ طٔؼَ كـْ حُؼ٤٘ش حُٔطِٞد رلؼش كظ٠ طٌٕٞ حُ٘ظخثؾ فخدهش ٝطؼزش ػٖ حُٔـظٔغ.
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ػشمببٜخ ٝهببشف حُؼذ٣ببذ ٓببٖ حلأعببجِش  طببْ اؿببشح  ادظزببخس ؽبب٤ُٞٔش حُلوببشحص ٓببٖ دبباٍ -3

ٝحلاعظلغببخسحص ػِبب٠ حُغببخدس حُٔلٌٔبب٤ٖ رؾببؤٕ ؽبب٤ُٞٔش أرؼببخد حاعببظٔخسس ٝطببْ كبب٢ مببٞ  ٛببزٙ 

ٕٝحؿخرش حُٔل٤ٌٖٔ ػ٤ِٜخ امخكش ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوشحص ًٔخ طْ كزف كوشحص أدشٟ .  حُلوشحص 

ُْٝ  ػ٠ِ ٗظخثؾ حاعظٔخسس ًٔخ ٢ٛ شحُزخكؼ صطْ اؿشح  ادظزخسص حُل٤خد ت ك٤غ اػظٔذ -8

٣ظببذدَ كبب٢ اؿخرببخص حُٔزلببٞػ٤ٖ ٝاػطببخثْٜ حُٞهببض ٝحُلش٣ببش حٌُخك٤ببش ُلإؿخرببخص ٓببٖ أؿببَ 

 طلو٤ن حُٔٞمٞػ٤ش ٝحُل٤خد٣ش حُؼ٤ِٔش  .

ًشٝٗزخم ت ٝهذ طزب٤ٖ إٔ -طْ اؿشح  ادظزخس حُؼزخص ُٔو٤خط حُزلغ ربعظخذحّ ٓؼخَٓ أُلخ -.

أدح  حٌُبٞحدس لأرؼبخد  20338ٝرِـبض حعظشحط٤ـ٤ش ًبخ٣ضٕ لأرؼخد    .2030ه٤ٔظٚ رِـض    

.  ٝطؼذ ٛزٙ حُو٤ْ ٓشطلؼش ٝٓوزُٞش لأؿشحك حُزلبغ ت ك٤بغ أٜٗبخ أًزبش ٓبٖ ٓؼبذٍ حُطز٤ش

ًشٝٗزخمت ٖٝٓ ػبْ ٣ٌٔبٖ ُِزخكبغ حُوبٍٞ -ٝٛٞ حُلذ حلأد٠ٗ ُوزٍٞ ٓؼخَٓ أُلخ 203حُوزٍٞ 

 رؤٕ أدحس حُزلغ طظٔظغ رخُؼزخص حُذحد٢ِ .

-غ ٖٓ داٍ حُـضس حُظشر٤ؼب٢ ُٔؼخٓبَ أُلبخربؿشح  ادظزخس حُقذم ُٔو٤خط حُزل -02

لأرؼخد  20838ٝرِـض  حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕلأرؼخد  .2080ًشٝٗزخم ٣ظز٤ٖ إٔ ه٤ٔظٚ رِـض 

.   ٝطؼذ ٛزٙ حُو٤ْ ٓشطلؼبش ٝٓوزُٞبش أ٣نبخ لأؿبشحك حُزلبغ ت ك٤بغ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش

ٖ دباٍ ٝٛبٞ حُلبذ حلأدٗب٠ ُوزبٍٞ ٓؼخٓبَ حُقبذم ٓب 2087أٜٗخ أًزبش ٓبٖ ٓؼبذٍ حُوزبٍٞ 

ًشٝٗزخم ت ٝٓبٖ ػبْ ٣ٌٔبٖ ُِزخكبغ حُوبٍٞ ربؤٕ أدحس حُزلبغ -حُـضس حُظشر٤ؼ٢ ُٔؼخَٓ أُلخ 

 طظٔظغ رخُقذم حُزحط٢ .

طْ حؿشح  حلأكقخ  حُٞفل٢ رخعظخذحّ حُٞعبو حُلغبخر٢ ٝحلاٗلبشحف حُٔؼ٤بخس١  -00

 ُٔظـ٤شحص حُزلغ طز٤ٖ إٔ طشط٤ذ أْٛ حُلوشحص ًٔخ ٢ِ٣ 

 عُٜٞش ػ٤ِٔخص حُشهخرش.طذػْ دطو طلغ٤ٖ حلأدح  حُٔٞمٞػش  -

 ٣ظْ ٝمغ ٓغخسحص رذ٣ِش ُخطو طلغ٤ٖ حلأدح .  -

 ٣ظٞحكش ُذٟ حُٔغظؾل٠ حُٔٞحسد حُاصٓش ُؼ٤ِٔخص حُظلغ٤ٖ. -

 طِظضّ ادحسس حُٔغظؾل٠ رظ٘ل٤ز دطو حُظلغ٤ٖ حُٔٞمٞػش. -
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طغببؼ٠ ادحسس حُٔغظؾببل٠ حُبب٠ حُظببذس٣ذ حُٔغببظٔش ُِؼببخ٤ِٖٓ ػِبب٠ ٗظببْ حُللببـ ٝحُٔظخرؼببش  -

 حُلذ٣ؼش.

 ادحسس حُٔغظؾل٠ ػ٠ِ حطزخع حلأعخ٤ُذ حُلذ٣ؼش ُللـ ػ٤ِٔخص طوذ٣ْ حُخذٓخص.طلشؿ  -

 طظٔظغ حُٔغظؾل٠ رخُـخٛض٣ش ٖٓ حُٔٞحسد حُزؾش٣ش ٝحُٔخد٣ش  حُاصٓش ُاعظـخرش حُغش٣ؼش. -

٣ٞؿببذ طببذس٣ذ ُِؼببخ٤ِٖٓ ػِبب٠ ٤ًل٤ببش حُظببذدَ ُؼبباؽ حلاٗلشحكببخص ٝحلادطببخ  كبب٢  -

 حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِٔغظل٤ذ٣ٖ.

 حُطز٢ حُٜٔخسحص حٌُخك٤ش اٗـخص أػٔخُٚ. ٣ٔظِي حٌُخدس -

 ٣ٔظِي حٌُخدس حُطز٢ حُٔؼخسف حُاصٓش لأدح  حُٜٔخّ. -

 ٣ظْ حٗـخص حُٜٔخّ حُٔطِٞرش ك٢ ٖٓ داٍ حُظؼخٕٝ ٝكشم حُؼَٔ. -

 ٣لشؿ حٌُخدس حُطز٢ ػ٠ِ حلاُظضحّ رخُِٞحثق ٝحُظؼ٤ٔ٤ِخص ٝحُظٞؿ٤ٜخص. -

حطخببخر هببشحسحص عبب٤ِٔش كبب٢ ٣غببخػذ ططز٤ببن حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ حٌُببخدس حُطزبب٢ ػِبب٠  -

 حُٔٞحهق حُقؼزش.

 ٣غؼ٠ حٌُخدس حُطز٢ اٗـخص ٤ًٔش حُؼَٔ حُٔطِٞرش. -

طْ حؿشح  حلأكقخ  حُٞفل٢ رخعظخذحّ حُٞعبو حُلغبخر٢ ٝحلاٗلبشحف حُٔؼ٤بخس١  -00

 ُٔظـ٤شحص حُزلغ طز٤ٖ إٔ طشط٤ذ أهَ حُلوشحص أ٤ٔٛش ٢ٛ  

 ٔش ُلأدح .طظزغ حُٔغظؾل٠ أعخ٤ُذ ٝٗظْ كذ٣ؼش ُِظخط٤و ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظ -

 .طٞؿذ ٓشٝٗش ك٢ ط٘ل٤ز دطو حُظلغ٤ٖ حُٔٞمٞػش -

 طٌخ٤ُق كلـ حُؼ٤ِٔخص ٝحُخذٓخص ٓ٘خعزش ُلـْ حلأدح  . -

طلبببشؿ ادحسس حُٔغظؾبببل٠ ػِببب٠ حطزبببخع حلأعبببخ٤ُذ حُلذ٣ؼبببش ُللبببـ حُخبببذٓخص حُٔوذٓبببش  -

 ُِٔغظل٤ذ٣ٖ.

ُلبببخلاص طظٔظبببغ حُٔغظؾبببل٠ ربببخٓظاى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤بببخ حُلذ٣ؼبببش حُظببب٢ طٌٜٔ٘بببخ ٓبببٖ حلاعبببظـخرش  -

 حُطٞحسة.
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 طٞؿذ حعظـخرش عش٣ؼش ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ طـخس حلاٗلشحكخص ك٢ حلأدح . -

 ٣ظغْ حٌُخدس حُطز٢ رخُٔؼشكش حٌُخِٓش رخلأدٝحس حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ. -

 طظٞكش حُشؿزش ُذٟ حٌُخدس حُطز٢ ك٢ اٗـخص أػٔخُٚ. -

 طغخْٛ طٞؿ٤ٜخص ٝاسؽخدحص حٌُخدس حُطز٢ ك٢ طلغ٤ٖ عًِٞٚ. -

 فشحػخص ك٢ حُؼَٔ ر٤ٖ حػنخ ٙ.٣ظـ٘ذ حٌُخدس حُطز٢ دِن  -

 ٣ظْ حٗـخص حُٜٔخّ حُٔطِٞرش رخُـٞدس حُٔطِٞرش. -

 ٣٘ـض حٌُخدس حُطز٢ ػِْٜٔ رٌلخ س. -

طِظببببببضّ ادحسس حُٔغظؾببببببل٠ رببببببخؿشح  دطببببببو طلغبببببب٤ٖ حلأدح  ػِبببببب٠ حُٔغببببببظٟٞ  -

 حُظٌظ٢ٌ٤ ٝحُظؾـ٢ِ٤ ٝحلاعظشحط٤ـ٢.

طغبببببؼ٠ ادحسس حُٔغظؾبببببل٠ حُببببب٠ طز٘ببببب٢ ٗظبببببْ حُشػخ٣بببببش حُقبببببل٤ش حلاٌُظش٤ٗٝبببببش  -

  ُظلغ٤ٖ حُخذٓخص حُٔوذٓش ُِٔغظل٤ذ٣ٖ.

أظٜشص حطـخٛخص ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ داٍ حُـبذٍٝ حُغبخرن حطـخٛبخ ا٣ـخر٤بخ ٗلبٞ  -07

حُٔٞحكوببش ػِبب٠ حُٔظـ٤ببش حُٔغببظوَ )حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ( ك٤ببغ رِببؾ حُٔظٞعببو حُلغببخر٢ 

 (.0.225( ت ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٤ٔظٚ )2.223)

٣ـخر٤بخ ٗلبٞ حُٔٞحكوبش ػِب٠ أرؼبخد ًزُي أظٜشص حطـخٛخص ػ٤٘ش حُذسحعش حطـخٛبخ ا -02

حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ٝكوخ ُِٔظٞعبطخص حُلغبخر٤ش ػِب٠ حُ٘لبٞ حُظبخ٢ُ   كب٢ حُٔشطزبش حلأُٝب٠ 

( ت ٝرؼبذ حلاعبظـخرش كب٢ 2.00( ت رؼذ حُظخط٤و ك٢ حُٔشطزش حُؼخ٤ٗبش )2.00رؼذ حُللـ )

 (.7.30)( ت حٓخ حُٔشطزش حُشحرؼش كٌخٗض ُزؼذ حُظ٘ل٤ز .2.2حُٔشطزش حُؼخُؼش رٔظٞعو )

أظٜشص حطـخٛخص ػ٤٘ش حُذسحعش ٖٓ داٍ حُـبذٍٝ حُغبخرن حطـخٛبخ ا٣ـخر٤بخ ٗلبٞ  -05

حُٔٞحكوبببش ػِببب٠ حُٔظـ٤بببش حُظبببخرغ )أدح  حٌُبببٞحدس حُطز٤بببش( ك٤بببغ رِبببؾ حُٔظٞعبببو حُلغبببخر٢ 

 (.0.70205( ت ٝحٗلشحف ٓؼ٤خس١ ه٤ٔظٚ )7.255)

 أرؼبخد ًزُي أظٜشص حطـخٛخص ػ٤٘ش حُذسحعش حطـخٛخ ا٣ـخر٤خ ٗلبٞ حُٔٞحكوبش ػِب٠  -02

أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش ٝكوخ ُِٔظٞعطخص حُلغخر٤ش ػ٠ِ حُ٘لبٞ حُظبخ٢ُ   كب٢ حُٔشطزبش حلأُٝب٠ 
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( ت ٝرؼبببذ 7.30( ت رؼبببذ حُوبببذسس ٝحُشؿزبببش كببب٢ حُٔشطزبببش حُؼخ٤ٗبببش )7.380رؼبببذ حُ٘ظبببخثؾ )

 (.7.230حلاٗنزخه ٝحُغِٞى ك٢ حُٔشطزش حُؼخُؼش رٔظٞعو 

رٝ دلاُببش اكقببخث٤ش ػ٘ببذ طببْ هزببٍٞ فببلش حُلببشك حُشث٤غبب٢ ٝحُوخثببَ ٣ٞؿببذ أػببش  -03

( ُظطز٤بن حعبظشحط٤ـ٤ش ًبخ٣ضٕ رؤرؼخدٛبخ حُٔخظِلبش )حُظخطب٤وت α ≤ 0. 05ٓغظٟٞ دلاُبش )

حُظ٘ل٤زت حُللـت حلاعظـخرش( ك٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُبٞحدس حُطز٤بش رؤرؼخدٛبخ حُٔخظِلبش 

)حُوببذسس ٝحُشؿزببش ت ٝحلاٗنببزخه ٝحُغببِٞى ت ٝحُ٘ظببخثؾ( كبب٢ ٓغظؾببل٠ ؿخٓؼببش حُِٔببي ػزببذ 

 حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس رخٌُِٔٔش حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣شت ٝهزٍٞ حُلشٝك حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش  

 ( ٣ٞؿببذ أػببش رٝ دلاُببش اكقببخث٤ش ػ٘ببذ ٓغببظٟٞ دلاُببشα ≤ 0. 05 ُظطز٤ببن )

حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ رؤرؼخدٛببخ حُٔخظِلببش )حُظخطبب٤وت حُظ٘ل٤ببزت حُللببـت حلاعببظـخرش( كبب٢ 

ٖ ٓغببظٟٞ أدح  حٌُببٞحدس حُطز٤ببش كبب٢ طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ حُوببذسس ٝحُشؿزببش ًؤكببذ أرؼببخد طلغبب٤

( ت 2.820هبذسٙ ) R2ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس رٔؼخٓبَ طلذ٣بذ 

( ٖٓ حُظزخ٣ٖ ك٢ طلغ٤ٖ 2.820أ١ إٔ أػش حُظـ٤ش ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ طلغش )

رٔوبذحس ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزش ت ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظـ٤ش كب٢ حعبظشحط٤ـ٤ش ًبخ٣ضٕ رؤرؼخدٛبخ 

دسؿببش ٝحكببذس ٣٘زببت رببخُظـ٤ش كبب٢ طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ حُوببذسس ٝحُشؿزببش ًؤكببذ أرؼببخد طلغبب٤ٖ 

 (.2.820ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش رٔوذحس )

ٝٓببٖ ك٤ببغ طشط٤ببذ أرؼببخد حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ حلأسرؼببش ٝكوببخ ُِظببؤػ٤ش ػِبب٠ ٓظـ٤ببش       

حُظبخ٢ُ   حلاعبظـخرش )طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُوذسس ٝحُشؿزش( ت ٝكوخ ُو٤ٔش ر٤ظخ ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 ( .20238(ت ٤ِ٣ش حُظ٘ل٤ز )2.072( ت ٤ِ٣ش حُظخط٤و )20700(ت ٤ِ٣ش حُللـ)2.257)

 ( ٣ٞؿببذ أػببش رٝ دلاُببش اكقببخث٤ش ػ٘ببذ ٓغببظٟٞ دلاُببشα ≤ 0. 05 ُظطز٤ببن )

حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ رؤرؼخدٛببخ حُٔخظِلببش )حُظخطبب٤وت حُظ٘ل٤ببزت حُللببـت حلاعببظـخرش( كبب٢ 

ى ًؤكذ أرؼخد طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤بش كب٢ طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلاٗنزخه ٝحُغِٞ

( ت أ١ إٔ 2.320هبذسٙ ) R2ٓغظؾل٠ حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿبذس رٔؼخٓبَ طلذ٣بذ 

( ٓببٖ حُظزببخ٣ٖ كبب٢ طلغبب٤ٖ 2.320أػببش حُظـ٤ببش كبب٢ حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ رؤرؼخدٛببخ طلغببش )

٣ضٕ رؤرؼخدٛببخ ٓغببظٟٞ حلاٗنببزخه ٝحُغببِٞى ت ٝٛببزح ٣ؼ٘بب٢ إٔ حُظـ٤ببش كبب٢ حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ



 
 دور استراتيجية كايزن في تحسين مستوى أداء الكوادر الطبية: دراسة تطبيقية  

 أريج صائم الدهر   
 

 0202أًظٞرش  -حُٔـِذ حُخخٓظ ػؾش                                                                         حُؼذد حُشحرغ 
 569 

 

 

رٔوذحس دسؿش ٝحكذس ٣٘زبت ربخُظـ٤ش كب٢ عب٤ٖ ٓغبظٟٞ حلاٗنبزخه ٝحُغبِٞى ًؤكبذ طلغب٤ٖ 

 (.2.320ٓغظٟٞ أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش رٔوذحس )

ٝٓببٖ ك٤ببغ طشط٤ببذ أرؼببخد حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ حلأسرؼببش ٝكوببخ ُِظببؤػ٤ش ػِبب٠ ٓظـ٤ببش       

٠ِ حُ٘لٞ حُظبخ٢ُ   حُظ٘ل٤بز )طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حلاٗنزخه ٝحُغِٞى( ت ٝكوخ ُو٤ٔش ر٤ظخ ًخٗض ػ

(ت ت ٤ِ٣ببببش حُظخطبببب٤و 2.202( ت ٤ِ٣ببببش حلاعببببظـخرش )20232( ت ٤ِ٣ببببش حُللببببـ)2.257)

(20700. ) 

 ( ٣ٞؿببذ أػببش رٝ دلاُببش اكقببخث٤ش ػ٘ببذ ٓغببظٟٞ دلاُببشα ≤ 0. 05 ُظطز٤ببن )

حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ رؤرؼخدٛببخ حُٔخظِلببش )حُظخطبب٤وت حُظ٘ل٤ببزت حُللببـت حلاعببظـخرش( كبب٢ 

ظبخثؾ ًؤكبذ أرؼبخد طلغب٤ٖ ٓغبظٟٞ أدح  حٌُبٞحدس حُطز٤بش كب٢ ٓغظؾبل٠ طلغ٤ٖ ٓغبظٟٞ حُ٘

( ت أ١ إٔ أػش 2.3.5هذسٙ ) R2ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذس رٔؼخَٓ طلذ٣ذ 

( ٓبٖ حُظزبخ٣ٖ كب٢ طلغب٤ٖ ٓغبظٟٞ 2.3.5حُظـ٤ش ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ رؤرؼخدٛخ طلغش )

٣ضٕ رؤرؼخدٛخ رٔوذحس دسؿش ٝحكذس ٣٘زبت حُ٘ظخثؾ ت ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حُظـ٤ش ك٢ حعظشحط٤ـ٤ش ًخ

رببخُظـ٤ش كبب٢ طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ حُ٘ظببخثؾ ًؤكببذ أرؼببخد طلغبب٤ٖ ٓغببظٟٞ أدح  حٌُببٞحدس حُطز٤ببش 

 (.2.3.5رٔوذحس )

ٖٝٓ ك٤غ طشط٤ذ أرؼخد حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ حلأسرؼش ٝكوخ ُِظؤػ٤ش ػ٠ِ ٓظـ٤ش       

( ت 2.227ُظخ٢ُ   حُظ٘ل٤ز ))طلغ٤ٖ ٓغظٟٞ حُ٘ظخثؾ( ت ٝكوخ ُو٤ٔش ر٤ظخ ًخٗض ػ٠ِ حُ٘لٞ ح

 ( .20732(ت ت ٤ِ٣ش حُظخط٤و )2.203( ت ٤ِ٣ش حلاعظـخرش )٤ِ٣20222ش حُللـ)

 اٌخٛط١بث: /10

ك٢ مٞ  حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞفِض ح٤ُٜخ حُذسحعش ت ٣ٌٖٔ طوذ٣ْ ٓـٔٞػش ٖٓ حُظٞف٤خص       

رخٌُِٔٔش  ٓغظؾل٠ ؿخٓؼش حُِٔي ػزذ حُؼض٣ض ك٢ ٓذ٣٘ش ؿذسحُخخفش رٔـظٔغ حُذسحعش )

 حُؼشر٤ش حُغؼٞد٣ش( ت ًٝزُي حُظٞف٤خص حُخخفش رزلٞع ٓغظوز٤ِش .
 

 اٌخٛط١بث اٌخٛط١بث اٌربطت ببٌّؽخشفٝ ِحً اٌسضاؼت:10/1

 ( حُظٞف٤خص حُٔٞؿٜش ُؼ٤٘ش حُذسحعش  ٣5ٞمق حُـذٍٝ )      
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 ( :5صسٚي ضلُ )

 (ِؽخشفٝ صبِعت اٌٍّه عبس اٌعع٠ع بضسةحٛط١بث ِٛصٙت ٌع١ٕت اٌسضاؼت ) 
 اٌعِٓ ِؽئ١ٌٛت اٌخٕف١ص  ا١ٌبث اٌخٕف١ص اٌخٛط١ت َ

 

 

 

 

1 

عٍٝ اٌؽبزة اٌّؽئ١ٌٛٓ ببٌّؽخشفٝ 

بؼخطاح١ض١ت وب٠عْ الا٘خّبَ ب

خحؽ١ٓ اٌّؽخّط ٌٍع١ٍّبث ح١ذ أْ ٌ

 اؼخطاح١ض١ت وب٠عْص١ّع أبعبز 

ححؽ١ٓ الأضبعت ٌٙب زٚض ِعٕٛٞ فٟ 

 .أزاء اٌىٛازض اٌطب١ت

 اٌّؽخّط.ٚضع اٌؽ١بؼبث اٌىف١ٍت ببٌخحؽ١ٓ -

ِٓ ذلاي حبا١ّٓ اٌزمبفات اٌخٕم١ّ١ات ٌٍّؽخشافٝ  -

ِحااً اٌسضاؼاات لاا١ُ اٌّشاابضوت ٚاٌخم١اا١ُ اٌّؽااخّط 

 ٚالاببع ٚالابخىبض.

ِٓ ذلاي ححؽ١ٓ ب١ئت اٌعًّ بح١ذ حىاْٛ صصاباٗ  -

ٌٍعّااً ببٌّؽخشاافٝ ٚححاابفع عٍااٝ بماابء اٌىفاابءاث 

 اٌبشط٠ت ببٌّؽخشفٝ .

 .الا٘خّبَ بؽ١بؼبث ح١ّٕت اٌّٛاضز اٌبشط٠ت-

 الإزاضة اٌع١ٍب

 إزاضة اٌّٛاضز اٌبشط٠ت

 إزاضة اٌرسِبث

ص١ّع الإزاضاث ٚالالؽبَ 

 ببٌّؽخشفٝ

 ؼٕت 1-0

 

 

 

 

 

0 

عٍٝ اٌؽبزة اٌّؽئ١ٌٛٓ ببٌّؽخشفٝ 

بخحؽ١ٓ أزاء اٌىٛازض الا٘خّبَ 

 .اٌطب١ت

 .الا٘خّبَ ببٌخسض٠ب ٚاٌخ١ّٕت -

 .ححؽ١ٓ ٔمُ حم٠ُٛ الأزاء -

 . ِطٚٔت ٚحٛوّت الاصطاءاث -

 الإزاضة اٌع١ٍب

 إزاضة اٌّٛاضز اٌبشط٠ت

ص١ّع الإزاضاث ٚالالؽبَ 

 ببٌّؽخشفٝ

 ؼٕت 1

 

 

 

2 

ضطٚضة أْ حٙخُ إزاضة اٌّؽخشفٝ 

خشض١ع عٍٟ وطط الأفىبض بٌب

اٌضس٠سة، ٚأْ ٠خٛفط إٌّبخ اٌساعُ 

ٌمس٠ُ اٌحٍٛي الإبساع١ت ٌخحم١ك 

 .اٌخحؽ١ٓ إٌّشٛز

 .اٌىٛازض اٌطب١تالا٘خّبَ بطفىبض  -

 فٟ حً اٌّشىلاثاٌىٛازض اٌطب١ت الاؼخفبزة ِٓ  -

أْ حماااااَٛ إزاضة اٌّؽخشااااافٝ بخعع٠اااااط ٚحطااااا٠ٛط  -

ببٌشاىً اٌاصٞ ٠ّىآ اٌىٛازض اٌطب١ات اٌّعبضف ٌسٞ 

 أْ ٠ؤزٞ إٌٟ ظ٠بزة زضصت الإبساع ٌس٠ُٙ.

 إزاضة اٌّٛاضز اٌبشط٠ت

 إزاضة اٌخسض٠ب

 ؼٕت 1

 

 

4 

حطؼ١د رمبفٗ اٌعًّ اٌخٟ ححفع 

اٌصٞ ٠ؽُٙ فٟ  اٌؽٍٛن الا٠ضببٟ

حعع٠ع ِىبٔت اٌّؽخشفٝ، ٚعىػ 

طٛضة ا٠ضبب١ت و١بت عٓ 

اٌّؽخشفٝ فٟ ش٘ٓ اٌّؽخف١س ِٚٓ 

 رُ ضضب اٌّؽخف١س٠ٓ.

ِٓ ذلاي اٌبطاِش اٌخسض٠ب١ٗ اٌخٟ ححفاع اٌعاب١ٍِٓ  -

عٍاااٝ الاٌخاااعاَ ببٌؽاااٍٛن الا٠ضاااببٟ اٌفعااابي ِٚاااسٜ 

 حبر١طٖ فٟ ضفع ِؽخٜٛ ازاء اٌعب١ٍِٓ.

١ٓ اٌرطااا  ٚاٌباااطاِش الا٘خّااابَ بخطااا٠ٛط ٚححؽااا -

 ببٌخحف١ع الإ٠ضببٟ. اٌّخعٍمت

اٌخطو١اااع عٍاااٝ احخ١بصااابث اٌّؽاااخف١س٠ٓ ٚاٌعّاااً  -

 ع١ٍٙب.

 الإزاضة اٌع١ٍب

 إزاضة اٌّٛاضز اٌبشط٠ت

1- 

 ؼٕٛاث 2

 

 

 

5 

٠ضب عٍٟ ازاضة اٌّؽخشفٝ ِحً 

اٌسضاؼت أْ حعًّ عٍٟ اٌّشبضوت 

فٟ اٌّعٍِٛبث اٌّف١سة ٌٍعًّ ب١ٓ 

 اٌعب١ٍِٓ ٚاٌّؽخف١س٠ٓ.

اٌخطو١ااس عٍااٟ أ١ّ٘اات اٌعّااً عٍااٟ ظ٠اابزة ِطٚٔاات  -

 اٌّعٍِٛبث ٌلاؼخضببت ٌبغٛو ِٚخطٍببث اٌعًّ.

ِخببعااات ضزٚز فعاااً اٌّؽاااخف١س٠ٓ عااآ اٌراااسِبث  -

 اٌّمسِت ِٚعبٌضت الأحطافبث.

 الإ٘خّبَ بطٔمّت صّع اٌّعٍِٛبث. -

 إزاضة إٌمُ

 إزاضة اٌّٛاضز اٌبشط٠ت

 شٙٛض 6

 

 

 

6 

لابس أْ حٙخُ اٌّؽخشفٝ ِحً 

اٌسضاؼت بم١بغ ِؽخٛٞ ضضب 

عٓ اٌرسِبث اٌىٛازض اٌطب١ت 

 اٌظح١ت اٌّمسِت.

ٚالا٘خّابَ اٌىٛازض اٌطب١ات ل١بغ آضاء ِٚمخطحبث -

 ببٌخغص٠ت اٌّطحسة.

فااااٟ ع١ٍّاااات احراااابش اٌىااااٛازض اٌطب١اااات ِشاااابضوت  -

 اٌمطاضاث.

ٚضاااع ِعاااب١٠ط ٚاؼاااػ ٚاضاااحت ٌع٠ااابزة ضضاااب  -

 .اٌىٛازض اٌطب١ت

إزاضة اٌّٛاضز اٌبشط٠ت 

 إزاضة اٌخؽ٠ٛك

 إزاضة اٌرسِبث

 شٙٛض 6

 ٔخبئش اٌسضاؼت ا١ٌّسا١ٔت. ِٓ ٚالع تاٌّظسض : اٌضسٚي ِٓ إعساز اٌببحز
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 أُ٘ اٌخٛط١بث اٌربطت ببٌبحٛد ٚالافبق اٌّؽخمب١ٍت: 1/0

ت  حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕٖٓ داٍ ٓشحؿؼش حُذسحعخص حُٔظخكش ك٢ ٓظـ٤شحص حُذسحعش )       

(ت ًٝزُي ٖٓ داٍ ٗظخثؾ ٛزٙ حُذسحعش ت طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى كخؿش أدح  حٌُٞحدس حُطز٤ش

ُذسحعش حُؼذ٣ذ ٖٓ حُٔظـ٤شحص ٝحلأرؼخدت ٝحُؼاهخص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طظ٘خُٜٝخ حُذسحعخص 

 -حُٔغظوز٤ِشت ًٔخ ٢ِ٣  

    ٖٝٗٔخرؽ حُظ٤ٔض ك٢ حلأدح .حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ دسحعش حُؼاهش ر٤ 

    ك٢ طلو٤ن ح٤ُٔضس حُظ٘خكغ٤ش.حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ دسحعش دٝس 

   ًخ٣ضٕ دسحعش حُؼاهش ر٤ٖ حُو٤خدس ٝحُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش. 

   حٌُٞحدس حُطز٤شحُ٘ٔخرؽ حادحس٣ش حُشحثذس ُظلو٤ن سمخ . 

 اٌّطاصع

 اٌّطاصع اٌعطب١ت: :أٚلاا 

ر٤جبش حلأػٔبخٍ   ٓ٘ظٔبخص أدح  كب٢ حُظ٘ظ٤ٔب٢ حُغبِٞى دٝس (.0205) ػِب٢ ػزبذحُلن اربشح٤ْٛت -0

 أهشٝكبش .حُخشهبّٞ ٝلا٣بش كب٢ حُظـخس٣بش حُز٘بٞى ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ ٓؼذٍت دسحعش ًظـ٤ش حُذحد٤ِش ُٔ٘ظٔش

 .ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُِؼِّٞ حُغٞدحٕ ؿخٓؼش دًظٞسحٙ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس.

(. ٝحهغ طبذس٣ذ حُٔؼِٔب٤ٖ ػبٖ رؼبذ ػِب٠ حعبظخذحّ ٓ٘قبش 0200حُلٔٞدت ٓخؿذ رٖ ػزذ حُشكٖٔ.) -0

(ت 0(ت ع)73ٗظشْٛ ٝٓوظشكخص ُظط٣ٞشٛبخت ٓـِبش ٤ًِبش حُظشر٤بشت ٓبؾ)ٓذسعظ٢ حاٌُظش٤ٗٝش ٖٓ ٝؿٜش 

 ٤ًِش حُظشر٤ش. -ٓقش  ؿخٓؼش أع٤ٞه 

(. حطـخٛخص حُٔؼ٤ِٖٔ ٝحُٔؾشك٤ٖ حُظشر٤٣ٖٞ ٗلبٞ آٌخ٤ٗبش 0207حُلٔخد١ت ػزذحُشكٖٔ رٖ ػخٓش.) -7

ّ ٓلٔبذ حعظخذحّ حُظذس٣ذ حلاٌُظش٢ٗٝ ك٢ ٓذ٣٘ش حُش٣خكت سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾبٞسست ؿخٓؼبش حآبخ

 رٖ عؼٞد حاعا٤ٓشت حُش٣خك.  

 ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ أدح  ػ٠ِ حُزؾش٣ش حُٔٞحسد أدحسس حعظشحط٤ـ٤خص (. أػش0208ع٤ٔش ) ؿ٤ِذست عؼ٤ذ أرٞ -2

 حلأٝعو. حُؾشم حلأػٔخٍت ؿخٓؼش ح٤ُِز٤ش. سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس. ٤ًِش ؽشًخص حلاطقخلاص

ف حعظشحط٤ـ٤ش ًبخ٣ضٕ ُِظلغب٤ٖ حُٔغبظٔش ( ٓظطِزخص ٗـخ .020أكٔذ / ػزذ حُ٘خفش ٓلٔذ ع٤ذ )  -5

ك٢ حُٔئعغخص  حُل٤ٌٓٞش ت ٓقش حُوخٛشس ت ٓؼٜذ حُوخٛش حُـذ٣ذ حُؼخ٢ُ ُِؼِّٞ حادحس٣ش حُلخعبذ ح٥ُب٢ 

 . ت حُٔـِش حُؼ٤ِٔش ُاهظقخد ٝحادحسس ت حُؼذد حُشحرغ
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(. ٗٔببٞرؽ ٓوظبشف ُظطز٤ببن ٜٓ٘ـ٤بش ًببخ٣ضٕ ًٔبذدَ ُظلغبب٤ٖ 0207أكٔبذت ٓلٔبذ ػزببذ حُٔلغبٖ. ) -2

ت 22ؿٞدس دذٓش حُٔ٘ؾآص حُش٣خم٤ش رـخٓؼش أع٤ٞه. ٓـِش أع٤ٞه ُؼِّٞ ٝكٕ٘ٞ حُظشر٤بش حُش٣خمب٤شت ع 

 .380 - 322ت 7ؽ 

(. حُٜٔخسحص حُو٤خد٣بش ٝػاهظٜبخ رٔغبظٟٞ حلأدح  حُبٞظ٤ل٢ ٓبٖ ٝؿٜبش 0208حؽظ١ٞ٤ت ٓلٔذ ػزذ ) -3

 7ؼببش حلاعببظواٍت ٓببؾٗظببش حُؼببخ٤ِٖٓ كبب٢ ٤ًِببش كِغببط٤ٖ حُظو٤٘ببش. ٓـِببش ؿخٓؼببش حلاعببظواٍ ُلأرلببخع. ؿخٓ

 .0تع

(  أػببش حُز٤جببش حُظ٘ظ٤ٔ٤ببش ػِبب٠ حلأدح  حُببٞظ٤ل٢ ُِؼببخ٤ِٖٓ كبب٢ 0200حلأٛببذٍت أٓـببذ ػزببذ حُببشكٖٔ ) -8

 ؽشًخص حُذدخٕ حلأسد٤ٗشت ؿخٓؼش حُؾشم حلأٝعوت ػٔخٕ  حلأسدٕ.

(. ػاهش حادحسس حلاٌُظش٤ٗٝش ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ربخلأدح  حُبٞظ٤ل٢ت .020حُطخثؼت ٤٘ٓش ػزذ الله.) -.

رلببغ ٓخؿغببظ٤ش كبب٢ حادحسس حاعببا٤ٓشت أٗذٗٞعبب٤خ  ؿخٓؼببش ٓٞلاٗببخ ٓخُببي حرببشح٤ْٛ حاعببا٤ٓش حُل٤ٌٓٞببش 

 رٔخلاٗؾ. 

(. أػش حُظذس٣ذ ػٖ رؼُذ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٜٓبخسحص حعبظخذحّ رشٗبخٓؾ 2023حُـخٓذ١ت ٓ٘خٍ عؼ٤ذ كٔذحٕ.) -02

حُؼشٝك حُظوذ٤ٔ٣ش ُِٔؼِٔخص حطـخٛخطٜٖ ٗلٞٙ ك٢ ٓذ٣٘ش حُزخكشت سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسست ؿخٓؼبش 

 حُزخكشت حُزخكش. 

(. طلغ٤ٖ كخػ٤ِش حلأدح  حُٔئعغب٢ ٓبٖ دباٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤بخ حُٔؼِٞٓبخصت 0200حٌُغخعزشت ٝفل٢.) -00

 ح٤ُخصٝس١ ُِ٘ؾش ٝحُظٞص٣غ. (ت ػٔخٕ  دحس0ه)

(. دسؿش طٞحكش ٓظطِزخص طلغ٤ٖ حلأعخ٤ُذ حُو٤خد٣ش ٝكبن 0207حُظ٢ٔ٤ٔت س٣ٔخ حُٔؼظض رخلله أًشّ. ) -00

ٜٓ٘ـ٤ش ًخ٣ضٕ ُذٟ ػٔذح  ح٤ٌُِخص ك٢ حُـخٓؼخص حلأسد٤ٗش ٖٓ ٝؿٜش ٗظش حادحس٣ب٤ٖ. ٓـِبش حُذسحعبخص 

 .083 - 027ت 3ت ع 7ٝحُزلٞع حُظشر٣ٞشت ٓؾ 

(  حُظؤػ٤ش ح٢ٌُِ ٝحُـضث٢ ُِظ٤ٌٖٔ حادحس١ كب٢ أرؼبخد حلأدح  0208ػزذ حُٞدٝد ) حُـ٘خػ٢ت ٗٞس١ -07

حُٞظ٤ل٢ت دسحعش ٤ٓذح٤ٗش ك٢ حُٔغظؾل٤خص حلأ٤ِٛش رؤٓخٗش حُؼخفبٔش فب٘ؼخ  حُـٜٔٞس٣بش ح٤٘ٔ٤ُبشت دسحعبش 

 (.0(ت ع)02ٓ٘ؾٞسست ٓـِش حُذسحعخص حلاؿظٔخػ٤شت ؿخٓؼش حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خت ٓؾ)

(. أػبببش ادحسس حُظ٤ٔبببض حُٔئعغببب٢ كببب٢ حُظلغببب٤ٖ حُٔغبببظٔش 0207كبببخسع. ) حُلزببب٤ظت ػٔبببش ٓلٔبببذ -02

"ًخ٣ضٕ"  حُذٝس حُٞع٤و لاٗذٓخؽ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗش )سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش 

 ٓ٘ؾٞسس(. ؿخٓؼش ؿشػت ؿشػ.

(. دسؿببش ططز٤ببن حعببظشحط٤ـ٤ش ًببخ٣ضٕ كبب٢ حادحسس ُببذٟ 0207حُخضحػِببشت ا٣ٔببخٕ رخ٤ببض عببآش. ) -05

ش١ ٓذحسط هقزش حُٔلشم ٝػاهظٜخ رخٌُلخ س حُٞظ٤ل٤ش )سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾبٞسس(. ؿخٓؼبش آٍ ٓذ٣

 حُز٤ضت حُٔلشم.
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(. أػش حعظشحط٤ـ٤ش ًخ٣ضٕ ػ٠ِ حلأدح  حُظؾـ٢ِ٤ ك٢ ؽشًخص 0207حُشٓخم٘شت أكٔذ ػزذحُلخكع. ) -02

 ٤شت حُغِو.ف٘خػش حلأؿز٣ش حلأسد٤ٗش )سعخُش ٓخؿغظ٤ش ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسس(. ؿخٓؼش حُزِوخ  حُظطز٤و

(. أػبش حُشمبخ حُبٞظ٤ل٢ ػِب٠ ص٣بخدس حاٗظخؿ٤بش  دسحعببش 0207حُؾبخ٣ذت حُزؾب٤ش حُظـبخ٢ٗ ٓلٔبذ. ) -03

 .72 - 3ت 03ّ. ٓـِش حُوِضّ حُؼ٤ِٔشت ع  0200-0203كخُش ر٘ي ك٤قَ حاعا٢ٓ حُغٞدح٢ٗ 

(. أػببش ططز٤ببن حعببظشحط٤ـ٤خص حُظلغبب٤ٖ حُٔغببظٔش ػِبب٠ 0207حُؼظببّٞت سٛببق س٣ببخك ٓقببطل٠. ) -08

ظؾـ٢ِ٤ ُؾشًخص ف٘خػش حلأد٣ٝش حلأسد٤ٗبش )سعبخُش ٓخؿغبظ٤ش ؿ٤بش ٓ٘ؾبٞسس(. ؿخٓؼبش حاعبشح  حلأدح  حُ

 حُخخفشت ػٔخٕ.
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