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حمُُى دوس انبشايش انخىػىَت  فً ححغٍُ يغخىي صىدة انخذيبث انصحُت: دساعت 

 حطبُمُت 

 سشُذ حًذ حًىد انششُذ

 صبيؼت حهىاٌ –يؼهذ ئداسة انًغخشفُبث والخصبدَبث انصحت  –ببحذ يبصغخُش ئداسة انًغخشفُبث  

 اششاف ححج 

 أ.د/ يًذوط يحًىد يهذٌ 
    صبيؼت حهىاٌ –أعخبر انببطُت وانكهً  -صبيؼت حهىاٌ الأعبك  –ػًُذ كهُت انطب  - سئُظ صبيؼت حهىاٌ الأعبك

 د/ ششَف ػبدل ػبذ انحًُذ        

 صبيؼت حهىاٌ -كهُت انخضبسة واداسة الاػًبل  - يذسط بمغى اداسة الاػًبل

 :انًهخص

رقٞااٌٞ كٗه اىجااواٍظ اىز٘ع٘ٝااخ يااٚ رؾَااِٞ ٍَااز٘ٙ عاا٘كح قاابً اىجبؽااش ثلهاٍااخ 

عياٚ ٍَزْا ٚ اىالٗاكٍٚ ٍاِ فا ه كهاٍاخ رطجٞقٞاخ اىقلٍبد اىٖؾٞخ: كهاٍخ رطجٞقٞاخ 

.  ٍٗااِ فاا ه ارجاابه اىَااْٖظ اىٕ٘اا ٜ اىزؾيٞيااٜ    ثبىوٝاابٗ ثبىََينااخ اىعوثٞااخ اىَااع٘كٝخ

عبٍو ٍِ اىعابٍيِٞ  583عيٚ  SPSSبٍظ ٗرؾيٞو ثٞبّبد ق٘ائٌ الاٍزجٞبُ ثبٍزقلاً ثوّ

 .اىلٗاكٍٚ ثبىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخثََزْ ٚ 

رٕ٘يذ اىجبؽش اىٚ ٗع٘ك راؤصٞو مٗ كلاىاخ ٍعْ٘ٝاخ عْال ٍَاز٘ٙ ٍعْ٘ٝاخ أقاو ٗ

اىالٗاكٍٚ ياٜ  ىيجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٚ رؾَاِٞ ٍَاز٘ٙ عا٘كح اىقالٍبد اىٖاؾٞخ% 3ٍِ 

 .ثبىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ 

اىاالٗاكٍٚ ثبىوٝاابٗ ثبىََينااخ ٕ٘ااٜ اىجبؽااش اىقاابئَِٞ عيااٚ أٍااو ٍَزْاا ٚ ٗٝ

ثابىجواٍظ اىز٘ع٘ٝاخ ىَاب ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ ثٚوٗهح الإزَابً اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ 

ىٖااب ٍااِ رااؤصٞو يااٜ رؾَااِٞ ٍَااز٘ٙ عاا٘كح اىقاالٍبد اىٖااؾٞخ يااٜ اىاالٗاكٍٚ ثبىوٝاابٗ 

 .ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ 

 .اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ   رؾَِٞ ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخحُت : انكهًبث انًفخب
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Abstract: 

The researcher studied the evaluation of the role of 

awareness programs in improving the level of quality of health 

services: an applied study through an applied study on Al-

Dawadmi Hospital in Riyadh, the Kingdom of Saudi Arabia.  By 

following the descriptive analytical approach, and analyzing the 

data from the questionnaire lists using the SPSS program on 385 

workers at Al-Dawadmi Hospital in Riyadh, the Kingdom of 

Saudi Arabia. 

The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% for awareness programs in 

improving the level of quality of health services in Dawadmi, 

Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. 

    The researcher recommends that those in charge of the 

Dawadmi Hospital in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia, need to 

pay attention to awareness programs because of their impact on 

improving the quality of health services in Dawadmi, Riyadh, 

Kingdom of Saudi Arabia. 

Keywords: awareness programs, improving the quality of health 

services. 

  -انًمذيت :أولا: 

َٞخ اىََزلاٍخ رعُلّ اىٖؾخ صوٗح الإَّبُ اىؾقٞقٞخ  ٗهمٞيح أٍبٍٞخ ىزؾقٞق اىزْ

عَٞع اىلٗه اىٚ ر٘يٞو فلٍبد ٕؾٞخ ماد ع٘كح عبىٞخ  يٜ أٛ ٍغزَع  ٗرٖلف

ىَ٘اْٖٛٞب  ريُجٜ اؽزٞبعبرٌٖ ٗرَُبٌٕ يٜ رؾَِٞ ٕؾزٌٖ اىعبٍخ  ٗىنِ  ر٘اعٔ أّظَخ 



 

 تطبيقية تقييم دور البرامج التوعوية  فى تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية: دراسة
 رشيد حمد حمود الرشيد

 

 0202أمز٘ثو  -اىعلك اىواثع                                         اىَغيل اىقبٌٍ عْو                                 
 

 5522 

 

اىوعبٝخ اىٖؾٞخ يٜ ٍقزيف كٗه اىعبىٌ رؾلٝبد عَخ  ٍْٔ ّقٔ اى٘عٜ اىٖؾٜ  

ب ٝئُكّٛ اىٚ ىٝبٗاىنٙ ْٝزظ عْٖب  َّ كح اىزنبىٞف ٍ٘ء اٍزقلاً اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ٍ

ٗيٜ ٙ٘ء مىل  رؤرٜ   ٗاّزْبه الأٍواٗ اىَبهٝخ ٗاىَيٍْخ  ٗٗإلاه اىَ٘اهك

ًّ ىَعبىغخ ٕنٓ اىزؾلٝبد  ٗرؾَِٞ ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد  اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ مؾوّ ٕب

فٖٖذ   مَب رٖزٌ اىلٗه ٗاىَْظَبد ثبىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  يعيٚ ٍجٞو اىَضبه اىٖؾٞخ

  % ٍِ ٍٞياّٞزٖب ىزَ٘ٝو ثواٍظ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ02بهة ٍْظَخ اىٖؾخ اىعبىَٞخ ٍب ٝق

ُّ موّ كٗلاه َُٝزضَو يٜ ثواٍظ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ ٗ رُْٞو كهاٍخ ؽلٝضخ ىيجْل اىلٗىٜ اىٚ أ

ٍْظَخ اىٖؾخ اىعبىَٞخ  كٗلاهاد يٜ رنبىٞف اىوعبٝخ اىٖؾٞخ ) 02ٝئُكّٛ اىٚ ر٘يٞو 

 ( .0200اىجْل اىلٗىٜ  ؛ 0205

رعل ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ يٜ اىقطبه اىٖؾٜ ٍِ ثبلاٙبيخ اىٚ مىل  

ٗيٜ   اىقٚبٝب اىؾٞ٘ٝخ اىزٜ رٌٖ اىَغزَع ٗرئصو ثْنو مجٞو عيٚ ٕؾخ الأيواك ٗهيبٕٞزٌٖ

ظو اىزقلً اىزنْ٘ى٘عٜ اىَوٝع ٗاىض٘هح اىوقَٞخ اىزٜ ّٖلرٖب اىَغزَعبد اىَعبٕوح  

ٍبد اىٖؾٞخ ٗرؾَِٞ رغوثخ ظٖود اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ مؤكاح ٍَٖخ ىزعيٝي ع٘كح اىقل

 . (42  ٓ  0200اىوثطخ  ٗاىقوعبُ   )اىَوٙٚ ٗرعيٝي ٕؾزٌٖ

ْٗٝبه اىٚ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ عيٚ اّٖب ٕٜ ٍغَ٘عخ ٍِ الأّْطخ ٗاى عبىٞبد اىزٜ 

رٖلف اىٚ هيع ٍَز٘ٙ اى٘عٜ ٗاىَعويخ ىلٙ الأيواك ٗاىَغزَعبد ؽ٘ه قٚٞخ أٗ ٍ٘ٙ٘ه 

ٗريعت كٗهاً ؽٞ٘ٝبً يٜ رؾَِٞ ٍَز٘ٙ اى٘عٜ اىٖؾٜ ٍعِٞ  يٜ ٍغبه اىقلٍبد اىٖؾٞخ  

ٗاىْٖ٘ٗ ثغ٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخ  يَِ ف ه ّْو اىَعيٍ٘بد اىلقٞقخ ٗرغٞٞو اىَي٘مٞبد 

رَبٌٕ ٕنٓ اىجواٍظ يٜ رَنِٞ اىَ٘اِْٛٞ ٍِ اىَْبهمخ اى عبىخ يٜ ٗٗالارغبٕبد اىَيجٞخ  

 (Amankwah,. etal, 2023, p.155) اىؾ بظ عيٚ ٕؾزٌٖ ٍٗ ٍزٌٖ

رٖلف اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اىٚ ّْو اى٘عٜ ٗاىَعويخ ثِٞ الأيواك مَب 

ٗاىَغزَعبد ؽ٘ه اىقٚبٝب اىٖؾٞخ اىَقزي خ ٗرعيٝي اىَي٘ك اىٖؾٜ ٗاىزؾَِٞ 

ٗرعُزجو ٕنٓ اىجواٍظ ٗاؽلح ٍِ الأكٗاد اىوئَٞٞخ يٜ اىز٘إو اىٖؾٜ  ؽٞش   اىنارٜ

رَعٚ اىٚ ر٘يٞو اىَعيٍ٘بد اىٖؾٞخ اىٖؾٞؾخ ٗاىَ٘ص٘قخ ىلأيواك ثطوق يعبىخ 

 ( . (Thakkar, etal.,2023, p.164ٍٗ ئَخ
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َٝزْل اّواك اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ قطبه اىوعبٝخ اىٖؾٞخ اىٚ يٌٖ عَٞق ٗ

رئصو يٜ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ثَب يٜ مىل صقبيخ اىَوٙٚ ٍَٗز٘ٙ ىيع٘اٍو اىزٜ 

ٗرزَِٚ ٕنٓ اىجواٍظ ٍغَ٘عخ ٗاٍعخ   اىزعيٌٞ ٗاى٘عٜ اىٖؾٜ ٗالاؽزٞبعبد اى وكٝخ

ٍِ الأّْطخ ٗالأكٗاد ٍضو ٗهُ اىعَو اىز٘ع٘ٝخ  ٗاىَؾبٙواد  ٗاىؾَ د 

 )اىز٘إو الاعزَبعٜ الإع ّٞخ اىز٘ع٘ٝخ  ٗاىٍ٘بئٜ اىَزعلكح ٍضو الإّزوّذ ٍٗٗبئو

 (.005  ٓ  0200ٍٝ٘ف  ٗعجلاىقبكه 

رْٞو الأثؾبس اىعيَٞخ اىٚ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ىٖب رؤصٞو اٝغبثٜ عيٚ ع٘كح ٗ

  ٍَب ٝئكٛ اىٚ رقيٞو ؽلٗس اىَٚبع بد ٗرؾَِٞ ّزبئظ  اىقلٍبد اىٖؾٞخ ٗرؾَْٖٞب

ََزْٞوح ٍِ قجو اىع ط. مَب َٝنِ ىيجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أُ رلعٌ ارقبم اىقواهاد اى

ٍٗع مىل  ٝغت أُ ّ ؽع أُ   اىَوٙٚ ٗرعيى رعبٌّٖٗ ٍع يوق اىوعبٝخ اىٖؾٞخ

يبعيٞخ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ قل رزؤصو ثعلح ع٘اٍو  ٍضو ٛوٝقخ رقلٌٝ اىَعيٍ٘بد  ٗاىيغخ 

)ع٘كح  ٗاىطٖواٗٛ   اىََزقلٍخ  ٗاىضقبيخ ٗاىقي ٞخ الاعزَبعٞخ ىلأيواك اىََزٖليِٞ

0200  ٓ  022.) 

ٗرٖلف ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رقٌٞٞ ٍلٙ يعبىٞخ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ 

ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ٍٗٗٞزٌ رؾقٞق مىل ٍِ ف ه كهاٍخ رطجٞقٞخ 

  ؽٞش ٍٞزٌ رؾيٞو ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٜ اىعبً ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ

  مَب ٘كح اىقلٍبد اىَقلٍخأصو رْ ٞن ثواٍظ ر٘ع٘ٝخ ٍ٘عٖخ عيٚ هٙب اىَوٙٚ ٗع

ٍٞزٌ عَع اىجٞبّبد ٍِ ف ه اٍزجٞبّبد ٍ٘عٖخ ىيَوٙٚ ٗاىعبٍيِٞ  اىٚ عبّت 

 ٍواععخ اىَغ د ٗاىجٞبّبد الإكاهٝخ ىيَئٍَخ اىٖؾٞخ.

ٗرنزَت ٕنٓ اىلهاٍخ إَٔٞزٖب ٍِ مّٖ٘ب رزْبٗه ٍ٘ٙ٘ه اىقلٍبد اىٖؾٞخ  

 بظ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يبىؾ  ٕٗ٘ ٍغبه ثبىغ الإَٔٞخ ىغَٞع أيواك اىَغزَع

مَب أُ كهاٍخ كٗه   ٗالاهرقبء ثٖب ىٔ اّعنبٍبد ٍجبّوح عيٚ ٕؾخ ٍٗ ٍخ اىَ٘اِْٛٞ

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ٕنٓ اىقلٍبد َٝضو ٍ٘ٙ٘عبً ثبىغ الإَٔٞخ يٜ ظو 

ٍزَبٌٕ مَب  ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ  اىزؾلٝبد اىَزياٝلح اىزٜ ر٘اعٔ اىقطبه اىٖؾٜ
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زبئظ ٕنٓ اىلهاٍخ يٜ رقلٌٝ رٕ٘ٞبد عَيٞخ ىٖبّعٜ اىقواه ىزعيٝي يعبىٞخ اىجواٍظ ّ

 ..اىز٘ع٘ٝخ ٗرؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ

 ربَُب: انذساعبث انغببمت:

رعل اىلهاٍبد اىَبثقخ ٍِ إٌٔ اىومبئي اىعيَٞخ اىزٜ ٝعزَل عيٖٞب اىجبؽش عْل رؾلٝل 

ٗٙ٘ؽًب  ٗٗٙع اىلهاٍخ اىؾبىٞخ عيٚ اىطوٝق ٗافزٞبه ٍْنيخ اىلهاٍخ ىزغعيٖب أمضو 

اىٖؾٞؼ  ٗرؾلٝل اىْقبٛ اىجؾضٞخ رؾلٝلا كقٞقب  ٗرؾلٝل اىْقبٛ اىزٜ ىٌ ٝيز ذ اىٖٞب اىجبؽضُ٘ ٍع 

رغْت أفطبئٌٖ  ٍٗٞزٌ عوٗ ثع٘ اىلهاٍبد ماد اىٖيخ ثزقٌٞٞ كٗه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  

 ىٖنٓ اىلهاٍبد:يٚ رؾَِٞ ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ٗيَٞب ٝيٜ عوٗ 

 انذساعبث انؼشبُت :  :اولاا 

 وفًُب َهً َؼشض نهذساعبث انؼشبُت انخً حُبونج يىضىع انذساعت : 

(، بؼُىاٌ "أهًُت أعظ وػُبصش انخصًُى فٍ دػى 0202دساعت انغُببطً، )

 انُظشَت انخفبػهُت كًذخم نخصًُى انحًلاث انخىػىَت انصحُت"

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ اىزؤمٞل عيٚ كٗه أٌٍ ٗعْبٕو اىزٌَٖٞ يٜ يبعيٞخ 

ّٗغبػ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ  مَب ٕليذ اىٚ ر عٞو كٗه اىزوثٞخ اى ْٞخ يٜ اىَْبهمخ 

اىَغزَعٞخ  ٗاٝغبك ٍْطيقبد ينوٝخ ٗرََٖٞٞخ علٝلح رَزْل عيٚ اىزٌَٖٞ اىز بعيٜ 

بٕو اىزٌَٖٞ يٜ رٌَٖٞ اىؾَ د ىيؾَ د اىز٘ع٘ٝخ  ٗقل رْبٗىذ إَٔٞخ أٌٍ ٗعْ

اىز٘ع٘ٝخ  ٗكٗه اىقط٘ٛ ٗالأى٘اُ ٗاىٖ٘ه يٜ اٖٝبه اىوٍبىخ اىز٘ع٘ٝخ  ٗإَٔٞخ 

اىز٘اىُ ٗاىزْبٍت ٗاىزجبِٝ يٜ اىزٌَٖٞ  ٗكٗه اى٘ٙ٘ػ ٗاىجَبٛخ يٜ عنة اّزجبٓ 

اىغَٖ٘ه  ٗمٞ ٞخ  الاٍز بكح ٍِ اىْظوٝخ اىز بعيٞخ يٜ رٌَٖٞ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ  ٗقل 

يذ اىلهاٍخ اىٚ إَٔٞخ أٌٍ ٗعْبٕو اىزٌَٖٞ يٜ كعٌ اىْظوٝخ اىز بعيٞخ مَلفو رٕ٘

ىزٌَٖٞ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ  مَب اظٖود إَٞخ اى عبىٞخ اىعبىٞخ ىيؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىزٜ 

رَزْل اىٚ أٌٍ ٗعْبٕو اىزٌَٖٞ ٗاىْظوٝخ اىز بعيٞخ  ٗاملد عيٚ إَٞخ كٗه اىزوثٞخ 

غزَعٞخ ٗرؾقٞق إٔلاف اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ  ٗثْبء عيٚ اى ْٞخ يٜ رعيٝي اىَْبهمخ اىَ

ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح الاٍز بكح ٍِ أٌٍ ٗعْبٕو اىزٌَٖٞ ٗاىْظوٝخ 

اىز بعيٞخ يٜ رٌَٖٞ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ  ٗاّواك اىَغزَع يٜ رٌَٖٞ ٗرْ ٞن 
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ٞخ  ٗاعواء اىَيٝل اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ  ٗاٍزقلاً اى ُْ٘ ىيٝبكح اى٘عٜ ثبىقٚبٝب اىٖؾ

ٍِ اىلهاٍبد ىزقٌٞٞ يعبىٞخ اٍزقلاً أٌٍ ٗعْبٕو اىزٌَٖٞ ٗاىْظوٝخ اىز بعيٞخ يٜ 

 رٌَٖٞ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ.

(، بؼُىاٌ "حأرُش انىػً انغزائً ػهً صىدة انُىو ػُذ يشضً 0202دساعت َضُب )

 خشف انشُخىخت"

يٚ ع٘كح اىًْ٘ ىلٙ ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رقٌٞٞ رؤصٞو ثوّبٍظ ر٘عٞخ غنائٞخ ع

ٍوٙٚ فوف اىْٞق٘فخ  ٗقل رْبٗىذ اىلهاٍخ ٍقبهّخ ع٘كح اىًْ٘ ىلٙ ٍوٙٚ فوف 

اىْٞق٘فخ قجو ٗثعل رطجٞق ثوّبٍظ ر٘عٞخ غنائٞخ  ٗقٞبً رؤصٞو اىجوّبٍظ عيٚ ٍلح 

اىًْ٘  ٍٖٗ٘ىخ اىلف٘ه يٜ اىًْ٘  ٗاٙطواثبد اىًْ٘  ٗاٍزقلاً أكٗٝخ اىًْ٘  ٗرقٌٞٞ 

اىغنائٜ ٗعبكاد الأمو ٗرؾَِٞ ع٘كح اىًْ٘ ىلٙ اىَوٙٚ  ٗقل اىع قخ ثِٞ اى٘عٜ 

أظٖود اىلهاٍخ رؾَْبً ٍيؾ٘ظبً يٜ ع٘كح اىًْ٘ ىلٙ ٍوٙٚ فوف اىْٞق٘فخ اىنِٝ 

ريق٘ا ثوّبٍظ اىز٘عٞخ اىغنائٞخ  ثَب يٜ مىل ٍلح اىًْ٘  ٍٖٗ٘ىخ اىلف٘ه يٜ اىًْ٘  

خ اٝغبثٞخ ثِٞ اى٘عٜ ٗاٙطواثبد اىًْ٘  ٗاٍزقلاً أكٗٝخ اىًْ٘  مَب ى٘ؽظذ ع ق

اىغنائٜ ٗعبكاد الأمو ٗرؾَِٞ ع٘كح اىًْ٘ ىلٙ اىَوٙٚ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ 

إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح كٍظ ثواٍظ اىز٘عٞخ اىغنائٞخ يٜ فطٜ هعبٝخ ٍوٙٚ فوف 

اىْٞق٘فخ ؽٞش  أظٖود اىلهاٍخ يعبىٞخ ثواٍظ اىز٘عٞخ اىغنائٞخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىًْ٘ 

اىَوٙٚ  ٗرضقٞف ٍوٙٚ فوف اىْٞق٘فخ ٗعبئ رٌٖ ؽ٘ه اىع قخ  ىلٙ ٕنٓ اى ئخ ٍِ

ثِٞ اىْظبً اىغنائٜ ٗاىًْ٘  ٗرقلٌٝ ّٖبئؼ غنائٞخ ّقٖٞخ ىيَوٙٚ  ٗ رْغٞع 

اىَوٙٚ عيٚ ارجبه ّظبً غنائٜ ٕؾٜ غْٜ ثبى ٘امٔ ٗاىقٚوٗاد ٗاىؾج٘ة اىنبٍيخ 

 ٍْٗق ٘ اىلُٕ٘ اىَْجعخ ٗاىَنوٝبد اىَٚبيخ.

(، بؼُىاٌ "دسصت فبػهُت انحًلاث انخىػىَت 0202بدس، )دساعت َىعف، وػبذانم

انصحُت ػهً وعبئم انخىاصم الاصخًبػٍ فٍ الأسدٌ: حًلاث يكبفحت فُشوط 

 كىسوَب انًغخضذ ًَىرصب"

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ اىقبء اىٚ٘ء عيٚ كٗه اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ 

زَبعٜ يٜ ٍنبيؾخ ٍقبٛو اىعبىَٞخ  ٗالإقيَٞٞخ  ٗاىَؾيٞخ عيٚ ٍْٖبد اىز٘إو الاع
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عبئؾخ يٞوًٗ م٘هّٗب اىََزغل  مَب  ٕليذ اىٚ ىٝبكح اى٘عٜ اىٖؾٜ عْل أيواك 

اىَغزَع الأهكّٜ ثقط٘هح يٞوًٗ م٘هّٗب اىََزغل  ٗمىل عِ ٛوٝق رٌَٖٞ ؽَيخ 

ر٘ع٘ٝخ ٕؾٞخ ٍ٘عٖخ اىٚ اىَغزَع الأهكّٜ  ٗرٕ٘يذ اىلهاٍخ اىٚ  أُ ٍعبٍو 

( أٛ أّ ٝ٘عل ع قخ ٛوكٝخ ثِٞ اىَزغٞو اىََزقو يبعيٞخ 0.803) (Rالاهرجبٛ اىَزعلك )

اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ اىَؾيٞخ عيٚ اىَزغٞو اىزبثع )هيع اى٘عٜ ٙل فطو اّزْبه 

(  أٛ أُ اىَزغٞو اىََزقو )يبعيٞخ 2.825( ثقَٞخ )Rالأٗثئخ  ٗعبء اىزجبِٝ اىَ َو )

% ٍِ مَٞخ هيع اى٘عٜ ٙل 82.5اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ اىَؾيٞخ( يَو ٍب قَٞزٔ 

( ٕٜٗ 2.222( ثللاىخ )65.966) (Fفطو اّزْبه الأٗثئخ  مَب  ثيغذ قَٞخ ف )

<( ىنىل ّ وٗ اى وٗ اىعلً ٗ رقجو اى وٓ اىجلٝو اىنٙ ٝئمل عيٚ 2.23إٔغو ٍِ )

ٗع٘ك اصو ى بعيٞخ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ اىَؾيٞخ يٜ هيع اى٘عٜ ٙل فطو 

ٝنُ٘ َّ٘مط الاّؾلاه ٍ ئٌ ىقٞبً اىع قخ ٗالأصو ثِٞ اىَزغٞو  اّزْبه الأٗثئخ   ٗأٝٚب

اىََزقو ٗاىَزغٞو اىزبثع  ٕٗنا ٝعْٜ أُ ؽَ د اىز٘عٞخ اىَؾيٞخ ّقً٘ ثلٗه اٝغبثٜ 

ٗيبعو يٜ ر٘عٞخ اىَغزَع ٍِ الأٗثئخ ٗمنىل ر٘عٞخ اىَغزَع ٍِ أفطبه عبئؾخ 

الإٕزَبً ثزعيٝي اٍزقلاً م٘هّٗب  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح 

ٍْٖبد اىز٘إو الإعزَبعٜ ىغوٗ اىقٞبً ثبىز٘عٞخ اىٖؾٞخ فٖٕ٘ب يٜ عبئؾخ 

يٞوًٗ م٘هّٗب اىََزغل  ؽٞش رعَو ٕنٓ اىَْٖبد عيٚ ر٘يٞو اىزنبىٞف ٗاى٘قذ 

ٗاىَغٖ٘ك ىيَعبُ  مَب رَزبى ثبىَوعخ اى بئقخ يٜ اىز٘إو ٍع أعلاك غ ٞوح ٍِ 

ٍقبهّخ ثبىٍ٘بئو اىزقيٞلٝخ الأفوٙ  ٗاٝٚب ٙوٗهح اىََزقلٍِٞ يٜ ىٍِ قٞبٍٜ 

اٛ ه اىَئٍَبد اىٖؾٞخ يٜ الأهكُ عيٚ رغبهة كٗه اىغ٘اه ٗاىلٗه اىَزقلٍخ يٜ 

 ٍغبه الإٍز بكح ٍِ ٍْٖبد اىز٘إو اىقبٕخ ثبىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ.

( بؼُىاٌ "دوس بشايش انخىػُت "انفكشَت 0202دساعت ػىدة، و انطهشاوٌ، )

" فٍ حؼضَض انصحت انُفغُت نلأطفبل خلال الأصيبث يٍ وصهت َظش وانصحُت

 "انًؼهًٍُ

ٕليذ اىلهاٍخ اىٚ اىزعوف عيٚ كٗه ثواٍظ اىز٘عٞخ )اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ( يٚ 

رعيٝي اىٖؾخ اىْ َٞخ ىلأٛ به ف ه الأىٍبد ٍِ ٗعٖخ ّظو اىَعيَِٞ  ٗرْبٗىذ 
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ّخ ىٌٖ عيٚ ٕؾخ الايواك اىلهاٍخ اصو اىز٘عٞخ اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ ٗاىع٘اٍو اىَن٘

اىْ َٞخ  ٗرٕ٘يذ اىلهاٍخ اىٚ أُ اىلهعخ اىنيٞخ ىيَؾ٘ه الأٗه "كٗه ثواٍظ اىز٘عٞخ 

اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ ىلأٛ به ف ه الأىٍبد ٍِ ٗعٖخ ّظو اىَعيَِٞ" عبءد ٍور عخ  

(  ٗأُ كهعخ رطجٞق اىز٘عٞخ اى نوٝخ يٜ ٍلاهً 88.52ٗثيغذ ٗىُ َّجٜ )%

%(  ٗأُ 84.43يٜ قطبه غيح عبءد ٍور عخ ٗثيغذ ٗىُ َّجٜ )اى٘مبىخ الاثزلائٞخ 

كهعخ رطجٞق اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ يٜ ٍلاهً اى٘مبىخ الاثزلائٞخ يٜ قطبه غيح عبءد 

%(  ٗأُ ٍَز٘ٙ اىٖؾخ اىْ َٞخ الأٛ به 89.92ٍور عخ علاً  ٗثيغذ ٗىُ َّجٜ )

ه غيح عبءد ف ه الأىٍبد ٍِ ٗعٖخ ّظو اىَعيَِٞ يٜ اىَلاهً الاثزلائٞخ يٜ قطب

%(  مَب  أظٖود اىلهاٍخ ٗع٘ك ع قخ ٛوكٝخ 88.25ٍور عخ  ٗثيغذ ٗىُ َّجٜ )

ماد كلاىخ اؽٖبئٞخ ثِٞ اىز٘عٞخ اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ ٗرعيٝي ٍَز٘ٙ اىٖؾخ اىْ َٞخ  

مَب أظٖود علً ٗع٘ك يوٗق عٕ٘وٝخ ماد كلاىخ اؽٖبئٞخ ثِٞ ٍزٍٜ٘ كهعبد 

ىْ٘عٞخ )اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ يٜ رعيٝي اىَجؾ٘صِٞ يٜ الاعبثبد ؽ٘ه كٗه ثواٍظ ا

اىٖؾخ اىْ َٞخ ىلأٛ به ف ه الأىٍبد رجعبً ىَزغٞواد اىلهاٍخ )اىغٌْ اىَئٕو 

اىعيَٜ  ٍْ٘اد اىقجوح(  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح أُ رزجْٚ 

ٍلاهً ٗمبىخ اىغ٘س رَْٞخ ثواٍظ اىز٘عٞخ اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ ثِٞ اىطيجخ ٍِ ف ه 

ٗاد ٗاىَؾبٙواد اىزضقٞ ٞخ  ثَب ٝؾقق اىٖؾخ اىْ َٞخ ىيطبىت ٗٝقيق ّ٘عب ٍِ اىْل

اىزْغٞع عيٚ  اىَْبؿ اىْ َٜ اىَعبيٜ  ٗٝغت الإزَبً ثبلأّْطخ اىط ثٞخ مْ٘ه ٍِ

 رَْٞخ ٗامزَبة اىز٘عٞخ اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ ٗرؾَِٞ اىْظوح اىغٞلح ىيؾٞبح ىلٌٖٝ.

"أرش دسصت انخُبفغُت ػهً صىدة  (، بؼُىا0200ٌدساعت انشبطت، وانمشػبٌ، )

 "انخذيبث انصحُت فٍ انًغخشفُبث انخبصت الأسدَُت

ٕليذ اىلهاٍخ اىٚ اىزعوف اىٚ أصو اىلهعخ اىزْبيَٞخ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد   

اىٖؾٞخ يٜ اىََزْ ٞبد اىقبٕخ الأهكّٞخ  ٗقل أظٖود ّزبئظ اىلهاٍخ ٗع٘ك أصو مٗ 

كلاىخ اؽٖبئٞخ ىيلهعخ اىزْبيَٞخ ثؤثعبكٕب عَٞعٖب علا ثعل الإثلاه ٗالاثزنبه عيٚ ع٘كح 

أُ ٍزغٞو اىلهعخ اىزْبيَٞخ ىيَزْ ٞبد اىقبٕخ اىقلٍبد اىٖؾٞخ  مَب أظٖود اىْزبئظ 

الأهكّٞخ قل عبء ثلهعخ ٍزٍ٘طخ  ام عبء يٜ اىَورجخ الأٗىٚ ثعل )ٍوعخ الاٍزغبثخ 
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ٗاىَوّٗخ(  ٗعبء يٜ اىَورجخ اىضبّٞخ ثعل )ف ٘ اىزني خ(  ٗعبء يٜ اىَورجخ اىضبىضخ ثعل 

مَب أظٖود ، ٗالاثزنبه( )اىزَبٝي(  ٗعبء يٜ اىَورجخ اىواثعخ ٗالأفٞوح ثعل )الإثلاه

ّزبئظ اىلهاٍخ أُ ٍزغٞو ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ عبء ثلهعخ ٍور عخ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ 

اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ  ثٚوٗهح أُ ر٘ىٜ اىََزْ ٞبد اىقبٕخ الأهكّٞخ اىزغنٝخ 

اىواععخ اىَقلٍخ ٍِ ٍزيقٜ اىقلٍخ اىطجٞخ إزَبٍبً أمجو  ٗأُ رٖزٌ اىََزْ ٞبد اىقبٕخ 

ّٞخ أمضو ر٘يٞو اىزطجٞقبد الاىنزوّٗٞخ اىزٜ رٌَٖ يٜ فلٍخ اىَوٙٚ يٜ أٍبمٌْٖ الأهك

إزَبٍبً أمجو  ٗأُ رٖزٌ ثَزغٞو الاثلاه ٗالاثزنبه يٖٞب ثْنو أيٚو ٍِ اى٘ٙع اىؾبىٜ 

 ىززؾقق ىٖب اٍزلاٍزٖب ٗرَٞيٕب ٗرْبيَٞزٖب عِ غٞوٕب ٍِ اىََزْ ٞبد الأفوٙ.

(، بؼُىاٌ "اعخخذاو وعبئم انخىاصم الاصخًبػٍ 0202دساعت ػبذانحك، وانهحبو، )

 فٍ ححغٍُ صىدة خذيبث انشػبَت انصحُت" 

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ  اىٚ ٍعويخ أصو اٍزقلاً ٍٗبئٜ اىز٘إو الاعزَبعٜ يٜ 

رؾَِٞ ع٘كح فلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ اىَزَضيخ ثؤثعبكٕب اىَزخ )الاعزَبكٝخ  

ٗكقخ ٗؽلاصخ اىَعيٍ٘بد ٗاىَ٘ص٘قٞخ ٗاىزقٖٞٔ  ٗاىَْ٘ىٞخ( يٜ ٍوامي  ٗالاٍزغبثخ 

ٛت ٗعواؽخ اىعُٞ٘ يٜ اىعبَٕخ عَبُ   ٗرٕ٘يذ اىلهاٍخ ٗع٘ك أصو مٗ كلاىخ 

اؽٖبئٞخ لاٍزقلاً ٍٗبئٜ اىز٘إو الاعزَبعٜ يٜ رؾَِٞ ع٘كح فلٍبد اىوعبٝخ 

َعيٍ٘بد  ٗاىَ٘ص٘قٞخ  اىٖؾٞخ ثؤثعبكٕب )الاعزَبكٝخ  ٗالاٍزغبثخ  ٗكقخ ٗؽلاصخ اى

ٗاىزقٖٞٔ ٗاىَْ٘ىٞخ( يٜ ٍوامي ٛت ٗعواؽخ اىعُٞ٘  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ 

إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح هيع ٍَز٘ٙ اٍزقلاً ٍٗبئٜ اىز٘إو الاعزَبعٜ ثبلإزَبً 

ثغ٘كح اىقلٍبد ٗكقخ اىَعيٍ٘بد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ  ٗعقل كٗهاد رلهٝجٞخ ٗرضقٞ ٞخ 

عخ اىوك عيٚ اىؾبلاد اىطبهئخ ٗالاٍز َبهاد ٗفيٕ٘ب ٍِ ىَقلٍٜ اىقلٍبد عيٚ ٍو

الأفطبء  ٗاىعَو عيٚ اىزْ٘ٝع ٍِ اىَعيٍ٘بد اىَوٙٞخ ٗاىطوق اىع عٞخ ىٖب عيٚ 

ّنو ٕ٘ه ٗيٞلٕٝ٘بد ر٘ٙٞؾٞخ ٍجَطخ ٗٙوٗهح عوٗ ّٖبكاد الاعزَبك اىلٗىٞخ 

 ّٖٗبكح اىغ٘كح.
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لبئى ػهً لصص (، بؼُىاٌ "بشَبيش يمخشط 0222دساعت يصطفً، وآخشوٌ، )

يصىسة نلأطفبل نخًُُت انىػً انصحً نذي حلايُز انصفىف الأونُت يٍ انًشحهت 

 الابخذائُت"

ٕليذ اىلهاٍخ اىٚ ٍعويخ يعبىٞخ ثوّبٍظ ٍقزوػ قبئٌ عيٚ قٖٔ ٍٖ٘هح    

ىلأٛ به ىزَْٞخ اى٘عٜ اىٖؾٜ ىلٙ ر ٍٞن اىٖ ٘ف الأٗىٞخ ٍِ اىَوؽيخ الاثزلائٞخ  ٗقل 

( ثِٞ α ≤ 0.05اٍخ اىٚ ٗع٘ك يوٗق كاىخ اؽٖبئٞب عْل ٍَز٘ٙ )اظٖود ّزبئظ اىله

ٍزٍ٘طٜ كهعبد ر ٍٞن اىَغَ٘عخ اىزغوٝجٞخ يٜ اىزطجٞق اىقجيٜ ٗاىجعلٛ لافزجبه 

اى٘عٜ اىٖؾٜ ىٖبىؼ اىزطجٞق اىجعلٛ  مَب أظٖود أٝٚب ٗع٘ك يوٗق كاىخ اؽٖبئٞب 

ىزغوٝجٞخ يٜ ( ثِٞ ٍزٍ٘طٜ كهعبد ر ٍٞن اىَغَ٘عخ اα ≤ 0.05عْل ٍَز٘ٙ )

اىزطجٞق اىقجيٜ ٗاىجعلٛ ىَقٞبً اى٘عٜ اىٖؾٜ ىٖبىؼ اىزطجٞق اىجعلٛ  ٗثْبء عيٚ 

ٕنٓ اىْزبئظ  إٔٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح ر عٞو اىجواٍظ اىٖؾٞخ يٜ اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ ىَب 

ىٖب ٍِ أصو يعبه يٜ رعلٝو اىَعبهف ٗاىَي٘مٞبد اىقبٛئخ ىلٙ اىز ٍٞن  مَب إٔٗذ 

ٖٔ اىَٖ٘هح يٜ اىعَيٞخ اىزعيَٞٞخ ٗاٍزقلاٍٖب يٜ مبيخ اىَجبؽش ثٚوٗهح ر عٞو اىق

 اىلهاٍٞخ ىَب ىٖب ٍِ رؤصٞو عيٚ اىزؾٖٞو ٗالارغبٓ  ٗعَيٞبد اىز نٞو اىَقزي خ.

(، بؼُىاٌ "دوس صىدة انخذيت انصحُت فٍ ححمُك سضب 0222دساعت سحىيت )

 انضبىٌ"

هٙب اىيثبئِ   ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ اثواى كٗه ع٘كح اىقلٍخ يٜ رؾقٞق

ٗمىل ٍِ ف ه اىجؾش يٜ اىع قخ ثِٞ كٗه ع٘كح اىقلٍخ ٗهٙب اىيثبئِ  ٗقل رٕ٘يذ 

اىلهاٍخ اىٚ أُ ْٕبك ع قخ اهرجبٛٞخ اٝغبثٞخ ثِٞ ع٘كح اىقلٍخ اىٖؾٞخ ٗهٙب 

اىيثُ٘  ؽٞش ميَب ىاكد ع٘كح اىقلٍخ اىٖؾٞخ  ىاك هٙب اىيثُ٘  مَب ٝ٘عل أصو 

ٞخ عيٚ رؾقٞق هٙب ىثبئِ اىَئٍَخ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ ىَزطيجبد ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾ

اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح رؾَِٞ م بءح ٗيعبىٞخ اىعَيٞبد الإكاهٝخ ٗاى ْٞخ يٜ 

اىَئٍَخ  ٗىٝبكح ٍٖبهاد ٗقلهاد اىعبٍيِٞ يٜ اىَئٍَخ يٜ ٍغبه رقلٌٝ اىقلٍخ 

ىٖؾٞخ  ٗرؾَِٞ اىٖؾٞخ  ٗرْغٞع اىعبٍيِٞ عيٚ الاثزنبه ٗاىزَٞي يٜ رقلٌٝ اىقلٍخ ا

 ثٞئخ اىعَو يٜ اىَئٍَخ ىزنُ٘ أمضو هاؽخ ٍٗ ءٍخ ىيَوٙٚ.
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 انذساعبث الاصُبُت : 

 Impact of public health" بؼُىاٌ  Zafar,. etal, (2023) دساعت 

awareness programs on COVID-19 dynamics: a fractional 

modeling approach" 

ثواٍظ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ عيٚ اىؾل ٍِ ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رقٌٞٞ رؤصٞو 

  ٍٗقبهّخ يعبىٞخ اىَْ٘مط اىنَوٛ ثبىَْ٘مط اىَعزَل عيٚ 09-اّزْبه عبئؾخ م٘يٞل

اىورجخ اىٖؾٞؾخ )اىَْ٘مط اىزقيٞلٛ( يٜ ٍؾبمبح كْٝبٍٞبد اىغبئؾخ  ٗقل أظٖود 

اىلهاٍخ أُ اىَْ٘مط اىنَوٛ اىنٛ ٝلٍظ رؤصٞو ثواٍظ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ ٝ ٌٖ ٍي٘ك 

وًٗ ثْنو أيٚو ٍِ اىَْ٘مط اىزقيٞلٛ  مَب ر٘ؽٜ اىْزبئظ ثؤُ ثواٍظ اىز٘عٞخ اى ٞ

ب يٜ اىؾل ٍِ اّزْبه عبئؾخ م٘يٞل ًَ   مَب أظٖود 09-اىٖؾٞخ َٝنِ أُ ريعت كٗهًا ٍٖ

اىَؾبمبح اىوقَٞخ أُ اىَْ٘مط اىنَوٛ قبكه عيٚ اىزْجئ ثلقخ أمجو ثََبه اىغبئؾخ ٍقبهّخ 

ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح اٍزقلاً اىَْ٘مط  ثبىَْ٘مط اىزقيٞلٛ  ٗثْبء عيٚ

اىنَوٛ ىزقٌٞٞ رؤصٞو ثواٍظ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ يٜ ٍقزيف اىَٞبقبد  ٗرٌَٖٞ ثواٍظ 

 ر٘عٞخ ٕؾٞخ يعبىخ ٍَٗزٖليخ ثْبءً عيٚ ّزبئظ اىَْ٘مط.

 The intervening"ححج ػُىاٌ Amankwah,. etal. (2023)دساعت 

influence of the quality of health-care administrative process 

on the relationship between facilities management service 

quality and patients’ health-care experience in Ghana" 

ٕليذ ٕنح اىلهاٍخ اىٚ كهاٍخ اىزؤصٞو اىزلفيٜ ىغ٘كح اىعَيٞخ الإكاهٝخ ىيوعبٝخ 

ح فلٍخ ٍوايق اىوعبٝخ اىٖؾٞخ ٗرغبهة ( عيٚ الاهرجبٛ ثِٞ ع٘كQAPاىٖؾٞخ )

اىَوٙٚ ٍع اىوعبٝخ اىطجٞخ  ٗرٕ٘يذ اىلهاٍخ اىٚ أّ رٌ رعيٝي اىزؤصٞو اىزلفيٜ ىـ 

QAP  عيٚ اىع قخ ثِٞ ع٘كح فلٍخHcFM  اىزعبٛف ٗاىَيٍَ٘ٞخ( ٗرغوثخ اىوعبٝخ(

( يٜ ؽِٞ ىٌ ٝزٌ رعيٝي )اىَ٘ص٘قٞخ ٗالاٍزغبثخ ٗاىَٚبُ(  PHcEاىٖؾٞخ ىيَوٙٚ )

  ٍِٗ اىْبؽٞخ اىعَيٞخ  إٗذ اىلهاٍخ ثبّٔ QAP ٗPHcEمَب رٌ رؤٌٍٞ اىع قخ ثِٞ 

َٝنِ رؾَِٞ اىْظبً الإكاهٛ عِ ٛوٝق رقيٞو اعَبىٜ ٗقذ اّزظبه اىَوٙٚ  ٗٝغت 



 

 تطبيقية تقييم دور البرامج التوعوية  فى تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية: دراسة
 رشيد حمد حمود الرشيد

 

 0202أمز٘ثو  -اىعلك اىواثع                                         اىَغيل اىقبٌٍ عْو                                 
 

 5522 

 

ب ارقبم فط٘اد ىزقيٞو ٍْنيخ اىَٖبً ٗاىََبهٍبد الإكاهٝخ اىزٜ لا كاعٜ ىٖب  ًٚ أٝ

وثخ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ الإعَبىٞخ ىيَوٙٚ ىزجَٜٞ اىََبهٍبد الإكاهٝخ ٗرؾَِٞ رغ

(  لأُ مىل ٝئصو عيٚ رغوثخ اىوعبٝخ HcFM)رقلٌٝ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ الأٍبٍٞخ ٗ

 اىٖؾٞخ الإعَبىٞخ ىيَوٙٚ.

 A quantitative" ححج ػُىاٌThakkar,. etal (2023)  دساعت 

framework for health‐ care service quality assessment in 

India" 

ٓ اىلهاٍخ اىٚ رقلٌٝ اٛبه مَٜ ىزقٌٞٞ ع٘كح اىقلٍخ يٜ ْٕبعخ اىوعبٝخ ٕليذ ٕن

اىٖؾٞخ ٍِ ف ه رْٖٞف ٍعبٝٞو ع٘كح فلٍخ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ اىٚ أهثع ٗعٖبد ّظو ىجطبقخ 

ز٘اىُ ) يَٞبد اىلافيٞخ" ٝيعت BSCالأكاء اىَ (  ٗرٕ٘يذ ّزبئظ اىلهاٍخ اىٚ أُ ٍْظ٘ه "اىع

يٜ ؽِٞ ريعت ٍقبٌٝٞ الأكاء "كٗهاُ ٍ٘ظ ٜ   BSCاىلٗه اىوئَٜٞ َِٙ ٍْظ٘هاد 

ب اىٚ أُ "هٙب  ًٚ اٗه اىوئَٞٞخ  مَب  رْٞو اىْزبئظ أٝ ٘ظ ِٞ" الأك " ٗ"رلهٝت اىَ اىزَو٘ٝ

اىَوٙٚ" ٕ٘ اىقٚٞخ الأمضو إَٔٞخ َٗٝنِ أُ ٝزؤصو ثْلح ثبىَقبٌٝٞ اىزٜ رْزَٜ اىٚ ٍْظ٘ه 

٘ظ ِٞ" ٕ٘ اىَعٞبه الأمضو "اىزعيٌ ٗاىَْ٘"  ٍِٗ ٍْظ٘ه "اىزعيٌ ٗاىَْ٘"  ٝعل "رلهٝ ت اىَ

ًَب  ؽٞش ٝئصو ثْنو مجٞو علًا عيٚ "هٙب اىَوٙٚ"  ٗٝئصو ثْنو مجٞو عيٚ  ؽَ

"اىوثؾٞخ"  ٗ"رغٞٞو اىزني خ ىنو ٍوٝ٘ )اىَوٙٚ اىلافيِٞٞ ٗاىقبهعِٞٞ(" ٗ"اّزظبه 

٘ظ ِٞ" ٗ"اّغبه  اىَوٙٚ اىقبهعِٞٞ" اى٘قذ" ثَْٞب رئصو ثْنو ٍعزله عيٚ "هٙب اىَ

ب  الأٍوح" ٘ظ ِٞ" ىٖ "  ع ٗح عيٚ مىل  يبُ ٍعبٝٞو "رلهٝت اىَ ٗ"كٗهاُ ٛبقٌ اىزَو٘ٝ

."  رؤصٞو اٝغبثٜ عيٚ "كٗهاُ ٛبقٌ اىزَو٘ٝ

 Influence of social media" بؼُىاٌ Al-Dmour,. etal (2020) دساعت 

platforms on public health protection against the COVID-19 

pandemic via the mediating effects of public health 

awareness and behavioral changes: integrated model" 

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ كهاٍخ رؤصٞو ٍْٖبد اىز٘إو الاعزَبعٜ عيٚ ؽَبٝخ 

ٍِ ف ه )ثواٍظ اى٘عٜ ثبىٖؾخ اىعبٍخ   09-اىٖؾخ اىعبٍخ ٍِ عبئؾخ م٘يٞل
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ٍٞطخ يٜ الأهكُ  مَب اظٖود اىْزبئظ ٗاىزغٞواد اىَي٘مٞخ ىيٖؾخ اىعبٍخ( مع٘اٍو ٗ

أّ مبُ ىجواٍظ اى٘عٜ ثبىٖؾخ اىعبٍخ ٗاىزغٞواد اىَي٘مٞخ يٜ ٍغبه اىٖؾخ اىعبٍخ 

ثَضبثخ ٍٗطبء عيئِٞٞ يٜ ٕنٓ اىع قخ  ىنىل  يبُ اى ٌٖ الأيٚو ٟصبه اٍزقلاً رلف د 

ى٘عٜ ٍع أفن ا 09-ٍٗبئو اىز٘إو الاعزَبعٜ عيٚ ؽَبٝخ اىٖؾخ اىعبٍخ ٙل م٘يٞل

ثبىٖؾخ اىعبٍخ ٗاىزغٞواد اىَي٘مٞخ يٜ الاعزجبه مٍ٘طبء ٝغت أُ ٝنُ٘ ٍ ٞلًا عْل 

رط٘ٝو أٛ فطخ اٍزوارٞغٞخ ٗثواٍظ ر٘ع٘ٝخ ىزعيٝي اىٖؾخ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ 

إٗذ اىلهاٍخ اىٚ ٙوٗهح اٍزقلاً ٍْٖبد ٍٗبئو اىز٘إو الاعزَبعٜ يٚ ثواٍظ 

يٚ اى٘عٜ ثبىزغٞواد اىَي٘مٞخ يٜ ٍغبه اىٖؾخ اىز٘عٞخ لاّٖب رئصو ثْنو اٝغبثٜ ع

 مَب إٗذ ٍيطبد اىٖؾخ اىعبٍخ ثبٍزقلاً 09-اىعبٍخ ٗاىؾَبٝخ اىعبٍخ ٙل م٘يٞل

ٍْٖبد ٍٗبئو اىز٘إو الاعزَبعٜ مؤكاح يعبىخ ىيٝبكح اى٘عٜ ثبىٖؾخ اىعبٍخ ٍِ 

 ف ه ّْو هٍبئو ٍقزٖوح اىٚ اىَنبُ اىََزٖليِٞ.

 An analytical study on the" بؼُىاٌ Hadil,. etal (2020) دساعت   

awareness, attitude and practice during the COVID-19 

pandemic in Riyadh, Saudi Arabia" 

اعواء رؾيٞو ىَلٙ اى٘عٜ ٗاىَ٘اقف ٗاىََبهٍخ يَٞب  ٕليذ ٕنح اىلهاٍخ اىٚ      

اىَع٘كٝخ  ؽٞش رْبٗىذ ثواٍظ يٜ اىوٝبٗ  اىََينخ اىعوثٞخ  09-ٝزعيق ثغبئؾخ م٘يٞل

ر٘عٞخ اىغَٖ٘ه ؽ٘ه أَّبٛ اّزقبه يٞوًٗ م٘هّٗب  ٗإَٔٞخ اىؾغو اىٖؾٜ ٗؽظو 

% ٍَز٘ٙ 38اىزغ٘ه  ٗرٕ٘يذ اىلهاٍخ اىٚ اه أّ ٍِ ثِٞ عَٞع اىَْبهمِٞ  أظٖو 

% ٍَبهٍخ ٍْبٍجخ يَٞب ٝزعيق 80% ٍ٘ق بً عبىٞبً  ٗقلً 93ٍزٍ٘طبً ٍِ اى٘عٜ  ٗأثلٙ 

 = rمَب رٌ اىعض٘ه عيٚ ع قخ اٝغبثٞخ مجٞوح ثِٞ اى٘عٜ ٗاىَ٘قف )  09-ثن٘يٞل

(  p <0.001  قَٞخ r = 0.149( ٍَٗبهٍخ اىَ٘اقف )p <0.001  قَٞخ 0.132

ٗمبُ عٌْ اىَْبهمِٞ ٕ٘ اىََخ اىَْزومخ اى٘ؽٞلح اىَورجطخ ثْنو مجٞو ثنو ٍِ 

:( 42بكح ٛ ٞ خ )اى٘عٜ ٗاىََبهٍخ  مَب  مْ ذ ٕنٓ اىلهاٍخ أُ اىنم٘ه أظٖوٗا ىٝ

:(  ٍٗع مىل  عْلٍب ٝزعيق الأٍو 34يٜ ٍَز٘ٙ اى٘عٜ ٍقبهّخ ثبىَْبهمبد الإّبس )

:( ٍِْٖ  80  أظٖود الإّبس ٍَبهٍخ أيٚو قيٞ ً )09-ثبىََبهٍخ رغبٓ م٘يٞل
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( MOH( ٗٗىاهح اىٖؾخ )WHO%(. ٗمبّذ ٍْظَخ اىٖؾخ اىعبىَٞخ )82اىنم٘ه )

ىل ٗعلد اىلهاٍخ أُ ْٕبك ٍَز٘ٙ ٍعزللًا ٍِ اىَٖبكه اىوئَٞٞخ ىيَعيٍ٘بد  ٗثن

يٜ اىوٝبٗ  ٍٗع مىل  مبُ ْٕبك يغ٘ح مجٞوح ثِٞ اى٘عٜ  09-اى٘عٜ ثن٘يٞل

-ٗاىََبهٍخ  ؽٞش مبُ اىعلٝل ٍِ الأّقبٓ عيٚ كهاٝخ ثبىَقبٛو اىَورجطخ ثن٘يٞل

  ىنٌْٖ ىٌ ٝزقنٗا الاؽزٞبٛبد اى ىٍخ  مَب ٗعلد اىلهاٍخ أُ ْٕبك ثع٘ 09

بد يٜ اى٘عٜ ٗاىََبهٍخ ثِٞ ٍقزيف ٍغَ٘عبد اىْبً  ؽٞش مبُ اىوعبه الافز ي

ٍِ اىَْبء ٗمبُ مجبه اىَِ أمضو عوٙخ لارقبم الاؽزٞبٛبد ٍِ  09-أمضو ٗعٞبً ثن٘يٞل

اىْجبة  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثؤُ رزقن اىؾنٍ٘خ ٗإٔؾبة اىَٖيؾخ 

عِ ٛوٝق رْ ٞن ثواٍظ  09-ٍِ م٘يٞلاٟفوُٗ فط٘اد ىزؾَِٞ رْ ٞن رلاثٞو اى٘قبٝخ 

 ر٘عٞخ ٍْظَخ ٗكٗهٝخ.

 The impact of public health"بؼُىاٌ   Seymour, (2018)دساعت

awareness campaigns on the awareness and quality of 

palliative care 

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ اٍزنْبف ٍلٙ يعبىٞخ ؽَ د اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ يٜ 

٘كح اىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ ٗاىٕ٘٘ه اىٖٞب  ٗقل رْبٗىذ اىلهاٍخ لأكىخ رؾَِٞ اى٘عٜ ثغ

اىَزبؽخ ؽ٘ه رؤصٞو ؽَ د اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ عيٚ اىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ  مَب رْبٗىذ اى٘عٜ 

ثبىوعبٝخ  ٍِ ٍلٙ ٍعويخ اىغَٖ٘ه ثَ ًٖ٘ اىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ ٗإٔلايٖب   ٗع٘كح 

خ اىزيطٞ ٞخ ثْنو ٍجبّو يٜ ٕنٓ اىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ  ٕٗع٘ثخ قٞبً ع٘كح اىوعبٝ

اىلهاٍخ  ٗقل أظٖود اىلهاٍخ أُ ؽَ د اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ اىَََٖخ ثْنو عٞل َٝنِ 

أُ رؾَِ اى٘عٜ ثبىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ  ٗأّ ىْغبػ ؽَ د اىز٘عٞخ  ٝغت أُ رنُ٘ ٍجْٞخ 

عيٚ ٍٖطيؾبد ٗاٙؾخ  ٍٗ٘اك ٍغوثخ  ٗاٍزقلاً ٍٗبئو اع ً ٍزْ٘عخ رْبٍت 

ب ٍقزيف اىض ًَ قبيبد ٗالأكٝبُ  مَب اظٖود اُ اى ُْ٘ ٗاىعيً٘ الإَّبّٞخ ريعت  كٗهًا ٍٖ

يٜ رْغٞع اىؾ٘اه ٗاىزؤٍو ؽ٘ه اىَ٘د ٗاىَوٗ  ٗاُ ْٕبك ؽبعخ اىٚ رقطٜٞ ٗرْ ٞن 

ؽَ د اىز٘عٞخ عيٚ اىََز٘ٙ اىْٜ٘ٛ ٗاىَؾيٜ  ٍع اىزومٞي عيٚ اى ئبد اىََزٚع خ 

اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح رٌَٖٞ  اىزٜ رؾزبط اىٚ كعٌ فبٓ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ
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ؽَ د ر٘عٞخ رَزٖلف عَٞع أيواك اىَغزَع ٍع ٍواعبح اى وٗق اىضقبيٞخ ٗالاعزَبعٞخ  

ٗرقٌٞٞ ٗرط٘ٝو ؽَ د اىز٘عٞخ ثْنو ٍَزَو ىَٚبُ يعبىٞزٖب  ٗاىعَو عيٚ اىاىخ 

 اىَع٘قبد اىزٜ رؾ٘ه كُٗ ٕٗ٘ه اىغَٞع اىٚ اىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ اىغٞلح.

 Hospital healthcare service" بؼُىاٌFatima,. etal (2018) دساعت 

quality, patient satisfaction and loyalty: An investigation in 

context of private healthcare systems" 

ٕليذ ٕنح اىلهاٍخ اىٚ ّوػ آهاء اىَوٙٚ رغبٓ ٍقلٍٜ فلٍبد اىوعبٝخ 

خ عيٚ ع٘كح فلٍخ اىََزْ ٚ  ٗؽييذ اىٖؾٞخ يٜ اىقطبه اىقبٓ  ٗهميد اىلهاٍ

الإَٔٞخ اىَْجٞخ ىقٞبٍبد اىغ٘كح يٜ ر٘قع هٙب اىَوٙٚ ٗٗلائٌٖ  ٗرٕ٘يذ اىلهاٍخ 

اىٚ أُ ٍقلٍٜ فلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ ٍِ اىقطبه اىقبٓ ٝؾبٗىُ٘ رقلٌٝ فلٍبد 

هعبٝخ ٕؾٞخ ٍؾَْخ ىعَ ئٌٖ  ٗأملد اىْزبئظ أُ رؾَِٞ ع٘كح فلٍبد اىوعبٝخ 

اىٚ ثْبء اىوٙب ٗاى٘لاء ثِٞ اىَوٙٚ  مَب رٕ٘يذ اىٚ اُ ع٘اّت  اىٖؾٞخ ٝئكٛ

ع٘كح فلٍخ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ )أٛ اىجٞئخ اىَبكٝخ  ٗاىجٞئخ اىٖلٝقخ ىيعَ ء  ٗالاٍزغبثخ  

ٗاىز٘إو  ٗاىقٖٕ٘ٞخ ٗاىَ ٍخ( رورجٜ ثْنو اٝغبثٜ ٍع ٗلاء اىَوٝ٘ اىنٛ ٝزٌ 

إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح ٕٞبغخ ٍِ ف ه هٙب اىَوٙٚ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ  

اٍزوارٞغٞبد يعبىخ ٍِ أعو َٙبُ اىغ٘كح اىعبىٞخ ىقلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ ىيَوٙٚ  

ٗٙوٗهح قٞبً اكاهح اىََزْ ٞبد ثبلإزَبً ثغ٘كح أّظَخ فلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ 

 اىقبٕخ ٗرؾَِٞ فلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ اىْبقٖخ. 

 The joint effects of social norm" بؼُىاٌ Liu,. etal, (2022) دساعت 

appeals and fear appeals in COVID-19 vaccine campaign 

posters on self-perceived communication quality and 

vaccination intention" 

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ يٌٖ رؤصٞو اٍزقلاً أّ٘اه ٍقزي خ ٍِ اىوٍبئو يٜ 

اىغَٖ٘ه رغبٓ هٍبئو اىؾَيخ ّٗٞخ ريقٜ اىيقبػ   ؽَ د اىز٘عٞخ ثبىيقبؽبد عيٚ ٍ٘قف

ٗقل اظٖود اىْزبئظ ٗع٘ك هٍبئو اىق٘ف يٜ ٍيٖقبد ؽَ د اىزطعٌٞ أكٙ اىٚ 
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اّق بٗ يٜ ع٘كح الارٖبه اىَزٖ٘هح ّٗٞخ اىزطعٌٞ  ٗٗعلد ر بع  ثِٞ ّ٘ه اىوٍبىخ 

وك )ٗع٘ك/علً ٗع٘ك هٍبئو اىق٘ف( ّٗلاءاد الأعواف الاعزَبعٞخ )رومٞي عيٚ اى 

أٗ اىَغَ٘عخ(  ٗاُ اىوٍبئو الإٝغبثٞخ )ثلُٗ هٍبئو ف٘ف( اىزٜ رومي عيٚ 

اىَغَ٘عخ ٗهٍبئو اىق٘ف اىزٜ رومي عيٚ اى وك مبّذ أمضو يعبىٞخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح 

الارٖبه اىَزٖ٘هح ّٗٞخ اىزطعٌٞ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح 

 د اىزطعٌٞ  ٗاىزومٞي عيٚ اىوٍبئو رغْت اٍزقلاً هٍبئو اىق٘ف ثْنو مجٞو يٜ ؽَ

الإٝغبثٞخ اىزٜ رْغع عيٚ اىزطعٌٞ  ٗاٍزقلاً ّلاءاد الأعواف الاعزَبعٞخ اىزٜ رومي 

عيٚ ٍي٘ك اىَغَ٘عخ ىزْغٞع اىزطعٌٞ  ٗرط٘ٝو ؽَ د ر٘عٞخ رَزقلً أّ٘اه ٍقزي خ 

 ٍِ اىوٍبئو ثْبء عيٚ اىغَٖ٘ه اىََزٖلف.

 Effects of a public" بؼُىاٌ Heuschmann,. etal, (2021) دساعت 

awareness campaign on time to and way of hospital 

admission after stroke" 

ٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رقٌٞٞ رؤصٞو ؽَيخ ر٘عٞخ عبٍخ ىيٝبكح اى٘عٜ ثؤعواٗ 

اىَنزخ اىلٍبغٞخ ٗالإعواءاد اى٘اعت ارقبمٕب عْل ؽلٗصٖب  ٗقل اظٖود ّزبئظ اىلهاٍخ 

اّق ٘ ىٍِ ٕٗ٘ه اىَوٙٚ اىٚ اىََزْ ٚ ثعل الإٕبثخ ثبىَنزخ اىلٍبغٞخ  اىٚ أّ

يٜ ميزب اىَْطقزِٞ )ثوىِٞ ٍْٗطقخ اىوٗه( ف ه يزوح اىلهاٍخ ثغ٘ اىْظو عِ ؽَيخ 

اىز٘عٞخ  مَب ى٘ؽظذ ىٝبكح يٜ َّجخ اىَوٙٚ اىنِٝ ٝزٌ ّقيٌٖ اىٚ اىََزْ ٚ ث٘اٍطخ 

اىوٗه( ثعل يزوح اىلهاٍخ  ٗىٌ رظٖو الإٍعبف يٜ ميزب اىَْطقزِٞ )ثوىِٞ ٍْٗطقخ 

اىلهاٍخ رؤصٞوًا ٗاٙؾًب ىؾَيخ اىز٘عٞخ عيٚ ىٝبكح علك اىَوٙٚ اىنِٝ ٝزٌ ّقيٌٖ ث٘اٍطخ 

الإٍعبف أٗ رقيٞو ىٍِ اىٕ٘٘ه اىٚ اىََزْ ٚ ثْنو أمجو يٜ ثوىِٞ ٍقبهّخ ثَْطقخ 

لهاٍبد اىوٗه  ٗثْبء عيٚ ريل اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثٚوٗهح اعواء اىَيٝل ٍِ اى

ىزقٌٞٞ رؤصٞو ؽَ د اىز٘عٞخ ثْنو أيٚو  ٍع رٌَٖٞ أمضو كقخ ىيزؾنٌ ثبىَزغٞواد 

 اىقبهعٞخ اىزٜ قل رئصو عيٚ اىْزبئظ.
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 EMRS Adoption: Exploring the" بؼُىاٌ  Kuo, (2018)دساعت 

effects of information security management awareness and 

perceived service quality" 

( ISMٕليذ ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ اٍزنْبف رؤصٞو اى٘عٜ ثبكاهح أٍِ اىَعيٍ٘بد )

عيٚ اىع قخ ثِٞ اىغ٘كح اىَزٖ٘هح ىيقلٍخ ّٗٞخ رجْٜ اىَغ د الإىنزوّٗٞخ ىيٖؾخ  

( ٍِ EMRSٗمنىل  يٌٖ اىع٘اٍو اىزٜ رئصو عيٚ رجْٜ اىَغ د الإىنزوّٗٞخ ىيٖؾخ )

لهاٍخ أُ اىغ٘كح اىَزٖ٘هح ىيقلٍخ ىٖب قجو ٍقلٍٜ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ  ٗقل أظٖود اى

رؤصٞو اٝغبثٜ عيٚ ّٞخ رجْٜ اىَغ د الإىنزوّٗٞخ ىيٖؾخ  مَب أظٖود اىلهاٍخ أُ 

اى٘عٜ ثبكاهح أٍِ اىَعيٍ٘بد ٝئصو ثْنو اٝغبثٜ عيٚ اىع قخ ثِٞ اىغ٘كح اىَزٖ٘هح 

ٍ٘بد ىيقلٍخ ّٗٞخ رجْٜ اىَغ د الإىنزوّٗٞخ ىيٖؾخ  ٗاُ اى٘عٜ ثبكاهح أٍِ اىَعي

ٝعَو مٍٜ٘ٞ عيئٜ يٜ ٕنٓ اىع قخ  ٗثْبء عيٚ ٕنٓ اىْزبئظ إٗذ اىلهاٍخ ثبّٔ ٝغت 

عيٚ ٍقلٍٜ اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىزومٞي عيٚ رؾَِٞ اىغ٘كح اىَزٖ٘هح ىيقلٍبد 

اىَزعيقخ ثبىَغ د الإىنزوّٗٞخ ىيٖؾخ  ٗٝغت عيٚ ٍقلٍٜ اىقلٍبد اىٖؾٞخ رعيٝي 

 ٜ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ.اى٘عٜ ثبكاهح أٍِ اىَعيٍ٘بد ثِٞ ٍقلٍ

 حؼهُك انببحذ ػهً انذساعبث انغببمت:

ب يٜ رؾَِٞ  ًَ رْٞو اىلهاٍبد اىَبثقخ اىٚ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ريعت كٗهًا ٍٖ

ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ  ٍٗع مىل  يبُ رؤصٞو ٕنٓ اىجواٍظ قل ٝقزيف 

ّبٍظ اىز٘ع٘ٙ ؽَت ٍ٘ٙ٘ه اى٘عٜ اىٖؾٜ اىنٛ ٝزٌ رغطٞزٔ ٗرٌَٖٞ ٍٗؾز٘ٙ اىجو

 -اىََزقلً  َٗٝنْْب اٍزعواٗ اىزعيٞق عيٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ ٛجقب ىيزبىٚ:

ٍُقٖٔ ىَوٙٚ 0202رٕ٘يذ ّغٞت ) ( اىٚ أُ ثوّبٍظ ر٘عٞخ غنائٞخ 

َِّ ثْنوٍ ٍيؾ٘ظ ٍِ ع٘كح ٌٍّٖ٘  ٗار قذ ٕنٓ اىْزبئظ  فوف اىْٞق٘فخ َُٝنِ أُ ٝؾُ

يعبىٞخ ثواٍظ اىز٘عٞخ يٜ رؾَِٞ ّٞخ  اىزٜ أّبهد اىٚLiu,. etal, (2022) ٍع كهاٍخ 

 ,Heuschmann,. etalالأيواك يٜ ريقٜ اىيقبؽبد ٗافزي ذ ٕنٓ اىْزبئظ ٍع كهاٍخ 

اىزٜ هميد عيٚ رؤصٞو ؽَ د اىز٘عٞخ اىعبٍخ عيٚ ٍي٘مٞبد اىَوٙٚ يٜ  (2021)

اىٚ أُ ثواٍظ  Zafar,. etal, (2023)ؽبلاد اىَنزخ اىلٍبغٞخ  ثَْٞب اّبهد كهاٍخ 
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-COVID٘عٞخ اىٖؾٞخ اىعبٍخ رَُبٌٕ يٜ رقيٞو اّزْبه الأٍواٗ اىَعلٝخ  ٍضو اىز

 ,Kuo  ٍِ ف ه رؾ ٞي اىَي٘مٞبد اى٘قبئٞخ  ٗار قذ ٕنٓ اىْزبئظ ٍع كهاٍخ 19

اىزٜ أّبهد اىٚ أُ ثواٍظ اىز٘عٞخ ؽ٘ه أّظَخ اىَغ د الإىنزوّٗٞخ ىيٖؾخ  (2018)

(EMRSرَُبٌٕ يٜ ىٝبكح قج٘ه ٕنٓ الأّظَخ ث ) ٍقلٍٜ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ  ٗافزي ذ ِٞ

( اىزٜ هميد عيٚ رؤصٞو ثوّبٍظ ر٘عٞخ غنائٞخ 0202ٕنٓ اىْزبئظ ٍع كهاٍخ ّغٞت )

 عيٚ ع٘كح اىًْ٘ ىلٙ ٍوٙٚ فوف اىْٞق٘فخ.

اىٚ أُ  Al-Dmour et al. (2020)ثبلاٙبيخ اىٚ مىل يقل  أّبهد كهاٍخ 

ب اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اىزٜ رقُلً عجو ٍٗبئو اىز٘إو الا ًَ عزَبعٜ َٝنِ أُ ريعت كٗهًا ٍٖ

يٜ ؽَبٝخ اىٖؾخ اىعبٍخ ٍِ ف ه ىٝبكح اى٘عٜ اىٖؾٜ ٗرغٞٞو اىَي٘مٞبد  ٗقل 

ب اىْزبئظ اىزٜ رٕ٘يذ اىٖٞب كهاٍخ  ًٚ  .Hadil Alahdal et alكعَذ ٕنٓ اىلهاٍخ أٝ

ٍبَٕذ يٜ  COVID-19  ٗاىزٜ ٗعلد أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ؽ٘ه عبئؾخ (2020)

ىٝبكح اى٘عٜ اىٖؾٜ ٗرؾَِٞ اىََبهٍبد اى٘قبئٞخ ثِٞ اىَنبُ يٜ اىََينخ اىعوثٞخ 

ٍع ٕبرِٞ  Seymour (2018)اىَع٘كٝخ  ٍِٗ ّبؽٞخ أفوٙ  افزي ذ كهاٍخ 

اىلهاٍزِٞ يٜ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ لا رئكٛ ثبىٚوٗهح اىٚ رؾَِٞ ع٘كح اىوعبٝخ 

ٍخ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اىزٜ رقُلً ؽ٘ه اىٖؾٞخ اىزيطٞ ٞخ  يقل ٗعلد ٕنٓ اىلها

اىوعبٝخ اىزيطٞ ٞخ قل رئكٛ اىٚ ىٝبكح اى٘عٜ ثٖنٓ اىوعبٝخ  ىنْٖب لا رئكٛ ثبىٚوٗهح 

 اىٚ رؾَِٞ ع٘كح اىوعبٝخ اىزٜ ٝزٌ رقلَٖٝب ىيَوٙٚ.

عيٚ اىع قخ ثِٞ ع٘كح  Amankwah et al. (2023)ثَْٞب هميد كهاٍخ 

وثخ اىَوٙٚ يٜ ٍغبه اىوعبٝخ اىٖؾٞخ يٜ غبّب  فلٍبد اكاهح اىَْْآد اىٖؾٞخ ٗرغ

ٗٗعلد أُ ع٘كح فلٍبد اكاهح اىَْْآد اىٖؾٞخ رئصو ثْنو ٍجبّو عيٚ رغوثخ اىَوٙٚ  

ٗأُ ع٘كح اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ َٝنِ أُ ريعت كٗهًا يٜ رؾَِٞ ع٘كح فلٍبد اكاهح اىَْْآد 

و اٛبه عَو هميد عيٚ رط٘ٝ ThakkKar etal. (2023)اىٖؾٞخ  يٚ ؽِٞ اُ كهاٍخ 

مَٜ ىزقٌٞٞ ع٘كح فلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ يٜ اىْٖل ٗٗعلد أُ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ 

 رعزَل عيٚ ٍغَ٘عخ ٍِ اىع٘اٍو  ثَب يٜ مىل ع٘كح اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ.
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(  أُ ثواٍظ 0200ٍِٗ عبّت افو رْٞو كهاٍخ ع٘كح ٗ اىطٖواٗٛ  )

خ ىلأٛ به ف ه الأىٍبد  اىز٘عٞخ اى نوٝخ ٗاىٖؾٞخ َٝنِ أُ رعيى اىٖؾخ اىْ َٞ

ب عيٚ 0209ٗيٜ كهاٍخ ٍٖط ٚ ٗاىَٞبّٜ ٗ كهِٗٝ  ) ًَ (  ٗعلد أُ ثوّبٍغًب قبئ

قٖٔ ٍٖ٘هح ىلأٛ به َٝنِ أُ َْٜٝ اى٘عٜ اىٖؾٜ ىلٙ ر ٍٞن اىٖ ٘ف الأٗىٞخ 

(  ٗعلد أُ ؽَ د 0200ٍِ اىَوؽيخ الاثزلائٞخ. ٗيٜ كهاٍخ ٍٝ٘ف ٗ عجلاىقبكه )

بئو اىز٘إو الاعزَبعٜ مبّذ يعبىخ يٜ ٍنبيؾخ يٞوًٗ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ عيٚ ٍٗ

(  ٗعلد أُ 0200م٘هّٗب اىََزغل يٜ الأهكُ. ٗيٜ كهاٍخ اىوثطخ ٗ اىقوعبُ )

كهعخ اىزْبيَٞخ رئصو ثْنو اٝغبثٜ عيٚ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٜ اىََزْ ٞبد 

 (  ٗعلد أُ اٍزقلا0202ًاىقبٕخ الأهكّٞخ  ٗيٜ كهاٍخ عجلاىؾق ٗ اىيؾبً  )

ٍٗبئو اىز٘إو الاعزَبعٜ َٝنِ أُ ٝؾَِ ع٘كح فلٍبد اىوعبٝخ اىٖؾٞخ يٜ ٍوامي 

(  ٗعلد أُ ع٘كح 0208ٛت ٗعواؽخ اىعُٞ٘ يٜ عَبُ  ٗيٜ كهاٍخ هؽٍ٘خ )

ب يٜ رؾقٞق هٙب اىيثبئِ يٜ اىَئٍَبد اىٖؾٞخ ًَ  اىقلٍخ اىٖؾٞخ ريعت كٗهًا ٍٖ

ز ف يٜ ثع٘ ٗثْنو عبً ٝ٘عل ْٕبك ار بق ٗاٙؼ عيٚ ثع٘ اىْقبٛ ٗاف

 -اىْقبٛ الأفوٙ مَب مموّب  ٗاىزٚ َٝنِ ريقٖٖٞب يٚ اىْقبٛ اىزبىٞخ:

 :َمبط الاحفبق 

ب  (0 ًَ ار قذ عَٞع اىلهاٍبد عيٚ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ َٝنِ أُ ريعت كٗهًا ٍٖ

 يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ.

عيٚ ىٝبكح اى٘عٜ ار قذ اىلهاٍبد عيٚ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ َٝنِ أُ رَبعل  (0

اىٖؾٜ ىلٙ الأيواك  ٍَب قل ٝئكٛ اىٚ رغٞٞواد ٍي٘مٞخ اٝغبثٞخ رئصو عيٚ ع٘كح 

 اىوعبٝخ اىٖؾٞخ اىزٜ ٝزيقّٖ٘ب.

ار قذ اىلهاٍبد عيٚ أُ رٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ٗيقبً لاؽزٞبعبد  (5

 ٗفٖبئٔ اى ئخ اىََزٖليخ أٍو ٌٍٖ ىَٚبُ يعبىٞزٖب.

اً ٍٗبئو اىز٘إو الاعزَبعٜ ٗاىزقْٞبد ار قذ اىلهاٍبد عيٚ إَٔٞخ اٍزقل (2

 اىوقَٞخ الأفوٙ ىْْو اى٘عٜ اىٖؾٜ.
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ار قذ اىلهاٍبد عيٚ ٙوٗهح رقٌٞٞ يعبىٞخ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ٍِ ف ه عَع  (3

 اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب.

 :َمبط الاخخلاف 

افزي ذ اىلهاٍبد اىَبثقخ يٜ ٛجٞعخ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اىزٜ رٌ رقَٖٞٞب  يجع٘  (0

رْبٗىذ ثواٍظ ر٘عٞخ عبٍخ  ثَْٞب رْبٗىذ كهاٍبد أفوٙ ثواٍظ ر٘عٞخ اىلهاٍبد 

 ٍزقٖٖخ.

افزي ذ اىلهاٍبد اىَبثقخ يٜ ٍغبلاد اىزومٞي اىزٜ رْبٗىزٖب ٕنٓ اىجواٍظ   (0

يجع٘ اىلهاٍبد رْبٗىذ ثواٍظ ر٘عٞخ رومي عيٚ قٚبٝب ٕؾٞخ ٍعْٞخ  ثَْٞب رْبٗىذ 

 اىقلٍخ اىٖؾٞخ ثْنو عبً.كهاٍبد أفوٙ ثواٍظ ر٘عٞخ رومي عيٚ رؾَِٞ ع٘كح 

افزي ذ اىلهاٍبد اىَبثقخ يٜ ّزبئغٖب  يجع٘ اىلهاٍبد ٗعلد أُ اىجواٍظ  (3

اىز٘ع٘ٝخ ىٖب رؤصٞو اٝغبثٜ عيٚ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ  ثَْٞب ٗعلد 

 كهاٍبد أفوٙ أُ ٕنا اىزؤصٞو ٍؾلٗك أٗ غٞو ٗاٙؼ

  -ساعبث انغببمت: اوصه الاخخلاف ويب ًَُض انذساعت انحبنُت ػٍ انذ

ريعت اىلهاٍبد اىَبثقخ كٗها ٕبٍبً يٚ رعيٝي اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ؽٞش أّ ٍِ ف ه 

ٍْٖظ ٗاٍبىٞت ّٗزبئظ اىلهاٍبد اىَبثقخ اٍزطبه اىجبؽش رنِ٘ٝ في ٞخ ٗاٙؾخ عِ 

ٍ٘ٙ٘ه اىلهاٍخ  يٖنٓ اىلهاٍخ مغٞوٕب ٍِ اىلهاٍبد رعل اٍزنَبلا ىَب ٍجقٖب ٍِ كهاٍبد 

 عِ اىلهاٍبد اىَبثقخ يٚ علح ع٘اّت:  ٗىنْٖب رزَٞي

ّطبق اىلهاٍخ: رومي ٕنٓ اىلهاٍخ عيٚ رقٌٞٞ كٗه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ  (0

ٍَز٘ٙ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ثَْٞب ٍعظٌ اىلهاٍبد اىَبثقخ مبّذ رزْبٗه ع٘اّت 

 ٍؾلكح ٍضو هٙب اىَوٙٚ أٗ ع٘كح اىقلٍبد اى ْٞخ كُٗ هثطٖب ثبىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ.

ْٖغٞخ اىَزجعخ: رَزقلً ٕنٓ اىلهاٍخ ٍْٖغٞخ أمضو َّ٘ىٞخ رغَع ثِٞ اىَْٖظ اىَ (0

اىنَٜ ٗاىْ٘عٜ  يٖٜ رعزَل عيٚ رؾيٞو اىجٞبّبد اىنَٞخ ٍِ ف ه اٍزجٞبّبد ٍ٘عٖخ 

ىيَوٙٚ ٗاىعبٍيِٞ  ثبلإٙبيخ اىٚ اىَقبث د اىْ٘عٞخ ٍع ٍزقنٛ اىقواه ى ٌٖ اىَٞبقبد 

 ٗاىع٘اٍو اىَئصوح.
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طبه اىؾنٍٜ٘: ٍعظٌ اىلهاٍبد اىَبثقخ هميد عيٚ اىقطبه اىزومٞي عيٚ اىق (5

اىقبٓ ىيوعبٝخ اىٖؾٞخ  ثَْٞب ٕنٓ اىلهاٍخ رجؾش يٜ اىقطبه اىؾنٍٜ٘ اىنٛ ٝقلً اىغبىجٞخ 

 اىعظَٚ ٍِ اىَنبُ.

اىجعل اىيٍْٜ: رزَٞي ٕنٓ اىلهاٍخ ثنّٖ٘ب رطجٞقٞخ ٍَٗزْلح اىٚ ثٞبّبد ؽلٝضخ رعنٌ  (2

د اىَبثقخ اىزٜ قل رنُ٘ قلَٝخ ٗلا رعنٌ اىزط٘هاد اى٘اقع اىوإِ  ثق ف اىلهاٍب

 الأفٞوح يٜ ٕنا اىَغبه.

اىزٕ٘ٞبد ٗاىؾي٘ه اىَقزوؽخ: رٖلف ٕنٓ اىلهاٍخ اىٚ رقلٌٝ رٕ٘ٞبد عَيٞخ  (3

ٗقبثيخ ىيزْ ٞن ىزط٘ٝو اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ٗرؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ٕٗ٘ ٍب ايزقود 

 اىٞٔ ثع٘ اىلهاٍبد اىَبثقخ.

 :يشكهت انذساعت: ربنزب

ثْبء عيٚ ٍب رٕ٘يذ اىٞٔ اىلهاٍبد اىَبثقخ ٗاىلهاٍخ الاٍزط عٞخ ٗاى غ٘ح 

 :اىوئَٜٞ  اىزَبإهٍؾبٗىخ الاعبثخ عيٚ يٜ رزَضو ٍْنيخ اىلهاٍخ اىجؾضٞخ  

فٍ  انًمذيت انصحُت ححغٍُ صىدة انخذيبثفً  انبشايش انخىػىَت يبهى دوس"

 ببنًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت؟ بًذَُت انشَبضانذواديً يغخشفً 

 ؤل انشئُغٍ الأعئهت انفشػُت انخبنُت:بغخوَخفشع ػٍ ان

اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ع٘كح رؾَِٞيٜ  رٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخٍب ٕ٘ كٗه  (0

 ؟  ثَلْٝخ اىوٝبٗ  اىلٗاكٍٚثََزْ ٚ اىَقلٍخ 

ٍب ٕ٘ كٗه ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  (0

 اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ؟  

ٍب ٕ٘ كٗه ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  (5

 اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ؟  

ِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ٍب ٕ٘ كٗه اّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَ (2

 اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ؟  

اىقلٍبد اىٖؾٞخ ع٘كح يٜ رؾَِٞ عيٚ  اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخٕو ٝقزيف رؤصٞو  (3

 ثبفز ف اىقٖبئٔ اىلَٝ٘غوايٞخ؟ثَلْٝخ اىوٝبٗ  اىلٗاكٍٚثََزْ ٚ 
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 :أهذاف انذساعت: سابؼب

 :اىزبىٞخخ اىوئَٞى الإلافَٝعٚ اىجبؽش ىزؾقٞق 

ٖٝلف اىجؾش اىٚ رقٌٞٞ ٗرؾلٝل ٛجٞعخ اىع قخ ثِٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اىَعزَلح  (0

يٜ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٜ ٗع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ  ٗٝزٌ مىل عِ ٛوٝق رؾيٞو 

اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد اىَزبؽخ ىزقٌٞٞ رؤصٞو ٕنٓ اىجواٍظ عيٚ ٍقزيف ع٘اّت اىقلٍبد 

  اىقلٍبد  ٗاىزؾَِٞ يٜ اىْزبئظ اىٖؾٞخ  ٗرغوثخ اىَوٙٚاىٖؾٞخ  ٍضو اىوٙب عِ 

ع٘كح اىقلٍبد ٗاىنٙ َٝنِ اُ ٌَٖٝ يٚ رؾَِٞ  ىيجواٍظ اىز٘ع٘ٝخرقلٌٝ اٛبه ٍ بَٕٞٚ 

 . اىٖؾٞخ

ٗاىزٚ  اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخاثعبك ٍَبعلح اكاهح اىََزْ ٜ ٍؾو اىلهاٍخ يٚ رؾلٝل  (0

 رَبٌٕ يٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ.

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اىَعزَلح يٜ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٜ عيٚ ع٘كح رقٌٞٞ أصو  (5

اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ  ٗٝزٌ مىل عِ ٛوٝق رؾيٞو اىجٞبّبد ٗاىَعيٍ٘بد اىَزبؽخ 

ىزقٌٞٞ رؤصٞو ٕنٓ اىجواٍظ عيٚ ٍقزيف ع٘اّت اىقلٍبد اىٖؾٞخ  ٍضو اىوٙب عِ 

 اىقلٍبد  ٗاىزؾَِٞ يٜ اىْزبئظ اىٖؾٞخ  ٗرغوثخ اىَوٙٚ.

ٍْبهمخ اىَغزَع اىَؾيٜ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٜ  رؾَِٞ (2

ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٜ  ٗٝزٌ مىل ٍِ ف ه رقٌٞٞ يعبىٞخ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رٍ٘ٞع 

 ّوٝؾخ اىَْبهمخ اىَغزَعٞخ ٗرعيٝي اى٘عٜ ثؤَٕٞخ اىٖؾخ ٗاىوعبٝخ اىٖؾٞخ.

 .  اىزٕ٘و اىٚ اٍزْزبعبد ٗرٕ٘ٞبد رقلً اكاهح اىََزْ ٚ ٍؾو اىلهاٍخ (3

 :  ذساعتأهًُت ان :خبيغب

 َٝنِ ر٘ٙٞؼ إَٞٔ اىجؾش ٍِ اىْبؽٞزِٞ اىعيَٞخ ٗاىعَيٞخ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٚ : 

 الأهًُت انؼهًُت:

رٚٞف اىلهاٍخ اىٚ اىَعويخ اىعيَٞخ اىَزبؽخ ؽ٘ه كٗه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ  (0

 رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ.

ىطجٞعخ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ اى عبىخ  ٍٗغبلاد رَبعل اىلهاٍخ عيٚ يٌٖ أيٚو  (0

 اىزومٞي اىزٜ ٝغت أُ رزْبٗىٖب  ٗمٞ ٞخ رقٌٞٞ يعبىٞزٖب.
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رقلً اىلهاٍخ رٕ٘ٞبد عَيٞخ َٝنِ أُ رَبعل يٜ رؾَِٞ يعبىٞخ اىجواٍظ  (5

 اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ.

 ٘كح اىوعبٝخ اىٖؾٞخ.رَبٌٕ اىلهاٍخ يٜ رعيٝي اىجؾش اىعيَٜ يٜ ٍغبه ع (2

رٌَٖ اىلهاٍخ يٜ رط٘ٝو اىَٞبٍبد اىٖؾٞخ اىزٜ رلعٌ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍخ  (3

 اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ.

رَبٌٕ اىلهاٍخ يٜ اصواء الأكثٞبد اىعيَٞخ اىَزعيقخ ثبكاهح اىََزْ ٞبد ٗاىغ٘كح  (4

 بدع٘كح اىقلٍيٜ رؾَِٞ  اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخاىٖؾٞخ  ٗر٘يو هإٝخ ٍزعَقخ ؽ٘ه إَٔٞخ 

 اىٖؾٞخ.

 الأهًُت انخطبُمُت:

رَبعل اىلهاٍخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ ثبىقطبه اىٖؾٜ يٜ ٍَزْ ٚ  (0

 اىلٗاكٍٜ اىعبً.

 رٌَٖ اىلهاٍخ يٜ ىٝبكح اى٘عٜ اىٖؾٜ ىلٙ ٍنبُ ٍؾبيظخ اىلٗاكٍٜ. (0

 رَبعل اىلهاٍخ يٜ رعيٝي اىضقخ ثِٞ اىَوٙٚ ٍٗقلٍٜ اىوعبٝخ اىٖؾٞخ. (5

َبد اىٖؾٞخ الأفوٙ يٜ اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ َٝنِ أُ رَز ٞل اىَئٍ (2

كٗه اىَ٘اهك ٗفبهعٖب ٍِ اىْزبئظ ٗاىزٕ٘ٞبد اىزٜ رقلٍٖب اىلهاٍخ  ٗمىل ىزعيٝي 

 زؾَِٞ اىقلٍبد اىٖؾٞخ.ثٗرؾقٞق أيٚو ّزبئظ يَٞب ٝزعيق  اىجْوٝخ

 :ذساعتفشوض ان: عبدعب

ٍِ اىعوٗ اىَبثق ىَْنيخ ٗإلاف اىلهاٍخ ٝوٙ اىجبؽش أّ ٍ٘ف ٝازٌ قٞابً 

  اىااالٗاكٍٚثََزْااا ٚ   ياااٚ رؾَاااِٞ عااا٘كح اىقااالٍبد اىَقلٍاااخ اىجاااواٍظ اىز٘ع٘ٝاااخكٗه 

 بٍْجضاق ٍْٖا خ هئَٞاٞٞخ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَاع٘كٝخ   ٍاِ فا ه افزجابه يوٙاثبىوٝبٗ 

 علح يوٗٗ يوعٞخ عيٚ اىْؾ٘ اىزبىٜ :  

  ٍانبشايش يؼُىي رو دلانت ئحصبئُت بٍُ  َىصذ أرش :انفشض انشئُغ

ببنًًهكت ببنشَبض  انذواديًبًغخشفً  انًمذيتوححغٍُ صىدة انخذيبث  انخىػىَت

 انغؼىدَت انؼشبُت 

 وَُمغى هزا انفشض ئنً فشوض فشػُت كًب َهٍ  : 
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  ع٘كح يٜ رؾَِٞ زٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخى ٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ 

  .ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخثَلْٝخ اىوٝبٗ  اىلٗاكٍٚثََزْ ٚ  اىَقلٍخ اىقلٍبد اىٖؾٞخ

  ٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ  ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح

  .اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ

 ظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح ٝ٘عل أص و ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ  ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍ

يَنخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ  .اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىَ

  ع٘كح َِٞ ع٘ٝخ يٜ رؾ ظ اىز٘ زّْبه اىجواٍ لٙ ا خ  ىَ بٖئٞ ٙ مٗ كلاىخ اؽ عْ٘ عل أصوٍ  ٝ٘

ع٘كٝخ.  خ اىَ يَنخ اىعوثٞ ٗ ثبىَ ْٝخ اىوٝب ٚ ثَل اٗكٍ زَْ ٚ اىل قلٍخ ثَ ؾٞخ اىَ  اىقلٍبد اىٖ

 ًَىرس انذساعت: : عببؼب

 ًَكٍ انخؼبُش ػٍ ًَىرس انذساعت يٍ خلال انشكم انخبنً:

 (2انشكم سلى )

 

  انًخغُش انخببغ  انًخغُش انًغخمم 

 فؼبنُت انبشايش انخىػىَت 

 حصًُى انبشايش انخىػىَت 

 يحخىي انبشايش انخىػىَت 

 طشَمت حمذَى انبشايش انخىػىَت 

 يذي اَخشبس انبشايش انخىػىَت 

 

 

 صىدة انخذيبث انصحُت

 انًهًىعُت 

 انًىرىلُت 

 الاعخضببت 

 ٌالايب 

 انخؼبطف 

 

     

                         انببحذانًصذس : يٍ ئػذاد 

 ًَىرس يخغُشاث انذساعت: (  2انشكم ) 
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 :انذساعت: يُهضُت ربيُب

 ٗرْزَو ٍْٖغٞخ اىجؾش عيٚ ٍب ٝيٜ : 

 :انذساعتيُهش 

ىزؾقٞق إٔلاف اىجؾش ٗافزجبه ٕؾخ اى وٙٞبد؛ رٌ الاعزَبك عيٚ اىَْٖظ 

ىيظبٕوح الاعزَبعٞخ اىٕ٘ ٜ اىزؾيٞيٜ ؛ اىنٛ ٝعجو عِ اىٕ٘ف اىلقٞق ٗاىز ٖٞيٜ 

اىَواك كهاٍزٖب عيٚ ٕ٘هح ّ٘عٞخ أٗ مَٞخ هقَٞخ  ٕٗنا اىَْٖظ لا ٝقف عْل عَع 

اىَعيٍ٘بد ىٕ٘ف اىظبٕوح ٗاَّب ٝعَل اىٚ رؾيٞو اىظبٕوح ٗمْف اىع قبد ثِٞ 

أثعبكٕب اىَقزي خ ٍِ أعو ر َٞوٕب ٗاىٕ٘٘ه اىٚ اٍزْزبعبد رٌَٖ يٜ رؾَِٞ اى٘اقع 

كٗه يعبىٞخ ( ٗيٜ ٕنا اىجؾش َٝزقلً  ىزقٌٞٞ 2015ُٗ ٗرط٘ٝوٓ )غواٝجخ ٗآفو

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ 

 ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ.  اىوٝبٗ

 يضخًغ انبحذ: 

ٍغزَع اىلهاٍخ ٕ٘ ٍغَ٘عخ اىعْبٕو أٗ الأيواك اىزٜ ْٖٝت عيٌٖٞ الإزَبً 

يٜ كهاٍخ ٍعْٞخ ٗثَعْٚ آفو ٕ٘ عَٞع اىعْبٕو اىزٜ رزعيق ثٖب ٍْنيخ اىجؾش  

ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ٍِ اىقلٍبد اىَقلٍخ ٗٝزنُ٘ ٍغزَع اىلهاٍخ ٍِ مبيخ اىََز ٞلِٝ 

ٍ٘ف ٝقً٘ اىجبؽش ثبفزٞبه اىعْٞخ ثْنو ٗ  ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ

 عْ٘ائٚ ٍِ اىَغزَع ٍؾو اىلهاٍخ.

 ػُُت انبحذ: 

( اىف 02222ٝقُلّه ؽغٌ اىَغزَع رقوٝجبً ٛجقب ىَ٘قع ٗىاهح اىٖؾخ اىَع٘كٝخ )

)ٍغزَع اىلهاٍااخ(   َٗٝنااِ رؾلٝاال ؽغااٌ عْٞااخ اىََزْاا ٚ ٍؾااو اىلهاٍااخٍَااز ٞل ٍااِ ا

ؾلٝال ؽغاٌ اىعْٞاخ ٗثَاب ٝٚاَِ اىزَضٞاو اىنبٍاو اىجؾش ٍِ ٍغزَع ٍؾلٗك ٗيقابً ىقابُّ٘ ر

%  ٗاعزَال اىجبؽاش عياٚ اىقابُّ٘ 3ىٖنا اىَغزَع ٗؽزٚ لا ٝيٝل اىقطؤ يٜ اىزقلٝو عاِ 

 اىزبىٜ يٜ رؾلٝل ؽغٌ اىعْٞخ.
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 : ؽغٌ اىعْٞخ  Nؽٞش 

ػ: َّااجخ اىؾاال الأقٖااٚ ىزاا٘ايو اىقٖاابئٔ اىَطياا٘ة كهاٍاازٖب يااٜ أٛ ٍغزَااع ٗقاال 

 2023% = 32اعزجوٕب اىجبؽش 

%  عيااٚ )ٍوثااع اىلهعااخ 3أ: )ٍوثااع َّااجخ اىقطااؤ اىََااَ٘ػ ثاأ( ٗقاال اعزجااوٓ اىجبؽااش 

% ٗثنىل رناُ٘ اىلهعاخ 93اىَعٞبهٝخ اىَقبثيخ ىيَعبٍو اىضقخ( اىنٛ افزبهٓ اىجبؽش ٕٗ٘ 

 .0094اىَعٞبهٝخ اىَقبثيخ =

 2022243=  5082/  202203( = 0.94×0094( / )2023×2023أ = )

( ٍاِ اىََاز ٞلِٝ ثبىََزْاا ٞبد ٍؾاو اىلهاٍااخ 022222اىلهاٍااخ = )ُ: ؽغاٌ ٍغزَاع 

 ٍؾو اىلهاٍخ

 ٍ وكح 583ٗثبىزطجٞق عيٚ اىقبُّ٘ اىَبثق ٖٝجؼ ؽغٌ اىعْٞخ = 

 اعبنُب صًغ انبُبَبث: 

ٍٞزٌ عَع اىجٞبّبد ثبٍزقلاً " اٍزَبهاد الاٍزجٞبُ" ٗاىزٚ ٍٞزٌ ر٘ىٝعٖب عيٚ 

  ثبلاٙبيخ اىاٚ ثبىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ عْٞخ اىجؾش يٜ 

اىٖاابكهح عااِ ٗىاهح اىٖااغخ اىَقاابث د اىْقٖااٞخ  ٗاىوعاا٘ه اىااٚ اىزقاابهٝو اىوٍااَٞخ 

يعبىٞاخ اىجاواٍظ اىز٘ع٘ٝاخ ٗرؾَاِٞ اىع قاخ ثاِٞ  ؽ٘ه  ثغوٗ عَع اىجٞبّبداىَع٘كٝخ  

 ٍؾو اىلهاٍخ. ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ثبىََزْ ٚ

 َبث: أعبنُب ححهُم انبُب

 SPSSٍ٘ف ٝقً٘ اىجبؽش ثزؾيٞو اىجٞبّبد ثبٍزقلاً ثوّبٍظ اىزؾيٞو الاؽٖبئٜ 

 ٗمىل ثبلاعزَبك عيٚ الاٍبىٞت اىزبىٞخ : 

 رؾيٞو الاّؾلاه اىَزعلك  -

 ىعْٞخ ٗاؽلح T.testافزجبه  -
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 ؽَبة اىَزٍ٘طبد ٗالاّؾوايبد اىَعٞبهٛ  -

 :انذساعت: حذود حبعؼب

يعبىٞخ اىجواٍظ رقٌٞٞ ٍٞزومي ٍ٘ٙ٘ه اىجؾش ؽ٘ه : : انحذود انًىضىػُت نهبحذ2

 .اىز٘ع٘ٝخ يٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ

 .0202اىٚ عبً  0205ف ه اى زوح اىيٍْٞخ ٍِ عبً  :: انحذود انضيُُت نهبحذ0

ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثبىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ  :: انحذود انًكبَُت نهبحذ3

 ثبىََينخ

رْ ٚ  رَْو عَٞع اىََز ٞلِٝ ٍِ اىقلٍبد اىَقلٍخ يٚ : نهبحذ : انحذود انبششَت2

 اىلٗاكٍٚ ثبىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ.

 رزَضو ٍٖطيؾبد اىلهاٍخ يٜ ٍب ٝيٜ :يصطهحبث انذساعت :  ػبششا: 

 يفهىو انبشايش انخىػىَت:-2

رعُلّ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أكاحً ق٘ٝخً ىزؾقٞق اىزغٞٞو الإٝغبثٜ يٜ ٍقزيف اىَغبلاد يٖٜ 

رٖلف اىٚ ّْو اىَعويخ ٗاىَعيٍ٘بد ؽ٘ه ٍ٘ٙ٘عبد ٍؾلكح  ٗرعيٝي اىَي٘مٞبد 

ب يٜ  ًٍ الإٝغبثٞخ  ٗرغٞٞو اىَ٘اقف ٗاىَعزقلاد اىقبٛئخ  ٗريعت اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ كٗهًا ٕب

 .(Musa,. etal, 2021, p.416)اىجٞئخ ٗغٞوٕب ٍغبلاد اىٖؾخ ٗاىزعيٌٞ ٗ

ٝعُوّف اىجْل اىلٗىٜ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ثؤّٖب "ٍغَ٘عخ ٍِ الأّْطخ ثَْٞب 

ْظَخ اىزٜ رٖلف اىٚ اؽلاس رغٞٞو اٝغبثٜ يٜ ٍي٘مٞبد  َُ ٗاى عبىٞبد اىَقططخ ٗاى

 ٍٗعبهف الأيواك ٗاىَغزَعبد ؽ٘ه ٍ٘ٙ٘عبد ٍؾلكح." 

 حؼشَف يُظًت انُىَغكى:

ٍْظَخ اىَّٞ٘ن٘ قل عويذ اُ  (Ali, and  Fairouz, 2022, p.59)يَٞب اّبه 

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ثؤّٖب "عَيٞخ ر٘إو ٍْظَخ رٖلف اىٚ ّقو اىَعويخ ٗاىَعيٍ٘بد ؽ٘ه 

ٍ٘ٙ٘عبد ٍؾلكح اىٚ عَٖ٘ه ٍَزٖلف  ٗرْغٞعٔ عيٚ ارقبم ٍي٘مٞبد اٝغبثٞخ  ٗرغٞٞو 

 اٝغبثٜ يٜ ؽٞبرٔ ٍٗغزَعٔ"ٍ٘اق ٔ ٍٗعزقلارٔ  ٗاؽلاس رغٞٞو 

( أّ َٝنِ رعوٝف اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ثْنو 080  ٓ  0200ٗقل اّبه )عيٜ   

ّبٍو ثؤّٖب "عَيٞخ ر٘إو ٍْظَخ رٖلف اىٚ ّْو اىَعويخ ٗاىَعيٍ٘بد ؽ٘ه ٍ٘ٙ٘عبد 



 

 تطبيقية تقييم دور البرامج التوعوية  فى تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية: دراسة
 رشيد حمد حمود الرشيد

 

 0202أمز٘ثو  -اىعلك اىواثع                                         اىَغيل اىقبٌٍ عْو                                 
 

 5522 

 

ٍؾلكح  ٗرعيٝي اىَي٘مٞبد الإٝغبثٞخ  ٗرغٞٞو اىَ٘اقف ٗاىَعزقلاد اىقبٛئخ  ٗرْغٞع الأيواك 

 زَعبد عيٚ ارقبم فط٘اد اٝغبثٞخ ىزؾَِٞ ؽٞبرٌٖ"ٗاىَغ

ٕنٓ اىزعوٝ بد رْٞو اىٚ أُ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ رعُلّ عَيٞخ وَشي انببحذ اٌ 

ر٘إيٞخ ٕبكيخ  ٗرٖلف اىٚ اؽلاس رغٞٞو اٝغبثٜ يٜ ٍي٘مٞبد ٍٗعبهف الأيواك 

٘ع٘ٝخ  ٗاىَغزَعبد  ٗرئُمل ٕنٓ اىزعوٝ بد عيٚ إَٔٞخ اىزقطٜٞ ٗاىزْظٌٞ ىيجواٍظ اىز

ٗٙوٗهح رؾلٝل اىغَٖ٘ه اىََزٖلف  ٗافزٞبه اىوٍبىخ اىَْبٍجخ  ٗاٍزقلاً ٍٗبئو 

 . الارٖبه اى عّبىخ

 يفهىو صىدة انخذيبث انصحُت:

ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ٕٜ ٍ٘ٙ٘ه ؽٞ٘ٛ ٌٍٖٗ عيٚ اىٖعٞل اىعبىَٜ  

ٗرَعٚ اىَْظَبد ٗاىٖٞئبد اىٖؾٞخ اىوائلح اىٚ رؾَِٞ ٗرط٘ٝو اىقلٍبد اىٖؾٞخ 

اىَقلٍخ ىيَوٙٚ ٗاىََز ٞلِٝ  ٗمىل لأُ اىؾٖ٘ه عيٚ فلٍبد ٕؾٞخ ماد ع٘كح 

 عبىٞخ ىٔ إَٔٞخ مجٞوح يٜ رؾَِٞ اىٖؾخ اىعبٍخ ٗرؾقٞق ّزبئظ ع عٞخ اٝغبثٞخ

(Abrams,. etal, 2021, p.608) 

ع٘كح اىوعبٝخ اىٖؾٞخ عيٚ اّٖب   (WHO) ٍْظَخ اىٖؾخ اىعبىَٞخٗرعوف 

اىٖؾٞخ ىلأيواك ٗاىَغزَعبد لأقٖٚ اٍنبّبرٖب يٜ رؾَِٞ "ٕٜ ٍلٙ رؾقٞق اىقلٍبد 

 ."اىٖؾخ ٗريجٞخ ر٘قعبد اىَوٙٚ ثؤٍي٘ة ٍز٘ايق ٍع اىَعبهف اىَْٖٞخ اىؾبىٞخ

ؾٞخ (IOM) مَب ٝعوف اىَعٖل اىطجٜ الأٍوٝنٜ ٕٜ  عيٚ اّٖب ع٘كح اىوعبٝخ اىٖ

غزَعبد لأقٖٚ اٍنبّبرٖب يٜ ر ؾٞخ ىلأيواك ٗاىَ ؾَِٞ اىٖؾخ "كهعخ رؾقٞق اىقلٍبد اىٖ

ٚبع بد  ٍع ٍواعبح اىز٘قعبد اىَعق٘ىخ ىيَوٙٚ ٗأيواك اىَغزَع  ."ٗرقيٞو اىَقبٛو ٗاىَ

يٚ رعوٝ ٔ اىْبٍو ىغ٘كح  (Teshnizi, et al, 2018, P, 85)ٗقل اّبه 

اىقلٍبد اىٖؾٞخ عيٚ اّٖب "ٕٜ ٍغَ٘عخ اىقٖبئٔ ٗاىََبد اىزٜ رَٞي اىقلٍبد 

اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ٗاىزٜ رئكٛ اىٚ رؾقٞق أقٖٚ كهعبد اىوٙب ٗاىْزبئظ الإٝغبثٞخ 

ىيَوٙٚ ٗاىََز ٞلِٝ  ٗٗرَْو ٕنٓ اىقٖبئٔ اىن بءح اىَْٖٞخ  ٗاى عبىٞخ الإميْٞٞنٞخ  

 .ٍزغبثخ ىز٘قعبد اىَوٙٚ  ٗاىعلاىخ يٜ اىؾٖ٘ه عيٚ اىقلٍبد"ٗالأٍبُ  ٗالا



 

 تطبيقية تقييم دور البرامج التوعوية  فى تحسين مستوى جودة الخدمات الصحية: دراسة
 رشيد حمد حمود الرشيد

 

 0202أمز٘ثو  -اىعلك اىواثع                                         اىَغيل اىقبٌٍ عْو                                 
 

 5522 

 

ٗٝوٙ اىجبؽش  اُ ٕنٓ اىزعوٝ بد رْٞو اىٚ أُ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ رومي 

عيٚ رؾقٞق أقٖٚ اٍنبّبد اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٜ رؾَِٞ اىٖؾخ ٗريجٞخ ر٘قعبد 

ل عيٚ إَٔٞخ اىَوٙٚ  ٍع اىؾ بظ عيٚ اىَعبٝٞو اىَْٖٞخ ٗالأٍبُ ٗاى عبىٞخ  مَب رئم

 .اىعلاىخ ٗالاٍزغبثخ لاؽزٞبعبد اىَوٙٚ ٗاىَغزَع

 

 َخبئش اخخببس فشوض انذساعت حبدٌ ػشش : 

 :ًَخبئش اخخببس انفشض انشئُغ 

َىصذ أرش يؼُىي رو دلانت ئحصبئُت بٍُ انبشايش انخىػىَت وححغٍُ صىدة انخذيبث  

 .انغؼىدَتانًمذيت بًغخشفً انذواديً ببنشَبض ببنًًهكت انؼشبُت 

 وَُمغى هزا انفشض ئنً فشوض فشػُت كًب َهٍ  : 

  ىزٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح  ٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ

اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ 

 اىَع٘كٝخ. 

  ٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ  ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح

اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ 

 اىَع٘كٝخ. 

  َِٞٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ  ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾ

ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ 

 اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ.

  َِٞٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ  ىَلٙ اّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾ

ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ 

  اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ.
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 انًغخمهت وانًخغُش انخببغانؼلالت بٍُ انًخغُشاث : ( 2صذول )

Model Summary
b
 

Model 
R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .743
a
 .552 .547 .1321 

a. Predictors: (Constant), 

 انخىػىَت انبشايش حمذَى طشَمت ,انخىػىَت انبشايش حصًُى ,انخىػىَت انبشايش يحخىي ,انخىػىَت انبشايش اَخشبس 

b. Dependent Variable: 

 انصحُت انخذيبث صىدة 

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً يخشصبث بشَبيش 

( اىٚ رؾلٝل ٍلٙ رؤصٞو اىَزغٞواد اىََزقيخ عيٚ اىَزغٞو 0ْٝٞو اىغلٗه )

اىزبثع  ؽٞش  رٌ اٍزقلاً اهثعخ اثعبك ٍَزقيخ ٕٜ رٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  ٍؾز٘ٙ 

اىز٘ع٘ٝخ  ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  اّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ( ىزؾَِٞ اىجواٍظ 

 ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثبىوٝبٗ  ٗر ؽع ٍِ اىغلٗه اىزبىٚ:

( ٗاىنٙ ْٝٞو اىٚ ق٘ح ٗارغبٓ اىع قخ ثِٞ Rرٌ ؽَبة ٍقٞبً الاهرجبٛ )  -

(. ٍَب ٝعْٜ أُ ْٕبك 2.425جيغ )اىَزغٞواد اىََزقيخ ٗاىَزغٞو اىزبثع   ٗٗعل أّٔ ٝ

 ع قخ اٝغبثٞخ ثِٞ اىَزغٞواد اىََزقيخ ٗاىَزغٞو اىزبثع.

: ٗاىنٙ رعجو عِ ٍقلاه اىزجبِٝ يٜ اىَزغٞو اىزبثع R Squareرٌ ؽَبة قَٞخ   -

ْٕب ٕٜ  R Squareاىنٛ َٝنِ ر َٞوٓ ث٘اٍطخ اىَزغٞواد اىََزقيخ  ٗمبّذ قَٞخ 

:( ٍِ اىزغٞو يٜ اىَزغٞو اىزبثع َٝنِ ر َٞوٓ ث٘اٍطخ 33.0(  ٍَب ٝعْٜ أُ )2.330)

 اىَزغٞواد اىََزقيخ اىََزقلٍخ يٜ اىلهاٍخ.

.(  ٗمبُ اىقطؤ اىَعٞبه 324مبّذ قَٞخ ٍقٞبً ٍوثع الاهرجبٛ اىَعله ) -

ٍلٙ (   ٕٗنا ْٝٞو اىٚ 2.0500( ٝجيغ )Std. Error of the Estimateىيزقلٝو )

 كقخ ر٘قعبد اىَْ٘مط.

زغٞواد اىََزقيخ  ٗثْنو عبً  ْٝٞو ٕنا اىغلٗه اىٚ ٗع٘ك ع قخ اٝغبثٞخ ثِٞ اىَ

ظ اىز٘ع٘ٝخ  ٛوٝقخ  ظ اىز٘ع٘ٝخ  ٍؾز٘ٙ اىجواٍ زقلاً )رٌَٖٞ اىجواٍ أُٗ اٍ ٗاىَزغٞو اىزبثع  

ظ اىز٘ع٘ٝخ( َٝنِ أُ رؾَِ ٍِ ع٘كح اىقلٍ ظ اىز٘ع٘ٝخ  اّزْبه اىجواٍ ؾٞخ رقلٌٝ اىجواٍ بد اىٖ
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:( ٍِ اىزغٞو يٜ 33.0ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ  مَب ْٝٞو اىغلٗه اىٚ أُ ؽ٘اىٜ )

َزقلٍخ يٜ اىلهاٍخ. زغٞواد اىََزقيخ اىَ اٍ٘طخ اىَ زغٞو اىزبثع َٝنِ ر َٞوٓ ث  اىَ

 ححهُم الاَحذاس لاخخببس انفشضُت انشئُغُت :  (0صذول )
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 8.163 4 2.041 117.035 .000b 

Residual 6.626 380 .017   

Total 14.789 384    

a. Dependent Variable: 

 انصحُت انخذيبث صىدة 

b. Predictors: (Constant), 

 انخىػىَت انبشايش حمذَى طشَمت ,انخىػىَت انبشايش حصًُى ,انخىػىَت انبشايش يحخىي ,انخىػىَت انبشايش اَخشبس 

  SPSS.V26انًصذس : يٍ ئػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً يخشصبث بشَبيش 

(  اى وق ثِٞ اىَغَ٘عبد ٗرقلٝو ٍلٙ رؤصٞو اىَزغٞواد اىََزقيخ 0ٝ٘ٙؼ اىغلٗه )

عيٚ اىَزغٞو اىزبثع  ؽٞش رٌ اٍزقلاً اهثعخ ٍزغٞواد ٍَزقيخ ٕٜ اهثعخ اثعبك ٍَزقيخ ٕٜ 

)رٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  

اىقلٍبد اىٖؾٞخ ثَلْٝخ اىلٗاكٍٚ ثبىوٝبٗ   ٗرٌ اّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ( ىزؾَِٞ ع٘كح 

 ىزقلٝو ٍلٙ رؤصٞو ٕنٓ اىَزغٞواد. ANOVAؽَبة علٗه 

( Regression Sum of Squaresرٌ ؽَبة ٍغَ٘ه ٍوثعبد الاّؾلاه ) -

( رَبٗٛ Degrees of Freedom(  ٗمبّذ كهعبد اىؾوٝخ )8.045ٗٗعل أّٔ ٝجيغ )

( ٗعل أّٔ ٝجيغ Regression Mean Square(  ٍٗزٍٜ٘ ٍوثعبد الاّؾلاه )2)

  ٍَب 2.222( ٗٗعل أّٖب رَبٗٛ p-value(  ٗرٌ ؽَبة اىقَٞخ الاؽزَبىٞخ )0.220)

 ْٝٞو اىٚ ٗع٘ك رؤصٞو اٝغبثٜ ٍٗعْ٘ٛ ىيَزغٞواد اىََزقيخ عيٚ اىَزغٞو اىزبثع.

( ٗٗعل Residual Sum of Squaresرٌ ؽَبة ٍغَ٘ه ٍوثعبد اىقطؤ ) -

(  ٗ رٌ 582(  ٗرٌ ؽَبة كهعبد اىؾوٝخ ٗٗعل أّٖب رَبٗٛ )4.404)أّٔ ٝجيغ 

( ٗٗعل أّٔ ٝجيغ Residual Mean Squareؽَبة ٍزٍٜ٘ ٍوثعبد اىقطؤ )

 Total Sum(  ٗرٌ ؽَبة اىَغَ٘ه اىنيٜ ىَوثعبد الأفطبء ٗالاّؾواف )2.204)

of Squares( ٗٗعل أّٔ ٝجيغ )02.489.) 

  ٍَب ْٝٞو اىٚ ٗع٘ك رؤصٞو 2.222َزقيخ ٕٜ اىقَٞخ الاؽزَبىٞخ ىيَزغٞواد اىَ -

)رٌَٖٞ بأٌ  اٝغبثٜ ٍٗعْ٘ٛ ىٖنٓ اىَزغٞواد عيٚ اىَزغٞو اىزبثع  َٗٝنِ اىق٘ه
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اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  اّزْبه 

اكٍٚ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ( رئكٙ اىٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ثََزْ ٚ اىلٗ

)َىصذ أرش يؼُىي رو ، وبزنك َمبم انفشض انشئُغً الأول انزي َُص ػهً  ثبىوٝبٗ

دلانت ئحصبئُت بٍُ انبشايش انخىػىَت وححغٍُ صىدة انخذيبث انًمذيت بًغخشفً 

 .انذواديً ببنشَبض ببنًًهكت انؼشبُت انغؼىدَت

 :َخبئش انفشوض انفشػُت 

ىزٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح  ٝ٘عل أصو ٍعْ٘ٙ مٗ كلاىخ اؽٖبئٞخ  -

 اىقلٍبد اىٖؾٞخ اىَقلٍخ ثََزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ.  

 َخبئش يؼبيلاث الاسحببط لاكخشبف ارش حصًُى انبشايش انخىػىَت  : (3صذول سلى )

F  انًحغىبت 
  Fيؼُىَت 

(sig) 

يؼبيم الاسحببط 

R 

يؼبيم انخحذَذ 

R2 
B انُخُضت 

236.332 2.222 2.522 2.032 2.305 
انفشضُت 

 صحُحت

  SPSS.V26انًصذس : يٍ ئػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً يخشصبث بشَبيش 

( عْل ٍَز٘ٙ 236.332اىَؾَ٘ثخ ٗاىزٜ رقله ة ) Fٝجِٞ اىغلٗه أع ٓ أُ قَٞخ 

اىَعزَل ثٔ يٚ ( 2.23( أقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ )sig 2.222(  ٗأُ )2.23ٍعْ٘ٝخ )

اىلهاٍخ  ىنا يبّْب ّوي٘ اى وٙٞخ اىٖ وٝخ اىقبئيخ ثؤّٔ لا ٝ٘عل ىزٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ 

أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ 

 (  ّٗقجو اى وٙٞخ اىجلٝيخ اىقبئيخ ثؤّٔ ٝ٘عل2.23اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ىزٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ 

(  ٗٝزٚؼ ٍِ 2.23ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

( ٍزٍ٘طخ ٗاقوة اىٚ اى٘اؽل ٗثبىزبىٜ ّق٘ه أُ ْٕبك R-2.302اىغلٗه اٝٚب أُ قَٞخ )

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ ٗرؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  مَب أُ ع قخ ق٘ٝخ ٍزٍ٘طخ ثِٞ رٌَٖٞ 

%( ٍِ اىَزغٞواد اىؾبٕيخ يٜ 00.4(  ٍَب ٝعْٜ أُ )2.004( ثيغ )R2ٍعبٍو اىزؾلٝل )

اىَزغٞو اىزبثع )رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ( ٝوعع اىٚ اىزغٞو اىؾبٕو يٜ اىَزغٞو 

 ت.ويُه انفشضُت صحُحاىََزقو )رٌَٖٞ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ(  
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 اخخببس صحت انفشض انفشػً انزبٍَ :

َىصذ أرش يؼُىي رو دلانت ئحصبئُت  يحخىي انبشايش انخىػىَت فٍ ححغٍُ  -

صىدة انخذيبث انصحُت انًمذيت بًغخشفً انذواديً بًذَُت انشَبض ببنًًهكت 

 انؼشبُت انغؼىدَت. 
 َخبئش يؼبيلاث الاسحببط لاكخشبف ارش يحخىي انبشايش انخىػىَت ػهً ححغٍُ صىدة انخذيبث انصحُت : (2صذول سلى )

F  يؼُىَت  انًحغىبُتF  (sig)  يؼبيم الاسحببطR  يؼبيم انخحذَذR2 B انُخُضت 

023.222 2.222 2.352 2.232 2.255 
انفشضُت 

 صحُحت

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً يخشصبث بشَبيش 

( عْل 095.282اىَؾَ٘ثخ ٗاىزٜ رقله ة ) Fٝجِٞ اىغلٗه أع ٓ أُ قَٞخ 

( 2.23( أقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ )sig 2.222(  ٗأُ )2.23ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ثؤّٔ لا ٝ٘عل ىَؾز٘ٙ اىَعزَل ثٔ يٚ اىلهاٍخ  ىنا يبّْب ّوي٘ اى وٙٞخ اىٖ وٝخ اىقبئيخ 

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ 

(  ّٗقجو 2.23ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

اى وٙٞخ اىجلٝيخ اىقبئيخ ثؤّٔ ٝ٘عل ىَؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح 

ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ 

( قوٝجخ R-2.438(  ٗٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه اٝٚب أُ قَٞخ )2.23عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ٍِ اى٘اؽل ٗثبىزبىٜ ّق٘ه أُ ْٕبك ع قخ ق٘ٝخ علا ثِٞ ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝٚ 

(  ٍَب 2.252غ )( ثيR2ٗرؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  مَب أُ ٍعبٍو اىزؾلٝل )

%( ٍِ اىَزغٞواد اىؾبٕيخ يٜ اىَزغٞو اىزبثع )رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد 25.2ٝعْٜ أُ )

اىٖؾٞخ( ٝوعع اىٚ اىزغٞو اىؾبٕو يٜ اىَزغٞو اىََزقو )ٍؾز٘ٙ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ(  

 ويُه انفشضُت صحُحت.

 اخخببس صحت انفشض انفشػٍ انزبنذ :

ت حمذَى انبشايش انخىػىَت فٍ ححغٍُ َىصذ أرش يؼُىي رو دلانت ئحصبئُت  طشَم -

صىدة انخذيبث انصحُت انًمذيت بًغخشفً انذواديً بًذَُت انشَبض ببنًًهكت انؼشبُت 

 .انغؼىدَت
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َخبئش يؼبيلاث الاسحببط لاكخشبف ارش طشَمت حمذَى انبشايش  : (5صذول سلى )

 انخىػىَت ػهً ححغٍُ صىدة انخذيبث انصحُت

F  انًحغىبُت 
  Fيؼُىَت 

(sig) 

يؼبيم الاسحببط 

R 

يؼبيم انخحذَذ 

R2 
B انُخُضت 

002.003 2.222 2.322 2.335 2.206 
انفشضُت 

 صحُحت

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً يخشصبث بشَبيش 

( عْل 002.003اىَؾَ٘ثخ ٗاىزٜ رقله ة ) Fٝجِٞ اىغلٗه أع ٓ أُ قَٞخ 

( 2.23أقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ ) (sig 2.222(  ٗأُ )2.23ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

اىَعزَل ثٔ يٚ اىلهاٍخ  ىنا يبّْب ّوي٘ اى وٙٞخ اىٖ وٝخ اىقبئيخ ثؤّٔ لا ٝ٘عل ىطوٝقخ 

رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ 

جو (  ّٗق2.23ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

اى وٙٞخ اىجلٝيخ اىقبئيخ ثؤّٔ ٝ٘عل ىطوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح 

اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ 

( قوٝجخ R-2.422(  ٗٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه اٝٚب أُ قَٞخ )2.23عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ْٕبك ع قخ ق٘ٝخ ثِٞ ٛوٝقخ رقلٌٝ اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ  ٍِ اى٘اؽل ٗثبىزبىٜ ّق٘ه أُ

(  ٍَب 2.543( ثيغ )R2ٗرؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  مَب أُ ٍعبٍو اىزؾلٝل )

%( ٍِ اىَزغٞواد اىؾبٕيخ يٜ اىَزغٞو اىزبثع )رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد 54.3ٝعْٜ أُ )

ٌٝ اىجواٍظ اىٖؾٞخ( ٝوعع اىٚ اىزغٞو اىؾبٕو يٜ اىَزغٞو اىََزقو )ٛوٝقخ رقل

 ويُه انفشضُت صحُحت.اىز٘ع٘ٝخ(  

 اخخببس صحت انفشض انفشػٍ انشابغ :

َىصذ أرش يؼُىي رو دلانت ئحصبئُت  نًذي اَخشبس انبشايش انخىػىَت فٍ ححغٍُ  -

صىدة انخذيبث انصحُت انًمذيت بًغخشفً انذواديً بًذَُت انشَبض ببنًًهكت انؼشبُت 

 انغؼىدَت.
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َخبئش يؼبيلاث الاسحببط لاكخشبف ارش اَخشبس انبشايش انخىػىَت ػهً  : (3صذول سلى )

 ححغٍُ صىدة انخذيبث انصحُت

F  انًحغىبُت 
  Fيؼُىَت 

(sig) 

يؼبيم الاسحببط 

R 

يؼبيم انخحذَذ 

R2 
B انُخُضت 

022.662 2.222 2.523 2.322 2.322 
انفشضُت 

 صحُحت

 SPSS.V26انًصذس : يٍ ئػذاد انببحذ ببلاػخًبد ػهً يخشصبث بشَبيش 

( عْل 022.662اىَؾَ٘ثخ ٗاىزٜ رقله ة ) Fٝجِٞ اىغلٗه أع ٓ أُ قَٞخ 

( 2.23( أقو ٍِ ٍَز٘ٙ اىَعْ٘ٝخ )sig 2.222(  ٗأُ )2.23ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ثؤّٔ لا ٝ٘عل لاّزْبه اىَعزَل ثٔ يٚ اىلهاٍخ  ىنا يبّْب ّوي٘ اى وٙٞخ اىٖ وٝخ اىقبئيخ 

اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ 

(  ّٗقجو 2.23ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

اى وٙٞخ اىجلٝيخ اىقبئيخ ثؤّٔ ٝ٘عل لاّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ أصو عيٚ رؾَِٞ ع٘كح 

ٚ ٍَزْ ٚ اىلٗاكٍٚ ثَلْٝخ اىوٝبٗ ثبىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ اىقلٍبد اىٖؾٞخ ي

( قوٝجخ R-2.384(  ٗٝزٚؼ ٍِ اىغلٗه اٝٚب أُ قَٞخ )2.23عْل ٍَز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )

ٍِ اى٘اؽل ٗثبىزبىٜ ّق٘ه أُ ْٕبك ع قخ ق٘ٝخ علا ثِٞ اّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ 

(  ٍَب 2.552ثيغ ) (R2ٗرؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ  مَب أُ ٍعبٍو اىزؾلٝل )

%( ٍِ اىَزغٞواد اىؾبٕيخ يٜ اىَزغٞو اىزبثع )رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد 52.2ٝعْٜ أُ )

اىٖؾٞخ( ٝوعع اىٚ اىزغٞو اىؾبٕو يٜ اىَزغٞو اىََزقو )اّزْبه اىجواٍظ اىز٘ع٘ٝخ(  

 ويُه انفشضُت صحُحت.

 اىزطجٞق يٜ :رزَضو رٕ٘ٞبد اىلهاٍخ ىيََزْ ٚ ٍؾو :  حىصُبث انذساعتربٍَ ػشش: 

 (: حىصُبث انذساعت6صذول سلى )

 انخىصُت و
انضهت انًُىطت 

 ببنخُفُز
 انًذة انضيُُت الاصشاءاث انًىاسد انًطهىبت

2 
حؼضَض وحطىَش 

 انبشايش انخىػىَت
 ئداسة انًغخشفً

ئصشاء حمُُى دوسٌ نهبشايش 

انحبنُت وحطىَشهب بُبءا ػهً 

انُخبئش، وحىعُغ َطبلهب 

نخشًم صًُغ انؼبيهٍُ فٍ 

خبشاء فٍ يضبل 

انخذسَب وانخطىَش، 

يُضاَُت نخطىَش 

انبشايش، يُصبث 

 بشكم يغخًش
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 حؼهًُُت ئنكخشوَُت. انًغخشفً.

0 
انخشكُض ػهً 

 حصًُى انبشايش

ئداسة انخذسَب 

 وانخطىَش

حصًُى بشايش حىػىَت صزابت 

وفؼبنت، يغ الأخز فٍ 

الاػخببس احخُبصبث كم فئت 

يٍ انؼبيهٍُ، واعخخذاو 

 أعبنُب حذسَب يخُىػت.

خبشاء فٍ حصًُى 

انبشايش انخذسَبُت، 

أدواث حمُُى 

 انبشايش.

لبم حُفُز أٌ 

 بشَبيش صذَذ

3 
ححغٍُ يحخىي 

 انبشايش

انهضبٌ انؼهًُت 

 ببنًشفً

يش ححذَذ يحخىي انبشا

بشكم دوسٌ نُُغضى يغ 

أحذد انخطىساث فٍ يضبل 

صىدة انخذيبث انصحُت، 

وانخشكُض ػهً انًًبسعبث 

 انًزهً.

خبشاء فٍ يضبل 

صىدة انخذيبث 

انصحُت، لبػذة 

بُبَبث نهًؼهىيبث 

 انطبُت.

 عُىَت

2 
حُىَغ طشق حمذَى 

 انبشايش

ئداسة انخذسَب 

 وانخطىَش

اعخخذاو طشق حمذَى يخُىػت 

انىسػ  نهبشايش، يزم

انخذسَبُت، وَذواث ػبش 

الإَخشَج، وانًحبضشاث 

انخفبػهُت، نخُبعب يخخهف 

 أًَبط انخؼهى.

يُصبث حؼهًُُت 

ئنكخشوَُت، لبػبث 

 حذسَب يضهضة.

 بشكم يغخًش

5 
صَبدة اَخشبس 

 انبشايش

ئداسة انؼلالبث 

 انؼبيت

حُظُى حًلاث حىػُت واعؼت 

انُطبق نخشضُغ صًُغ 

 انؼبيهٍُ ػهً انًشبسكت فٍ

انبشايش، واعخخذاو لُىاث 

انخىاصم انًخخهفت )الإًَُم، 

 انضىال، نىحبث الإػلاَبث(.

يُضاَُت نهحًلاث، 

فشَك ػًم 

يخخصص فٍ 

 انؼلالبث انؼبيت.

 بشكم دوسٌ

3 
سبط انبشايش 

 بأهذاف انًغخشفً
 الإداسة انؼهُب

سبط أهذاف انبشايش 

انخىػىَت بأهذاف انًغخشفً 

الاعخشاحُضُت، وضًبٌ 

يغبهًخهب فٍ ححمُك 

ححغٍُ يغخًش نضىدة 

 انخذيبث.

يإششاث أداء 

واضحت، َظبو 

 يخببؼت وحمُُى.

 بشكم يغخًش

 انًشاصغ :

 أولاا : انًشاصغ ببنهغت انؼشبُت : 

(. أصو اكاهح اىغ٘كح اىْبٍيخ يٜ ّظٌ اىَعيٍ٘بد الإكاهٝخ يٜ ٍ٘ق 0205أث٘ عيه  هٍٚبُ. ) -0

عيٚ ّومخ الارٖبلاد اى يَطْٞٞخ ٗثْل ييَطِٞ ]يٜ اى زوح ييَطِٞ ىلأٗهاق اىَبىٞخ[ ثبىزطجٞق 

 .084-034(  0)0ً. اىلهاٍبد الإٍزوارٞغٞخ ٗاىجؾ٘س اىَٞبٍٞخ  0224-0204
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(. كٗه ّظٌ اىوقبثخ الإكاهٝخ يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد 0202أثّ٘٘ٝزخ   يزؾٞخ أث٘ثنو ٍؾَل ) -0

يٜ ٍَزْ ٚ اثِ ٍْٞب اىزعيَٜٞ(. ٍغيخ اىٖؾٞخ ٍِ ٗعٖخ ّظو الأٛجبء ٗاىََوِٙٞ )كهاٍخ ٍٞلاّٞخ 

 .454-429عبٍعخ ثْٜ ٗىٞل ىيعيً٘ الإَّبّٞخ ٗاىزطجٞقٞخ  

(. الاٍز بكح ٍِ ٛوٝقخ مبهه أٗهف يٜ رلهٌٝ ثع٘ 0202أؽَل  هٖٝبً ؽَْٜ ر٘يٞق ٍٞل ) -5

ٍ٘ٙ٘عبد اىَ٘اك اىلهاٍٞخ ىلٙ ر ٍٞن اىَوؽيخ الاثزلائٞخ يٜ ٙ٘ء ٍ ٖــً٘ اىغـــ٘كح اىْـــبٍيخ. 

 .250-594(  0)4ٍغيخ كهاٍبد ٗثؾ٘س اىزوثٞخ اىْ٘عٞخ  

(. ر٘ظٞف ٍٗبئو الارٖبه يٜ اىز٘عٞخ 0209اكً  رق٘ٙ أكً ؽَِ ؛ ثبثنو  ٍعبٗٝخ ٍٖط ٚ. ) -2

 اىٖؾٞخ.

(. أصو ع٘كح اىقلٍبد 0205اىْٞـ   أٍبّٜ عجلاىعبٜٛ عَو ؛ عيٜ  ٍؾَِ ٍؾَل قٌَ الله ) -3

ً. ٍغيخ اىعيً٘ الإقزٖبكٝخ 0200اىَ٘كاُ -ٝخ اىغيٝوحاىٖؾٞخ عيٚ ٗلاء عَ ء اىزؤٍِٞ اىٖؾٜ ث٘لا

 .54-00(  5)4ٗ الإكاهٝخ ٗ اىقبّّ٘ٞخ  

(. كٗه اىغبٍعبد يٜ رعيٝي الأٍِ اى کوٛ ىيْجبة. ٍغيخ کيٞخ اىقلٍخ 0204اىجبٕٜ  ىْٝت ) -4

 .045-020(  2)2الاعزَبعٞخ ىيلهاٍبد ٗاىجؾ٘س الاعزَبعٞخ  

. ٗاّْطِ 0200يٜ اىٖؾخ: رقوٝو عِ اىزَْٞخ يٜ اىعبىٌ (. الاٍزضَبه 0200اىجْل اىلٗىٜ. ) -4

 .اىعبَٕخ: اىجْل اىلٗىٜ

(. أصو كهعخ اىزْبيَٞخ عيٚ ع٘كح 0200اىوثطخ  ٍٝ٘ف عجلالله ٍؾَل ؛ اىقوعبُ  عيٜ ىموٝب. ) -8

اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٜ اىََزْ ٞبد اىقبٕخ الأهكّٞخ )هٍبىخ ٍبعَزٞو غٞو ٍْْ٘هح(. عبٍعخ آه 

 http://search.mandumah.com/Record/1306227زوعع ٍِ اىجٞذ  اىَ وق. ٍَ

(. إَٔٞخ أٌٍ ٗعْبٕو اىزٌَٖٞ يٜ كعٌ اىْظوٝخ 0202اىَْجبٛٚ  هٖٝبً ٍٖط ٜ ٍؾَل  ) -9

(  0)02اىز بعيٞخ مَلفو ىزٌَٖٞ اىؾَ د اىز٘ع٘ٝخ اىٖؾٞخ. ثؾ٘س يٜ اىزوثٞخ اى ْٞخ ٗاى ُْ٘  

52-25. 

ثوّبٍظ ٍعويٜ ٍي٘مٜ ىزَْٞخ رقلٝو اىناد ىلٙ يزٞبد (. أصو 0209اىْجبّٔ  ّ٘اه عجلاىعيٝي ) -02

   عبٍعخ ّبٝف اىعوثٞخ ىيعيً٘ الأٍْٞخ(.Doctoral dissertationكاه اىوعبٝخ الاعزَبعٞخ )

(. أصو رطجٞق أثعبك اىغ٘كح عيٚ 0205اىْوٝؾٜ   ٍعبم اؽَل عجلاىنوٌٝ ؛ اىعبٍوٛ   عبكه. ) -00

رعي. ٍغيخ عبٍعخ اىَعٞل ىيعيً٘ الاَّبّٞخ ٗ -ٗهاًرؾَِٞ اىقلٍخ اىٖؾٞخ يٜ ٍومي الأٍو ىع ط الأ

 .003-022(  3)4اىزطجٞقٞخ  

(. كٗه اىزَ٘ٝق الاىنزوّٜٗ يٜ 0202اىعزٞجٜ  عبكه َٛؾٜ ؛ عجلاىعيٝي  ؽَلٛ عَعخ. ) -00

(  0)24رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ يٜ اىََينخ اىعوثٞخ اىَع٘كٝخ. ٍغيخ اىجؾ٘س اىزغبهٝخ  

403-454. 
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(   رؤصٞو ثواٍظ اىز٘عٞخ اىجٞئٞخ 0202ثِ ٕبىؼ ؛ اىغبٍلٛ   عيٜ ثِ عجل الله.)اىعيٚ  ٍؾَل  -05

عيٚ ع٘كح اىقلٍخ اىَقلٍخ يٜ ٍوامي ٕٞبّخ اىَٞبهاد يٜ ٍلْٝخ اىوٝبٗ. ٍغيخ اىعيً٘ الإكاهٝخ 

 .42-35. اىٖ ؾبد: 0202  5ٗالاقزٖبكٝخ  اىعلك 

بعٞخ ىيَئٍَبد اىٖؾٞخ (. اىََئٗىٞخ الاعز0208َاىَطٞوٛ  ٍيطبُ ثِ ٍْعو عبٝ٘. ) -02

  عبٍعخ ّبٝف اىعوثٞخ Doctoral dissertationٗع قزٖب ثغ٘كح اىقلٍبد اىطجٞخ: كهاٍخ ٍٞلاّٞخ )

 ىيعيً٘ الأٍْٞخ(.

(  0209اىَعٖل اىقٍٜ٘ ىيٖؾخ اىعبٍخ ثغَٖ٘هٝخ ٍٖو اىعوثٞخ اىز٘عٞخ اىٖؾٞخ  ) -03

(https://www.mohp.gov.eg/) 

يٜ رقٌٞٞ ع٘كح  servquel( اٍزقلاً َّ٘مط 0205ثبثيؾبط  هٝبُ أً اىقٞو ؛ الاع٘اه  أٍٞب.) -04

 Doctoralاىقلٍبد اىٖؾٞخ كهاٍخ ٍٞلاّٞخ: ثبىَئٍَخ الإٍزْ بئٞخ ٍؾَل ث٘ٙٞبف ٗهقيخ )

dissertation.)عبٍعخ قبٕلٛ ٍوثبػ ٗهقيخ   

(. كٗه كٗائو 0205عجل الله عجل اىوإٗف. )ثلٗٛ   أّٖبه ٍؾَل عجل اىغجبه ؛ ف٘عٔ   عضَبُ  -04

اىغ٘كح يٜ رؾَِٞ ع٘كح اىقلٍبد اىٖؾٞخ ثبٍزقلاً اىزطجٞقبد اىزنْ٘ى٘عٞٔ مَزغٞو ٍٜٗٞ: كهاٍخ 

 (.2)02رطجٞقٞخ عيٜ اىََزْ ٞبد ثَؾبيظخ علح. ٍنزجبد ّذ  
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