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 ذ وجُة اتى انذذَذ                                سماح مذمأ.د /   

 جامؼح دهىان          --كهُح انرجارج وإدارج الأػمال - اسرار الادصاء انرطثُقٍ انمساػذ

 أمُرج مىسً انسُذ/ د

 جامؼح دهىان - كهُح انرجارج وإدارج الأػمال - مذرش تقسم إدارج الأػمال

: نمهخصا  

جشددوٗخ هددي ا هددْه ال ج٘ع٘ددخ ّالشددبنعخ تددٖ الوٌ وددبد علددٔ ٗعددل رٌددْم الوددْاهك ال      

افددز ت رقظظدددبرِب  ؽ٘ددش ٗلادددٔ ُددنا الزٌدددْم اُزوبهددب كج٘دددوا ّهزياٗددلا تدددٖ الْ دددذ 

الؾبػو   ّملك ًز٘غخ الوز لجبد الوزياٗلح ثأُو٘خ ّػوّهح الوَبّاح ّالزَبهؼ ّراجد  

 ْه ّرالم الوإٍَخ اٙفو هي عِخ  تؼ  عي ئكهاك أُو٘خ الزٌْم ّالقل٘ؾ الضابتٖ لز

ًّوددْ الوٌ وددخ ّرْ ٘شددَ ثشددو  تعددبل ّاٗغددبثٖ ل٘زؾددْل هددي ٍددجت للظددوام ئلددٔ هؾشددي 

 للإثلام ّهعيى للالهاد الزٌبتَ٘خ هي عِخ أفوٓ .

ردأص٘و رٌدْم الودْاهك الجشدوٗخ علدٔ رؾا٘دي الزو٘دي  ِّٗلت ُدنا الجؾدش الدٔ كهاٍدخ      

.  بد الوولودخ العوث٘دخ الَدعْكٗخا كاء الوإٍَٖ هي ف ل كهاٍخ ر ج٘ا٘خ علدٔ هَزشدش٘

ّهي ف ل ئرجبم الوٌِظ الْطشٖ الزؾل٘لٖ    ّرؾل٘  ث٘بًبد  دْانن اسٍدزج٘بى ثبٍدزقلام 

 .SPSSثوًبهظ 
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رْط  الجبؽش ئلٔ ّعْك ردأص٘و مّ كسلدخ هعٌْٗدخ عٌدل هَدزْٓ هعٌْٗدخ أ د  هدي ّ       

هَزشدش٘بد الوولودخ  لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي الزو٘ي ا كاء الوإٍَدٖ تدٖ% 5

 .العوث٘خ الَعْكٗخ

ئكاهح الوَزشش٘بد الَعْكٗخ ثؼوّهح ئكاهح الزٌدْم ّْٗطٖ الجبؽش الابنو٘ي علٔ       

 .ّاسفز ت تٖ الوْاهك الجشوٗخ ّاٍزغ لَ تٖ رؾا٘ي رو٘ي الوَزشش٘بد الَعْكٗخ

 .ذمُس الأداء انمؤسسٍ، ذىىع انمىارد انثشرَح انكهماخ انمفرادُح : 

Abstract: 

     The diversity of human resources is a natural and common 

thing in organizations of all specializations, as this diversity 

receives great and increasing attention at the present time, as a 

result of the increasing requirements for the importance and 

necessity of equality, tolerance and acceptance of others on the 

one hand, as well as the awareness of the importance of diversity 

and cultural mixture for the development and progress of the 

institution and the growth of the organization. And employ it 

effectively and positively to transform it from a cause of conflict 

into a catalyst for creativity and an enhancer of competitive 

capabilities on the other hand. 

      This research aims to study the impact of human resource diversity 

on achieving excellence in institutional performance through an 

applied study on hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia.  By 

following the descriptive analytical approach, and analyzing the data 

from the questionnaire lists using the SPSS program. 
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      The researcher found a significant effect at a significance 

level of less than 5% for the diversity of human resources in 

achieving excellence in institutional performance in hospitals in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

      The researcher recommends that those in charge of managing 

Saudi hospitals need to manage diversity and difference in human 

resources and exploit them to achieve excellence in Saudi hospitals. 

Keywords: diversity of human resources, excellence in 

institutional performance. 

 انمقذمح:-1

ٗعل رٌْم الوْاهك الجشوٗخ هي ا هْه ال ج٘ع٘خ ّالشبنعخ تٖ الوٌ وبد علٔ        

افز ت رقظظبرِب  ؽ٘ش ٗلأ ُنا الزٌْم اُزوبهب كج٘وا ّهزياٗلا تٖ الْ ذ 

الؾبػو   ّملك ًز٘غخ الوز لجبد الوزياٗلح ثأُو٘خ ّػوّهح الوَبّاح ّالزَبهؼ ّراج  

هاك أُو٘خ الزٌْم ّالقل٘ؾ الضابتٖ لز ْه ّرالم الوإٍَخ اٙفو هي عِخ  تؼ  عي ئك

ًّوْ الوٌ وخ ّرْ ٘شَ ثشو  تعبل ّاٗغبثٖ ل٘زؾْل هي ٍجت للظوام ئلٔ هؾشي 

 (.Abdallah & Adlan, 2019للإثلام ّهعيى للالهاد الزٌبتَ٘خ هي عِخ أفوٓ )

ٗل هي الزٍْعبد ع ّح علٔ ملك  تاى العلٗل هي رلك الوإٍَبد راْم ثاعواء العل      

تٖ عول٘برِب ٍع٘ب هٌِب لزق ٖ الؾلّك الوؾل٘خ  ا هو النٕ ٗز لت ّعْك الويٗل هي 

الإكهاك لل وق الزٖ ٌٗجغٖ رجٌِ٘ب ّر ج٘اِب هي أع  ىٗبكح تْانل الزٌْم. ّثغغ الٌ و 

عي هالاه ملك الزأص٘و الٌبرظ هي رلك الزغ٘٘واد علٔ ُنٍ الوإٍَبد  تاًَ ٗزْعت علٔ 

س ٗلهكْا رلك الزغ٘٘واد تؾَت  ث  أى ٗعْا ع٘لا هبُ٘خ الزٌْم ّآل٘بد رعيٗيٍ الابكح أ

هي أع  رؾا٘ي ا ُلات الزٖ رظجْ ئلِ٘ب الوإٍَخ. ّٗز لت ُنا الزٌْم ّعْك ئكاهح 

تبعلخ ّّاع٘خ رعزوت ثبلإفز تبد ّالشوّق الابنوخ ث٘ي العبهل٘ي ّرضوٌِب ّرإهي أى ك  

وب رَعٔ ثظشخ هَزووح ئلٔ اٍزوشبت رلك شقض هٌشوك تٖ  لهارَ ّمارَ  ك



 
 

 دراسة تطبيقية على مستشفيات المملكة العربية السعودية الأداء المؤسسي  في  تأثير تنوع الموارد البشرية على تحقيق التميز
 ل صليع الياميجابر حسين منصر ا 

 

 0202أكزْثو  -الوغلل القبهٌ عشو                                                                        العلك الواثع 

  648 

 

 

اسفز تبد تٖ    ث٘ئخ ٍّ٘بق عو  ٗزَن ثب هبى ّالإٗغبث٘خ ّرع ٘ن ا ثعبك الشٌ٘خ 

 (.Ahmed et al., 2023لنلك الزٌْم تٖ ك  توك ّاسؽزشبء ثِب )

 :مفاهُم انثذث-2

 :هي  ُّْ ٗش٘و ئلٔ رْ ٘ف ُإسء ا تواك النٗي ٗقزلشْى ذىىع انمىارد انثشرَح

ؽ٘ش القظبنض ّالظشبد النار٘خ لو  هٌِن  هض ؛ الغٌٌ  العوو  العوق  ّغ٘وُب 

(Cui et al., 2015 كوب ٗعوت ملك الزٌْم أٗؼب علٔ أًَ رْاعل هغوْعز٘ي هي  )

الوْ ش٘ي هي الوعبل ّالٌَبء النٗي ٗؾولْى صابتبد هزٌْعخ  ّألْاى ّأعوبه ّ لهاد 

شٌ الج٘ئخ ٍع٘ب هٌِن لزؾا٘ي هغوْعخ هي هقزلشخ. ئس أًِن عو٘عب ٗعولْى تٖ ً

ا ُلات  هٌِب علٔ الوَزْٓ الشقظٖ  ّهٌِب هب ُْ علٔ هَزْٓ الوٌ وخ أّ 

 (.  Trittin & Schoeneborn, 2017الوإٍَخ الزٖ ٌٗزَجْى ئلِ٘ب )

 :ٍٗش٘و الزو٘ي ئلٔ هلٓ الوِبهح ّالزشوك تٖ الإًزشبم  ذمُس الأداء انمؤسس

ؼ  شو  هووي  ّملك هي أع  رؾا٘ي هَزْٓ عبل هي ثبلوْاهك ّاٍزغ لِب ثأت

الزْاتي ّا ُلات اعزوبكا علٔ ا كاء تٖ الزْ ٘ذ الو ءم ّثبلشو  الوٌبٍت 

ّثأ   الزوبل٘ف. هي ًبؽ٘خ أفوٓ  تاى ٗعوت أٗؼب علٔ أًَ ملك الزشبع  الؾبكس 

 ٍبٍ٘خ  ث٘ي الَلْك ّالإثزوبه ّالإًغبى كوعبكلخ ص ص٘خ ا ثعبك رورجؾ ثبلٌزبنظ ا

(. ّرعوت أٗؼب 0202ّثٌبء هاْهبد ّ لهاد الوإٍَخ )ؽوىالله  ّأثْلجلح  

علٔ أًِب  لهح الوٌ وخ أّ الوإٍَخ علٔ الْطْل للهعخ الوضبل٘خ ّالزشوك 

ّالغْكح ّئربؽخ رْت٘و كج٘و تٖ رولشخ القلهبد الزٖ رإكِٗب  هي أع  رؾا٘ي 

 (.    0202ا صوٕ  هغجبد ّهػبء العو ء )

 راساخ انساتقحانذ-3

 انذراساخ انمرؼهقح ترىىع انمىارد انثشرَح 3-1

ثعٌْاى: "الضابتخ ّالزٌْم الضابتٖ ؽَت ًوْمط  (2115دراسح سهُماوٍ ) -

ع٘ود ُْتَز٘ل تٖ الوٌ وبد كهاٍخ ه٘لاً٘خ لولاهك العبهل٘ي تٖ هإٍَخ الزو ٘خ 

ٔ اٍزوشبت ّا ع اًظجذ ُنٍ اللهاٍخ الو٘لاً٘خ علالعابهٗخ هبهٌٗب كْهجبًٖ عٌبثخ". 
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أثعبك الضابتخ الزٌ ٘و٘خ  كوب ؽلكُب ًوْمط ع٘ود ُْتَز٘ل هثبعٖ ا ثعبك  ّرظْهاد 

العبهل٘ي تٖ "هإٍَخ هبهٌٗب الشوكخ العابهٗخ لزو ٘خ العابهاد" ثولٌٗخ عٌبثخ الغيانوٗخ 

ّٗؾبّل الجؾش الوشف عي هلٓ ئكهاك العبهل٘ي  ُو٘خ الضابتخ  .ؽْل ُنٍ ا ثعبك

عولد اللهاٍخ ئلٔ رْ ٘ف  .ّرأص٘وُب علٔ أكاء الوإٍَخ ّهوبًزِب الزٌبتَ٘خ الزٌ ٘و٘خ

الوٌِظ الوَؾٖ  ؽ٘ش رن رظو٘ن اٍزجبًخ ك ٘اخ رزٌبّل أثعبك الضابتخ الزٌ ٘و٘خ ّتابً لٌوْمط 

( توكًا هي 02ّرن رْىٗع اسٍزجبًخ علٔ عٌ٘خ عشْان٘خ ثَ٘ خ هوًْخ هي ) ُْتَز٘ل.

أشبهد ًزبنظ رؾل٘  الج٘بًبد ئلٔ أى هَزْٓ ّ ل  .للهاٍخالعبهل٘ي تٖ الوإٍَخ  ٘ل ا

ّرَزلعٖ ُنٍ   ّعٖ العبهل٘ي ثأثعبك الضابتخ الزٌ ٘و٘خ ّتابً لٌوْمط ُْتَز٘ل كبى هزٍْ بً

الٌز٘غخ ػوّهح اسُزوبم ثزعيٗي الْعٖ ثأُو٘خ ُنٍ ا ثعبك  ثوب ٗـُإكٕ ئلٔ ر ْٗو صابتخ 

رإكل اللهاٍخ علٔ أُو٘خ ئٗ ء  .إٍَٖهإٍَ٘خ تبعلخ رَِن تٖ رؾا٘ي الزو٘ي الو

الوإٍَبد اُزوبهًب عبكًا ثاؼ٘خ صابتزِب الزٌ ٘و٘خ ّأثعبكُب الوقزلشخ  ّالعو  علٔ رشع٘  

ئى اسُزوبم ثِنٍ الغْاًت ٗـُعل هظله  ْح للوإٍَخ  ّهك٘يح  .عٌبطوُب ّرعيٗيُب

 .وٌشْكأٍبٍ٘خ لزؾا٘ي الو٘يح الزٌبتَ٘خ تٖ الَْق  ّروٍ٘ـ كعبنن الٌغبػ ال

ثعٌْاى: "الزٌْم الضابتٖ للوْ ش٘ي ثوٌ وبد  (2115دراسح تكاٌ وراَخ ) -

الشواكخ ا عٌج٘خ تٖ الغيانو ّكّهٍ تٖ رؾلٗل  ٘ن العو : كهاٍخ ه٘لاً٘خ ثوَزششٔ 

رٌ لي ُنٍ اللهاٍخ هي توػ٘خ كْثب ثولٌٗخ الغلشخ".  -الظلا خ ل ت العْ٘ى الغيانو 

٘ي  ّسٍ٘وب تٖ الوٌ وبد ماد الشواكخ ا عٌج٘خ  ٗـُإصو هشبكُب أى الزٌْم الضابتٖ للعبهل

ّهي صن  رِلت اللهاٍخ ئلٔ اٍزوشبت الع  خ ث٘ي أثعبك الضابتخ  .علٔ رشو٘   ٘ن العو 

الْؽٌ٘خ  كوب ؽلكُب ًوْمط ُْتَز٘ل  ّ ٘ن العو   ّتابً لوا٘بً ٍْثو  للٓ ك  هي 

 -ثوَزششٔ الظلا خ للعْ٘ى  الغيانو الوْ ش٘ي الغيانوٗ٘ي ّالوْ ش٘ي الوْث٘٘ي العبهل٘ي 

كوب ٍعذ اللهاٍخ ئلٔ رؾلٗل هلٓ افز ت ك  هي الوزغ٘وٗي )أثعبك  .كْثب  ثولٌٗخ الغلشخ

ّ ل  بهذ اللهاٍخ ثزْ ٘ف الوٌِظ  .الضابتخ الْؽٌ٘خ   ٘ن العو ( ثؾَت عٌَ٘خ الوْ ش٘ي

ضابتخ الْؽٌ٘خ ّتابً الوَؾٖ  ؽ٘ش رن رظو٘ن اٍزجبًخ هْؽلح رزؼوي عٌبطو  ٘بً  ثعبك ال

ّ ل رن رْىٗع اسٍزجبًخ علٔ عٌ٘خ  .لٌوْمط ُْتَز٘ل  ّكنلك  ٘ن العو  ّتابً لوا٘بً ٍْثو

( هْ شبً كْث٘بً ٗعولْى ثوَزششٔ 23( هْ شبً عيانوٗبً ّ )02عشْان٘خ ؽجا٘خ هوًْخ هي )



 
 

 دراسة تطبيقية على مستشفيات المملكة العربية السعودية الأداء المؤسسي  في  تأثير تنوع الموارد البشرية على تحقيق التميز
 ل صليع الياميجابر حسين منصر ا 

 

 0202أكزْثو  -الوغلل القبهٌ عشو                                                                        العلك الواثع 

  657 

 

 

وٗ٘ي ّ ل أشبهد الٌزبنظ ئلٔ ّعْك رشبثَ عينٖ ث٘ي الوْ ش٘ي الغيان .الظلا خ للعْ٘ى

ّتٖ الْ ذ مارَ   .ّالوْث٘٘ي تٖ ثعغ أثعبك الضابتخ الْؽٌ٘خ  ّكنلك تٖ ثعغ  ٘ن العو 

 .كششذ الٌزبنظ عي ّعْك افز تبد عُْوٗخ تٖ ك  هي الوزغ٘وٗي ثؾَت عٌَ٘خ الوْ ف

ع ّحً علٔ ملك  أثوىد اللهاٍخ ّعْك اهرجبؽ ئؽظبنٖ ث٘ي ثعغ أثعبك الضابتخ الْؽٌ٘خ 

وب أشبهد ئلٔ ّعْك رأص٘و رشبعلٖ ث٘ي عٌَ٘خ الوْ ش٘ي ّأثعبك الضابتخ ّثعغ  ٘ن العو   ك

 .الْؽٌ٘خ علٔ  ٘ن العو 

ثعٌْاى "أل٘بد الزٌشئخ الزٌ ٘و٘خ ّئكاهح الزٌْم  (2116دراسح ػثذ انىهاب ) -

أٍزِلتذ ُنٍ اللهاٍخ الزؾل٘ل٘خ اٍزوشبت هشِْم الضابتٖ تٖ الوإٍَخ: كهاٍخ رؾل٘ل٘خ". 

ّالزٌْم الضابتٖ ّأثعبكُوب  ّالوَبُوخ تٖ ثلْهح ئؽبه ً وٕ هز٘ي الزٌشئخ الزٌ ٘و٘خ 

كوب روكي  .لِنٗي الوشِْه٘ي مّٕ ا ُو٘خ الوزٌبه٘خ تٖ ئكاهح الوٌ وبد الوعبطوح

اللهاٍخ علٔ الزؾل٘  ّالزل ٘ي تٖ ؽج٘عخ الع  خ ث٘ي عول٘خ الزٌشئخ الزٌ ٘و٘خ ّئكاهح 

عي رأص٘وُب علٔ رؾا٘ي الزوبه  ّالشعبل٘خ  الزٌْم الضابتٖ كاف  الوٌ وخ  ثِلت الوشف

رْطلذ اللهاٍخ ئلٔ أى اٍزوار٘غ٘خ الزٌشئخ الزٌ ٘و٘خ  ثوبتخ آل٘برِب ّ ل  .الوإٍَ٘خ

الوُـظووخ ثعٌبٗخ  رـُوبهً رأص٘واً عُْوٗبً علٔ رشو٘  ّرعيٗي  ٘ن الزعلكٗخ الضابت٘خ 

هرِب علٔ ئكاهح الزٌْم ّرووي أُو٘خ ُنٍ اسٍزوار٘غ٘خ تٖ  ل .ّرٌْعِب كاف  الوٌ وخ

الضابتٖ ث وٗاخ ئٗغبث٘خ ّتعبلخ ّهزوبهلخ  ثوب ٗـَُِن تٖ رعيٗي ا كاء الوإٍَٖ ّرؾا٘ي 

رإكل اللهاٍخ علٔ ػوّهح ئعواء رؾل٘  شبه  ّعو٘ي لوبتخ ّ .ا ُلات اسٍزوار٘غ٘خ

العْاه  ّال وّت الوؾ٘ خ ثبلوٌ وخ  ئلٔ عبًت ا ُلات الوؾلكح لووؽلخ الزٌشئخ أّ 

ئى ئعواء هض  ُنا الزؾل٘  ٗـُعل ثوضبثخ ؽغو الياّٗخ لٌغبػ عول٘خ  .الزوْٗي الضابتٖ

الزٌشئخ  ئم ٗـَُبعل علٔ رؾلٗل آل٘بد هٌبٍجخ ّرقش٘ف إٔ رأص٘و فبهعٖ ٍلجٖ علٔ 

 .رؾا٘ي ا ُلات الووعْح

ثعٌْاى:  "ئكاهح الزٌْم ّئًزبع٘خ  (  ,.Ardakani, et al (2016دراسح -

رأص٘و الغبمث٘خ الزٌ ٘و٘خ الوزظْهح  ّالعلالخ الزٌ ٘و٘خ ّالِْٗخ  الوْاهك الجشوٗخ:

اٍزِلتذ ُنٍ اللهاٍخ الزؾل٘ل٘خ الوشف عي رأص٘و ئكاهح اسعزوبع٘خ كعبه  ٍّ٘ خ. 
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 .الزٌْم ًُِّظ ر ج٘اِب علٔ ئًزبع٘خ الوْاهك الجشوٗخ تٖ   بم طٌبعخ الظلت الإٗواًٖ

الوزغ٘واد الوعوت٘خ الٍْ٘ خ  ّٗشو  ّٗزوكي اسُزوبم الجؾضٖ علٔ اٍزوشبت كّه 

ملك: عبمث٘خ الوٌ وخ الولهكخ هي  ج  العبهل٘ي  ّالعلالخ الزٌ ٘و٘خ الو جاخ  ّالِْٗخ 

ّلوٖ ٗزن رؾا٘ي أُلات الجؾش  رن  .اسعزوبع٘خ الزٖ ٗـُشولِب العو  كاف  الوإٍَخ

توك ٗعولْى ( 522رظو٘ن اٍزجبًخ علو٘خ شبهلخ ّرْىٗعِب علٔ عٌ٘خ هوضلخ هوًْخ هي )

ّاعزول رؾل٘  الج٘بًبد علٔ أٍلْة رؾل٘   .تٖ شوكبد طٌبعخ الظلت الإٗواً٘خ

الوُـزقظض تٖ الزؾل٘  الإؽظبنٖ الجٌْٕ٘.  LISREL8.8 الوَبه ثبٍزقلام ثوًبهظ

ّ ل أكلد ًزبنظ اللهاٍخ علٔ ّعْك ع  خ رأص٘و ئٗغبث٘خ لإكاهح الزٌْم علٔ ئًزبع٘خ 

د اللهاٍخ اللّه الٍْ٘ؾ النٕ رلعجَ الوزغ٘واد الوعوت٘خ كوب أثوى  الوْاهك الجشوٗخ

الض صخ هؾ  الجؾش )عبمث٘خ الوٌ وخ الولهكخ  ّالعلالخ الزٌ ٘و٘خ  ّالِْٗخ اسعزوبع٘خ( 

 .تٖ رعيٗي الع  خ ث٘ي ًِظ ئكاهح الزٌْم ّرؾَ٘ي ئًزبع٘خ الوْاهك الجشوٗخ

لزٌْم تٖ هغزوعبد "ئكاهح اثعٌْاى:  Lena Elisabeth et al(2016) دراسح  -

رَزعوع ُنٍ اللهاٍخ هشِْم ئكاهح الزٌْم الش٘قْفخ: كهاٍخ هابهًخ ث٘ي ألوبً٘ب ّال٘بثبى". 

تٖ ث٘ئخ ا عوبل  ّرالم رؾل٘ ً هابهًبً لز ج٘ابرَ تٖ ك  هي ألوبً٘ب ّال٘بثبى. روشف ًزبنظ 

ثبلجللٗي  اللهاٍخ عي ّعْك افز تبد عُْوٗخ تٖ ًِظ ئكاهح الزٌْم ث٘ي ث٘ئزٖ العو  

تشٖ ؽ٘ي ٗوكي ر ج٘ي  .ّٗعيٓ ملك علٔ ا هعؼ ئلٔ رجبٗي ً بق روك٘ي ئكاهح الزٌْم ثٌِ٘وب

ئكاهح الزٌْم تٖ ال٘بثبى ثشو  هنَٖ٘ علٔ رعيٗي الزٌْم علٔ أٍبً الٌْم اسعزوبعٖ 

)الغٌَبً٘خ(  رزجٌٔ الوٌ وبد ا لوبً٘خ ًِغًب أشو  ٗؼع تٖ اسعزجبه أثعبكًا أفوٓ للزٌْم  

ع ّحً علٔ ملك  رْلٖ الوٌ وبد ال٘بثبً٘خ . ض  القلش٘بد الضابت٘خ ّاللٌٗ٘خ ّالعوو ّالإعب خه

أُو٘خ أكجو للوجبكهاد الزٖ روكي علٔ رؾَ٘ي اسرظبل اللافلٖ ّر ْٗو الوْاهك الجشوٗخ ثوب 

ٗز ءم هع ئكاهح الزٌْم. ثبلوابث   روكي الوٌ وبد ا لوبً٘خ عِْكُب ثشو  أكجو علٔ 

ٍبد العول٘خ الزٖ رعو  علٔ روبه  هجلأ الزٌْم ّكهغَ ثشو  تعلٖ تٖ هغوٗبد العو  الووبه

 .الْ٘هٖ  ثوب ٗؼوي ث٘ئخ عو  أكضو شوْل٘خ ّئًزبع٘خ
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 Diversity improvesثعٌْاى: " Gomez& Bernet (2019)دراسح  -

performance and outcomes الزٌْم ٗؾَي ا كاء ّالٌزبنظ". ّكبى الِلت"  "

ٍخ ُْ را٘٘ن الع  خ ث٘ي الزٌْم ّاسثزوبه ّالٌزبنظ الظؾ٘خ للووػٔ ّا كاء هي اللها

الوبلٖ. هي الٌبؽ٘خ الوٌِغ٘خ  رن الجؾش تٖ هإشواد الجؾْس ال ج٘خ ّالزغبهٗخ عي 

. ّلن ٗزن رؼو٘ي ٍْٓ الزؾل٘ د للجؾْس 0000كهاٍبد الزٌْم الوٌشْهح هٌن عبم 

ْم ثبلٌزبنظ الوبل٘خ أّ الغْكح. ّكبى علٔ ّاللهاٍبد ّاٍعخ الٌ بق الزٖ روثؾ الزٌ

الجؾش أٗؼًب أى ٗشو    بم الوعبٗخ الظؾ٘خ أّ ٗزؼوي هِبهح ماد طلخ  هض  

اسثزوبه ّالزْاط  ّرا٘٘ن الوقبؽو. أشبهد الٌزبنظ ئلٔ أى هع ن الوواععبد الَزخ 

ّا كاء عشو الو بثاخ لوعبٗ٘و اسشزوبل أ ِود اهرجبؽبد ئٗغبث٘خ ث٘ي الزٌْم ّالغْكح 

الوبلٖ. كوب أ ِود كهاٍبد الوعبٗخ الظؾ٘خ أى الووػٔ ثشو  عبم ٗوًْْى أتؼ  

عٌلهب ٗزن رْت٘و الوعبٗخ هي  ج  توق أكضو رٌْعًب. رغل اللهاٍبد الزٖ روكي علٔ 

الوِبهاد الوٌِ٘خ عوْهًب رؾٌَ٘بد تٖ اسثزوبه ّارظبسد الشوٗي ّرؾَ٘ي را٘٘ن 

 الوبلٖ هع ىٗبكح الزٌْم. الوقبؽو  كوب لْؽظ رؾَي ا كاء

"الع  خ ث٘ي الزٌْم العو ٖ تٖ ال ب ن ثعٌْاى: Lee, et al., (2023 )دراسح  -

هَزششٔ أهوٗوٖ". ؽ٘ش  2382ال جٖ ّالوشبءح الزشغ٘ل٘خ للوَزشش٘بد: كهاٍخ رغوٗج٘خ لـ 

ٗزياٗل ال لت علٔ الوووػبد ّال ب ن ال جٖ ا عٌجٖ ثَوعخ ثَجت الٌاض الؾبك تٖ 

. ّهع ملك  س ريال ٌُبك ؽبعخ 00-تٖ الوَزشش٘بد ا هوٗو٘خ ثَجت عبنؾخ كْت٘ل العوبلخ

ئلٔ كهاٍبد رغوٗج٘خ ؽْل رأص٘و الزٌْم العو ٖ للوْ ش٘ي ال ج٘٘ي علٔ عول٘بد 

الوَزشش٘بد  ّالزٖ عبءد كِلت لِنٍ اللهاٍخ. ّثبلزبلٖ ٗزن الزؾا٘ي تٖ ُنٍ الشغْح 

هَزششٔ أهوٗوٖ. ر ِو  2382ٌجٖ النٕ ٗعو  تٖ الجؾض٘خ ثٌبءً علٔ ال ب ن ال جٖ ا ع

الٌزبنظ أى الزٌْم العو ٖ للآْ العبهلخ لَ ع  خ ئٗغبث٘خ كج٘وح هع الوشبءح الزشغ٘ل٘خ 

للوَزششٔ ت٘وب ٗزعلي ثوعلل الإشغبل ّئًزبع٘خ الآْ العبهلخ ّئًزبع٘خ الالهاد ّهإشو 

و  رغوٗجٖ أى ىٗبكح ًَجخ هيٗظ الؾبسد. ّالغلٗو ثبلنكو أى ُنٍ اللهاٍخ رلعن ثش

الوووػبد ا عٌج٘بد ٗإصو ثشو  ئٗغبثٖ علٔ الوشبءح الزشغ٘ل٘خ الشبهلخ للوَزشش٘بد. 
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ثبلإػبتخ ئلٔ ملك  رش٘و ًزبنظ اللهاٍخ أٗؼًب ئلٔ أى هْ ع الوَزششٔ ّؽغوَ ّهلو٘زَ 

 ششٔ.ّؽبلخ الزلهٌٗ رعو  كوزغ٘واد رؾون هِوخ للع  خ ث٘ي الزٌْم العو ٖ ّكشبءح الوَز
 

 انذراساخ انمرؼهقح ترمُس الأداء انمؤسس3-2ٍ

رَزوشف ُنٍ اللهاٍخ الع  خ ث٘ي ثعٌْاى:  Latham & Ron (2015)دراسح  -

( ّا كاء الوإٍَٖ HCPEالز ج٘ي الشعبل لوعبٗ٘و "هجبكب ثبللهٗظ للوعبٗخ الظؾ٘خ" )

 ج٘ي هعبٗ٘و لوالهٖ فلهبد الوعبٗخ الظؾ٘خ. َّٗعٔ ُنا الجؾش ئلٔ رؾل٘  هلٓ رأص٘و ر

HCPE  ٔعلٔ ًْع٘خ الوعبٗخ الوالهخ للووػٔ ّالٌزبنظ الظؾ٘خ الٌِبن٘خ  ثبلإػبتخ ئل

رغوثخ الووٗغ ثشو  عبم. ّكششذ الٌزبنظ الونَ٘٘خ لللهاٍخ عي رؾا٘ي الوَزشش٘بد الشبنيح 

ثغبنيح ثبللهٗظ  كاء هزو٘ي هابهًخ ثبلوٌبتَ٘ي  ؽ٘ش رالم هعبٗخ طؾ٘خ أتؼ  للووػٔ 

تٖ رؾَ٘ي  HCPEزبنظ طؾ٘خ أتؼ . ع ّح علٔ ملك  َٗبُن ر ج٘ي هعبٗ٘و ّرؾاي ً

رغوثخ الووٗغ ثشو  عبم هي ف ل رعيٗي الزْاط  الشعبل ّئكاهح آسم الووػٔ ثشو  

ّالزو٘ي  HCPEأتؼ . ّرَبُن ًزبنظ ُنٍ اللهاٍخ تٖ رعيٗي تِن الع  خ ث٘ي ر ج٘ي هعبٗ٘و 

طٔ الجبؽضْى ثاعواء الويٗل هي اللهاٍبد لزؾلٗل تٖ أكاء هإٍَبد الوعبٗخ الظؾ٘خ.  ّْٗ

لزؾا٘ي أعلٔ هَزْٗبد الغْكح ّرؾَ٘ي رغوثخ  HCPEأتؼ  الَج  ّآل٘بد ر ج٘ي هعبٗ٘و 

 الووػٔ تٖ   بم الوعبٗخ الظؾ٘خ.

ثعٌْاى: "كّه الزق ٘ؾ الإٍزوار٘غٖ  (2122دراسح الأوزٌ، وجؼفرٌ ) -

ٖ: كهاٍخ ه٘لاً٘خ علٔ الوْ ش٘ي للوْاهك الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَ

رِلت ُنٍ اللهاٍخ ئلٔ را٘٘ن ّا ع العبهل٘ي تٖ الإكاهح العبهخ للزعل٘ن تٖ هؾبت خ علٍ". 

ر ج٘ي الزق ٘ؾ اسٍزوار٘غٖ للوْاهك الجشوٗخ ثغو٘ع أثعبكٍ تٖ الإكاهح العبهخ للزعل٘ن 

العبهلخ  ثوؾبت خ علح. رشو  ُنٍ ا ثعبك رؾل٘  ّرظو٘ن العو   رق ٘ؾ الآْ 

اٍزا بة الوشبءاد  اًزابء الوْ ش٘ي ا كشأ  رلهٗت ّر ْٗو الوْاهك الجشوٗخ  رؾش٘ي 

الوْ ش٘ي  ّئكاهح ّرا٘٘ن ا كاء. ثبلإػبتخ ئلٔ ملك  رَعٔ اللهاٍخ ئلٔ اٍزوشبت 

اعزولد ّ .هَزْٓ الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ هي ّعِخ ً و العبهل٘ي تٖ الإكاهح

طشٖ الزؾل٘لٖ لو ءهزَ  ُلات اللهاٍخ ّتوّػبرِب. ّ ل رن اللهاٍخ علٔ الوٌِظ الْ
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رن افز٘بهُن  (0235رْىٗع اٍزج٘بى ئلوزوًّٖ علٔ عٌ٘خ هوضلخ هْ ش٘ي ّهْ شبد )

ثبل وٗي العشْان٘خً الجَ٘ خً هي ئعوبلٖ العبهل٘ي ثبلإكاهح العبهخ للزعل٘ن ثوؾبت خ علح. 

رْطلذ اللهاٍخ . ّ ل (SPSS) بهظ كوب روذ هعبلغخ الج٘بًبد ئؽظبن٘بً ثبٍزقلام ثوً

كشف ّا ع ر ج٘ي  الزق ٘ؾ اسٍزوار٘غٖ للوْاهك الجشوٗخ تٖ  :ئلٔ ًزبنظ هنَ٘٘خ هٌِب

الإكاهح العبهخ للزعل٘ن ثوؾبت خ علح  ّالنٕ ٗغ ٖ ا ثعبك الَجعخ الونكْهح آًشبً  ؽ٘ش 

٘ي تٖ أ ِود الٌزبنظ أى هَزْٓ الز ج٘ي عبء ثلهعخ هزٍْ خ  را٘٘ن هَزْٓ الزو

ا كاء الوإٍَٖ هي ّعِخ ً و العبهل٘ي  ّالنٕ أشبه ئلٔ رؾا٘ي هَزْٓ هزٍْؾ 

ئصجبد ّعْك كّه هإصو للزق ٘ؾ اسٍزوار٘غٖ للوْاهك . ملك ثبلإػبتخ ئلٔ كنلك

الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ ّتابً للعبهل٘ي  ّملك ثلسلخ ئؽظبن٘خ 

ُوٗخ ث٘ي اٍزغبثبد العبهل٘ي ؽْل الع  خ ث٘ي علم ّعْك توّق عْ. ّأف٘وا  عبل٘خ

الزق ٘ؾ اسٍزوار٘غٖ للوْاهك الجشوٗخ ّالزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ  ّ ل ٗعيٓ ملك 

ئلٔ عْاه  شقظ٘خ ّّ ٘ش٘خ أفوٓ لن رشولِب اللهاٍخ )هض  الغٌٌ  العوو  الوإُ  

ػوّهح ر ْٗو ّرلعْ ُنٍ الٌزبنظ ئلٔ . الزعل٘وٖ  اللهعخ الْ ٘ش٘خ  ٌٍّْاد القجوح

ّرعيٗي عول٘خ الزق ٘ؾ اسٍزوار٘غٖ للوْاهك الجشوٗخ تٖ الإكاهح العبهخ للزعل٘ن 

 .ثوؾبت خ علح ثِلت اسهرابء ثوَزْٓ ا كاء الوإٍَٖ ّرؾا٘ي الزو٘ي

ثعٌْاى: "كّه ئكاهح الوعوتخ تٖ رؾا٘ي الزو٘ي  (2123الأثرٌ )كهاٍخ  -

َٗعٔ ُنا الجؾش ئلٔ اٍزوشبت ٍج  الوإٍَٖ: كهاٍخ ر ج٘ا٘خ علٔ عبهعخ الوْٗذ".  

ر ْٗو ا كاء الوإٍَٖ لغبهعخ الوْٗذ هي ف ل ر ج٘ي عول٘بد ئكاهح الوعوتخ 

الشعبلخ. كوب ِٗلت ئلٔ رؾل٘  الع  خ ث٘ي ئكاهح الوعوتخ ّالزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ 

ثبلغبهعخ. ثبلإػبتخ ئلٔ ملك  ٗؾبّل الجؾش رشَ٘و هلٓ رأص٘و العْاه  الشقظ٘خ 

زٌ ٘و٘خ )هض  الغٌٌ ّالوإُ  العلوٖ ّالوَؤ الْ ٘شٖ ّعلك ٌٍْاد القجوح ّال

ّ ل  .ّالعوو( علٔ رظْهاد ا تواك ؽْل تعبل٘خ ئكاهح الوعوتخ تٖ رؾا٘ي الزو٘ي

رْطلذ اللهاٍخ ئلٔ ًزبنظ هنَ٘٘خ ت٘وب ٗزعلي ثزأص٘و العْاه  الوقزلشخ علٔ رظْهاد 

ُوٗخ ؽَت الغٌٌ  ثٌ٘وب  ِود توّق لن ٗوشف الجؾش عي توّق عْ :أتواك العٌ٘خ

كنلك  كششذ اللهاٍخ عي ّعْك افز تبد  .عُْوٗخ تٖ اٙهاء ّتابً للوإُ  العلوٖ
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عُْوٗخ تٖ الزظْهاد ؽْل ئكاهح الوعوتخ ثٌبءً علٔ الوَزْٓ الْ ٘شٖ  ؽ٘ش 

أشبهد الٌزبنظ ئلٔ افز ت تٖ ّعِبد الٌ و ث٘ي الولٗو العبم ّهلٗو الإكاهح لظبلؼ 

و العبم  ّث٘ي هلٗو الإكاهح ّهنٌ٘ الاَن لظبلؼ هنٌ٘ الاَن. لن ر ِو توّق الولٗ

ثبلإػبتخ ئلٔ ملك  أ ِود اللهاٍخ ّعْك  .عُْوٗخ تٖ الوَزْٗبد الْ ٘ش٘خ ا فوٓ

( ث٘ي ر ج٘ي عول٘بد 2.20ع  خ اهرجبؽ ئٗغبث٘خ ّماد كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ )

 .ٖ ثغبهعخ الوْٗذئكاهح الوعوتخ ّالزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَ

ثعٌْاى: "ربص٘و الإنز تبد اللافل٘خ تٖ رؾا٘ي  (2123دراسح رمضان وآخرون ) -

الزو٘ي الوإٍَٖ: كهاٍخ ه٘لاً٘خ علٔ العبهل٘ي ثشوكبد الجزوّل تٖ الابُوح الوجوٓ". 

َٗزوشف الع  خ ث٘ي الزؾبلشبد اللافل٘خ ّرؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ ثبلإػبتخ ئلٔ ملك  ِٗلت 

ٔ رؾلٗل هَزْٓ ئكهاك العبهل٘ي  ثعبك الزو٘ي الوإٍَٖ  ّهي صن  ٘بً الزأص٘و الجؾش ئل

ّرؾا٘ابً لِنٍ  .الوجبشو ّغ٘و الوجبشو للزؾبلشبد اللافل٘خ علٔ رؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ

( عبه  ٗعولْى تٖ شوكبد الجزوّل 232ا ُلات  رن افز٘به عٌ٘خ عشْان٘خ ؽجا٘خ هي )

ّعْك توّق ماد كسلخ  :اللهاٍخ ئلٔ ًزبنظ هنَ٘٘خ رزوض  تٖرْطلذ ّ ل  .ثبلابُوح الوجوٓ

ئؽظبن٘خ تٖ ئكهاك العبهل٘ي لوشِْم الزؾبلشبد اللافل٘خ  ّملك ثٌبءً علٔ العْاه  

كنلك  كششذ اللهاٍخ عي ّعْك توّق ماد كسلخ  .اللٗوْغوات٘خ الشقظ٘خ ّالزٌ ٘و٘خ

ٌبءً علٔ العْاه  اللٗوْغوات٘خ ئؽظبن٘خ تٖ ئكهاك العبهل٘ي لوشِْم الزو٘ي الوإٍَٖ  ث

ّأف٘وا  أكلد اللهاٍخ علٔ ّعْك رأص٘و ئٗغبثٖ مٕ كسلخ ئؽظبن٘خ لز ج٘ي  .الونكْهح

 .الزؾبلشبد اللافل٘خ علٔ رؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ تٖ شوكبد الجزوّل هؾ  اللهاٍخ

ُنٍ الْه خ الجؾض٘خ  ثعٌْاى Chandra& Lobo (2024)دراسح  -

ًالٗخ ّاٍعخ الٌ بق للأكث٘بد الوٌشْهح ث٘ي عبهٖ  رَزوشف  هي ف ل هواععخ

  أصو ر ج٘ي هوبهٍبد ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ الوقزلشخ علٔ أكاء 0200ّ  0220

الوْ ش٘ي عجو   بعبد ا زظبكٗخ هزٌْعخ. رعزول هٌِغ٘خ الجؾش علٔ رؾل٘  الج٘بًبد 

ثؾبس الوٌشْهح الضبًْٗخ الوَزابح هي كهاٍبد ٍبثاخ  ثبلإػبتخ ئلٔ هواععخ شبهلخ للأ

رإكل ًزبنظ ُنٍ  .تٖ هغبل هوبهٍبد ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ ّأصوُب علٔ أكاء الوْ ش٘ي
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اللهاٍخ  الوَزٌلح ئلٔ هواععخ هزعواخ للأكث٘بد ماد الظلخ  أى هوبهٍبد ئكاهح 

الوْاهك الجشوٗخ الشبعلخ  ّالزٖ رشو  علٔ ا ًش خ الوزوبهلخ لعول٘خ اسٍزا بة  

لزلهٗت ّالز ْٗو  ّالزعْٗغ  لِب رأص٘و كج٘و علٔ هَزْٓ أكاء ّاسفز٘به  ّا

الوْ ش٘ي. ّعلٔ الوغن هي أى العلٗل هي اللهاٍبد الَبثاخ أشبهد ئلٔ ّعْك ع  خ 

ئٗغبث٘خ ث٘ي هوبهٍبد ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ ّأكاء الوْ ش٘ي  ئس أى ثعغ اللهاٍبد 

ب َٗزلعٖ ئعواء الويٗل هي ا فوٓ أشبهد ئلٔ ّعْك رأص٘واد ٍلج٘خ هؾزولخ  هو

 .ا ثؾبس الوزعواخ لشِن الع  خ ثٌِ٘وب ثشو  أتؼ 

 انرؼهُق ػهً انذراساخ انساتقح 3-3

ثعل اٍزعواع اللهاٍبد الَبثاخ ّاسؽ م علٔ هب ّهك ثِب هي ًزبنظ   ِو        

ؽزٔ  0205ثشو  ّاػؼ أى ُنٍ اللهاٍبد  ل اهزلد علٔ ً بق ىهٌٖ ٗوزل هي عبم 

ُْ هب ٗعوٌ ؽلاصخ اسُزوبم ثوغبل ئكاهح الزٌْم تٖ الوْاهك الجشوٗخ ت٘وب ّ 0202

ٗزعلي ثبلٌ وٗبد ّالٌوبمط ّالوشبُ٘ن ّالعٌبطو. تؼ  اٍزوواهٗخ الإُزوبم هي  ج  

الجبؽض٘ي علٔ ئعواء الويٗل هي الجؾْس تٖ ُنا الشأى. هي ًبؽ٘خ أفوٓ  تاًَ ٗزؼؼ 

بلج٘خ الع ؤ هي الجبؽض٘ي  ل اعزولّا تٖ هي ف ل اللهاٍبد الَبثي عوػِب أى الغ

كهاٍبرِن علٔ اسٍزجٌبًَ كأكاح أٍبٍ٘خ لغوع الج٘بًبد هي هشوكاد عٌ٘خ اللهاٍخ  ّأى 

الالخ الجب ٘خ هي اللهاٍبد  ل اعزلد علٔ هَؼ ّرؾل٘  ا كث٘بد الَبثاخ الزٖ رٌبّلذ 

 الوْػْم هؾ  الإُزوبم.

ٍبد ئلٔ أُو٘خ ئكاهح الزٌْم تٖ الوإٍَبد أشبهد هع ن اللهاهي ًبؽ٘خ أفوٓ        

شوكبد طٌبع٘خ( ّالزٔ أتبكد اللهاٍخ  –  بم الوَزشش٘بد –ثأًْاعِب )  بم الزعل٘ن 

الؾبل٘خ تٖ الٌزبنظ الزٔ رْطلذ ئلِ٘ب  كوب أشبهد ثعغ اللهاٍبد ئلٔ أى رٌْم 

شوكبد  الوْاهك الجشوٗخ ٗؾزبط ئلٔ ئكاهح هٌبٍجخ ّأى لوب لَ هي أُو٘خ تٖ ًغبػ ال

علٔ ا ُلات الزٌ ٘و٘خ ك ّأًَ ثؾبعخ ئلٔ هَزْٓ كبت هي الْعٖ ّاًعوبً ملك 

 الشعبل٘خ الزٌ ٘و٘خ ّالوػب الْ ٘شٖ ّالشعْه ثبسًلهبط. 
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ع ّح علٔ ملك  تاًَ هي الو ؽظ أى علٔ الوغن هي ّعْك رٌْم تٖ الوغبل اليهٌٖ       

وخ العوث٘خ الَعْكٗخ لن رٌ  الاله الوبتٖ هي النٕ أعوٗذ تَ٘ اللهاٍبد الَبثاخ  ئس أى الوول

اُزوبم الجبؽض٘ي لإعواء كهاٍبد رزعلي ثزأص٘و رٌْم الوْاهك الجشوٗخ علٔ رو٘ي ا كاء 

الوإٍَٖ  هوب عع  ٌُبك ؽبلخ هي الٌلهح الولؾْ خ لوض  رلك اللهاٍبد الزٖ رَزِلت 

 ٍخ. الا بم الظؾٖ ثبلوولوخ. ُّْ هب كبى كاتعِب لإعواء ُنٍ اللها

أٗؼب  هي الو ؽظ أى اللهاٍبد الَبثاخ هكيد علٔ  ٘بً رٌْم الوْاهك الجشوٗخ       

هي ف ل اٍزقلام ا ثعبك اللٗوْعغوات٘خ الووضلخ تٖ العوو  الٌْم  اس بهخ  اللف   

الوإُ  الزعل٘وٖ تاؾ  هع ئغشبل أثعبكاً أفوٕ  هض  الالهاد الغَلٗخ  ّالؾبلخ 

بتخ ئلٔ ئغشبل ثعغ ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ الزٔ لِب أٗؼبً رأص٘و علٔ اسعزوبع٘خ. ملك ثبلإػ

رٌْم الوْاهك الجشوٗخ الووضلخ تٖ الوَزْٕ الْ ٘شٖ  ًْم ّهغبل العو   توق العو   

ا  له٘خ  هْ ع العو   صابتخ راج  الزٌْم  الزَبهؼ  الوغجخ تٖ اسرظبل ّالؾْاه  ُّْ 

 هي اللهاٍبد.هب رٌشوك ثَ اللهاٍخ الؾبل٘خ عي غ٘وُب 

لع  أثوى هب ٗوض  اللهاٍخ الؾبل٘خ عي غ٘وُب هي اللهاٍبد الَبثاخ  ُْ أى ُنٍ       

 5اللهاٍخ رٌظت الا بم الظؾٔ العبم ثبلوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ  ّالنٓ ٗشو  علٔ 

هلى ؽج٘خ ُّٖ )هلٌٗخ ؽ٘جخ  هلٌٗخ الولك ٍعْك  هلٌٗخ الولك عجل الله  هَزششٔ الولك 

ا ه٘و ٍلوبى  هواع الولٔ(  ّملك ثِلت ئٗغبك الع  خ الزٖ روثؾ ث٘ي  تِل  هوكي

هزغ٘وٕ اللهاٍخ  ُّوب رٌْم الوْاهك الجشوٗخ كوزغ٘و هَزا   ّرو٘ي ا كاء الوإٍَٖ 

كوزغ٘و ربثع. ؽ٘ش ٍزظجؼ ُنٍ اللهاٍخ ُٖ ا ّلٔ هي ًْعِب الزٖ رجؾش تٖ رلك 

ض  ئػبتخ لللهاٍبد الوعٌ٘خ ثاكهاح الع  خ كاف  هَزشش٘بد الوولوخ. ُّْ هب ٍ٘و

 الوإٍَبد الظؾ٘خ. 
 

  : مشكهح انذراسح -4

 ٗووي ط٘بغخ هشولخ ُنٍ اللهاٍخ تٖ الزَبؤل الزبلٖ:      

هم ذىجذ ػلاقح تُه ذىىع انمىارد انثشرَح وذذقُق ذمُس الأداء انمؤسسٍ فٍ 

 مسرشفُاخ انممهكح انؼرتُح انسؼىدَح؟ 
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 أهذاف وأهمُح انذراسح:-5

 أهذاف انذراسح:-1

 هطل أًوبؽ رٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ الوَزشش٘بد هؾ  اللهاٍخ ثبلوولوخ.  (0

 الزعوت علٔ هلٓ ّعٖ الا بم الظؾٔ الَعْكٓ ثأُو٘خ رٌْم الوْاهك الجشوٗخ. (0

 رؾلٗل أثعبك رٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ هَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ. (2

 ٖ تٖ هَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ.رؾلٗل هإشواد رو٘ي ا كاء الوإٍَ (2

رؾل٘  الع  خ ث٘ي رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ّرو٘ي ا كاء الوإٍَٖ تٖ الوَزشش٘بد  (5

 الَعْكٗخ.

رؾلٗل أُن العْاه  الزٖ رـُإصو علٔ الع  خ ث٘ي رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ّرو٘ي ا كاء  (2

 الوإٍَٖ تٖ هَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ

ئلٔ هغوْعخ هي الٌزبنظ ّالزْط٘بد الزٔ رش٘ل تٖ رع ٘ن اسٍزشبكح هي الزْط   (8

 رٌْم الوْاهك الجشوٗخ لزؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ ثبلا بم الظؾٖ.
 

 :أهمُح انذراسح-2

 الأهمُح انىظرَح:  

رعل  ؼ٘خ رٌْم الوْاهك الجشوٗخ هي الوْػْعبد الِبهَ تِٖ رعزجو هي  (0

هوب ٗغع  ُنٍ اللهاٍخ هؾبّلخ   هح ا عوبلالوغبسد الؾلٗضخ ًَج٘بً تٖ هغبل ئكا

 للوَبُوخ هي أع  ئصواء ُنا الوغبل ثبلويٗل هي اللهاٍبد العوث٘خ.

ًلهح اللهاٍبد تٖ ؽلّك علن الجبؽش الزٔ رٌبّلذ الع  خ ث٘ي هزغ٘واد الجؾش  (0

" رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ّرو٘ي ا كاء الوإٍَٖ  هوب ٗقلي تغْح هعوت٘خ ّثؾض٘خ تٖ 

 بق  ُّْ هب ٗعوٌ أُو٘خ ئعواء هض  ُنٍ اللهاٍخ للْ ْت علٔ الْػع الؾبلٖ ُنا الٌ

للأكاء الوإٍَٖ النٕ رْعل علَ٘ الوإٍَبد الظؾ٘خ تٖ    هب رشِلٍ هي رٌْم كج٘و 

 تٖ هْاهكُب الجشوٗخ. 
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  الأهمُح انؼمهُح: 

روعع ا ُو٘خ العول٘خ لِنا الجؾش هي اٍزِلاتَ لْاؽلح هي أُن الوإٍَبد  (0

ّىاهح الظؾخ الَعْكٗخ  ثبعزجبهُب  ه٘خ تٖ الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ  ُّٖالقل

الْىاهح الوَإّلخ عي الظؾخ العبهخ للوْاؽٌ٘ي ثبلوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ ّهٍن ف خ 

  الَ٘بٍخ الظؾ٘خ ثبلوولوخ.

هلى  5ئى اٍزِلات الا بم الظؾٔ العبم ثبلَعْكٗخ ّالنٓ ٗشو  ٗشو  علٔ  (0

 هلٌٗخ الولك ٍعْك  ّثبلزبلٖ علك أكجو هي هشوكاد الجؾش. ؽج٘خ )هلٌٗخ ؽ٘جخ 

ٗووي للإكاهاد الظؾ٘خ الوَإّلخ ّطبًعٖ الاواه الوقزظ٘ي أى َٗزش٘لّا هي  (2

الٌزبنظ الزٖ ٍ٘زن الزْط  ئلِ٘ب عجو ُنٍ اللهاٍخ  ّأى َٗزوشلّا ثِب لظ٘بغخ 

ي الويٗل هي ّطٌبعخ  واهارِن علٔ أهع الْا ع. ُّْ هب ٗووي أى ٗزورت ع٘لَ رؾا٘

 رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ للعلٗل هي الوإٍَبد الظؾ٘خ. 
 

 :انذراسح مىهج-6

ٗعزول ُنا الجؾش الوْعَ ًؾْ كهاٍخ أصو رٌْم الوْاهك الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي الزو٘ي       

تٖ ا كاء الوإٍَٖ لجعغ هَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ  علٔ الوٌِظ الْطشٖ 

وٌِظ علٔ عوع الج٘بًبد ّالوعلْهبد ماد الظلخ ثوْػْم الزؾل٘لٖ. ّٗاْم ُنا ال

  .الجؾش الونكْه
 

 :فروض انذراسح-7

: رْعل ع  خ ماد كسلخ ئؽظبن٘خ ث٘ي رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ثأثعبكُب الشوع الونَٖ٘

الزٌ ٘و٘خ( ّرو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ثأثعبكٍ )رٌو٘خ ا تواك  -القبهع٘خ  –)اللٗوْعوات٘خ 

الوَإل٘خ الإعزوبع٘خ(. ّٗزشوم هي  –لإٍزوواهٗخ تٖ الإثلام ّالزعلن ا –ّهشبهكزِن 

 الشوع الونَٖ٘ علك هي الشوّع الشوع٘خ الزبل٘خ: 

رْعل ع  خ ماد كسلخ ئؽظبن٘خ ث٘ي ا ثعبك اللٗوْعوات٘خ لزٌْم الوْاهك  (0

 الجشوٗخ )الغٌَ٘خ  العوو  الٌْم( ّأثعبك رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ تٖ هَزشش٘بد الوولوخ

 العوث٘خ الَعْكٗخ.
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رْعل ع  خ ماد كسلخ ئؽظبن٘خ ث٘ي ا ثعبك القبهع٘خ لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ  (0

)هؾ  الإ بهخ  اللف   الوإُ  الزعل٘وٖ  الؾبلخ الإعزوبع٘خ( ّأثعبك رو٘ي ا كاء 

 .الوإٍَٖ تٖ هَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ

زٌ ٘و٘خ لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ رْعل ع  خ ماد كسلخ ئؽظبن٘خ ث٘ي ا ثعبك ال (2

)الوَزْٓ الْ ٘شٖ  توق العو   صابتخ راج  الزٌْم  الزَبهؼ  الوغجخ تٖ الإرظبل 

 .ّالؾْاه( ّأثعبك رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ تٖ هَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ

 

 :الإطار انمقررح نهذراسح-8

 

 ثادثمه اػذاد ان انؼلاقح تُه مرغُراخ انثذث(1شكم رقم )
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 الإطار انرطثُقٍ نهذراسح-9

الا بم الظؾٔ العبم الوغبل الووبًٖ لز ج٘ي ُنا الجؾش ُْ  :مجال انرطثُق 9-1

( هلى ؽج٘خ ُّٖ؛ كٌٗخ ؽ٘جخ  هلٌٗخ الولك ٍعْك  5ثبلَعْكٗخ  ّالنٓ ٗشزو  علٔ )

 هلٌٗخ الولك عجل الله  هَزششٔ الولك تِل  هوكي ا ه٘و ٍلوبى  هواع الولٔ.

ٗزوْى هغزوع الجؾش ّاللهاٍخ هي هلٗوٓ الإكاهاد  :وػُىح انذراسح غمجرم9-2

هشوكح(. ؽ٘ش  0502ّالنٗي ٗجلغ علكُن )  ّالعبهل٘ي ثبلا بم الظؾٔ العبم الَعْكٓ

 ٗزن رْىٗعِن كوب ُْ هْػؼ تٔ الغلّل الزبلٔ: 

 ( ذىزَغ مفرداخ مجرمغ انثذث1جذول )

 2122*انمصذر: إػذاد انثادث فً ضىء ذقارَر وزارج انصذح انسؼىدَح ، 
 

 رن ئرجبم أٍلْة العٌ٘خ الزٌبٍج٘خ تٖ رؾلٗل هشوكاد اللهاٍخ هي   : انثذث ػُىح

ي ّالوْ ش٘ي تٖ الإكاهاد الَبثاخ ثبلا بم هؾ  اللهاٍخ  ّرن رؾلٗلُب الإكاهٗ٘

ثبٍزقلام الوعبكلخ الزبل٘خ
 
(Thompson, 2012: 59:) 

  
         

                   
 

(N=)  ؽغن الوغزوع 

(n=)  ؽغن العٌ٘خ 

(Z=)  ُّٖ ٕ05عٌل كهعخ صاخ  0.02ؽلّك الق أ الوع٘به%. 

(P=) ًَ ُّٖ 52جخ علك الوشوكاد الزٖ رزْاتو تِ٘ب فظبنض هغزوع الجؾش%. 

(d=)  ُّْ 2.25ف أ العٌ٘خ الوَوْػ ثَ تٖ رالٗو الٌَجخ%. 

 انؼذد الإدارج

 252 هلٌٗخ ؽ٘جخ

 502 ٍعْك هلٌٗخ الولك

 253 هلٌٗخ الولك عجل الله

 505 هَزششٔ الولك تِل

 502 هوكي ا ه٘و ٍلوبى  هواع الولٔ

 0502 الاجمانً
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 وتانرطثُق ػهً انمؼادنح انساتقح :

 
(2523)×0.5) (1–0.5)) 

(2523 – 1) (0.05
2
/1.96

2
) + 0.5(1–0.5) 

 ثبلزبلٖ  ٗوْى ؽغن العٌ٘خ:

 ( هشوكح  282ؽغن العٌ٘خ =  )

 

 :الإدصائُح الأسانُة9-3

( ؛ ّملك هي ف ل SPSSرؾل٘  ث٘بًبد اللهاٍخ الو٘لاً٘خ ثبٍزقلام ثوًبهظ )      

 اٍزقلام ا ٍبل٘ت الإؽظبن٘خ الزبل٘خ:

الإؽظبء الْطشٖ: ّٗشو  ؽَبة الوابٌٗ٘ الإؽظبن٘خ هض  الوزٍْ بد  -

 ّالإًؾواتبد الوع٘بهٗخ.

 ) ألشب  كوًّجبؿ (: سفزجبه صجبد ّطلق أكاح عوع ث٘بًبد الجؾش. هعبه  صجبد -

اٍلْة اسًؾلاه الجَ٘ؾ ّملك لوعوتخ الع  خ ث٘ي الوزغ٘واد الوَزالخ ّالزبثعخ هي ف ل  -

 ٘وخ هعبه  الزؾلٗل النٕ ٗج٘ي الٌَجخ الزٖ رشَوُب الوزغ٘واد الوَزالخ هي الزجبٗي تٖ الوزغ٘و 

 F-Testٌْٗخ ًوْمط اسًؾلاه هي ف ل ًز٘غخ افزجبه ت الزبثع تؼ ً عي رؾلٗل هع

: سفزجبه الشوق ث٘ي هغوْعز٘ي عٌلهب ٗوْى Mann-Whitney Testافزجبه  -

( ؽ٘ش ك  عجبهح ثوشوكُب Ordinalالوزغ٘واد هؾ  اسُزوبم هي الٌْم الزور٘جٖ )

 روض  هزغ٘واً رور٘جبً.

 اخرثاراخ انفروض :  ورائج -11

 :انقُاش انمسرخذمح فٍ انذراسح اخرثار انثثاخ لأداج 11-1

ِٗلت ُنا الإعواء ئلٔ الزأكل هي هلٓ ط ؽ٘خ ا كاح الوَزقلهخ تٖ اللهاٍخ 

)اسٍزج٘بى(  ؽ٘ش ٗزن الؾون علٔ ط ؽ٘خ الوؾزْٓ ثولٓ اسرَبق ث٘ي الوزغ٘واد 

الزٖ ٗشولِب الوا٘بً الوغوع  ّتِ٘ب ٗزن رؾلٗل هلٓ رغبًٌ الوشوكاد الوَزقلهخ تٖ 

بى هع الشووح الزٖ رزٌبّلِب اللهاٍخ.ّللزؾاي هي صجبد اٍزوبهح اسٍزج٘بى تال رن اسٍزج٘

  ؽ٘ش رزواّػ  ٘وخ هعبه  ألشب Cronbach's Alphaؽَبة هعبه  ألشب لووًّجبؿ 
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ث٘ي الظشو ّالْاؽل الظؾ٘ؼ. تولوب ا زوثذ  ٘وخ هعبه  ألشب لووًّجبؿ هي الْاؽل 

صجبد ثلهعخ عبل٘خ. ّ ل أ ِود ًزبنظ الظؾ٘ؼ  تاى ملك ٗوْى كسلخ علٔ ّعْك 

 الزؾل٘ د الزٖ رن ئعواؤُب هب ٗلٖ:

 (. مؼامم أنفا كرووثار نقُاش مذي ثثاخ أداج انذراسح2جذول )

 ألشب كوًّجبؿ علك العجبهاد ا ثعبك هزغ٘واد اللهاٍخ م

Cronbach's Alpha 

0 
رٌْم الوْاهك 

 الجشوٗخ

 2830 2 ا ثعبك اللافل٘خ

 2832 5 بهع٘خا ثعبك الق

 2832 2 ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ

 2832 00 هلٓ صجبد الوزغ٘و

0 
رو٘ي ا كاء 

 الوإٍَٖ

 2833 2 رٌو٘خ ا تواك ّهشبهكزِن

الإٍزوواهٗخ تٖ الإثلام 

 ّالزعلن

2 2832 

 2830 00 الوَإّل٘خ الإعزوبع٘خ

 2833 03 هلٓ صجبد الوزغ٘و

 2832 صجبد اٍزوبهح اسٍزج٘بى كو 

ثظْهح عبهخ ثوعبه  صجبد عبل  ُنٍ علٔ روزع ا كاح  رلل  ٘ن هعبه د الضجبد      

ُّْ هب ٗلل  علٔ  لهح رلك ا كاح علٔ رؾا٘ي أغواع اللهاٍخ  ّتابً لــوب مكوٍ 

(Sekaran, 2003 ّثظشخ عبهخ  ٗزؼؼ هي ف ل هعبه د ألف كوًّجبؿ  .)

الزٖ ٗووي أى رَشو عٌِب اسٍزجبًخ عٌل  (ئهوبً٘خ صجبد الٌزبنظ 0-2الوْػؾخ ثغلّل )

 ر ج٘اِب  ً وا لوب رزوزع ثَ هي  ٘ن هورشعخ لوعبه د ألف كوًّجبؿ.

 اخرثاراخ انفروض: 11-2

 –لزْػ٘ؼ رأص٘و ا ثعبك القبطخ ثوزغ٘و رٌْم الوْاهك الجشوٗخ )ا ثعبك اللافل٘خ       

كاء الوإٍَٖ ثوَزشش٘بد ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ( علٔ رؾا٘ي رو٘ي ا  –ا ثعبك القبهع٘خ 

الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ  تال رن الإعزوبك علٔ رؾل٘  أٍلْة الإًؾلاه الجَ٘ؾ  ّالنٕ 

 ًَزعوع ًزبنغخ ت٘وب ٗلٖ:
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ُّٖ رٌض علٔ أًَ "س ْٗعل رأص٘و هعٌْٕ للأثعبك اللافل٘خ لوزغ٘و  : انفرضُح الأونً

 ثا بم الظؾخ الَعْكٕ". رٌْم الوْاهك الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي اسكاء الوإٍَٖ 

 (. َىضخ ورائج إخرثار الإوذذار انثسُظ نهفرضُح الأون3ًجذول )

R R الوزغ٘و
2

 Adjuste

d R
2

 

T  

 الوؾَْثخ

هَزْٓ اللسلخ  β ٘وخ 

sign. 

ا ثعبك اللافل٘خ لزٌْم 

 الوْاهك الجشوٗخ

28502 28252 28252 00802 28502 28222* 

( ّاٍزاواءُب  ٗزؼؼ لٌب أى  ٘وخ هعبه  2ح ثبلغلّل )ثو ؽ خ رلك الٌزبنظ الْاهك      

( ث٘ي ا ثعبك اللافل٘خ )العوو  الٌْم  ا ط ( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ Rاسهرجبؽ )

( ّرعزجو الع  خ هزٍْ خ ث٘ي 28502ّرؾا٘ي الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ ثلغذ )

Rالوزغ٘وٗي  كوب ثلغذ  ٘وخ )
2

ك اللافل٘خ لزٌْم (  ُّنا ٗعٌٖ أى ا ثعب28252( )

%( هي الزجبٗي الؾبكس تٖ هزغ٘و رو٘ي ا كاء 2582الوْاهك الجشوٗخ رشَو هب هالاهٍ )

% هي الزجبٗي الؾبكس ٗوعع ٍججَ لجعغ 22.8الوإٍَٖ  تٖ ؽ٘ي أى هب ًَجزَ 

 الوزغ٘واد ا فوٓ.

( ماد كسلخ ئؽظبن٘خ 00802( الوؾَْثخ ّالزٖ ثلغذ  ٘وزِب )Tًّ واً  ى )       

 null hypothesis( تاًَ ٗزن هتغ الشوػ٘خ العله٘خ 2825ملك عٌل هَزْٓ كسلخ )ّ

ا ّلٔ  ّالزٖ رٌض علٔ أًَ: "س ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ كسلخ 

( للأثعبك اللافل٘خ )العوو  الٌْم  ا ط ( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي 2825)

الَعْكٕ. ّعلَ٘  ٗزن  جْل الشوػ٘خ الجلٗلخ  رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ثبلا بم الظؾٖ 

<( 2825ّالزٖ رٌض علٔ أًَ: "ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ كسلخ )

للأثعبك اللافل٘خ )العوو  الٌْم  ا ط ( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء 

 الوإٍَٖ ثبلا بم الظؾٖ الَعْكٕ.

( ّالزٖ ثلغذ 3-2( الوْػؾخ ثبلغلّل )β) Betaهي ًبؽ٘خ أفوٓ  تاى  ٘وخ       

( رش٘و ئلٔ أى ىٗبكح هَزْٓ α≤2825( ُّٖ  ٘وخ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ كسلخ )28502)

اسُزوبم ثب ثعبك اللافل٘خ لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ ثوَزشش٘بد الوولوخ ثوالاه ّؽلح 
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% هي 5082 ّاؽلح  ٗزورت علَ٘ ؽلّس ىٗبكح تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ثٌَجخ

 هالاه ُنٍ الْؽلح.

 : انفرضُح انثاوُح

ُّٖ رٌض علٔ أًَ "س ْٗعل رأص٘و هعٌْٕ للأثعبك القبهع٘خ لوزغ٘و رٌْم الوْاهك       

 الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي اسكاء الوإٍَٖ ثا بم الظؾخ الَعْكٕ". 
 

 (. َىضخ ورائج إخرثار الإوذذار انثسُظ نهفرضُح انثاوُح4جذول )

R R الوزغ٘و
2

 Adjusted 

R
2

 

T  

 الوؾَْثخ

هَزْٓ  β ٘وخ 

 .signاللسلخ 

ا ثعبك القبهع٘خ لزٌْم 

 الوْاهك الجشوٗخ

28280 28220 28222 02825 28280 28222* 

 (α≤1015* دانح إدصائُا ػىذ مسرىي دلانح )
 

( ّاٍزاواءُب  ٗزؼؼ لٌب أى  ٘وخ 0-2ثو ؽ خ رلك الٌزبنظ الْاهكح ثبلغلّل )      

( ث٘ي ا ثعبك القبهع٘خ )هؾ  الإ بهخ  اللف   الوإُ  الزعل٘وٖ  R  اسهرجبؽ )هعبه

الؾبلخ الإعزوبع٘خ( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ ّرؾا٘ي الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ ثلغذ 

( ُْ هب ٗغع  الع  خ ث٘ي الوزغ٘وٗي رعل هي الع  بد الاْٗخ  كوب ثلغذ  ٘وخ 28280)

(R2( )28220ُّنا ٗعٌٖ أ  ) ى ا ثعبك القبهع٘خ لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ رشَو هب

%( هي الزجبٗي الؾبكس تٖ هزغ٘و رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ  تٖ ؽ٘ي أى هب 2280هالاهٍ )

 % هي الزجبٗي الؾبكس ٗوعع ٍججَ لجعغ الوزغ٘واد ا فوٓ.52.0ًَجزَ 

ئؽظبن٘خ ( ماد كسلخ 02825( الوؾَْثخ ّالزٖ ثلغذ  ٘وزِب )Tًّ واً  ى )        

 null hypothesis( تاًَ ٗزن هتغ الشوػ٘خ العله٘خ 2825ّملك عٌل هَزْٓ كسلخ )

الضبً٘خ  ّالزٖ رٌض علٔ أًَ: "س ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ كسلخ 

( للأثعبك القبهع٘خ )هؾ  الإ بهخ  اللف   الوإُ  الزعل٘وٖ  الؾبلخ الإعزوبع٘خ( 2825)

خ تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ثبلا بم الظؾٖ الَعْكٕ. لزٌْم الوْاهك الجشوٗ

ّثٌبء علٔ ملك  ٗزن  جْل الشوػ٘خ الجلٗلخ  ّالزٖ رٌض علٔ أًَ: "ْٗعل أصو مّ كسلخ 

<( للأثعبك القبهع٘خ )هؾ  الإ بهخ  اللف   الوإُ  2825ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ كسلخ )
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شوٗخ تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ الزعل٘وٖ  الؾبلخ الإعزوبع٘خ( لزٌْم الوْاهك الج

 ثبلا بم الظؾٖ الَعْكٕ.

( ّالزٖ ثلغذ 0-2( الوْػؾخ ثبلغلّل )β) Betaع ّح علٔ ملك  تاى  ٘وخ       

( رش٘و ئلٔ أًَ عٌل ىٗبكح هَزْٓ α≤2825( ُّٖ  ٘وخ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ كسلخ )28280)

لوإُ  الزعل٘وٖ  الؾبلخ الإعزوبع٘خ( الإُزوبم ثب ثعبك القبهع٘خ )هؾ  الإ بهخ  اللف   ا

لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ ثوَزشش٘بد الوولوخ ثوالاه ّؽلح ّاؽلح  ٗزورت علَ٘ ؽلّس ىٗبكح 

 % هي هالاه ُنٍ الْؽلح.2880تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ثٌَجخ 

 : انفرضُح انثانثح

لوزغ٘و رٌْم الوْاهك  ُّٖ رٌض علٔ أًَ "س ْٗعل رأص٘و هعٌْٕ للأثعبك الزٌ ٘و٘خ      

 الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي اسكاء الوإٍَٖ ثا بم الظؾخ الَعْكٕ". 
 

 (. َىضخ ورائج إخرثار الإوذذار انثسُظ نهفرضُح انثانثح5جذول )

R R الوزغ٘و
2

 Adjusted 

R
2

 

T  

 الوؾَْثخ

هَزْٓ  β ٘وخ 

 .signاللسلخ 

ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ لزٌْم 

 الوْاهك الجشوٗخ

28288 28253 28258 05820 28288 28222* 

 (α≤1015* دانح إدصائُا ػىذ مسرىي دلانح )

( ّاٍزاواءُب  ٗزؼؼ أى  ٘وخ 02-2عٌل ه ؽ خ الٌزبنظ الوْػؾخ ثبلغلّل )       

( ث٘ي ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ )الوَزْٕ الْ ٘شٖ  راج  الزٌْم  الزَبهؼ  Rهعبه  اسهرجبؽ )

م الوْاهك الجشوٗخ ّرؾا٘ي الزو٘ي تٖ ا كاء الوغجخ تٖ اسرظبل ّالؾْاه( لزٌْ

( ؽ٘ش رعزجو الع  خ ث٘ي الوزغ٘وٗي ع  خ  ْٗخ  كوب ثلغذ 28288الوإٍَٖ ثلغذ )

(  ُّنا ٗعٌٖ أى ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ رشَو هب R2( )28253 ٘وخ )

ٖ  تٖ ؽ٘ي أى هب %( هي الزجبٗي الؾبكس تٖ هزغ٘و رو٘ي ا كاء الوإ2583ٍَهالاهٍ )

 % هي الزجبٗي الؾبكس ٗعيٓ ٍججَ لجعغ الوزغ٘واد ا فوٓ.52.0ًَجزَ 

( ماد كسلخ ئؽظبن٘خ 05820( الوؾَْثخ ّالزٖ ثلغذ  ٘وزِب )Tًّ واً  ى )       

 null hypothesis( تاًَ ٗزن هتغ الشوػ٘خ العله٘خ 2825ّملك عٌل هَزْٓ كسلخ )
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س ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ كسلخ الضبلضخ  ّالزٖ رٌض علٔ أًَ: "

( للأثعبك الزٌ ٘و٘خ )الوَزْٕ الْ ٘شٖ  راج  الزٌْم  الزَبهؼ  الوغجخ تٖ 2825)

اسرظبل ّالؾْاه( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ثبلا بم 

زٖ رٌض علٔ أًَ: الظؾٖ الَعْكٕ. ئً   ب هي ُنا  ٗزن  جْل الشوػ٘خ الجلٗلخ  ّال

<( للأثعبك الزٌ ٘و٘خ )الوَزْٕ 2825"ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ كسلخ )

الْ ٘شٖ  راج  الزٌْم  الزَبهؼ  الوغجخ تٖ اسرظبل ّالؾْاه( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ 

 .تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ 

( ّالزٖ ثلغذ 02-2لّل )( الوْػؾخ ثبلغβ) Betaع ّح علٔ ملك  تاى  ٘وخ       

( رش٘و ئلٔ أًَ عٌل ىٗبكح α≤2825( ُّٖ  ٘وخ هعٌْٗخ عٌل هَزْٓ كسلخ )28288)

هَزْٓ الإُزوبم ثب ثعبك الزٌ ٘و٘خ )الوَزْٕ الْ ٘شٖ  راج  الزٌْم  الزَبهؼ  الوغجخ 

تٖ اسرظبل ّالؾْاه( لزٌْم الوْاهك الجشوٗخ ثوَزشش٘بد الوولوخ ثوالاه ّؽلح ّاؽلح  

 .تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ ورت علَ٘ ؽلّس ىٗبكحٗز

( تُه أتؼاد الأداء Pearson correlation(. َىضخ انؼلاقح الإرذثاطُح )6جذول )

 انمؤسسٍ
 (6جذول )

 ا ثعبك_الزٌ ٘و٘خ ا ثعبك_القبهع٘خ ا ثعبك_اللافل٘خ ا كاء_الوإٍَٖ 

Pearson Correlation 

 805. 765. 565. 1.000 ا كاء_الوإٍَٖ

 563. 651. 1.000  ا ثعبك_اللافل٘خ

 784. 1.000   ا ثعبك_القبهع٘خ

 1.000    ا ثعبك_الزٌ ٘و٘خ

Sig. (1-tailed) 

 000. 000. 000. . ا كاء_الوإٍَٖ

 000. 000. .  ا ثعبك_اللافل٘خ

 000. .   ا ثعبك_القبهع٘خ

 .    ا ثعبك_الزٌ ٘و٘خ

N 

َٖا كاء_الوإٍ  526 526 526 526 

 526 526 526  ا ثعبك_اللافل٘خ

 526 526   ا ثعبك_القبهع٘خ

 526    ا ثعبك_الزٌ ٘و٘خ
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( الع  خ الإهرجبؽ٘خ ث٘ي ا كاء الوإٍَٖ ّا ثعبك 00-2ٗزؼؼ هي علّل )ّ      

( 28222( ّهَزْٕ الوعٌْٗخ )28525اللافل٘خ ؽ٘ش أى هعبه  اهرجبؽ ث٘وٍْى ثلغ )

أًَ كال ئؽظبن٘بً ّرْعل ع  خ ئهرجبؽ٘خ ؽ٘ش أى هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٕ  أٓ

  ّالع  خ الإهرجبؽ٘خ ث٘ي ا كاء الوإٍَٖ ّا ثعبك القبهع٘خ ؽ٘ش أى 2825اللسلخ 

( أٓ أًَ كال 28222( ّهَزْٕ الوعٌْٗخ )28825هعبه  اهرجبؽ ث٘وٍْى ثلغ )

هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٕ اللسلخ ئؽظبن٘بً ّرْعل ع  خ ئهرجبؽ٘خ ؽ٘ش أى 

  ّالع  خ الإهرجبؽ٘خ ث٘ي ا كاء الوإٍَٖ ّا ثعبك الزٌ ٘و٘خ ؽ٘ش أى هعبه  2825

( أٓ أًَ كال ئؽظبن٘بً 28222( ّهَزْٕ الوعٌْٗخ )28325اهرجبؽ ث٘وٍْى ثلغ )

   2.25ّرْعل ع  خ ئهرجبؽ٘خ ؽ٘ش أى هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٕ اللسلخ 

لع  خ الإهرجبؽ٘خ ث٘ي ا ثعبك اللافل٘خ ّا ثعبك القبهع٘خ ؽ٘ش أى هعبه  اهرجبؽ ّا

( أٓ أًَ كال ئؽظبن٘بً ّرْعل ع  خ 28222( ّهَزْٕ الوعٌْٗخ )28250ث٘وٍْى ثلغ )

  ّالع  خ الإهرجبؽ٘خ 2.25ئهرجبؽ٘خ ؽ٘ش أى هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٕ اللسلخ 

( 28522عبك الزٌ ٘و٘خ ؽ٘ش أى هعبه  اهرجبؽ ث٘وٍْى ثلغ )ث٘ي ا ثعبك اللافل٘خ ّا ث

( أٓ أًَ كال ئؽظبن٘بً ّرْعل ع  خ ئهرجبؽ٘خ ؽ٘ش أى 28222ّهَزْٕ الوعٌْٗخ )

  ّالع  خ الإهرجبؽ٘خ ث٘ي ا ثعبك  2825هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٕ اللسلخ 

( ّهَزْٕ 28832لغ )القبهع٘خ ّا ثعبك الزٌ ٘و٘خ ؽ٘ش أى هعبه  اهرجبؽ ث٘وٍْى ث

( أٓ أًَ كال ئؽظبن٘بً ّرْعل ع  خ ئهرجبؽ٘خ ؽ٘ش أى هَزْٕ 28222الوعٌْٗخ )

 . 2825الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٕ اللسلخ 
 

(. َىضخ انؼلاقح تُه "ذىىع انمىارد انثشرَح" تأتؼادي انمخرهفح، "الأداء 7جذول )

 انمؤسسٍ".

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F Change 

1 .835
a
 .697 .696 6.71792 .697 400.730 
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  هوب ٗش٘و ئلٔ 28325ُّٖ  (R(  ٘وخ هعبه  الإهرجبؽ )2ٗزؼؼ هي علّل )ّ       

( ُّٖ روض  الٌَجخ R-Squareع  خ هْعجخ  ْٗخ ث٘ي الوزغ٘واد  كوب أى  ٘وخ )

ئْٗخ للزجبٗي تٖ الوزغ٘و الزبثع الزٖ ٗووي رشَ٘وُب ثْاٍ خ الوزغ٘واد الوَزالخ تٖ الو

% هي 2088  هوب ٗعٌٖ أى 28208. ؽ٘ش ثلغذ 0ّ  2الٌوْمط ُّٖ رزواّػ ث٘ي 

الزجبٗي تٖ الوزغ٘و الزبثع ٗووي رشَ٘وٍ ثْاٍ خ الوزغ٘واد الوَزالخ تٖ الٌوْمط  

ٗأفن تٖ اسعزجبه  R-Square علٗ  لـُْ ر ( Adjusted R-Squarّثلغذ  ٘وخ )

علك الوزغ٘واد الوَزالخ تٖ الٌوْمط َّٗزقلم لزغٌت الوجبلغخ تٖ رالٗو  ْح الع  خ 

-Adjusted R عٌلهب ٗزن ئػبتخ هزغ٘واد ئػبت٘خ ئلٔ الٌوْمط ؽ٘ش ثلغذ  ٘وخ

Square (28202وٗجخ علاً هي  ٘وخ  ُّٖ  ) R-Square هوب ٗش٘و ئلٔ أى ئػبتخ  

 .اد ئػبت٘خ لي ٗؾَي الٌوْمط ثشو  كج٘وهزغ٘و

(. انرثاَه تُه انمرغُر انمسرقم "ذىىع انمىارد انثشرَح" تأتؼادي وانمرغُر 8جذول )

 انراتغ "الأداء انمؤسسٍ".
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 54255.262 3 18085.087 400.730 .000
b
 

Residual 23558.061 522 45.130   

Total 77813.323 525    

a. Dependent Variable: ٍَٖا كاء_الوإ 

b. Predictors: (Constant): ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ  ا ثعبك اللافل٘خ  ا ثعبك القبهع٘خ 

 

( رؾل٘  الزجبٗي ث٘ي الوزغ٘واد الوَزالخ )ا ثعبك الزٌ ٘و٘خ  3ٗزؼؼ هي علّل )      

ا ثعبك القبهع٘خ( ّالوزغ٘و الزبثع )ا كاء الوإٍَٖ ( ؽ٘ش رش٘و  ا ثعبك اللافل٘خ 

( أٓ أى ٌُبك 28222( ّهَزْٕ الوعٌْٗخ )2228822( ثلغذ )Fالٌزبنظ ئلٔ أى  ٘وخ )

 ( .2825توّق كالخ ئؽظبن٘بً ؽ٘ش أى  ٘وخ هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي هَزْٓ اللسلخ )
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 ىع انمىارد انثشرَح والأداء انمؤسسٍ.(. مؼاملاخ الإوذذار نهؼلاقح تُه ورى9جذول )
 (9)جذول 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Correlations 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part 

1 

(Constant) 20.853 1.667  12.511 .000    

 052. 093. 565. 033. 2.143 068. 158. 339. ا ثعبك_اللافل٘خ

 176. 305. 765. 000. 7.309 311. 120. 880. ا ثعبك_القبهع٘خ

 322. 506. 805. 000. 13.388 523. 148. 1.978 ا ثعبك_الزٌ ٘و٘خ

a. Dependent Variable: ٍَٖا كاء_الوإ 

 ّ (B) رلل الا٘ن الوْعجخ لوعبه د اسًؾلاه ( ؽ٘ش0ٗزؼؼ هي علّل )       

(Beta)  علٔ ع  خ هْعجخ ث٘ي الوزغ٘واد الوَزالخ ّا كاء الوإٍَٖ  إٔ ثيٗبكح  ٘وخ

لغو٘ع  2825الوزغ٘و الوَزا  ٗيكاك ا كاء الوإٍَٖ  كوب أى هَزْٕ الوعٌْٗخ أ   هي 

الوزغ٘واد الوَزالخ رش٘و ئلٔ أى ٌُبك ع  خ ماد كسلخ ئؽظبن٘خ ث٘ي ك  هزغ٘و 

لزؾلٗل أُو٘خ ك  هزغ٘و هَزا  تٖ  Beta بهًخ  ٘نهَزا  ّا كاء الوإٍَٖ  ّٗووي ها

رشَ٘و الزجبٗي تٖ ا كاء الوإٍَٖ ؽ٘ش ٗجلّ أى الجعل الزٌ ٘وٖ لَ أكجو رأص٘و علٔ 

  .ا كاء الوإٍَٖ

 انىرائج وانرىصُاخ-11

ئً   ب هي اللهاٍخ الو٘لاً٘خ الزٖ أعواُب الجبؽش ثوَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ        

ص٘و رٌْم الوْاهك الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٔ الَعْكٗخ ؽْل رأ

ثزلك الوَزشش٘بد. ؽ٘ش رن عوع الج٘بًبد الوزعلاخ ثوزغ٘واد ُنٍ اللهاٍخ ّرؾل٘لِب  

ّالإعبثخ عي الزَبؤسد الو وّؽخ  صن أفزجبه الشوػ٘بد الزٖ رن ؽوؽِب عجو 

 ُّٖ كوب ٗلٖ:  اللهاٍخ  تال فلظذ ُنٍ اللهاٍخ ئلٔ علك هي الٌزبنظ  

  انىرائج: 

لال رْطلذ اللهاٍخ ئلٔ أى ٌُبك أصو هعٌْٓ  ثعبك رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ّالزٖ  (0

رزوض  تٔ ا ثعبك اللافل٘خ ّعٌبطوُب ُٖ العوو  الٌْم  ّا ط ؛ ّا ثعبك القبهع٘خ 

٘خ ّالزٔ رزوض  تٔ اللف   الوإُ  الزعل٘وٖ  الؾبلخ اسعزوبع٘خ؛ ّأٗؼب ا ثعبك الزٌ ٘و

ّالزٖ رزوض  تٖ الوَزْٓ الْ ٘شٖ  راج  الزٌْم  الزَبهؼ  الوغجخ تٖ اسرظبل 
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ّالؾْاه علٔ رؾا٘ي الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٔ ثبلوَزشش٘بد. ؽ٘ش رزشي ُنٍ الٌزبنظ 

هع هب رْطلذ ئلَ٘ علك هي اللهاٍبد ا فوٓ هض  كهاٍزَ )عجل الٌجٖ ٍّْٗف  

اهك الجشوٗخ ّالوزوضلخ تٖ الٌْم   العوو   ( الزٖ أّػؾذ أى ئكاهح رٌْم الو0202ْ

الوإُ  ّالؾبلخ الضابت٘خ. كبى لِب رأص٘وا مّ هللْل هعٌْٓ علٔ رو٘ي ًّغبػ الوإٍَبد 

 الزٖ رن كهاٍزِب.

( الزٖ أّػؾذ أى 0205كوب ارشاذ أٗؼب هع ًزبنظ كهاٍزَ )ثٌبد ّ  ٘شبد        

ؽْ٘ٗبً للعن اسثزوبه  ّتٖ ر ج٘ي هجلأ ئكاهح الزٌْم تٖ الوْاهك الجشوٗخ ٗعل أهوا ُبهب ّ

الوَبّا ّعلم الزو٘٘ي هي الوجٌٖ علٔ القلش٘بد الضابت٘خ ّالعو ٘خ  ُّْ هب ٗإصو علٔ 

 لهح الوإٍَخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ. أٗؼب ارشاذ ًزبنظ اللهاٍخ الؾبل٘خ 

هغيٓ ( ثأى ٌُبك رأص٘و مّ 0200هع هب فلظذ ئلَ٘ كهاٍخ )الوظبّهح ّ علٖ  

ئؽظبنٖ لإكاهح رٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ   بم الزووٗغ ثبلوَزشش٘بد علٔ  لهح 

 الوإٍَخ علٔ الؾشب  علٔ اسلزيام الزٌ ٘وٖ ّرؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ. 

أى هَزْٓ ئكاهح الزٌْم تٖ الوْاهك الجشوٗخ ثوَزشش٘بد الوولوخ العوث٘خ الَعْكٗخ  (0

ٙهاء الوشبهك٘ي تٖ اللهاٍخ هوي ٗعولْى  الزٖ روذ كهاٍزِب كبى هورشعب  ّملك رجعب

تٖ رلك الوَزشش٘بد  ّرزشي ُنٍ الٌزبنظ هع هب رْطلذ الَ٘ كهاٍزَ عجل الُْبة 

 (.0205(  تٔ ؽ٘ي أًِب افزلشذ هع ًزبنظ كهاٍزَ اليثْى ّالظوٗظوٓ )0202)

أى هَزْٗبد ا كاء تٖ الوَزشش٘بد كبى هورشعب  ّملك رجع الوب أثلاٍ الوشبهكْى  (2

 .(0200اللهاٍخ  ُّْ هب ٗزشي هع كهاٍزَ عجبً )تٖ 

<( للأثعبك اللافل٘خ لزٌْم 2825ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ )  (2

الوْاهك الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٔ ثوَزشش٘بد الوولوخ الزٖ رن 

( الزٖ 0202كهاٍزِب. ُّْ هب ٗزشي هع هب رْطلذ ئلَ٘ كهاٍزَ )ىاُو ٍّ هخ   

شبهد لْعْك رأر٘وا هعٌْٗب للأثعبك اللٗوْغوات٘خ ُنح علٔ أكاء العبهل٘ي  ّثبلزبلٖ أ

 علٔ أكاء الوإٍَخ ثأكولِب.

<( للأثعبك القبهع٘خ لزٌْم 2825ْٗعل أصو مّ كسلخ ئؽظبن٘خ عٌل هَزْٓ ) (5

الوْاهك الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٔ ثوَزشش٘بد الوولوخ الزٖ رن 
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 0220( ّ )0202هب ٗزشي هع هب رْطلذ ئلَ٘ كهاٍزَ )ىاُو ٍّ هخ  كهاٍزِب. ُّْ 

 Pitts ّالزٖ أّػؾذ أى ٌُبك رأص٘وا مّ هللْل ئؽظبنٔ لإكاهح الزٌْم للوْاهك )

الجشوٗخ القبص ثجعغ عٌبطو ا ثعبك القبهع٘خ كبلوإُ   ّهؾ  الإ بهخ علٔ رؾا٘ي 

 رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ.

<( للأثعبك الزٌ ٘وخ لزٌْم 2825ل هَزْٓ )ْٗعل أصو مّ كسلخ اؽظبن٘خ عٌ (2

الوْاهك الجشوٗخ علٔ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٔ ثوَزشش٘بد الوولوخ الزٖ رن 

كهاٍزِب. ؽ٘ش ارشاذ ُنٍ الٌزبنظ هع هب رْطلذ ئلَ٘ كهاٍبد ك  هي )العوهْؽٖ 

 (.0205ّؽَي  

ٗعل هي  اى رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ّؽَي ئكاهرِب كاف  هإٍَبد الا بم الظؾٔ (8

العٌبطو الِبهخ ّالوإصوح الزٖ ٗووي هي ف لِب أى راْم الوَزشش٘بد ثبلْطْل ئلٔ أتؼ  

شو  هووي هي رالٗن القلهبد ثظْهح هو٘يح  تؼ  عي كًِْب أؽل ا كّاد الزٖ رَز ٘ع 

هي ف لِب ئكاهح الوَزشش٘بد أى رْتو ث٘ئخ عو  طؾ٘خ  ّهؾشيح علٔ العو  ّالإثلام  

عذ رلك الوَزشش٘بد أى رلٗو الزٌْم الجشوٓ الوْعْك ثِب ثبل وٗاخ الو نوخ ّملك ئما اٍز ب

الزٖ رإكٕ ئلٔ هتع هَزْٓ الوػب للوْ ش٘ي ّالعبهل٘ي  ُّْ هب ٌٍ٘عوٌ ثلّهح ئٗغبثب علٔ 

أكاء ُإسء العبهل٘ي  ثبلزبلٔ ٍ٘إكٕ تٖ الٌِبٗخ ئلٔ الإهرابء ثبلوإٍَخ الظؾ٘خ  ّىٗبكح 

 ا كاء الوإٍَٖ النٕ رظجْ ئلَ٘. لهرِب علٔ رؾا٘ي رو٘ي 

ئى الزٌْم ثوبتخ أشوبلَ؛ ٍْاء رٌْم تٖ الٌْم هب ث٘ي النكْه ّالإًبس؛ اللٗبًخ هب  (3

ث٘ي الوَلو٘ي ّغ٘و الوَلو٘ي؛ الزٌْم تٖ لْى الجشوح هب ث٘ي ا ث٘غ ّا ٍْك؛  

أؽل ّالزٌْم تٖ ا ط  أّالغٌٌ أّ الإًزوبء العو ٖ ّالضابتٖ. عو٘عِب رعل أؽل أثوى ّ

أُن العٌبطو الزٖ سثل أى رع ِ٘ب الوإٍَبد الظؾ٘خ الويٗل هي اسُزوبم  ؽ٘ش أًِب 

روض  أؽل العٌبطو ا كضو تعبل٘خ الزٖ ٗووي للوإٍَبد الظؾ٘خ هي ف لِب أى رقلي 

ث٘ئخ عو  هضبل٘خ  ماد أكاء عبلٔ ّهزو٘ي ئما ًغؾذ ئكاهح رٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ 

الزو٘٘ي الوجٌٖ علٔ أؽل أشوبل الزٌْم الَبثي مكوُب. تبلٌغبػ ئماثخ إٔ ًوؾ  هي أًوبؽ 

 تٖ ئكاهح ُنا العٌظو  ٍْت ٗزورت علَ٘ رؾا٘ي رو٘ي كج٘و تٖ اسكاء الوإٍَٔ.
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ئى الإكاهاد العل٘ب ثَزشش٘بد الوولوخ الزٖ رن كهاٍزِب علٔ  له كج٘و هي الْعٖ  (0

ح هٌَ  ّتٖ ّػع الَ٘بٍبد تٖ ئفز٘به ا تواك  ّتٖ رؾا٘ي الزٌْم الو لْة ّاسٍزشبك

ّاسٍزوار٘غ٘بد الو ءهخ الزٖ هي شأًِب رؾا٘ي هػب العبهل٘ي هي ًبؽ٘خ  ّهتع 

هَزْٓ ا كاء الوزو٘ي هي ًبؽ٘خ أفوٓ  ُّْ هب كبى ّاػؾب عجو اٙهاء الزٔ مكوُب 

 الوشبهكْى ثبللهاٍخ  ّأٗؼب الٌزبنظ الزٖ فلظذ ئلِ٘ب رؾل٘ د اللهاٍخ.

 انرىصُاخ: 

عو٘ع الوَزشش٘بد العبهلخ ثبلوولوخ ٍْاء ثبلا بم العبم أّ القبص أى ٗؾت علٔ  (0

رزجٌٔ هغوْعخ هي الإٍزوار٘غ٘بد لإكاهح رٌْم الوْاهك الجشوٗخ ثبلشو  ا هض   كٖ 

ٗوْى ملك هلف  هنَٖ٘ لزلك الوَزشش٘بد لز ْٗو أكاء العبهل٘ي ثِب  ّهي صن رؾا٘ي 

 ُّْ هب ٍ٘ؾشظ لِب  لهرِب الزٌبتَ٘خ.الزو٘ي تٖ ا كاء الوإٍَٖ لزلك الوَزشش٘بد 

ٗغت علٔ هإٍَبد الا بم الظؾٖ ثبلوولوخ  ّرؾلٗلا الوَزشش٘بد أى رعزول علٔ  (0

عٌل  ٘بهِب ثبٍزا بة الوْاكه الجشوٗخ. ؽ٘ش  SWOT Analysisًوْمط الزؾل٘  الج٘ئٔ 

هي  ْٓ ٍ٘ووي ملك ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ هي الْ ْت علٔ ًابؽ الاْح ّالؼعف ت٘وب للِٗب 

عبهلخ  ُّْ هب ٍ٘غعلِب  بكهح علٔ رؾلٗل ئؽز٘بعبرِب ثبلشو  ا ًَت  ثبلزبلٖ  ٍززووي ئكاهح 

الوْاهك الجشوٗخ هي عنة الوِبهاد ّالالهاد الزٖ رؾزبعِب الوإٍَخ  ت٘ظجؼ للٓ 

الوَزششٔ هغوْعخ هي الوشبءاد الؾا٘ا٘خ الزٖ رؼوي اٍزوواهٗخ العو  ثشو  هو٘ي  ُّْ 

 ا ف٘و علٔ رو٘ي ا كاء تٖ الوإٍَخ ثأكولِب. هب ٌٍ٘عوٌ تٖ

ٗغت علٔ الوَزشش٘بد تٖ الوولوخ أس رازظو تٖ ئفز٘بهارِب علٔ العوبلخ اللافل٘خ  (2

)هي كاف  الوَزششٔ( عٌل ّعْك ّ بنف  ٘بكٗخ شبغوح ثِب. ّلوي  علٔ ئكاهح الوْاهك 

لك الجشوٗخ أى رجؾش عي كشبءاد ّفجواد هي فبهط الوإٍَخ  ؽ٘ش ٍزوْى ر

الوشبءاد ثوضبثخ اللهبء الغلٗلح ّالشوو الغلٗل النٕ ٍ٘زن ػقخ كاف  الوإٍَخ. ثبلزبلٖ  

ٗووي أى ٗوض  ملك الشوو ًْم هي الزؾش٘ي للعبهل٘ي علٔ أى ٗزجعْا هعبٗ٘و الزو٘ي تٔ 

 ا كاء الوإٍَٖ ّرؾا٘اَ ث وق هقزلشخ ّثزولشخ أ  .

رَزش٘ل هي أكّاد الزوٌْلْع٘ب الؾلٗضخ ٗغت علٔ ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ ثبلوَزشش٘بد أى  (2

ّهي  ْاعل الج٘بًبد الوقزلشخ ؽزٔ رظ   كجو  له هووي هي الج٘بًبد ّالزشبط٘  القبطخ 
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ثبلوزاله٘ي لشغ  ثعغ الْ بنف تٖ أ   ّ ذ هووي  ُب ُّْ هب ٍَ٘بعلُن علٔ اسفز٘به 

 ثشو  أكضو ٍِْلخ رجعب للشوّؽ الزٔ رن ّػعِب هي  ج  الوإٍَخ.

لؾوص هي عبًت الإكاهاد العل٘ب ثبلوَزشش٘بد علٔ العو  الوَزوو تٖ ًشو ٗغت ا (5

صابتخ علم الزو٘٘ي ث٘ي عو٘ع العبهل٘ي ثبلوَزششٔ  ّالَعٔ اللانن ئلٔ تزؼ الويٗل هي 

  ٌْاد الؾْاه ّالزْاط  ث٘ي ُإسء العبهل٘ي ّث٘ي الإكاهح العل٘ب ثبلوإٍَخ.

ثبلوَزشش٘بد ثشو  كّهٕ  ّملك ٗغت أى ٗزن عو  هَؼ شبه   ّػبم العبهل٘ي  (2

ثِلت الْ ْت علٔ أؽْالِن اسعزوبع٘خ  اس زظبكٗخ  الٌشَ٘خ ّالوٌِ٘خ ُّْ هب 

ٍَ٘بعل ئكاهح الوْاهك الجشوٗخ علٔ الْ ْت علٔ أٓ رغ٘واد هَزغلح  ل ٗزورت علِ٘ب 

 ًزبنظ ٍلج٘خ تٖ أكاء العبه  تٖ ؽبل علم هعبلغزِب.
 

 انمراجغ

 انمراجغ انؼرتُح

(. كهاٍخ ر ج٘ا٘خ علٔ رٌ ٘وبد الوغزوع الولًٖ تٖ   بم غيح  هٍبلخ 0203  هؾوْك )أثْعْكٍ .0

 هبعَز٘و  الغبهعخ الإٍ ه٘خ  غيح  تلَ ٘ي. 

(. كّه ئكاهح الوعوتخ تٖ رؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ: كهاٍخ ر ج٘ا٘خ 0202ا صوٕ  ثلاٌ٘ طبلؼ أؽول ) .0

 . 020-002  ص 0  م02خ ّالج٘ئ٘خ  هظعلٔ عبهعخ الوْٗذ. الوغلخ العلو٘خ لللهاٍبد الزغبهٗ

(. أصو ئعلاك  بكح الوَزاج  تٖ كعن الزو٘ي الوإٍَٖ  0203أؽول  ًغ ء ؽَي عوعَ ) .2

 . 002-022  2كهاٍخه٘لاً٘خ ثبلز ج٘ي علٔ الغبهعبد الوظوٗخ  هغلخ الجؾْس الوبل٘خ ّالزغبهٗخ  

كهاٍخ ؽبلخ  هٍبلخ (. كهاٍخ ؽبلخ ثوغوع كًْلّه ثجوط ثْعوٗظ  0203ا فؼو  طجبػ ) .2

 ككزْهاح  عبهعخ هؾول ثْػ٘بت   الغيانو. 

(. كّه الزق ٘ؾ  0200ا ىّهٕ  ثْاكه فبلل علٖ  ّ عشوٕ  علٖ ثي عوو عجلالله. )  .5

اسٍزوار٘غٖ للوْاهك الجشوٗخ تٖ رؾا٘ي رو٘ي ا كاء الوإٍَٖ: كهاٍخ ه٘لاً٘خ علٔ الوْ ش٘ي 

 032 - 052   23ت خ علح.الوغلخ العوث٘خ للٌشو العلوٖ  م العبهل٘ي تٖ الإكاهح العبهخ للزعل٘ن ثوؾب

  http://search.mandumah.com/Record/1436617 هْ ع: . هي

 علٔ الوْاهك الجشوٗخ رٌْم أصو .(2018) .عوعخ ؽولٕ عجلالعيٗي  ّ  ِوٕ  عجلالله أه٘ي  .2

 ثي عجلالوؽوي الإهبم ثغبهعخ ُ٘ئخ الزلهٌٗ أعؼبء علٔ ه٘لاً٘خ كهاٍخ :الوإٍَٔ اءا ك رو٘ي

 .000-022  ص 2  م20  هظلللهاٍبد الزغبهٗخ الوظوٗخ الوغلخ.ت٘ظ 

http://search.mandumah.com/Record/1436617
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(. كّه ئكاهح رٌْم الوْاهك الجشوٗخ تٖ الؾل هي الظوام الزٌ ٘وٖ: 0200ثبهُ  كبه٘ل٘ب ) .8

َز٘و  كل٘خ العلْم الإ زظبكٗخ ّالزغبهٗخ ّعلْم كهاٍخ ؽبلخ هٌ٘بء عي عي  ع٘غ . هٍبلخ هبع

 الزَ٘٘و  عبهعخ هؾول الظلٗي ثي ٗؾ٘ٔ  الغيانو. 

(. أصو رأُ٘  الوْاهك الجشوٗخ تٖ الوشبهكخ ثشبعل٘خ تٖ ٍْق 0202ثوثوٕ  ٍؾو ؽَبًٖ ) .3

 .000-082(: 20) 2العو : كهاٍخ ؽبلخ. هغلخ ؽْل٘بد كل٘خ اٙكاة  عبهعخ ع٘ي شوٌ  

(. الزٌْم الضابتٖ للوْ ش٘ي ثوٌ وبد الشواكخ ا عٌج٘خ تٖ 0205لؾو٘ل  ّهاثؼ  العبٗت. )ثوبٕ  عجل ا .0

كْثب ثولٗخ  –الغيانو ّكّهٍ تٖ رؾلٗل  ٘ن العو : كهاٍخ ه٘لاً٘خ ثوَزششٔ الظلا خ ل ت العْ٘ى الغيانو 

 . 202-205(  00) 5الغيانو   -الغلشخ. هغلخ كهاٍبد ّأثؾبس  عبهعخ الغلشخ

(. هوبهٍبد ئكاهح 0200بح؛ عواة  تبؽوخ اليُواء؛ ّطلٗاٖ  فؼواء )ثلع٘ل  ؽ٘ .02

الوْاهك الجشوٗخ ّكّهُب تٖ رؾا٘ي الزو٘ي الوإٍَٖ. كهاٍخ ؽبلخ ارظبسد الغيانو ّؽلح ثشبه  

 033(: 0) 02هغلخ الإ زظبك الغلٗلح  
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