
 

 .....ودوران   أثر العوامل المفسرة للاحتف اظ بالأطباء على الأداء الوظيفي:في مصرهجرة العقول بالقطاع الصحي  
 أحمد شقير  

 0202أوزٛثو  -اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                                                         اٌؼلك اٌواثغ 
 3764 

 
 

أصش اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ػٍٝ :٘غشح اٌؼمٛي ثبٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظش

 ٚدٚساْ الأؽجبء ِٓ خلاي اٌشػب ػٓ اٌؼًّ الأداء اٌٛظ١فٟ

Brain Drain in the Healthcare Sector in Egypt:The Impact of 

Retention Factors on Job Performance and Physician 

Turnover through Job Satisfaction 

ٌٍؾظٛي ػٍٟ دسعٗ اٌذوزٛساٖ ا١ٌّٕٙٗ فٟ اداسٖ الاػّبي ثؾش ِمذَ   

أؽّذ شم١شاٌجبؽش/  

 ٚصاسٖ اٌذاخ١ٍٗ اٌطج١ٗ دلطبع اٌخذِب ٔبئت ِذ٠ش اداسٖ اٌزخط١ؾ ٚاٌّزبثؼٗ

 إششاف

 الأعزبر اٌذوزٛس/ ِؾّذ عؼذاٌغ١ذ 

 اٌغبِؼبد الاٚسث١خ فٟ ِظش -عبِؼٗ ٌٕذْ -اعزبر اٌذساعبد اٌزٕظ١ّ١خ

Abstract:  

The healthcare sector in Egypt is witnessing unprecedented 

development, especially as it is a top priority for His Excellency 

President Abdel Fattah El-Sisi, President of the Arab Republic of 

Egypt, for the first time in Egypt's modern history. In line with 

Egypt’s Sustainable Development Plan 2030, the United Nations 

Sustainable Development Goals, and the implementation of the 

provisions of Law No. 2 of 2018 for the Comprehensive Health 

Insurance System, efforts are being made to ensure confidence in 

the quality of health services provided to the Egyptian citizen, 

and to guarantee the safety, stability, and continuous 

improvement of the healthcare system in Egypt. This is 
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particularly relevant as the new comprehensive health insurance 

system is being launched in the governorates of the first phase. 

It is worth noting that Egypt’s healthcare system faces 

many challenges, with one of the most significant being the 

substantial shortage of doctors due to their departure from the 

profession or migration abroad, especially given the facilitation 

of work and migration procedures for healthcare workers to 

European and Arab countries. 

The role of human resource management (HRM) practices 

in addressing employee turnover has been widely explored and 

examined in previous literature. Most researchers in HRM have 

focused on the role of policies and practices across various 

sectors related to employee retention. However, less attention has 

been given to identifying common practices and policies across 

all institutions and organizations. The current study attempts to 

identify and examine the most important employee retention 

management practices and proposes a comprehensive structural 

equation model to measure the impact of these practices on 

employee turnover intentions. After a thorough review of the 

literature, compensation, job characteristics, training, career 

opportunities, work-life balance, and employee branding were 

identified as key practices addressing employee turnover, which 

are common across all organizations. These practices form the 
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components of employee retention management, which predict 

employee turnover intentions. 

In an era of globalization and intense competition, it is not 

enough for institutions to merely plan and implement HRM 

practices to address the issue of high employee turnover. 

Traditional employee retention strategies are inadequate for 

meeting the changing expectations of the global talent pool 

(Cappelli, 2000). The continuous development of new and 

innovative HR practices is essential if an organization wants to 

remain competitive (Agarwala, 2003). 

Strategies focusing on the personal aspirations of 

employees, such as career development, rewards, and 

recognition, are key factors in managing employee retention. 

Another important aspect highlighted by Michelman (2003) is 

that retention management strategies should not be reactive. To 

achieve a competitive advantage, organizations must be proactive 

in offering innovative HR practices, as employees recognize that 

such practices are crucial for achieving goals, which in turn 

increases their commitment to the organization (Agarwala, 

2003). Specific policies and practices include providing a great 

work environment, competitive compensation, benefits packages, 

job autonomy, training opportunities, career development, trust 

and fairness, performance evaluations, potential development, 

and succession planning. 



 

 .....ودوران   أثر العوامل المفسرة للاحتف اظ بالأطباء على الأداء الوظيفي:في مصرهجرة العقول بالقطاع الصحي  
 أحمد شقير  

 0202أوزٛثو  -اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                                                         اٌؼلك اٌواثغ 
 3767 

 
 

 

Although previous studies have provided sufficient 

empirical evidence on measuring these practices and their impact 

on important desired organizational outcomes (Agarwala, 2003; 

Batt & Valcour, 2003; Guchait & Cho, 2010; Khatri, Fern & 

Budhwar, 2001), there remains a need for a comprehensive 

model that instills the most important policies and practices that 

enhance employee retention management in organizations. 

Keywords: Healthcare sector in Egypt -Comprehensive 

Health Insurance System 

 : اٌخلاطخ

٠شٙل اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظو رطٛها غ١و َِجٛق، فبطخ أٔٗ ٠ؤرٟ ػٍٝ 

هئ١ٌ عّٙٛه٠خ ِظو  –هأً أ٠ٌٛٚبد فقبِخ ا١ٌَل اٌوئ١ٌ ػجل اٌفزبػ ا١ٌََٟ 

 اٌؾل٠ش.اٌؼو٠جخ، وؤٚي ِوح فٟ ربه٠ـ ِظو 

، ٚأ٘لاف اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 0202ٚفٟ إؽبه فطخ ِظو ٌٍز١ّٕخ اٌَّزلاِخ 

ٌّٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ  0202ٌَٕخ  0ٌلأُِ اٌّزؾلح، ٚرطج١مب ٌّٛاك اٌمبْٔٛ هلُ 

اٌشبًِ؛ ٌزٛو١ل اٌضمخ فٟ عٛكح ِقوعبد اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌّملِخ ٌٍّٛاؽٓ اٌّظوٞ، 

َّزّو ٌٍٕظبَ اٌظؾٟ فٟ ِظو. ٚفٟ ػٛء ٚػّبْ ٍلاِخ ٚاٍزمواه ٚاٌزؾ١َٓ اٌ

 أطلاق ِٕظِٛخ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ اٌغل٠ل ثّؾبفظبد اٌّوؽٍخ الأٌٚٝ )(

ٚعل٠و ثبٌنوو أْ إٌظبَ اٌظؾٟ فٟ ِظو ٠ٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزؾل٠بد، ٠ؤرٟ 

ػٍٝ هأٍٙب إٌمض اٌىج١و فٟ ػلك الأؽجبء ٔز١غخ رووُٙ ٌٍؼًّ أٚ اٌٙغوح فبهط اٌجلاك، 

فٟ ػٛء ر١َ١واد إعواءاد اٌؼًّ ٚاٌٙغوح ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ٌٍلٚي ٚفبطخ 

 الأٚهٚث١خ ٚاٌؼوث١خ.
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كٚه ِّبهٍبد إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رزؼبًِ ِغ كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ رُ 

هوي غبٌج١خ اٌجبؽض١ٓ . ٚلل اٍزىشبفٙب ٚفؾظٙب ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ فٟ الأكث١بد اٌَبثمخ

ػٍٝ كٚه ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد فٟ ِقزٍف اٌمطبػبد فٟ إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

ِٚغ مٌه، فمل رُ إ٠لاء ا٘زّبَ ألً ٌزؾل٠ل اٌّّبهٍبد . اٌّزؼٍمخ ثبلاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ

ٚا١ٌَبٍبد اٌّشزووخ فٟ ع١ّغ اٌّؤٍَبد ٚإٌّظّبد، ٚرؾبٚي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ 

ِؼبكٌخ ١٘ى١ٍخ  رؾل٠ل ٚفؾض أُ٘ ِّبهٍبد إكاهح الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ ٚرمزوػ ّٔٛمط

ثؼل ِواعؼخ شبٍِخ . شبًِ ٌم١بً رؤص١و ٘نٖ اٌّّبهٍبد ػٍٝ ٔٛا٠ب كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ

ٌلأكث١بد، رُ رؾل٠ل اٌزؼ٠ٛؼبد ٚفظبئض اٌٛظ١فخ ٚاٌزله٠ت ٚفوص اٌؼًّ ٚاٌزٛاىْ 

ث١ٓ اٌؼًّ ٚاٌؾ١بح، ٚاٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف ػٍٝ أٔٙب ِّبهٍبد ِّٙخ رزؼبًِ ِغ 

رشىً ٘نٖ اٌّّبهٍبد . ٚٓ ٟٚ٘ شبئؼخ فٟ ع١ّغ إٌّظّبدِؼلي كٚهاْ اٌّٛظف١

 .اٌؼٛاًِ اٌّىٛٔخ لإكاهح الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ اٌزٟ رزٕجؤ ثٕٛا٠ب كٚهاْ اٌّٛظف

فٟ ػظو اٌؼٌّٛخ ٚإٌّبفَخ اٌشل٠لح، لا ٠ىفٟ ِغوك رقط١ؾ ٚرٕف١ن ِّبهٍبد 

، ٚأْ اٌّورفغ  إكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٍّؤٍَبد ٌّؼبٌغخ لؼ١خ ِؼلي كٚهاْ اٌّٛظف١ٓ 

الاٍزوار١غ١بد اٌزم١ٍل٠خ ٌلاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ غ١و ِٕبٍجخ ٌٍزٛلؼبد اٌّزغ١وح ٌّغّٛػخ 

٠ؼل اٌزط٠ٛو اٌَّزّو ٌّّبهٍبد اٌّٛاهك (. Cappelli, 2000)اٌّٛا٘ت اٌؼب١ٌّخ 

اٌجشو٠خ اٌغل٠لح ٚاٌّجزىوح أِوًا ػوٚه٠بً إما وبٔذ إٌّظّخ رو٠ل أْ رظً لبكهح ػٍٝ 

 (Agarwala, 2003)  إٌّبفَخ

إْ الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ رووي ػٍٝ اٌزطٍؼبد اٌشقظ١خ ٌٍّٛظف ِضً: 

)اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ، اٌّىبفآد، اٌزمل٠و( ٟ٘ ػٛاًِ هئ١َ١خ فٟ إكاهح الاؽزفبظ 

( ٘ٛ أْ اٍزوار١غ١خ Michelman,2003عبٔت آفو ُِٙ أشبه إ١ٌٗ ). ثبٌّٛظف١ٓ

عً رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ ٠غت أْ رىْٛ ِٓ أ، إكاهح الاؽزفبظ ٠غت ألا رىْٛ رفبػ١ٍخ

إٌّظّبد اٍزجبل١خ ٌزمل٠ُ ِّبهٍبد ِجزىوح ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ لأْ اٌّٛظف١ٓ ٠لهوْٛ أْ 

ِّبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّجزىوح ِّٙخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف، ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠ي٠ل ِٓ 

كح رشًّ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌّؾل. (Agarwala, 2003اٌزياُِٙ رغبٖ إٌّظّخ )

رٛف١و ث١ئخ ػًّ هائؼخ، ٚرؼ٠ٛؼبد رٕبف١َخ، ٚؽيَ ِيا٠ب، ٚاٍزملا١ٌخ ٚظ١ف١خ، ٚفوص 
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رله٠ت، ٚرط٠ٛو ِٕٟٙ، ٚصمخ ٚإٔظبف، ٚرم١١ّبد الأكاء، ٚاٌزط٠ٛو اٌّؾزًّ، 

 . ٚرقط١ؾ اٌزؼبلت

ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ للِذ أكٌخ رغو٠ج١خ وبف١خ ؽٛي ل١بً ٘نٖ 

؛ Agarwala ،2003)إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّوغٛثخ اٌٙبِخ  اٌّّبهٍبد ٚرؤص١و٘ب ػٍٝ

Batt  &Valcour ،2003 ؛Guchait  &Cho ،2010 ؛Khatri ،Fern  &

Budhwar ،2001) ُ٘إلا أٔٗ لا ٠ياي ٕ٘بن ؽبعخ إٌٝ ّٔٛمط شبًِ ٠غوً أ ،

 .ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌزٟ ري٠ل ِٓ إكاهح الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ فٟ إٌّظّبد

لبْٔٛ اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ اٌشبًِ  - اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظش: اٌّفزبؽ١خاٌىٍّبد 

دٚساْ اٌّٛظف١ٓ   - ٘غشح الأؽجبء -ٔمض الأؽجبء  –رؾذ٠بد إٌظبَ اٌظؾٟ   -8102

 اعزشار١غ١بد الاؽزفبظ ثبٌّٛظف١ٓ -الاؽزفبظ ثبلاؽجبء  -

 :ر١ّٙذ

٠ٍَؾ ٘نا اٌفظً اٌؼٛء ػٍٝ أُ٘ اٌقطٛاد اٌزٟ ارقنرٙب اٌلهاٍخ فٟ ػوع 

ِٕٙغ١زٙب، ؽ١ش رٕبٚي اٌفظً ػلح ِجبؽش هئ١َ١خ، رُ رم١َّٙب إٌٝ صلاصخ ِؾبٚه، رٕبٚي 

الأٚي ػوع رفظ١ٍٟ ٌلأؽو إٌّٙغ١خ ٌٍلهاٍخ اٍزؼواػبً ٌّٕٙغٙب اٌّزجؼخ ٚفوػ١برٙب 

ه ث١ٕذ ػٍٝ الإؽبه إٌظوٞ، ٚاٌؼلالبد اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ ٍجك ٚأْ اٍزقٍظذ ٚثؼل مٌ

اٌَجج١خ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ )اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء، كٚهاْ الأؽجبء، 

الأكاء اٌٛظ١فٟ، اٌوػب ػٓ اٌؼًّ(، رُ رمل٠ُ ٔزبئظ اٌلهاٍخ الاٍزىشبف١خ ِٓ أعً 

١به اٌؼ١ٕخ رُ اٌزؾمك ِٓ طلق ِٚٛصٛل١خ أكاح اٌم١بً )الاٍزج١بْ(، ؽغّٙب ٚؽو٠مخ افز

رٛػ١ؼ أكاح اٌلهاٍخ ِٚؾز٠ٛبرٙب )اٌّم١بً( ٚاٌّظبكه اٌزٟ اػزّلد ػ١ٍٙب ٚٔزبئظ 

اٌزؾ١ٍلاد الإؽظبئ١خ اٌّزؼٍمخ ثٙب، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّؾٛه اٌضبٟٔ، فمل رٕبٚي رؾ١ٍلًا ػب١ٍِبً 

ٚاٍزىشبف١بً ٌّؼب١٠و اٌّزغ١واد ٚأثؼبك٘ب ِٓ أعً اٌٛطٛي إٌٝ ِم١بً كل١ك ٠ّىٓ 

ػ١ٍٗ فٟ افزجبه فوػ١بد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّؾٛه اٌضبٌش  الاػزّبك

الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ افزجبه اٌفوػ١بد وّملِخ لاٍزقلاِٙب فٟ اٌفظً 

 اٌواثغ ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍخ. 
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 الإؽبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ: 3/0

اٌّزّضٍخ فٟ  اػزّلد اٌلهاٍخ الاٍزج١بْ وؤكاح ِّٙخ فٟ رؾم١ك أ٘لافٙب ا١ٌّلا١ٔخ

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚلأٔٙب الأكاح اٌزٟ 

٠َزقلِٙب اٌؼبٍِْٛ فٟ ِغبي اٌجؾٛس اٌجشو٠خ ػٍٝ ٔطبق ٚاٍغ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌؾمبئك 

اٌّٛعٛكح، ِود ٘نٖ الأكاح ثؼلك ِٓ اٌقطٛاد ؽزٝ أطجؾذ لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ ٘نا 

زجبهاد اٌلهاٍخ الاٍزىشبف١خ اٌزٟ أعو٠ذ ػ١ٍٙب، رُ رظ١ُّ اٌّغبي فٟ ػٛء ٔزبئظ اف

اٌّم١بً اٍزٕبكًا إٌٝ كهاٍبد ٍبثمخ ٚفؼغ ٌؼلح افزجبهاد ٌؼّبْ للهرٗ ػٍٝ ل١بً 

ػلالبد ٘نٖ اٌلهاٍخ، أ٠ؼب، ٠زطٍت ثؾضٕب فٟ اٌّشىلاد اٌّزؼٍمخ ثبلإَٔب١ٔبد أْ 

ىِخ ٌزف١َو٘ب ػ١ٍّب، ٔظفٙب ثللخ ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ أوجو لله ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌلا

ٚإٌظو فٟ أوضو اٌطوق اٌؼ١ٍّخ اٌّزجؼخ فٟ كهاٍخ ِضً ٘نٖ اٌّشبوً ٔغل أْ اٌطو٠مخ 

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٟ٘ الأَٔت ٌٍٕٙظ اٌٛطفٟ ٔظوًا لاهرجبؽٗ ِٕن ثلا٠زٗ ثلهاٍخ اٌّشىلاد 

ب فٟ اٌلهاٍبد  ًِ اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبلاد اٌجشو٠خ، ٚلا رياي ٘نٖ اٌطو٠مخ ٟ٘ الأوضو اٍزقلا

جشو٠خ ؽزٝ ا٢ْ، ٔظوًا ٌظؼٛثخ اٍزقلاَ اٌطو٠مخ اٌزغو٠ج١خ فٟ رٍه اٌّغبلاد اٌ

 (.0220ػج١لاد، )

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ: -أ 

رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ِغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ لأٔٗ ٠َبػل ػٍٝ عؼً 

اٍزٕزبعبد اٌلهاٍخ أوضو كلخ ِٚٛػٛػ١خ ، ٚاٌَجت ٠ىّٓ فٟ اٍزقلاَ إٌٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ 

اٌٛطفٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٘ٛ َِبػلح اٌجبؽش ػٍٝ فُٙ أػّك، ٚ٘نا ٠زٛلف ػٍٝ 

ٝ أٔٗ ٠ٛفو ٔزبئظ أوضو كلخ ٚغ١و ِزٛلؼخ، الأكٚاد الإؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ، ثبلإػبفخ إٌ

ٌٚنٌه اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٠ٚزُ اٌزؾمك ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ 

ثّٛصٛل١خ ػب١ٌخ رؤكٞ إٌٝ الأزٙبء إٌٙبئٟ ِٓ اٌلهاٍخ ثشىً أوضو كلخ، ثبلإػبفخ إٌٝ 

ظ الأَٔت ٌٙنٖ أْ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٠لػُ اٍزٕزبعبد اٌلهاٍخ، ٚ٘ٛ إٌّٙ

اٌلهاٍخ لأٔٗ ٠ؤكٞ إٌٝ ِؼوفخ اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثبٌمطبع اٌظؾٟ 

 ثّظو ِٓ أعً اٌزؾ١َٓ ٚإٌّٛ اٌَّزّو. 
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 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٗ:  -ة 

الأؽجبء الأؽجبء ثبٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظو،  ٠زؤٌف ِغزّغ اٌجؾش ِٓ ع١ّغ

، ٔملاً 0200ؽواى، ( ؽج١جبً )208أٌفبً ٚ)( 000ٚلل ثٍغ ػلك أفواك اٌّغزّغ الأطٍٟ )

، ِٚٓ ِٕطٍك ا٘زّبِبد اٌجبؽش فٟ رؾم١ك (0202ػٓ اٌّىزت اٌفٕٟ ٌٛىاهح اٌظؾخ، 

أفؼً إٌزبئظ ٚػّبْ إِىب١ٔخ رؼ١ّّٙب، فٍمل اػزّل اٌجبؽش ػٍٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ 

 Krejcie andاٌؼشٛائ١خ فٟ رؾل٠ل ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ علٚي 

Morgan, 1970)) .ًٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ الأِض 

ٌزؾذ٠ذ ؽغُ ػ١ٕخ  Krejcie and Morgan (1970 (( عذٚي0-3عذٚي )

 اٌذساعخ

 

( 022.222ٚٔظواً لأْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌٍّىزت اٌفٕٟ ثٛىاهح اٌظؾخ أوجو ِٓ )

 ( ِفوكح.022ِفوكح فئْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ إٌّبٍت )
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 ؽش٠مخ عّغ اٌج١بٔبد: -ط 

فٟ عّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ اٌّظبكه الأ١ٌٚخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌغٛأت  اػزّلد اٌلهاٍخ

اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌٍلهاٍخ ِٚٓ صُ رُ عّغ اٌج١بٔبد الأٌٚٝ ِٓ فلاي الاٍزج١بْ اٌنٞ طُّ 

فظ١ظبً ٌٙنا اٌغوع ثؼل أْ رُ ػوػٙب ػٍٝ اٌّشوف ػٍٝ اٌلهاٍخ ٌٍزؾمك ِٓ 

اٍزّبهح إٌىزو١ٔٚخ طلق ِؾزٛا٘ب ٚأٔٗ ٠م١ٌ ِب ٚػغ لأعٍٗ، صُ لبِذ اٌجبؽش ثزظ١ُّ 

( ِزبؽخ ػٍٝ ِٛلغ Google Formsثبٍزقلاَ )

(https://forms.gle/kvBp3RHW4jdpA4XU9 ٚثّب أْ ِغزّغ اٌلهاٍخ ،)

٠شًّ ع١ّغ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌظؾٟ ثّظو، فمل أهًٍ ١ٌٕه الاٍزج١بْ ٌٍطجبء 

آة ٚاٌف١ٌ  اٌؼبٍِٟ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظو ػٍٝ ثو٠لُ٘ الإٌىزوٟٚٔ ٚاٌٛارٌ

أثو٠ً  00ثٛن، ٚؽٍجذ ُِٕٙ الإعبثخ ػٍٝ الاٍزج١بْ اٌّوًٍ إ١ٌُٙ، فلاي اٌفزوح ِٓ )

 َ(.0200ِب٠ٛ  8َ( ٚؽزٝ )0200

 أداح ٚإعشاءاد اٌذساعخ:   3/8

اػزّلد اٌلهاٍخ الاٍزج١بْ وؤكاح ِّٙخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ثبػزجبه٘ب أوضو أكٚاد 

ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍٚؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚلل رُ اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌّؾممخ لأ٘لاف اٌلهاٍخ 

( فٟ ِم١بً ِزغ١و اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ 0202الاػزّبك ػٍٝ )كهاٍخ اٌؾ١ّبْ، 

ثبلأؽجبء ، أِب ِزغ١و اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فمل اػزّل فٟ ثٕبء اٌّم١بً ػٍٝ )كهاٍخ 

زّل فٟ (، ث١ّٕب رُ الاػزّبك فٟ رظ١ُّ ِزغ١و كٚهاْ الأؽجبء  فمل اػ0202اٌؼٕيٞ، 

(، ث١ّٕب رُ الاػزّبك فٟ رظ١ُّ ِزغ١و الأكاء 0202ثٕبء اٌّم١بً ػٍٝ )كهاٍخ طبٌؼ، 

(، ػٍّبً ثؤٔٗ رُ إػلاك الاٍزج١بْ ػٍٝ ِواؽً ِززب١ٌخ 0202اٌٛظ١فٟ ػٍٝ )اٌؾ١ّبْ، 

 ( .١ٌ0ظً إٌٝ شىٍٗ إٌٙبئٟ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌٍّؾك هلُ )

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ فٟ شىٍٗ الأٌٟٚ : رُ إػلاك الاٍزج١بْ ِشؽٍخ اٌجذء ٚالاعزشبسح (0

ثبٌوعٛع ٌٍلهاٍبد اٌَبثمخ اٌّزؼٍمخ ثّغبي اٌلهاٍخ، ٚثبلإػبفخ إٌٝ ِب رُ ػوػٗ 

فٟ الإؽبه إٌظوٞ، ٚللَ ٌٍّشوف ِٓ أعً اٌزؾمك ِٓ كلخ ِلاءِزٗ فٟ عّغ 

 اٌّؼٍِٛبد.
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 : ثؼل اػزّبك اٌّلاؽظبد ٚا٢هاء اٌزٟ أثلا٘ب اٌّشوف ػٍٝ اٌلهاٍخِشؽٍخ الأزٙبء (0

ف١ّب ٠زؼٍك ثئػبكح اٌؼجؾ، ٚرؼل٠ً ِب ٠ٍيَ رؼل٠ٍٗ، رُ الأزٙبء ِٓ الاٍزج١بْ، ؽ١ش 

رّذ ِواػبح اٌّجبكا اٌزب١ٌخ ػٕل إػلاك الاٍزجبٔخ اٌقبطخ ثؤصو اٌؼٛاًِ اٌّفَوح 

ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٚكٚهاْ الأؽجبء: ِٓ فلاي هػب اٌؼًّ، 

وائٟ ٍٍٛوٟ، ٚػٍٝ شىً ١ٍبق ػٍّٟ ٌىٟ ط١بغخ ثٕٛك الاٍزجبٔخ فٟ شىً إع

٠ًَٙ ِلاؽظبرٙب ٚل١بٍٙب، ٌٍٙٛخ ط١بغخ ِؾبٚه الاٍزجبٔخ ٚأثؼبك٘ب فٟ فمواد 

ٚٚػٛؽٙب ثشىً ٚالؼٟ، رؾل٠ل ِؾبٚه ٚأثؼبك الاٍزجبٔخ فٟ فمواد، اٌزٟ لا غٕٟ 

ػٕٙب ٌىً َِئٛي أٚ ِٙزُ ثؤصو اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ػٍٝ الأكاء 

ٚكٚهاْ الأؽجبء: ِٓ فلاي هػب اٌؼًّ ، ؽزٝ أطجؼ الاٍزج١بْ ٔٙبئ١بً  اٌٛظ١فٟ

 (. الأٍزبم اٌلوزٛه/ِؾّل ٍؼل أٍزبم اٌلهاٍبد اٌزٕظ١ّ١خٚٚفمبً ٌوأٞ اٌّشوف )

: رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِشؽٍخ اٌزؾمك ِٓ طؾخ الارغبق (0

مطبع اٌظؾٟ فٟ ِظو( ( ؽج١ت ِٓ أفواك ِغزّغ اٌلهاٍخ )الأؽجبء ثب82ٌِٓ )

ٌٍزؾمك ِٓ طؾخ اٌضجبد ٚالارَبق اٌلافٍٟ )الاهرجبؽ(، ٚثبٌزبٌٟ رُ اٌزؾمك ِٓ 

 طؾخ ِٚلاءِخ الاٍزج١بْ ٚعب٘يح ٌٍزٛى٠غ إٌٙبئٟ.

: رُ رٛى٠غ الاٍزج١بْ ػٍٝ ع١ّغ أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٌغّغ ِشؽٍخ عّغ اٌج١بٔبد (2

 ٌٝ ل١َّٓ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:اٌج١بٔبد اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ، ٚرُ رم١َُ الاٍزج١بْ إ

فٟ  رّضٍذ اٌل٠ّغواف١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ : اٌج١بٔبدالأٚي اٌمغُ

 اٌقجوح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ(. )إٌٛع، اٌؼّو، َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، اٌٛظ١فخ، ٍٕٛاد

زٙب : رّضً فٟ ِؾبٚه اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء  ٚأٍب١ٌت ِٛاعٙاٌضبٟٔ اٌمغُ

أهثؼخ  ِٓ اٌمَُ ٘نا ٚرىْٛ فٟ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ: اٌلٚه ا١ٌٍٛؾ ٌٍوػب اٌٛظ١فٟ،

 :الارٟ إٌؾٛ ػٍٝ ِؾبٚه هئ١َ١خ

 أكاح ػّٓ اٌّؾٛه ٘نا عبء ؽ١ش الأٚي )اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ( اٌّؾٛس

اٌلهاٍخ، ٌم١بً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء  ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً  اٌلهاٍخ

( فموح ِٛىػخ ػٍٝ ٍزخ أثؼبك رّضً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء  22ِٓ ) ٚرىْٛ
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( فمواد؛ اٌجؼل اٌضبٟٔ )فظبئض 2وّب ٠ٍٟ: اٌجؼل الأٚي )اٌزؼ٠ٛؼبد(: ٠ٚزؼّٓ )

( 9( فموح؛ اٌجؼل اٌضبٌش )ِّبهٍبد اٌزله٠ت(: ٠ٚزؼّٓ )02اٌٛظ١فخ(: ٠ٚزؼّٓ )

( فمواد؛ اٌجؼل اٌَبكً )رٛاْ اٌؼًّ 2اٌؼًّ(: ٠ٚزؼّٓ )فمواد؛ اٌجؼل اٌواثغ )فوص 

( فمواد، اٌجؼل اٌَبكً )اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف(: 2ِغ اٌؾ١بح(: ٠ٚزؼّٓ )

 ( فموح.٠ٚ08زؼّٓ )

ٌم١بً  اٌلهاٍخ أكاح ػّٓ اٌّؾٛه ٘نا عبء ؽ١ش اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )دٚساْ الأؽجبء(

 ( فموح. 00ِٓ ) ٚرىْٛكٚهاْ الأؽجبء ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ، 

 ٌم١بً َِزٜٛ اٌلهاٍخ أكاح ػّٓ اٌّؾٛه ٘نا عبء ؽ١ش اٌضبٌش )الأداء اٌٛظ١فٟ( اٌّؾٛس

 ( فمواد.00ِٓ ) الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلأؽجبء ثبٌمطبع اٌظؾٟ ِؾً اٌلهاٍخ، ٚرىْٛ

ٌم١بً  اٌلهاٍخ أكاح ػّٓ اٌّؾٛه ٘نا عبء ؽ١ش اٌشاثغ )اٌشػب ػٓ اٌؼًّ( اٌّؾٛس

ػٓ اٌؼًّ ِٓ ٚعٙخ ٔظو الأؽجبء ثبٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظو ِؾً اٌوػب  َِزٜٛ

 ( فمواد.02ِٓ ) اٌلهاٍخ، ٚرىْٛ

(: ػذد ٚٔٛع ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚػذد اٌفمشاد اٌزٟ رّضٍٙب فٟ 4-3عذٚي سلُ )

 الاعزج١بْ

 الأثؼبد اٌّفغشح وٛد اٌفمشح ٌىً ثؼذ اٌّزغ١ش
ػذد اٌفمشاد 

 ٌىً ثؼذ

 ثبلأؽجبءاٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ 

∑(Q1- Q7) 7 ثؼذ اٌزؼ٠ٛؼبد 

∑(Q8-Q24) 17 ثؼذ خظبئض اٌٛظ١فخ 

∑(Q25- Q33) 9 ثؼذ ِّبسعبد اٌزذس٠ت 

∑(Q34- Q39) ًّ6 ثؼذ فشص اٌؼ 

∑(Q340- Q43) 4 ثؼذ رٛاصْ اٌؼًّ ِغ اٌؾ١بح 

∑(Q44- Q68) 25 ثؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف 

∑(Q1- Q61) اٌّغزمًِغّٛع فمشاد اٌّزغ١ش   68 

 11 دٚساْ الأؽجبء (Q69- Q79)∑ دٚساْ الأؽجبء

 13 الأداء اٌٛظ١فٟ (Q80- Q92)∑ الأداء اٌٛظ١فٟ

 10 ثؼذ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ (Q94- Q102)∑ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ

∑ (Q1- Q102) اٌفمشاد ِغّٛع  102 

 اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش
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(، ٌزؾل٠ل Likert Scaleاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ )

كهعخ ٌىً فموح، ٌٚمل رُ اٍزقلاَ ط١غخ ٚاؽلح ِٓ الإعبثبد ثّب ٠زلاءَ ِغ ط١غخ 

 فموح وً ِٚمبثً ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ فمواد الاٍزجبٔخ رؼوع فمواد الاٍزج١بْ، ؽ١ش

 رّضً هل١ّخ ف١ٗ الإعبثبد أٚىأب ٚرؼُطٝ ػ١ٍٙب، ِٛافمزُٙ َِزٜٛ رؾلك إعبثبد فٌّ

 وح.اٌفم ػٍٝ الإعبثخ كهعخ

 ثلهعخ ِٛافك ثشلح ػ١ٍٙب اٌّٛافمخ ٠زُ اٌزٟ اٌفموح ( أ0ْ-٠ٚ0ٛػؼ علٚي هلُ )

 (،0اٌلهعخ ) رؼطٝ ػ١ٍٙب ثشلح اٌّٛافمخ ػلَ ٠زُ (، ث١ّٕب اٌفموح اٌز8ٟرؤفن اٌلهعخ )

 ٠زواٚػ ث١ٓ كهعخ ٚاؽلح ٚفٌّ كهعبد. اٌنٞ اٌّلٜ فٟ ٘نا ثبلٟ الإعبثبد ٚرزواٚػ

 اٌفمشاد (: ٠ٛػؼ أٚصا8ْ-3عذٚي سلُ )
 غ١ش ِٛافك ثشذح غ١ش ِٛافك ِؾب٠ذ ِٛافك ِٛافك ثشذح الإعبثخ

 0 8 3 4 5 اٌٛصْ

 ٚرُ رظ١ٕف رٍه الإعبثبد إٌٝ فَّخ َِز٠ٛبد ِزَب٠ٚخ اٌّلٜ ِٓ فلاي اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:

 2.22= 8(÷ 0-8ػلك ثلائً اٌّم١بً= )÷ألً ل١ّخ(-ؽٛي اٌفئخ= )أوجو ل١ّخ

 ٌزؾل٠ل أٍبٍٟ ثشىً إٌَجٟ ٚاٌٛىْ ٌٕؾظً ػٍٝ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌّوعؼ

 اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد ِٚؾبٚه الاٍزج١بْ.  ػ١ٕخ أفواك ِٛافمخ َِزٜٛ

٠ّىٓ  إٌَج١خ ٚالأٚىاْ اٌؾَبث١خ اٌّزٍٛطبد ( أ0ْ-٠ٚ0ٛػؼ علٚي هلُ )

ػٓ  رمً اٌزٟ اٌّزٍٛطبد أْ ػٍٝ ٚاػؾخ روع١ؾ١خ كلاٌخ لإػطبء ػ١ٍٙب الاػزّبك

اٌّٛافمخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ ِب عبء رلي ػٍٝ َِزٜٛ  (0.2)

اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ اٌزٟ رزواٚػ ث١ٓ  أِب علاً، ثبٌفمواد أٚ ِؾبٚه الاٍزج١بْ ِٕقفغ

اٌّٛافمخ، ث١ّٕب  ِٓ ِٕقفؼخ كهعخ ػٍٝ ٚعٛك رلي ( ف0.2ٟٙإٌٝ ألً ِٓ  0.2)

ػٍٝ َِزٜٛ ِٛافمخ  ( فٟٙ رلي0.2إٌٝ ألً ِٓ  0.2اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( فٟٙ رلي ػٍٝ 2.0إٌٝ ألً ِٓ  0.2ِزٍٛؾ، ث١ّٕب اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

( 8إٌٝ ألً ِٓ  2.0َِزٜٛ ِٛافمخ ِورفغ، ث١ّٕب اٌّزٍٛطبد اٌزٟ رزواٚػ ِب ث١ٓ )

 ١ٌىود ِم١بً ٚفك رظ١ٕفٗ رُ اٌزم١َُ ٚ٘نا فٟٙ رلي ػٍٝ َِزٜٛ ِورفغ علاً،

 .اٌلهاٍخ فٟ أكاح بكٖاػزّ رُ اٌنٞ اٌقّبٍٟ
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ّزٛعطبد3-3عذٚي سلُ ) بّعٟ ١ٌىشد رذسط ِم١بط ٚفك إٌغج١خ ٚالأٚصاْ (: اٌ  اٌخ
 اٌٛصْ إٌغجٟ ل١ّخ اٌٛعؾ اٌّشعؼ اٌٛطف

 %011% إٌٝ 24ِٓ  5إٌٝ  4.8ِٓ  ِٛافك ثشذح

 %24% إٌٝ ألً ِٓ  62ِٓ  4.8إٌٝ ألً ِٓ   3.4ِٓ  ِٛافك

 %62% إٌٝ ألً ِٓ 58 ِٓ 3.4إٌٝ ألً ِٓ   8.6ِٓ  ِؾب٠ذ

 %58% إٌٝ ألً ِٓ 36ِٓ  8.6إٌٝ ألً ِٓ   0.2ِٓ  غ١ش ِٛافك

 %36% إٌٝ ألً ِٓ 81ِٓ  0.2إٌٝ ألً ِٓ   0ِٓ  غ١ش ِٛافك ثشذح

 اٌّظذس: )رؾ١ًٍ اٌجبؽش(

 اخزجبس طذق ِٚٛصٛل١خ أداح اٌذساعخ: 4/3

رطج١ك ِٓ أعً ػّبْ ٚػٛػ الأٍئٍخ، رُ إعواء افزجبه رغو٠جٟ ِٓ فلاي 

اٍزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ف١َّٓ ؽج١جبً ثبٌمطبع اٌظؾٟ اٌّظوٞ ٌؼّبْ ٚػٛػ 

اٌَؤاي، رُ اٍزقواط اٌظٛهح إٌٙبئ١خ ٌلاٍزج١بْ، ٌٚم١بً صجبد الاٍزجبٔخ اٍزقلِذ 

( إٌٝ أٔٙب ِٓ Millerm 2005( ؽ١ش ٠ش١و )Cronbach's alphaاٌجبؽش افزجبه )

( Haier et al., 2006د الافزجبه ٚأفبك )أوضو اٌطوائك ش١ٛػبً ٚاٍزقلاِبً ٌم١بً صجب

( فّب فٛق، فؼلاً إٌٝ 2.22أْ عٛكح الأكاح رزؾمك إما ىاك ِؼبًِ ووٚٔجبؿ أٌفب ػٓ )

اٍزقلاَ اٌجبؽش افزجبه الاهرجبؽ ث١ٓ أثؼبك ِٚؾبٚه الاٍزج١بْ ٚالاٍزج١بْ وىً، 

 ٚعبءد إٌزبئظ وّب ٠ٍٟ:

 لأثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ اٌضجبد ٚالارغبق اٌذاخٍٟ (: ِؼب5ًِ-3عذٚي )
 اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ل١ّخ الاسرجبؽ ِؼبًِ اٌضجبد ػذد اٌفمشاد أثؼبد ِٚزغ١شاد اٌذساعخ

 000. **698. 775. 7 ثؼذ اٌزؼ٠ٛؼبد

 000. **853. 909. 17 ثؼذ خظبئض اٌٛظ١فخ

 000. **733. 821. 9 ثؼذ ِّبسعبد اٌزذس٠ت

 000. **644. 757. 6 ثؼذ فشص اٌؼًّ

 000. **489. 767. 4 رٛاصْ اٌؼًّ ِغ اٌؾ١بحثؼذ 

 000. **811. 911. 25 ثؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف

 000. **863. 945. 68 ِزغ١ش اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء

 000. **799. 877. 11 ِزغ١ش دٚساْ الأؽجبء

 000. **769. 889. 13 ِزغ١ش الأداء اٌٛظ١فٟ

 000. **853. 813. 10 ِزغ١ش اٌشػب ػٓ اٌؼًّ

   969. 102 أداح اٌذساعخ )الاعزج١بْ وىً(

( ** الاهرجبؽ كاي إؽظبئ١بً       * الاهرجبؽ كاي إؽظبئ١بً ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )

  (      ػٕل َِزٛٞ كلاٌخ )
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( ٚاٌّورجطخ ثلهعبد الاهرجبؽ ٚالارَبق 8-0كٌذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ ثبٌغلٚي هلُ )

اٌلهاٍخ ٚالاٍزج١بْ وىً ؽ١ش رواٚؽذ ِؼللاد الاهرجبؽ ِٓ  أثؼبك ِٚزغ١واد اٌلافٍٟ ث١ٓ 

( ٌّزغ١و اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ 220(  ٌجؼل رٛاىْ اٌؼًّ ِغ اٌؾ١بح، ٚ)2.229)

( ؽ١ش وبٔذ ألً 2.22ثبلأؽجبء، وّب رغبٚى ِؼبًِ اٌضجبد ٌىً ثؼل أٚ ِزغ١و ل١ّخ اٌّؾه )

ًّ، ٚثبٌٕظو إٌٝ ِغّٛع اٌضجبد اٌىٍٟ ٌلاٍزج١بْ ظٙو ( ٌجؼل فوص اٌؼ2.282ل١ّخ صجبد )

 أٔٙب وبٔذ ماد صجبد ػبي ٚرغبٚىد اٌم١ّخ اٌّؾلكح.

ٚثؼل اٌزؾمك ِٓ طلق ِٚٛصٛل١خ أكاح اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ِب لبَ ثٗ اٌجبؽش ِٓ 

( ؽج١جبً، ٚلل كٌذ وبفخ 82افزجبهاد  طلق ِٚٛصٛل١خ الاٍزج١بْ فٟ اٌزٟ اٍزٙلفذ ػلك )

إٌزبئظ ػٍٝ طلق اٌضجبد ٚالارَبق اٌلافٍٟ ٌىبفخ اثؼبك ِٚزغ١واد اٌّم١بً ٚ٘نا ٠ؼٕٟ 

هاٍخ فٟ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد لأغواع اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، إِىب١ٔخ الاػزّبك ػٍٝ أكاح اٌل

 ( ؽج١جبً. 022ٚػ١ٍٗ رُ اػزّبك أكاح اٌلهاٍخ ِٚٓ صُ رطج١مٙب ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌَّزٙلفخ )

 أٚلاً: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

لبِذ اٌلهاٍخ ثئعواء ِغّٛػخ ِٓ اٌقطٛاد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌلإؽظبء اٌٛطفٟ 

ٚاٌقبطخ ثّزغ١واد ٚأثؼبك اٌلهاٍخ، ٚاٌّزّضٍخ فٟ ؽَبة  SPSSثبٍزقلاَ ؽيِخ 

اٌّزٍٛطبد ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚالأٚىاْ إٌَج١خ ٌىً فموح ِٓ فمواد الأثؼبك 

 اٌوئ١َ١خ ٌّزغ١واد اٌلهاٍخ، وّب رؾمك اٌجبؽش ِٓ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌلهاٍخ.

 ٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء.أٚلاً: اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ اٌٛطفٟ ٌلأثؼبد اٌشئ١غخ ٌٍؼ

( فموح ٠00زىْٛ اٌّزغ١و اٌوئ١َٟ اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ِٓ )

ِٛىػخ ػٍٝ فَّخ أثؼبك ٟٚ٘ )اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، 

فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف(، رُ افزجبه ِغّٛػخ ِٓ اٌفوٚع 

اٌّزؼٍمخ ثؾَبة اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ الإؽظبئ١خ اٌؼبِخ 

ٚالأٚىاْ إٌَج١خ ٚكهعخ اٌّٛافمخ ٌٍىشف ػٓ ػٍٝ ارغب٘بد ٚآهاء أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي 

 فمواد الاٍزج١بْ.
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 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌلأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء01-3عذٚي سلُ )
 اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء الأثؼبد اٌشئ١غ١خ ٌٍؼٛاًِ

 اٌفمشح َ
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 767. 2.79 اٌزؼ٠ٛؼبد 1

 762. 2.86 فظبئض اٌٛظ١فخ 2

 787. 2.64 ِّبهٍبد اٌزله٠ت 3

 726. 2.90 فوص اٌؼًّ 4

 1.034 3.36 رٛاىْ اٌؾ١بح ِغ اٌؼًّ 5

 587. 2.70 اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف 6

 554. 2.78 اٌؼبِخ ٌّزغ١ش اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء اٌزمذ٠شاد

ٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌٍؼٛاًِ كٌذ 

اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء، وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ٚاٌزٟ رىشف ٌٕب أٔٙب 

اٌؾَبثٟ ٌلأثؼبك اٌوئ١َ١خ رواٚؽذ ث١ٓ كهعخ ِٛافمخ )ِؾب٠ل( ؽ١ش رواٚػ اٌّزٍٛؾ 

( 0.92( ٌجؼل ِّبهٍبد اٌزله٠ت ٚ)0.22ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ث١ٓ )

ٌجؼل فوص اٌؼًّ، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد اٌّزغ١و الأٍبٍٟ 

( ثشؤْ ِب رُ مووٖ فٟ الاٍزج١بْ ؽٛي 0.22)اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ( )

زغ١و الأٍبٍٟ اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء، ِّب ٠ش١و ٘نا إٌٝ كهعخ فمواد اٌّ

ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عبء ثبلأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح 

 ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء.

ٚٚفمبً ٌٙنٖ إٌزبئظ فئْ ٕ٘بن َِزٜٛ ِزٍٛؾ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ 

ِؾً اٌلهاٍخ، ِٓ ٚعٙخ ٔظو أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِغ اٌزفبٚد ثبلأؽجبء  فٟ اٌَّزشفٝ 

فٟ رور١ت الأثؼبك اٌوئ١َ١خ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ، ؽ١ش عبء ثؼل فوص 

اٌؼًّ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ ٚثؼل فظبئض اٌٛظ١فخ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ، ١ٍ٠ٗ ثؼل 

ٌٍّٛظف، ٚثؼل ِّبهٍبد  اٌزؼ٠ٛؼبد، ٚفٟ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثؼل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

 اٌزله٠ت فٟ اٌّورجخ اٌقبَِخ ٚالأف١وح.
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 اٌجؼذ الأٚي: اٌزؼ٠ٛؼبد:  -أ 

( ٔزبئظ 02-0( فمواد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )٠2زىْٛ ثؼل اٌزؼ٠ٛؼبد ِٓ )

افزجبه اٌفوٚع الإؽظبئ١خ اٌؼبِخ ٌجؼل اٌزؼ٠ٛؼبد فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ وجؼل 

 ؽزفبظ ثبلأؽجبء.ِٓ أثؼبك ل١بً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلا

 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد ثؼذ اٌزؼ٠ٛؼبد02-3عذٚي سلُ )
 اٌجؼذ الأٚي: اٌزؼ٠ٛؼبد

وٛد 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Q1 .ًّ1.034 3.36 ٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌزؾف١ض ٌزؾ١ًٍ دافؼ١خ الأفشاد ٔؾٛ اٌؼ 

Q2  1.008 2.45 اٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٌّٓ ٠غزؾمٙب.رؼزّذ اٌّغزشفٝ أعب١ٌت 

Q3 .1.190 2.53 رؼزّذ اٌّغزشفٝ أعب١ٌت اٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ ٌّٓ ٠غزؾمٙب وخطبثبد اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش 

Q4 .ٓ1.100 2.45 رمَٛ اٌّغزشفٝ ثؼًّ اخزجبساد ِزٕٛػخ ِٓ أعً رشل١خ اٌؼب١ٍِ 

Q5 .1.049 2.21 رغزٕذ ع١بعخ اٌزؾف١ض ثبٌّغزشفٝ إٌٝ أعظ ِٛػٛػ١خ 

Q6 .855. 3.19 اٌّشرت اٌزٞ رزمبػبٖ ِٓ اٌٛظ١فخ ٠زٕبعت ِغ ِٙبساره 

Q7 .880. 3.33 اٌؼلاٚاد اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌذٚس٠خ اٌزٟ أرمبػب٘ب ِٕبعجخ 

 767. 2.79 اٌزمذ٠شاد اٌؼبِخ ٌجؼذ اٌزؼ٠ٛؼبد

ٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد اٌجؼل الأٚي، وّب ٘ٛ كٌذ 

اٌغلٚي اٌَبثك، ٚاٌزٟ رىشف ٌٕب أٔٙب رواٚؽذ ث١ٓ كهعزٟ ِٛافمخ )غ١و ِج١ٓ فٟ 

( ٌٍفموح هلُ 0.00ِٛافك، ِؾب٠ل( ؽ١ش رواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد اٌجؼل ث١ٓ )

(Q5(ٚ )0.02( ٌٍُفموح هل )Q1 ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد اٌجؼل ،)

اًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء( الأٚي )اٌزؼ٠ٛؼبد( ِٓ اٌّزغ١و الأٍبٍٟ )اٌؼٛ

( ثشؤْ ِب رُ مووٖ فٟ الاٍزج١بْ ؽٛي فمواد اٌجؼل الأٚي، ِّب ٠ش١و ٘نا إٌٝ 0.29)

 كهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عبء ثبٌجؼل.

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: خظبئض اٌٛظ١فخ:   -ة 

( 09-0( فمواد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )٠2زىْٛ ثؼل فظبئض اٌٛظ١فخ ِٓ )

ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع الإؽظبئ١خ اٌؼبِخ ٌجؼل فظبئض اٌٛظ١فخ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً 

 اٌلهاٍخ وجؼل ِٓ أثؼبك ل١بً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء.
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 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد ثؼذ خظبئض اٌٛظ١فخ03-3عذٚي سلُ )
 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: خظبئض اٌٛظ١فخ

وٛد 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Q8 .ًّ921. 3.05 ٠زؼّٓ ػٍّٟ ػذدً ِٓ اٌّٙبَ اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌؼ 

Q9 .ٝ885. 3.07 رزٛفش ٌذٞ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لإرمبْ اٌؼًّ فٟ اٌّغزشف 

Q10 .1.000 2.93 ٠زطٍت ِٕٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشفٝ اِزلان ِٙبساد ػب١ٌخ لإٔغبص٘ب ثفؼب١ٌخ 

Q11  َ973. 3.12 اٌزٟ رّضً رؾذ٠بً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.أفؼً ِّبسعخ اٌّٙب 

Q12 ٍّٟ1.280 2.46 أِزٍه ؽش٠خ اٌمشاس فٟ و١ف١خ إٔغبص ػ 

Q13 .ِٟٕ 1.243 2.55 رزطٍت ؽج١ؼخ ػٍّٟ ٚعٛد اعزملا١ٌخ فٟ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ 

Q14 .921. 3.05 رؼضص إداسح اٌّغزشفٝ الاعزملا١ٌخ ٌذٜ الأؽجبء ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ 

Q15 885. 3.07 ؽش٠خ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌلاصَ لارّبَ ػٍّٟ اٌّٛوً اٌٟ اِزٍه 

Q16 .ًّ1.000 2.93 رؼًّ إداسح اٌّغزشفٝ ػٍٝ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌّزؼذدح ٌلأؽجبء ٌٍم١بَ ثبٌؼ 

Q17 َ973. 3.12 ادسن ِذٞ ا١ّ٘خ  اٌؼًّ فٟ رؾغ١ٓ اٌّغزٛٞ اٌّؼ١شٟ ثشىً ػب 

Q18  ٟ1.280 2.46 ِلاؽظبرٟ ؽٛي اٌؼًّ ٚربخز ثخرمذس اداسح اٌّغزشف 

Q19 ًّ1.243 2.55 رمَٛ اداسح اٌّغزشفٟ ثبششاوٟ فٟ ِٕبلشخ اٌّغزغذاد فٟ اٌؼ 

Q20 ٟ921. 3.05 اػزمذ إٟٔ اعبُ٘  ثبػّبي ِّٙخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف 

Q21 ٟ885. 3.07 ارٍمٟ اٌّلاؽظبد راد اٌؼلالخ ؽٛي ِذث١غٛدح ِبالَٛ ثخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف 

Q22 ٟ1.000 2.93 ٠ّىٕٕٟ دائّب ِؼشفخ ِذٞ  ِبالَٛ ثخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف 

Q23 ٟ973. 3.12 اػشف دائّب ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف فٟ اداء ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف 

Q24 ٍّٟ1.280 2.46 ػٕذ ؽظٌٟٛ ػٍٟ رغز٠خ ساعؼخ رزؾغٓ ؽش٠مخ ادائٟ فٟ ػ 

 762. 2.86 اٌزمذ٠شاد اٌؼبِخ ٌجؼذ خظبئض اٌٛظ١فخ

ٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ، وّب ٘ٛ كٌذ 

ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ٚاٌزٟ رىشف ٌٕب أٔٙب رواٚؽذ ث١ٓ كهعزٟ ِٛافمخ )غ١و 

( ٌٍفموح هلُ 0.22ِٛافك، ِؾب٠ل( ؽ١ش رواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد اٌجؼل ث١ٓ )

(Q12(ٚ )0.00( ٌٍُفموح هل )Q11 ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد ،)

اٌجؼل اٌضبٟٔ )فظبئض اٌٛظ١فخ( ِٓ اٌّزغ١و الأٍبٍٟ )اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ 

( ثشؤْ ِب رُ مووٖ فٟ الاٍزج١بْ ؽٛي فمواد اٌجؼل اٌضبٟٔ، ِّب ٠ش١و 0.22ثبلأؽجبء ( )

 ٌجؼل.٘نا إٌٝ كهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عبء ثب

 اٌجؼذ اٌضبٌش: ِّبسعبد اٌزذس٠ت:  -ط 

( 02-0( فمواد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )٠8زىْٛ ثؼل ِّبهٍبد اٌزله٠ت ِٓ )

ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع الإؽظبئ١خ اٌؼبِخ ٌجؼل ِّبهٍبد اٌزله٠ت فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً 

 اٌلهاٍخ وجؼل ِٓ أثؼبك ل١بً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء.
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 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد ثؼذ ِّبسعبد اٌزذس٠ت(: 81-3عذٚي سلُ )

 اٌجؼذ اٌضبٌش: ِّبسعبد اٌزذس٠ت

وٛد 

 اٌفمشح
 اٌفمشح

اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Q26 .ٌٗ1.006 2.46 رٙزُ اٌّغزشفٝ ثزذس٠ت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ وً فٟ ِغب 

Q27 .ٟ995. 3.51 ٠زُ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّغزشفٝ ٚفك اٌّغبس اٌٛظ١ف 

Q28 .1.070 2.32 رمَٛ إداسح اٌّغزشفٝ ثزجٕٟ خطؾ رذس٠ج١خ ٚاػؾخ ٌز١ّٕخ لذساد الأؽجبء 

Q29 .1.077 2.49 رٛفش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِؼبسف ِٚؼٍِٛبد رغبػذ فٟ ٚطف اٌؼبٌظ الألً رىٍفخ 

Q30 
رمذِٟ رؼبعً ثشاِظ رذس٠ت الأؽجبء و١ف١خ رفبدٞ اٌؾٛادس ٚاٌّؼبػفبد إٌبرغخ ػٓ 

 اٌخذِخ اٌؼلاع١خ.
2.43 1.047 

Q31 
رٙزُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثبلأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؤدٞ ثبلأؽجبء إٌٝ اٌٛلٛع فٟ 

 الأخطبء اٌطج١خ اٌخط١شح
3.51 .995 

Q32 
عّؼ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِٓ ِؼشفخ الأد٠ٚخ اٌّغزؾذصخ ٚوزا الأد٠ٚخ اٌّغؾٛثخ ِٓ 

 إٌظبَ اٌظؾٟ
2.32 1.070 

Q33 .1.077 2.49 رزبثغ إداسح اٌزذس٠ت ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌزذس٠ت 

Q34 .1.047 2.43 رمَٛ اٌّغزشفٝ ثم١بط اٌؼبئذ ِٓ اٌزذس٠ت 

 787. 2.64 اٌزمذ٠شاد اٌؼبِخ ٌجؼذ ِّبسعبد اٌزذس٠ت

ٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد اٌجؼل اٌضبٌش، وّب ٘ٛ كٌذ 

رىشف ٌٕب أٔٙب رواٚؽذ ث١ٓ كهعزٟ ِٛافمخ )غ١و  ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ٚاٌزٟ

( ٌٍفموح هلُ 0.00ِٛافك، ِٛافك( ؽ١ش رواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد اٌجؼل ث١ٓ )

(Q16(ٚ )0.80( ٌٍُفموح هل )Q15 ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد ،)

ٌلاؽزفبظ  اٌجؼل اٌضبٌش )ِّبهٍبد اٌزله٠ت( ِٓ اٌّزغ١و الأٍبٍٟ )اٌؼٛاًِ اٌّفَوح

( ثشؤْ ِب رُ مووٖ فٟ الاٍزج١بْ ؽٛي فمواد اٌجؼل اٌضبٌش، ِّب ٠ش١و 0.22ثبلأؽجبء ( )

 ٘نا إٌٝ كهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عبء ثبٌجؼل.

 اٌجؼذ اٌشاثغ: فشص اٌؼًّ:  -د 

( ٔزبئظ 00-0( فمواد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ )٠2زىْٛ ثؼل فوص اٌؼًّ ِٓ )

الإؽظبئ١خ اٌؼبِخ ٌجؼل فوص اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ وجؼل  افزجبه اٌفوٚع

 ِٓ أثؼبك ل١بً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء.
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 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد ثؼذ فشص اٌؼ80ًّ-3عذٚي سلُ )
 اٌجؼذ اٌشاثغ: فشص اٌؼًّ

 اٌفمشح وٛد اٌفمشح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Q35  763. 3.22 اٌّغزشفٝ اٌزٟ رؼًّ ثٙب فشص اٌزشل١خ ٚاٌزطٛس.رز١ؼ ٌه 

Q36 .947. 2.33 فشص اٌزشل١خ ِزبؽخ ٌٍز٠ٓ ٠ؤدْٚ أػّبٌُٙ ثىفبءح 

Q37 .ًّ1.147 3.15 الأؽجبء فٟ اٌّغزشفٝ ٌُٙ ٔفظ فشص اٌزمذَ فٟ اٌؼ 

Q38 .1.033 2.74 رؾظً ػٍٝ ثؼغ ا١ٌّّضاد فٟ اٌّغزشفٝ ثّب أٔه رغزؾمٙب 

Q39 )ٝ1.062 2.69 رغبُ٘ اٌّغزشفٝ فٟ رٛف١ش فشص ٌٍزشل١خ )داخً أٚ خبسط اٌّغزشف 

Q40 .1.104 3.25 رٛفش إداسح اٌّغزشفٝ اٌفشص ٌزط٠ٛش ِٙبسارٟ اٌٛظ١ف١خ 

 726. 2.90 اٌزمذ٠شاد اٌؼبِخ ٌجؼذ فشص اٌؼًّ

ٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد اٌجؼل اٌواثغ، وّب ٘ٛ كٌذ 

ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ٚاٌزٟ رىشف ٌٕب أٔٙب رواٚؽذ ث١ٓ كهعزٟ ِٛافمخ )غ١و 

( ٌٍفموح هلُ 0.00ِٛافك، ِؾب٠ل( ؽ١ش رواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌفمواد اٌجؼل ث١ٓ )

(Q20(ٚ )0.08( ٌٍُفموح هل )Q24 ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد ،)

ٍبٍٟ )اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ( اٌجؼل اٌواثغ )فوص اٌؼًّ( ِٓ اٌّزغ١و الأ

( ثشؤْ ِب رُ مووٖ فٟ الاٍزج١بْ ؽٛي فمواد اٌجؼل اٌواثغ، ِّب ٠ش١و ٘نا إٌٝ 0.92)

 كهعخ ِٛافمخ ِزٍٛطخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عبء ثبٌجؼل.

 اٌجؼذ اٌخبِظ: اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف:   -ٖ 

فمواد، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي هلُ  (٠9زىْٛ ثؼل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف ِٓ )

( ٔزبئظ افزجبه اٌفوٚع الإؽظبئ١خ اٌؼبِخ ٌجؼل اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف فٟ 0-00)

 اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ وجؼل ِٓ أثؼبك ل١بً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء.

 (: اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌفمشاد ثؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف88-3عذٚي سلُ )
 اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف اٌجؼذ اٌخبِظ:

 اٌفمشح وٛد اٌفمشح
اٌّزٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Q45 ٓ868. 2.85 ع١ذح. ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ فٟ اٌؼًّ صِلاء اٌؼلالبد ث١ 

Q46 954. 2.73 ع١ذح. ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ فٟ اٌّششف١ٓ ِغ اٌؼلالبد 

Q47 1.006 2.83 اٌّزجبدي. ثبلاؽزشاَ رزغُ اٌّغزشفٝ فٟ اٌؼًّ ث١ئخ 

Q48 ٝ1.031 2.55 اٌّزٛعؾ ِٓ أػٍٝ أعٛسًا اٌؾىِٟٛ اٌّغزشفٝ فٟ الأؽجبء ٠زمبػ 

Q49 ُ935. 2.71 اٚ اٌمطبع اٌطجٟ اٌزبثغ ٌخ إٌّشبح اٌزٟ اػًّ ثٙب ٚاٌغىبْ اٌظؾخ ٚصاسح داخً اٌٛظ١فٟ الأِٓ رٛف١ش ٠ز 

Q50 915. 2.80 ِٕبعجخ رؼ٠ٛؼبد أٔظّخ اٌّغزشفٝ فٟ ٠ٛعذ 

Q51 832. 2.65 الأخشٜ ثبٌغٙبد ِمبسٔخ إ٠غبثٟ ثشىً ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ رز١ّض 

Q52 966. 2.62 ٌٍؼًّ ع١ذ ِىبْ ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ أْ آخشْٚ أشخبص ٠ؼزمذ 

Q53 1.059 2.60 ؽ١جخ ثغّؼخ اٌؾى١ِٛخ اٌّغزشف١بد فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأؽجبء ٠زّزغ 

Q54 954. 2.73 .ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌؾىِٟٛ اٌّغزشفٝ فٟ ٌٍزشل١خ فشص ٕ٘بن 
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Q55 ٝ1.006 2.83 الأؽجبء رذس٠ت فٟ رغزضّش ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشف 

Q56 ًّ1.031 2.55 اٌّغزمجً فٟ ٌٍؼًّ أطلاق ٔمطخ ثّضبثخ ثبٌّغزشفٝ اٌؼ 

Q57 َ935. 2.71 اٌؼًّ. أٔشطخ ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ رمذ 

Q58 َ915. 2.80 غ١ش سٚر١ٕ١خ. اٌّغزشفٝ فٟ ٌٟ اٌّٛوٍخ اٌّٙب 

Q59 ٗ832. 2.65 اٌؼًّ. فٟ عذ٠ذح رؾذ٠بد ٠َٛ وً أٚاع 

Q60 ِٟٕ 966. 2.62 أب ػٍٟ اعزؼذاد ٌجزي عٙذ ٠زؾبٚص ِب٘ٛ ِزٛلغ ػبدح 

Q61 1.059 2.60 ارؾذس ػٓ ٘زحاٌّغزشفٟ ِغ الاخش٠ٓ وّىبْ سائغ ٌٍؼًّ ثخ 

Q62 ٟ954. 2.73 عبوْٛ عؼ١ذا ٌمؼبء ثم١خ ؽ١برٟ ا١ٌّٕٙخ فٟ ٘زح اٌّغزشف 

Q63 ٟ1.006 2.83 الجً اٞ ٔٛع ِٓ ِٙبَ اٌؼًّ ٌلاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ثٙزح اٌّغزشف 

Q64 1.031 2.55 اعذ اْ ل١ّٟ ٚف١ُ اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب ِزشبثٙخ 

Q65  935. 2.71 اٌّغزشفٟاشؼش اْ ٌذٞ خ١بساد ل١ٍٍخ عذا لافىش فٟ رشن ٘زح 

Q66 915. 2.80 ٠ّٕٟٙ ِظ١ش ٘زح اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب 

Q67 832. 2.65 اشؼش إٟٔ أزّٟ ٌٙزح اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب 

Q68 966. 2.62 اشؼش ثبٕٟٔ ِؼطش ٌٍجمبء فٟ اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب ؽب١ٌب 

Q69 ْ1.059 2.60 اخطؾ ٌزشن اٌؼًّ فٟ ِىبْ اخش فٟ غؼْٛ ػب١ِٓ ِٓ الا 

 587. 2.70 اٌزمذ٠شاد اٌؼبِخ ٌجؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف

، وّب ٘ٛ ِج١ٓ اٌقبٌِٔزبئظ رؾ١ًٍ أهاء أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػٍٝ فمواد اٌجؼل كٌذ 

فٟ اٌغلٚي اٌَبثك، ٚاٌزٟ رىشف ٌٕب أٔٙب رواٚؽذ ث١ٓ كهعزٟ ِٛافمخ )غ١و ِٛافك، ِؾب٠ل( 

( Q28(ٚ )0.28( ٌٍفموح هلُ )0.88ٌفمواد اٌجؼل ث١ٓ )ؽ١ش رواٚػ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

(، ٚثٍغ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌغ١ّغ فمواد اٌجؼل اٌقبٌِ )اٌؼلاِخ Q25ٌٍفموح هلُ )

( 0.22اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف( ِٓ اٌّزغ١و الأٍبٍٟ )اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ( )

بٌِ، ِّب ٠ش١و ٘نا إٌٝ كهعخ ِٛافمخ ثشؤْ ِب رُ مووٖ فٟ الاٍزج١بْ ؽٛي فمواد اٌجؼل اٌق

 ِزٍٛطخ ِٓ لجً اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ِب عبء ثبٌجؼل.

 اخزجبس فشػ١بد اٌذساعخ: 4/6

 (:H01اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأٌٚٝ ) (أ )

لا ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ  "

اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، )

 ."( ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظوٌٍّٛظف

 Multiلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقلِذ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّزؼلك )

Liner Regression ،)( ُ22-٠ٚ0زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هل:) 
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اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش (: 61-3عذٚي )

 ثبلأؽجبء ػٍٝ اٌشػب ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ

 اٌّزغ١شاد

اٌّؼبًِ  ِؼبدٌخ الأؾذاس

اٌّؼ١بسٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tاخزجبس ) (ANOVAاخزجبس )

اٌزؾذ٠ذ 

(R2) 
اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  092. 4.627 اٌضبثذ

21.784 0.00 

50.090 .000 

.245 

 386. 868.- 050.- 031. 027.- اٌزؼ٠ٛؼبد

 026. 009. خظبئض اٌٛظ١فخ
.022 

 
.334 .739 

 934. 083.- 006.- 025. 002.- ِّبسعبد اٌزذس٠ت

 397. 847. 058. 023. 019. فشص اٌؼًّ

 000. 7.927- 516.- 037. 291.- ٌٍّٛظفاٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

 (SPSSاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

( رج١ٓ أْ ّٔٛمط الأؾلاه ِؼٕٛٞ 22-0ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( ٟٚ٘ ِؼٕٛٞ 00.222( اٌّؾَٛثخ )Fإؽظبئ١بً ٚثشىً لٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

(، ِب ٠ؤول ػٍٝ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌؼب١ٌخ ٌّٕٛمط 2.222)إؽظبئ١بً ثَّزٛٞ كلاٌخ للهٖ 

الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ، َٚٔزٕظ ِٓ مٌه أٔٗ ٠ٛعل رؤص١و 

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء  ثؤثؼبكٖ )

( ِغزّؼخ أٚ أْ ٌٍّٛظف اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ

أؽل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوػ١خ ػٍٝ الألً ٌٗ رؤص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ اٌوػب ػٓ 

 اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ. 

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ( اٌّؾَٛثخ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ )tوّب ثٍغذ ل١ّخ )

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

( ٟٚ٘ كاٌخ ثَّزٜٛ كلاٌخ للهٖ 2.902-،      2.222، 2.220-، 2.002، 2.222-)

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠ؤول أْ اٌّزغ١واد 2.222، 2.092، 2.902، 2.209، 2.022)

غ١و  اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ(اٌَّزمٍخ )

(، ث١ّٕب اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؼلاِخ       )ِؼ٠ٕٛخ إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 
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(، ٚ٘ٛ ِب رش١و       اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف( ِؼ٠ٕٛخ إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  )

( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ Bإ١ٌٗ ل١ّخ ِؼبِلاد الأؾلاه ٌٍّزغ١واد اٌَّزمً )

اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف( اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚأْ اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؼلاِخ 

ٌٗ للهح رٕجؤ٠ٗ ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ، وّب رش١و 

( إٌٝ أْ أٞ ى٠بكح أٚ رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً Betaاٌّؼبِلاد اٌّؼ١به٠خ )

-)اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف( ثٛؽلح ِؼ١به٠خ ٚاؽلح ٠مبثٍٗ أقفبع أٚ رغ١و ثّملاه )

فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً  ( ٚؽلح ِؼ١به٠خ2.802

اٌلهاٍخ( ٚ٘ٛ اٌّزغ١و الأوضو رؤص١واً ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً 

 اٌلهاٍخ ِمبهٔخ ثجم١خ الأثؼبك. 

Rوّب رش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )  
2

(، إٌٝ أْ اٌّزغ١واد 2.028( اٌّمله ثـ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ٛمط اٌّّضٍخ ة)اٌَّزمٍخ اٌفوػ١خ اٌلافٍخ فٟ إٌّ

( رفَو ِب َٔجزٗ ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ 02.8)

%( فئٔٙب رؼيٜ إٌٝ ِزغ١واد أٚ 28.8ِؾً اٌلهاٍخ، أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )

ًِ أفوٜ ٌُ رلفً فٟ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، ٚ٘ٛ ِب ٠ؤولٖ كلاٌخ ل١ّخ ػٛا

(t( ٌٖجبلٟ اٌؼٛاًِ الأفوٜ ثَّزٜٛ كلاٌخ لله )ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك 2.22 ٛ٘ٚ ،)

 ػٛاًِ أفوٜ رؤصو أ٠ؼبً ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

لا ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ H01َٚٔزٕزظ ِّب ٍجك هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ )

( ػٍٝ اٌوػب اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ "، ٚػٓ اٌؼًّ فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظو

٠ٛعل أصو ٍٍجٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ " (H1ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

 ."( ػٍٝ اٌوػب ػٓ اٌؼًّ فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظوٌٍّٛظف
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 (:H02اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ ) (ة )

لا ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ  "

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

 ."فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظو أٍب١ٌت ِٛاعٙزٙب ( ػٌٍٍّٝٛظف

 Multi Linerزؼلك )لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقلِذ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه اٌّ

Regression ،)( ُ20-٠ٚ0زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هل:) 

ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ (: 60-3عذٚي )

 ثبلأؽجبء ػٍٝ أعب١ٌت ِٛاعٙزٙب فٟ اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ

 اٌّزغ١شاد

اٌّؼبًِ  ِؼبدٌخ الأؾذاس

اٌّؼ١بسٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tاخزجبس ) (ANOVAاخزجبس )

اٌزؾذ٠ذ 

(R2) 
اٌّؼبِلاد 

(B) 

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  153. 1.881 اٌضبثذ

38.064 0.00 

12.318 .000 

.362 

 331. 973. 051. 052. 050. اٌزؼ٠ٛؼبد

 002. 3.068 184. 043. 133. خظبئض اٌٛظ١فخ

 000. 3.633 238. 042. 153. ِّبسعبد اٌزذس٠ت

 000. 3.696 231. 038. 139. فشص اٌؼًّ

 192. 1.308 078. 061. 079. اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف

 (SPSSاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )

ّٔٛمط الأؾلاه ِؼٕٛٞ ( رج١ٓ أْ 20-0ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ )

( ٟٚ٘ ِؼٕٛٞ 00.222( اٌّؾَٛثخ )Fإؽظبئ١بً ٚثشىً لٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

(، ِب ٠ؤول ػٍٝ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌؼب١ٌخ ٌّٕٛمط 2.222إؽظبئ١بً ثَّزٛٞ كلاٌخ للهٖ )

الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ، َٚٔزٕظ ِٓ مٌه أٔٗ ٠ٛعل رؤص١و 

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء  ثؤثؼبكٖ )ٌٍّزغ١و اٌَّزمً 

( ِغزّؼخ أٚ أْ اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

أؽل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوػ١خ ػٍٝ الألً ٌٗ رؤص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ كٚهاْ الأؽجبء 

 فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ. 
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اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ( اٌّؾَٛثخ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ )tّخ )وّب ثٍغذ ل١

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

(  ٟٚ٘ كاٌخ ثَّزٜٛ كلاٌخ للهٖ 0.022، 0.292، 0.200، 0.222، 2.920)

غ١واد ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ِّب ٠ؤول أْ اٌّز2.090، 2.222، 2.222، 2.220، 2.000)

غ١و ِؼ٠ٕٛخ إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  اٌزؼ٠ٛؼبد، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف(اٌَّزمٍخ )

(، ث١ّٕب اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد       كلاٌخ )

(، ٚ٘ٛ ِب       اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ( ِؼ٠ٕٛخ إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  )

( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك Bاد اٌَّزمً )رش١و إ١ٌٗ ل١ّخ ِؼبِلاد الأؾلاه ٌٍّزغ١و

ػلالخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚأْ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزغ١واد 

اٌَّزمٍخ )فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ(، ٌٙب للهح رٕجؤ٠ٗ ػٍٝ 

( Betaكٚهاْ الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ، وّب رش١و اٌّؼبِلاد اٌّؼ١به٠خ )

إٌٝ أْ أٞ ى٠بكح أٚ رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض اٌٛظ١فخ( ثٛؽلح ِؼ١به٠خ 

( ٚؽلح ِؼ١به٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )كٚهاْ 2.022ٚاؽلح ٠مبثٍٗ ى٠بكح أٚ رغ١و ثّملاه )

الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ(، ٚأْ أٞ ى٠بكح أٚ رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً 

( 2.002( ثٛؽلح ِؼ١به٠خ ٚاؽلح ٠مبثٍٗ ى٠بكح أٚ رغ١و ثّملاه ))ِّبهٍبد اٌزله٠ت

ٚؽلح ِؼ١به٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )كٚهاْ الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ( ٚ٘ٛ 

اٌّزغ١و الأوضو رؤص١واً ػٍٝ كٚهاْ الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ ِمبهٔخ ثجم١خ 

اٌَّزمً )فوص اٌؼًّ( ثٛؽلح ِؼ١به٠خ  الأثؼبك، ٚأْ أٞ ى٠بكح أٚ رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و

( ٚؽلح ِؼ١به٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )كٚهاْ 2.000ٚاؽلح ٠مبثٍٗ ى٠بكح أٚ رغ١و ثّملاه )

 الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ(. 

Rوّب رش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )  
2

(، إٌٝ أْ اٌّزغ١واد 2.020( اٌّمله ثـ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، اٌّّضٍخ ة) اٌَّزمٍخ اٌفوػ١خ اٌلافٍخ فٟ إٌّٛمط

(  رفَو ِب َٔجزٗ ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ كٚهاْ الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً 02.0)

%( فئٔٙب رؼيٜ إٌٝ ِزغ١واد أٚ ػٛاًِ 20.2اٌلهاٍخ، أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )
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( ٌجبلٟ tأفوٜ ٌُ رلفً فٟ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، ٚ٘ٛ ِب ٠ؤولٖ كلاٌخ ل١ّخ )

(، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػٛاًِ أفوٜ 2.22اٌؼٛاًِ الأفوٜ ثَّزٜٛ كلاٌخ للهٖ )

 رؤصو أ٠ؼبً ػٍٝ كٚهاْ الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

لا ض ػٍٝ ( ٚاٌزٟ رH02َٕٚٔزٕزظ ِّب ٍجك هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ )

( ػٍٝ أٍب١ٌت اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ "، ٚفٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظو ِٛاعٙزٙب

و إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ ٠ٛعل أص( "H2ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

 ."( ػٍٝ أٍب١ٌت ِٛاعٙزٙب فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظوٌٍّٛظف

 (:H03اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضبٌضخ ) (ط )

لا ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ  "

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

 ."فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظو الأكاء اٌٛظ١فٟ ( ػٌٍٍّٝٛظف

 Multi Linerاٌّزؼلك )لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ اٍزقلِذ اٌجبؽش افزجبه الأؾلاه 

Regression ،)( ُ20-٠ٚ0زؼؼ ِٓ فلاي اٌغلٚي هل:) 

ٔزبئظ اخزجبس الأؾذاس اٌّزؼذد ٌزؾذ٠ذ أصش اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ (: 68-3عذٚي )

 ثبلأؽجبء ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّغزشفٝ ِؾً اٌذساعخ

 اٌّزغ١شاد

اٌّؼبًِ  ِؼبدٌخ الأؾذاس

اٌّؼ١بسٞ 

(Beta) 

ِؼبًِ  (tاخزجبس ) (ANOVAاخزجبس )

اٌزؾذ٠ذ 

(R2) ( اٌّؼبِلادB) 
اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

 (Fل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

( tل١ّخ )

 اٌّؾغٛثخ

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ

  117. 4.934 اٌضبثذ

24.800 0.00 

42.173 .000 

.270 

 084. 1.730- 097.- 039. 068.- اٌزؼ٠ٛؼبد

 003. 2.945- 189.- 033. 098.- خظبئض اٌٛظ١فخ

 751. 318. 022. 032. 010. ِّبسعبد اٌزذس٠ت

 990. 012.- 001.- 029. 000. فشص اٌؼًّ

 000. 6.198- 397.- 046. 288.- اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف

 (SPSSاٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ ِخشعبد ثشٔبِظ )
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( رج١ٓ أْ ّٔٛمط الأؾلاه ِؼٕٛٞ 20-0)ِٓ ٔزبئظ اٌغلٚي اٌَبثك هلُ 

( ٟٚ٘ ِؼٕٛٞ 02.222( اٌّؾَٛثخ )Fإؽظبئ١بً ٚثشىً لٛٞ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

(، ِب ٠ؤول ػٍٝ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ اٌؼب١ٌخ ٌّٕٛمط 2.222إؽظبئ١بً ثَّزٛٞ كلاٌخ للهٖ )

الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك ِٓ إٌبؽ١خ الإؽظبئ١خ، َٚٔزٕظ ِٓ مٌه أٔٗ ٠ٛعل رؤص١و 

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ّزغ١و اٌَّزمً اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء  ثؤثؼبكٖ )ٌٍ

( ِغزّؼخ أٚ أْ اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

أؽل اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوػ١خ ػٍٝ الألً ٌٗ رؤص١و ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

 خ. فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍ

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ( اٌّؾَٛثخ ٌٍّزغ١واد اٌَّزمٍخ )tوّب ثٍغذ ل١ّخ )

، 0.202-( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

، 2.222(  ٟٚ٘ كاٌخ ثَّزٜٛ كلاٌخ للهٖ )2.092-، 2.200-، 2.002، 0.928-

ٟ، ِّب ٠ؤول أْ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ( ػٍٝ اٌزٛا2.222ٌ، 2.992، 2.280، 2.220

غ١و ِؼ٠ٕٛخ إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ  اٌزؼ٠ٛؼبد، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ()

(، ث١ّٕب اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )فظبئض اٌٛظ١فخ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ       كلاٌخ )

(، ٚ٘ٛ ِب رش١و إ١ٌٗ ل١ّخ       ٌٍّٛظف( ِؼ٠ٕٛخ إؽظبئ١بً ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ  )

( ٚاٌزٟ رلي ػٍٝ ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ Bِؼبِلاد الأؾلاه ٌٍّزغ١واد اٌَّزمً )

اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ، ٚأْ اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ 

)فظبئض اٌٛظ١فخ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف(، ٌٙب للهح رٕجؤ٠ٗ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ 

( إٌٝ أْ أٞ ى٠بكح Betaّؼبِلاد اٌّؼ١به٠خ )فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ، وّب رش١و اٌ

أٚ رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١و اٌَّزمً )فظبئض اٌٛظ١فخ( ثٛؽلح ِؼ١به٠خ ٚاؽلح ٠مبثٍٗ 

( ٚؽلح ِؼ١به٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء اٌٛظ١فٟ 2.029-أقفبع أٚ رغ١و ثّملاه )

و اٌَّزمً فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ(، ٚأْ أٞ أقفبع أٚ رغ١و فٟ ل١ّخ اٌّزغ١

-)اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف( ثٛؽلح ِؼ١به٠خ ٚاؽلح ٠مبثٍٗ أقفبع أٚ رغ١و ثّملاه )

( ٚؽلح ِؼ١به٠خ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً 2.092
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اٌلهاٍخ( ٚ٘ٛ اٌّزغ١و الأوضو رؤص١واً ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ 

 . ِمبهٔخ ثجم١خ الأثؼبك

Rوّب رش١و ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )  
2

(، إٌٝ أْ اٌّزغ١واد 2.022( اٌّمله ثـ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، اٌَّزمٍخ اٌفوػ١خ اٌلافٍخ فٟ إٌّٛمط اٌّّضٍخ ة)

(  رفَو ِب َٔجزٗ ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

لأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً %( ِٓ اٌزجب٠ٓ ٚاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ ا02)

%( فئٔٙب رؼيٜ إٌٝ ِزغ١واد أٚ ػٛاًِ 20اٌلهاٍخ، أِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )

( ٌجبلٟ tأفوٜ ٌُ رلفً فٟ ّٔٛمط الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼلك، ٚ٘ٛ ِب ٠ؤولٖ كلاٌخ ل١ّخ )

ٜ (، ٚ٘ٛ ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك ػٛاًِ أفو2.22اٌؼٛاًِ الأفوٜ ثَّزٜٛ كلاٌخ للهٖ )

 رؤصو أ٠ؼبً ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌَّزشفٝ ِؾً اٌلهاٍخ.

لا ( ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ H03َٚٔزٕزظ ِّب ٍجك هفغ اٌفوػ١خ اٌظفو٠خ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض ٠ٛعل أصو إ٠غبثٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ )

ػٍٝ الأكاء ( اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف

لجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ "، ٚفٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظو اٌٛظ١فٟ

٠ٛعل أصو ٍٍجٟ ٌٍؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ثؤثؼبكٖ ( "H3ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )

اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ )

 ."فٟ َِزشف١بد اٌمطبع اٌظؾٟ اٌقبص فٟ ِظو( ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف

 :إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

أظٙود اٌلهاٍخ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ اٌّورجطخ ثؤٍجبة ٚكٚافغ ٘غوح الأؽجبء 

ِٓ لطبع اٌظؾخ اٌّظوٞ ٌٍقبهط، ٚ٘نٖ الأٍجبة ٚاٌلٚافغ رٍقظذ فٟ ػلَ رٛفو 

كافً اٌمطبع، ٚػلَ اٌوػب ػٓ ٔظبَ اٌؾٛافي اٌّؼّٛي ثٗ، ٌٍزؼ٠ٛؼبد ِغي  ٔظبَ

ٚػلَ رٛفو فوص وبف١خ ٌٍزؼ١ٍُ ٚاٌزله٠ت، ٚونٌه ؽج١ؼخ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ اٌّؼّٛي 

ثٙب فٟ اٌمطبع، ثبلإػبفخ إٌٝ رٛفو فوص ػًّ ِٕبٍجخ ٌلأؽجبء فبهط لطبع اٌظؾخ 
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ة اٌزٟ أٚهكرٙب اٌّظوٞ، ٚ٘نٖ الأٍجبة رىبك رىْٛ َِٕغّخ ِٚزشبثٙخ ِغ الأٍجب

 ِؼظُ الأكث١بد ٚونٌه ٔزبئظ اٌلهاٍبد اٌزٟ رطولذ إٌٝ ٘نا اٌّٛػٛع. 

وّب أشبهد إٌزبئظ إٌٝ أْ أثوى اٌؼٛاًِ اٌزٟ رفَو الاؽزفبظ ثبلأؽجبء فٟ 

اٌمطبع اٌظؾٟ اٌّظوٞ رّضٍذ فٟ )اٌزؼ٠ٛؼبد، فظبئض اٌٛظ١فخ، ِّبهٍبد 

ٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌٍّٛظف(، ِغ اٌزله٠ت، فوص اٌؼًّ، رٛاىْ اٌؼًّ ِغ اٌؾ١بح، ا

 اٌزفبٚد فٟ رور١ت اٌؼٛاًِ اٌَبثمخ.

 ,.Kun et al(، ٚكهاٍخ )0202ثش١و، ٚارفمذ اٌلهاٍخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ ) 

( اٌزٟ أظٙود أْ أثوى أٍجبة رون اٌؼًّ رزّضً فٟ أْ الافزمبه إٌٝ اٌؾبفي، 2017

الافزمبه إٌٝ رله٠ت ٚالافزمبه إٌٝ ظوٚف ػًّ ع١لح، ػلَ الاػزواف ثغٙل اٌّوء، 

اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزط٠ٛو ػغؾ اٌؼًّ الإكاهح غ١و اٌؼبكٌخ اٌؼلاط، فوص اٌزط٠ٛو اٌٛظ١فٟ 

إٌّقفؼخ، وّب أْ أثوى أٍجبة كٚهاْ رزّضً فٟ )هكاءح اٌزله٠ت اٌٛظ١فٟ، ٔمض 

 الإشواف إٌّبٍت، ٚونٌه اٌفوص اٌؼؼ١فخ ٌزؾ١َٓ اٌّٙبهاد(.

اٌزطٛه فٟ َِزٜٛ اٌىبكه اٌٛظ١فٟ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ اٌفشً اٌٛظ١فٟ ٚػلَ  

٠ٕزظ ػٕٗ شؼٛه اٌّٛظف١ٓ ثبلإؽجبؽ ٚأؼلاَ اٌطّٛػ ٚاٌزطٍؼبد ٚاٌّضبثوح، ١َ٠ٚطو 

ػ١ٍُٙ ؽبٌخ ِٓ ػلَ اٌوػب ػٓ ٚظ١فزُٙ أٚ اٌجمبء ف١ٙب، ِّب ٠مًٍ ِٓ كافؼ١زُٙ ٔؾٛ 

ِٓ اٌؼًّ ٠ٕٚقفغ ثنٌه َِزٜٛ أكائُٙ، وّب أْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعُٙٙ فٟ ػٍُّٙ رؼل 

اٌؼمجبد الأٍب١ٍخ أِبَ اٌزملَ فٟ اٌؼًّ ٚاٌشؼٛه ثبلإٔغبى، الأِو اٌنٞ ٠ي٠ل ِٓ الأػجبء 

اٌزٟ رمغ ػٍٝ وبٍُ٘ٙ، ٚأْ لٍخ اٌؼًّ ػّٓ فو٠ك ٠زون اٌّٛظف فٟ ِٛاعٙخ ِٕفوكح 

 ِغ رٍه اٌزؾل٠بد ِّب ٠ي٠ل اٌؼتء إٌّبؽ ثٗ.

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزؼ٠ٛؼبد 

أشبهد إٌزبئظ إٌٝ ػلَ ٚعٛك اٌزؾف١ي إٌّبٍت ٌلٜ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع 

اٌظؾٟ فٟ ِظو، ٚأْ كهعبد اٍزغبثزُٙ ػٍٝ فمواد اٌلهاٍخ وبٔذ ع١ّؼٙب رلي 

ػٍٝ ػلَ  هػبُ٘ ػٓ اٌزؼ٠ٛؼبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، وّب أشبهد إٌزبئظ أْ 
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)اٌّورت اٌنٞ رزمبػبٖ ِٓ  ؽظٛي الأؽجبء ػٍٝ رؼ٠ٛؼبد ِٕبٍجخ  ٠زّضً فٟ أْ

اٌٛظ١فخ ٠زٕبٍت ِغ ِٙبهاره، اٌؼلاٚاد ا٠ٌَٕٛخ ٚاٌلٚه٠خ اٌزٟ أرمبػب٘ب ِٕبٍجخ(، ٚأْ 

ًَ ل١ٍلاً ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌزؾف١ي ٌزؾ١ًٍ كافؼ١خ الأفواك ٔؾٛ اٌؼًّ، رؼزّل  )ٕ٘بن ا٘زّب

اٌزؾف١ي اٌَّزشفٝ أٍب١ٌت اٌزؾف١ي اٌّبكٞ ٌّٓ ٠َزؾمٙب، رؼزّل اٌَّزشفٝ أٍب١ٌت 

اٌّؼٕٛٞ ٌّٓ ٠َزؾمٙب وقطبثبد اٌشىو ٚاٌزمل٠و، رمَٛ اٌَّزشفٝ ثؼًّ افزجبهاد 

رَزٕل ١ٍبٍخ اٌزؾف١ي ثبٌَّزشفٝ إٌٝ أٌٍ  ِزٕٛػخ ِٓ أعً رول١خ اٌؼب١ٍِٓ، 

( اٌزٟ Kun et al., 2017ِٛػٛػ١خ(، ٚارفمذ إٌز١غخ اٌَبثمخ ِغ ٔزبئظ كهاٍخ )

فٟ الافزمبه إٌٝ اٌؾبفي ٠ؤصو ػٍٝ لواهُ٘  أظٙود أْ أثوى أٍجبة رون اٌؼًّ رزّضً

ثبٌّغبكهح، ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ػلَ ٚعٛك اٌزؾف١ي إٌّبٍت ٠ؼل ِٓ أُ٘ الأٍجبة اٌزٟ 

رلفغ إٌٝ الأؽجبء إٌٝ اٌٙغوح، لا١ٍّب ٚأْ رٍه اٌؾٛافي لا رزٕبٍت ِغ ِزطٍجبد غلاء 

لٝ إٌٝ َِزٜٛ اٌّؼ١شخ ٚأْ إٌظبَ اٌّؼّٛي ثٗ لا ٠ورجؾ ثبلأكاء، ِّب ٠غؼٍٗ لا ٠و

 اٌطّٛػ ٚاٌزطٍؼبد ٔؾٛ رط٠ٛو الأكاء، ف١ٕزبة الأؽجبء شؼٛه ثبلإؽجبؽ ٚاٌلاِجبلاح.

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثخظبئض اٌٛظ١فخ 

أشبهد إٌزبئظ أْ اٍزغبثخ الأؽجبء ؽٛي فظبئض اٌٛظ١ف١خ وبٔذ ِزٍٛطخ، 

ٚأْ ِؼللاد الاٍزغبثخ ػٍٝ فمواد اٌلهاٍخ رواٚؽذ ِب ث١ٓ غ١و ِٛافك ِٚؾب٠ل،  

ج١ٓ أ٠ؼبً أْ فظبئض اٌٛظ١فخ رّضٍذ فٟ )٠زؼّٓ ػٍّٟ ػلكً ِٓ اٌّٙبَ اٌّقزٍفخ ٚر

فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، رزٛفو ٌلٞ اٌّٙبهاد اٌلاىِخ لإرمبْ اٌؼًّ فٟ اٌَّزشفٝ، ٠زطٍت ِٕٟ 

ػٍّٟ فٟ اٌَّزشفٝ اِزلان ِٙبهاد ػب١ٌخ لإٔغبى٘ب ثفؼب١ٌخ، أفؼً ِّبهٍخ اٌّٙبَ 

أِزٍه ؽو٠خ اٌمواه فٟ و١ف١خ إٔغبى ػٍّٟ، رزطٍت اٌزٟ رّضً رؾل٠بً فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، 

ؽج١ؼخ ػٍّٟ ٚعٛك اٍزملا١ٌخ فٟ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٟ، رؼيى إكاهح اٌَّزشفٝ 

الاٍزملا١ٌخ ٌلٜ الأؽجبء ٌزؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ، اِزٍه ؽو٠خ رؾل٠ل اٌٛلذ اٌلاىَ لإرّبَ 

ؽ١بد اٌّزؼلكح ٌلأؽجبء ػٍّٟ اٌّٛوً اٌٟ، رؼًّ إكاهح اٌَّزشفٝ ػٍٝ رف٠ٛغ اٌظلا

ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ، اكهن ِلٞ ا١ّ٘خ  اٌؼًّ فٟ رؾ١َٓ اٌَّزٛٞ اٌّؼ١شٟ ثشىً ػبَ، رمله 

اكاهح اٌَّزشفٝ ِلاؽظبرٟ ؽٛي اٌؼًّ ٚرؤفن ثٗ، رمَٛ اكاهح اٌَّزشفٝ ثئشواوٟ فٟ 
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ِٕبلشخ اٌَّزغلاد فٟ اٌؼًّ، اػزمل إٟٔ اٍبُ٘  ثؤػّبي ِّٙخ فٟ ػٍّٟ فٟ 

مٝ اٌّلاؽظبد ماد اٌؼلالخ ؽٛي ِلٜ عٛكح ِب ألَٛ ثٗ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌَّزشفٝ، أرٍ

اٌَّزشفٝ، ٠ّىٕٕٟ كائّب ِؼوفخ ِلٞ  ِب ألَٛ ثٗ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌَّزشفٝ، اػوف كائّب 

ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف فٟ اكاء ػٍّٟ فٟ اٌَّزشفٝ، ػٕل ؽظٌٟٛ ػٍٟ رغن٠خ هاعؼخ 

 رزؾَٓ ؽو٠مخ أكائٟ فٟ ػٍّٟ(

 ١ٍبد ٔغبػ اٌؼًّ ٘ٛ للهح الأؽجبء ػٍٝ ارقبم اٌمواه.٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ِٓ أٍب

 :ل١ّب ٠زؼٍك ثّّبسعبد اٌزذس٠ت 

)رٙزُ اٌَّزشفٝ ثزله٠ت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ وً فٟ ِغبٌٗ، ٠زُ رؾل٠ل الاؽز١بعبد 

اٌزله٠ج١خ فٟ اٌَّزشفٝ ٚفك اٌَّبه اٌٛظ١فٟ، رمَٛ إكاهح اٌَّزشفٝ ثزجٕٟ فطؾ رله٠ج١خ 

رٛفو اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِؼبهف ِٚؼٍِٛبد رَبػل فٟ  ٚاػؾخ ٌز١ّٕخ للهاد الأؽجبء،

ٚطف اٌؼبٌظ الألً رىٍفخ، رؼبعً ثواِظ رله٠ت الأؽجبء و١ف١خ رفبكٞ اٌؾٛاكس ٚاٌّؼبػفبد 

إٌبرغخ ػٓ رملِٟ اٌقلِخ اٌؼلاع١خ،  رٙزُ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ثبلأٍجبة اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رؤكٞ 

ط١وح، ٍّؼ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ِٓ ِؼوفخ الأك٠ٚخ ثبلأؽجبء إٌٝ اٌٛلٛع فٟ الأفطبء اٌطج١خ اٌق

اٌَّزؾلصخ ٚونا الأك٠ٚخ اٌَّؾٛثخ ِٓ إٌظبَ اٌظؾٟ، رزبثغ إكاهح اٌزله٠ت ػ١ٍّخ رٕف١ن 

 اٌزله٠ت، رمَٛ اٌَّزشفٝ ثم١بً اٌؼبئل ِٓ اٌزله٠ت(.

( اٌزٟ أظٙود Kunu et al., 2017ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِب رٛطٍذ إ١ٌٗ كهاٍخ )

أْ أثوى أٍجبة رون اٌؼًّ رزّضً فٟ الافزمبه إٌٝ رله٠ت اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزط٠ٛو، ٠ٚفَو 

 اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ أْ ِّبهٍبد اٌزله٠ت فٟ 

 :ًّف١ّب ٠زؼٍك ثفشص اٌؼ 

)رز١ؼ ٌه اٌَّزشفٝ اٌزٟ رؼًّ ثٙب فوص اٌزول١خ ٚاٌزطٛه، فوص اٌزول١خ 

ِزبؽخ ٌٍن٠ٓ ٠ؤكْٚ أػّبٌُٙ ثىفبءح، الأؽجبء فٟ اٌَّزشفٝ ٌُٙ ٔفٌ فوص اٌزملَ فٟ 

اٌؼًّ، رؾظً ػٍٝ ثؼغ ا١ٌّّياد فٟ اٌَّزشفٝ ثّب أٔه رَزؾمٙب، رَبُ٘ اٌَّزشفٝ 
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ٝ(، رٛفو إكاهح اٌَّزشفٝ اٌفوص فٟ رٛف١و فوص ٌٍزول١خ )كافً أٚ فبهط اٌَّزشف

 ٌزط٠ٛو ِٙبهارٟ اٌٛظ١ف١خ(.

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛاصْ اٌؼًّ ِغ اٌؾ١بح 

)أٍزط١غ أْ أٚاىْ ث١ٓ ِزطٍجبد ػٍّٟ ِٚزطٍجبد ؽ١برٟ اٌشقظ١خ، إْ ػٍّٟ 

وطج١ت لا ٠ؼ١ك ؽ١برٟ اٌشقظ١خ، لا ٠شىً ػتء اٌؼٍّٟ فٟ ٚظ١فزٟ أ٠خ ػغٛؽبد 

ٟ ػٍّٟ إعبىاد ِزٕٛػخ )ِوػ١خ/ؽبهئخ/.....( رؤصو ػٍٝ ؽ١برٟ اٌشقظ١خ، ٠ٛفو ٌ

 رّىٕٕٟ ِٓ الإثمبء ثبٌزياِبرٟ اٌقبطخ( 

 :ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف 

 ِغ ع١لح، اٌؼلالبد ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌَّزشفٝ فٟ اٌؼًّ ىِلاء )اٌؼلالبد ث١ٓ

 ثبلاؽزواَ رزَُ اٌَّزشفٝ فٟ اٌؼًّ ع١لح، ث١ئخ ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌَّزشفٝ فٟ اٌّشوف١ٓ

 اٌّزٍٛؾ، ٠زُ ِٓ أػٍٝ أعٛهًا اٌؾىِٟٛ اٌَّزشفٝ فٟ الأؽجبء اٌّزجبكي، ٠زمبػٝ

اٚ اٌمطبع اٌطجٟ اٌزبثغ ٌٗ إٌّشبح  ٚاٌَىبْ اٌظؾخ ٚىاهح كافً اٌٛظ١فٟ الأِٓ رٛف١و

 اٌزٟ اٌَّزشفٝ ِٕبٍجخ، رز١ّي رؼ٠ٛؼبد أٔظّخ اٌَّزشفٝ فٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب، ٠ٛعل

 اٌَّزشفٝ أْ آفوْٚ أشقبص الأفوٜ، ٠ؼزمل ثبٌغٙبد ِمبهٔخ إ٠غبثٟ ثشىً ثٙب أػًّ

 اٌؾى١ِٛخ اٌَّزشف١بد فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأؽجبء ٌٍؼًّ، ٠زّزغ ع١ل ِىبْ ثٙب أػًّ اٌزٟ

 ثٙب، اٌَّزشفٝ أػًّ اٌزٟ اٌؾىِٟٛ اٌَّزشفٝ فٟ ٌٍزول١خ فوص ؽ١جخ، ٕ٘بن ثَّؼخ

 أطلاق ٔمطخ ثّضبثخ ثبٌَّزشفٝ الأؽجبء، اٌؼًّ رله٠ت فٟ رَزضّو ثٙب أػًّ اٌزٟ

 اٌؼًّ( أٔشطخ ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌَّزشفٝ اٌَّزمجً، رملَ فٟ ٌٍؼًّ

  ٠ٚفَو اٌجبؽش ٘نٖ إٌز١غخ ثؤْ الأؽجبء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظو

٠ؼبْٔٛ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رلفؼُٙ إٌٝ اٌزفى١و فٟ رون ػٍّٗ أٚ رغ١١وٖ أٚ اٌجؾش ػٓ 

آفو، ٚأْ ٘نٖ إٌز١غخ رلي ػٍٝ أْ اٌٛظبئف فٟ لطبع اٌظؾخ اٌّظوٞ ػًّ 

 ١َ٠طو ػ١ٍٙب ػلَ الاٍزمواه ٚاٌشؼٛه ثبٔؼلاَ اٌوػب ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ.
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  أشبهد إٌزبئظ إٌٝ ٚعٛك ػلالخ ػى١َخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّفَوح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء

 ٚكٚهاْ الأؽجبء. 

 لأؽجبء، ٚ٘ٛ ِب ٠زفك ِغ ِب ٚعٛك ػلالخ ػى١َخ ث١ٓ فظبئض اٌؼًّ ٚكٚهاْ ا

رٛطٍذ إ١ٌٗ كهاٍخ فمل رؤكٞ ظوٚف اٌؼًّ اٌظؼجخ إٌٝ ى٠بكح َِز٠ٛبد الإه٘بق 

ٚاٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ِّب لل ٠ؤكٞ إٌٝ ِغبكهح إٌّظّخ أٚ اٌمطبع 

 (.Kokt & Ramarums, 2015اٌنٞ ٠ؼًّ ثٗ ٘ؤلاء اٌّٛظف١ٓ وىً )

 صب١ٔبً: اٌزٛط١بد:

 ظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً إ١ٌٙب ٚٔزبئظ اٌلهاٍبد ٚالأكث١بد اٌَبثمخ رملِذ فٟ ػٛء إٌزبئ

 اٌلهاٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد، أثوى٘ب:

اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و الأعٛاء إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌزؼي٠ي شؼٛهُ٘ ثبٌواؽخ ِٓ فلاي  (0

 اٌزم١ًٍ ِٓ ػغؾ اٌؼًّ ٚاٌزقف١ف ِٓ اٌّزبػت اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب فٟ أػّبٌُٙ.

 ٔظبَ فؼبي ٌٍزؼ٠ٛؼبد ِٓ فلاي:اٌؼًّ ػٍٝ إ٠غبك  (0

 .هثؾ ٔظبَ اٌؾٛافي ثغلٚي غلاء اٌّؼ١شخ 

 .هثؾ اٌّىبفآد ثّؼب١٠و رم١١ُ الأكاء 

 .ٓرٛى٠غ اٌؾٛافي ثشىً ػبَ ػٍٝ وبفخ اٌّٛظف١ 

 .ٓى٠بكح الا٘زّبَ ثزٛف١و اٌؾٛافي ٌٍؼب١ٍِ 

  ثّب أْ ٔظبَ الأعٛه ٚاٌوٚارت اٌّطجك فٟ ٚىاهح اٌظؾخ وبْ أؽل الأٍجبة ٌٙغوح

لأؽجبء فئٔٗ ِٓ اٌؼوٚهٞ ػٍٝ ٚىاهح اٌظؾخ إػبكح إٌظو فٟ ٍٍُ اٌوٚارت ا

اٌؾبٌٟ، ٚإ٠غبك ٍٍُ ٚٔظبَ هٚارت فبص ٠زٕبٍت ِغ َِزٜٛ الأكاء ٌلأؽجبء، ٚأْ 

رىْٛ ِؼللاد اٌوٚارت فٟ إٌظبَ اٌّمزوػ ِزَب٠ٚخ ِٕٚبفَخ ٌمطبع اٌظؾٟ 

 اٌقبص فٟ ِظو.
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  اٌّب١ٌخ ثزٛف١و اٌّقظظبد اٌّب١ٌخ أْ رمَٛ ٚىاهح اٌظؾخ ٚثبٌز١َٕك ِغ ٚىاهح

اٌلاىِخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رَبػل ػٍٝ ٚػغ ٚرط٠ٛو ثواِظ رله٠ج١خ ٚرؼ١ّ١ٍخ 

َِزّوح ِٕٚبٍجخ ٌغ١ّغ الأؽجبء ِٚز١ّيح ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ اٌزطٛهاد اٌؼ١ٍّخ 

 ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّٛعٛكح.

  ؾ١ش ٠ؾمك أْ رؼًّ ٚىاهح اٌظؾخ ػٍٝ رط٠ٛو ٔظبَ اٌؾٛافي اٌّؼّٛي ثٗ ؽب١ٌبً ث

 اٌوػب ٌلٜ الأؽجبء ٠َٚبػل فٟ اٍزمطبة اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.

  ُإعواء َِؼ شبًِ ٌٍزشو٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌّؼّٛي ثٙب فٟ ٚىاهح اٌظؾخ، ثؾ١ش ٠ز

ٚػغ اٌزشو٠ؼبد اٌزٟ رَُٙ فٟ اٍزجمبء اٌىٛاكه اٌطج١خ، ٚػٍٝ أْ رمَٛ ٚىاهح 

 ّظو٠خ ثزؼل٠ً ٘نٖ اٌمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّخ.اٌظؾخ ثبٌز١َٕك ِغ اٌغٙبد اٌزشو٠ؼ١خ اٌ

  اٌزؼبْٚ ِب ث١ٓ ٚىاهح اٌظؾخ ٚا١ٌٙئبد ماد اٌظٍخ فٟ اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزمطبة

 اٌىٛاكه اٌطج١خ ٚرؼ١١ٓ ٘نٖ اٌىٛاكه فٟ ِٕبؽك ٍىُٕٙ.

  ٟل١بَ ٚىاهح اٌظؾخ ثلهاٍبد َِزّوح ؽٛي أٚػبع اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ف

 .اٌٛىاهح

 ٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ.اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و الأِٓ ا (0

 اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي ػلالبد اٌؼًّ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. (2

اٌؼًّ ػٍٝ إ٠غبك ث١ئخ ١ٍٍّخ ِٕٚبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي رٛف١و وبفخ اٌّزطٍجبد  (8

 اٌلاىِخ ٌنٌه.

 اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌي٠بهاد اٌّزجبكٌخ. (2

 ٚاٌؼوٚه٠خ ٌٍؼًّ.اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و الأعٙيح اٌلاىِخ  (2

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾف١ي اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌؼًّ ػّٓ فو٠ك. (2
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اٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي الأزّبء اٌٛظ١فٟ ِٓ فلاي رؼي٠ي هػب اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١و  (9

 اٌّزطٍجبد اٌؼوٚه٠خ ٌُٙ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛى٠غ اٌّٙبَ اٌٛظ١ف١خ ٚفك اٌىفب٠بد ا١ٌّٕٙخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚٚفك ِجلأ  (02

 ّٕبٍت فٟ اٌّىبْ إٌّبٍت.اٌزقظض فٟ اٌؼًّ ٚٚػغ اٌوعً اٌ

اٌؼًّ ػٍٝ ػمل اٌلٚهاد ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزله٠ج١خ اٌزٟ رؼيى اٌزطٛه إٌّٟٙ  (00

 ٌٍؼب١ٍِٓ.

اٌّزبثؼخ اٌؾض١ضخ ِٓ لجً الإكاهاد اٌظؾ١خ لاٍزؾمبلبد اٌؼب١ٍِٓ ِٕٚؾُٙ  (00

 اٌزول١بد اٌَّزؾمخ ٌُٙ.

ٚثؼ١لح اٌؼًّ ػٍٝ إلبِخ ػلالبد ؽ١جخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ثٕبء ػٍٝ ػلالبد اٌؼًّ  (00

 وً اٌجؼل ػٓ الأزّبءاد ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؾيث١خ.

اٌؼًّ ػٍٝ رٛػ١خ الإكاهاد اٌظؾ١خ ثؼوٚهح ارجبع إٌّؾ اٌم١بكٞ اٌل٠ّمواؽٟ  (02

 ِٓ فلاي:

 .ِشبهوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد 

 .َاٌزَبِؼ ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚإظٙبه كٚه الاؽزوا 

 .الاثزؼبك لله اٌَّزطبع ػٓ اٍزقلاَ أٍٍٛة اٌؼمبة 

 ٌؼب١ٍِٓ الاٍزملا١ٌخ فٟ أكاء ِٙبُِٙ اٌٛظ١ف١خ.ِٕؼ ا 

 .ُٙرؼي٠ي اٌلػُ ٚاٌَّبٔلح ِٓ لجً اٌَّؤ١ٌٚٓ ٌّٛظف١ 

 كػُ إٌّبفَخ الإ٠غبث١خ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. (08

 رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ الأػّبي اٌزطٛػ١خ ٌٍَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّؤٍَخ. (02

طٍٛثخ ٚفٟ اٌؼًّ ػٍٝ رشغ١غ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤػّبٌُٙ ثبٌغٛكح اٌّ (02

 اٌٛلذ اٌّؾلك.



 

 .....ودوران   أثر العوامل المفسرة للاحتف اظ بالأطباء على الأداء الوظيفي:في مصرهجرة العقول بالقطاع الصحي  
 أحمد شقير  

 0202أوزٛثو  -اٌّغٍل اٌقبٌِ ػشو                                                                         اٌؼلك اٌواثغ 
 3626 

 
 

ػوٚهح اٌم١بَ ثبٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌزٟ رزجبكي لؼ١خ كٚهاْ اٌؼًّ ٚأصوٖ  (02

 ػٍٝ اٌّؤٍَخ ِٓ عٛأجٙب اٌّزؼلكح.
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 :ـاٌّلاؽك

 :ـالاعزج١بْ 

٘نا الاٍزج١بْ ٘ٛ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأٍب١ٍخ ٌلهاٍخ ِملِخ ٌلأوبك١ّ٠خ اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ    

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾوٞ وؤؽل ِزطٍجبد اٌؾظٛي ػٍٝ كهعخ اٌلوزٛهاٖ ا١ٌّٕٙخ 

(DBA :ْثؼٕٛا ) :أصش اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٘غشح اٌؼمٛي ثبٌمطبع اٌظؾٟ فٟ ِظش

 .ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء ػٍٝ الأداء اٌٛظ١فٟ ٚدٚساْ الأؽجبء ِٓ خلاي اٌشػب ػٓ اٌؼًّ

آًِ ٚأرٛلغ ِٕىُ اٌلػُ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ الاٍزج١بْ ٚفموارٗ 

ٚإػبكرٙب إٌٝ اٌجبؽش، ِغ ػّبْ ا٢رٟ: ٍو٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ َِئ١ٌٛبد 

 .اع اٌجؾش اٌؼٍّٟ فمؾاٌجبؽش، اٍزقلاَ الإعبثبد لأغو

 (:اٌمغُ الأٚي: )اٌج١بٔبد اٌذ٠ّغشاف١خ
 ()اٌؼّش ()إٌٛع

ب  فؤوضش 51ِٓ  ػبِب   51إٌٟ  41ِٓ  ػبِب   41 إٌٟ 31ِٓ  ػبِب   31ألً ِٓ  أٔضٟ روش ًِ  ػب

      

 

 ِغزٛٞ اٌزؼ١ٍُ

 دوزٛساٖ ِبعغز١ش ثىبٌٛس٠ٛط 

   

 

 اٌٛظ١فخ

 اعزشبسٞ أخظبئٟ ِّبسط ػبَ

   

 
 عٕٛاد اٌخجشح فٟ اٌٛظ١فخ اٌؾب١ٌخ

 عٕٛاد 5ألً ِٓ 
 01إٌٟ ألً ِٓ  5ِٓ 

 عٕٛاد

 05إٌٝ ألً ِٓ  01ِٓ 

 عٕخ

 81إٌٝ ألً ِٓ  05ِٓ 

 عٕخ
 عٕخ 81أوضش ِٓ 

     

 :اٌمغُ اٌضبٟٔ: )ِزغ١شاد ِٚؾبٚس اٌذساعخ(

هأ٠ىُ فٟ وً اٌؼجبهاد اٌٛاهكح فٟ ٘نٖ اٌمبئّخ رّضً ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٠وعٝ لواءرٙب ٚث١بْ 

 .ػٍٝ الإعبثخ اٌّؾبم٠خ ٌىً ػجبهح)√( ِٕٙب ٚمٌه ثٛػغ إشبهح 
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   )اٌؼٛاًِ اٌّفغشح ٌلاؽزفبظ ثبلأؽجبء(: ِزغ١ش

 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

 اٌجؼذ الأٚي: اٌزؼ٠ٛؼبد

Q1  .ًّٕ٘بن ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌمبئ١ّٓ ثبٌزؾف١ض ٌزؾ١ًٍ دافؼ١خ الأفشاد ٔؾٛ اٌؼ      

Q2 .رؼزّذ اٌّغزشفٝ أعب١ٌت اٌزؾف١ض اٌّبدٞ ٌّٓ ٠غزؾمٙب      

Q3 .رؼزّذ اٌّغزشفٝ أعب١ٌت اٌزؾف١ض اٌّؼٕٛٞ ٌّٓ ٠غزؾمٙب وخطبثبد اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش      

Q4 أعً رشل١خ اٌؼب١ٍِٓ. رمَٛ اٌّغزشفٝ ثؼًّ اخزجبساد ِزٕٛػخ ِٓ      

Q5   .رغزٕذ ع١بعخ اٌزؾف١ض ثبٌّغزشفٝ إٌٝ أعظ ِٛػٛػ١خ      

Q6  .اٌّشرت اٌزٞ رزمبػبٖ ِٓ اٌٛظ١فخ ٠زٕبعت ِغ ِٙبساره      

Q7 .اٌؼلاٚاد اٌغ٠ٕٛخ ٚاٌذٚس٠خ اٌزٟ أرمبػب٘ب ِٕبعجخ      

 اٌجؼذ اٌضبٟٔ: خظبئض اٌٛظ١فخ

Q8  ِٓ ًاٌّٙبَ اٌّخزٍفخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ.٠زؼّٓ ػٍّٟ ػذد      

Q9 .ٝرزٛفش ٌذٞ اٌّٙبساد اٌلاصِخ لإرمبْ اٌؼًّ فٟ اٌّغزشف      

Q10 .٠زطٍت ِٕٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشفٝ اِزلان ِٙبساد ػب١ٌخ لإٔغبص٘ب ثفؼب١ٌخ      

Q11 .ًّأفؼً ِّبسعخ اٌّٙبَ اٌزٟ رّضً رؾذ٠بً فٟ ث١ئخ اٌؼ      

Q12 فٟ و١ف١خ إٔغبص ػٍّٟ أِزٍه ؽش٠خ اٌمشاس      

Q13 .ِٟٕ رزطٍت ؽج١ؼخ ػٍّٟ ٚعٛد اعزملا١ٌخ فٟ اٌم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ      

Q14 .رؼضص إداسح اٌّغزشفٝ الاعزملا١ٌخ ٌذٜ الأؽجبء ٌزؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ      

Q15 ؽش٠خ رؾذ٠ذ اٌٛلذ اٌلاصَ لارّبَ ػٍّٟ اٌّٛوً اٌٟ اِزٍه      

Q16  اٌّغزشفٝ ػٍٝ رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌّزؼذدح ٌلأؽجبء ٌٍم١بَ ثبٌؼًّ.رؼًّ إداسح      

Q17 َادسن ِذٞ ا١ّ٘خ  اٌؼًّ فٟ رؾغ١ٓ اٌّغزٛٞ اٌّؼ١شٟ ثشىً ػب      

Q18 رمذس اداسح اٌّغزشفٟ ِلاؽظبرٟ ؽٛي اٌؼًّ ٚربخز ثخ      

Q19 ًّرمَٛ اداسح اٌّغزشفٟ ثبششاوٟ فٟ ِٕبلشخ اٌّغزغذاد فٟ اٌؼ      

Q20 ٟاػزمذ إٟٔ اعبُ٘  ثبػّبي ِّٙخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف      

Q21 ٟارٍمٟ اٌّلاؽظبد راد اٌؼلالخ ؽٛي ِذث١غٛدح ِبالَٛ ثخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف      

Q22 ٟ٠ّىٕٕٟ دائّب ِؼشفخ ِذٞ  ِبالَٛ ثخ فٟ ػٍّٟ فٟ اٌّغزشف      

Q23 ٟاٌّغزشفٟ اػشف دائّب ٔمبؽ اٌمٛح ٚ اٌؼؼف فٟ اداء ػٍّٟ ف      

Q24 ٍّٟػٕذ ؽظٌٟٛ ػٍٟ رغز٠خ ساعؼخ رزؾغٓ ؽش٠مخ ادائٟ فٟ ػ      

 اٌجؼذ اٌضبٌش: ِّبسعبد اٌزذس٠ت

Q23  .ٌٗرٙزُ اٌّغزشفٝ ثزذس٠ت ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ وً فٟ ِغب      

Q24 .ٟ٠زُ رؾذ٠ذ الاؽز١بعبد اٌزذس٠ج١خ فٟ اٌّغزشفٝ ٚفك اٌّغبس اٌٛظ١ف      

Q25  اٌّغزشفٝ ثزجٕٟ خطؾ رذس٠ج١خ ٚاػؾخ ٌز١ّٕخ لذساد الأؽجبء.رمَٛ إداسح      

Q26 .رٛفش اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِؼبسف ِٚؼٍِٛبد رغبػذ فٟ ٚطف اٌؼبٌظ الألً رىٍفخ      

Q27 
رؼبعً ثشاِظ رذس٠ت الأؽجبء و١ف١خ رفبدٞ اٌؾٛادس ٚاٌّؼبػفبد إٌبرغخ ػٓ رمذِٟ 

 اٌخذِخ اٌؼلاع١خ.

     

Q28 
رٙزُ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ثبلأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رؤدٞ ثبلأؽجبء إٌٝ اٌٛلٛع فٟ  

 الأخطبء اٌطج١خ اٌخط١شح

     

Q29 
عّؼ اٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ ِٓ ِؼشفخ الأد٠ٚخ اٌّغزؾذصخ ٚوزا الأد٠ٚخ اٌّغؾٛثخ ِٓ 

 إٌظبَ اٌظؾٟ
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 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

Q30 .رزبثغ إداسح اٌزذس٠ت ػ١ٍّخ رٕف١ز اٌزذس٠ت      

Q31 .رمَٛ اٌّغزشفٝ ثم١بط اٌؼبئذ ِٓ اٌزذس٠ت      

 اٌجؼذ اٌشاثغ: فشص اٌؼًّ

Q32  .رز١ؼ ٌه اٌّغزشفٝ اٌزٟ رؼًّ ثٙب فشص اٌزشل١خ ٚاٌزطٛس      

Q33 .فشص اٌزشل١خ ِزبؽخ ٌٍز٠ٓ ٠ؤدْٚ أػّبٌُٙ ثىفبءح      

Q29 .ًّالأؽجبء فٟ اٌّغزشفٝ ٌُٙ ٔفظ فشص اٌزمذَ فٟ اٌؼ      

Q30 ًػٍٝ ثؼغ ا١ٌّّضاد فٟ اٌّغزشفٝ ثّب أٔه رغزؾمٙب. رؾظ      

Q31 )ٝرغبُ٘ اٌّغزشفٝ فٟ رٛف١ش فشص ٌٍزشل١خ )داخً أٚ خبسط اٌّغزشف      

Q32 .رٛفش إداسح اٌّغزشفٝ اٌفشص ٌزط٠ٛش ِٙبسارٟ اٌٛظ١ف١خ      

 اٌجؼذ اٌخبِظ: رٛاصْ  اٌؼًّ ِغ اٌؾ١بح

Q33  ػٍّٟ ِٚزطٍجبد ؽ١برٟ اٌشخظ١خ.أعزط١غ أْ أٚاصْ ث١ٓ ِزطٍجبد      

Q34  .إْ ػٍّٟ وطج١ت لا ٠ؼ١ك ؽ١برٟ اٌشخظ١خ      

Q35 .لا ٠شىً ػتء اٌؼٍّٟ فٟ ٚظ١فزٟ أ٠خ ػغٛؽبد رؤصش ػٍٝ ؽ١برٟ اٌشخظ١خ      

Q36 
٠ٛفش ٌٟ ػٍّٟ إعبصاد ِزٕٛػخ )ِشػ١خ/ؽبسئخ/.....( رّىٕٕٟ ِٓ الإثمبء ثبٌزضاِبرٟ 

 اٌخبطخ 

     

 اٌغبدط: اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّٛظف اٌجؼذ

Q37 ٓع١ذح. ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ فٟ اٌؼًّ صِلاء اٌؼلالبد ث١      

Q38 ع١ذح. ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ فٟ اٌّششف١ٓ ِغ اٌؼلالبد      

Q39 اٌّزجبدي. ثبلاؽزشاَ رزغُ اٌّغزشفٝ فٟ اٌؼًّ ث١ئخ      

Q40 ٝاٌّزٛعؾ ِٓ أػٍٝ أعٛسًا اٌؾىِٟٛ اٌّغزشفٝ فٟ الأؽجبء ٠زمبػ      

Q41 
اٚ اٌمطبع اٌطجٟ اٌزبثغ ٌخ  ٚاٌغىبْ اٌظؾخ ٚصاسح داخً اٌٛظ١فٟ الأِٓ رٛف١ش ٠زُ

 إٌّشبح اٌزٟ اػًّ ثٙب

     

Q42 ِٕبعجخ رؼ٠ٛؼبد أٔظّخ اٌّغزشفٝ فٟ ٠ٛعذ      

Q43 الأخشٜ ثبٌغٙبد ِمبسٔخ إ٠غبثٟ ثشىً ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ رز١ّض      

Q44 ٌٍؼًّ ع١ذ ِىبْ ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ أْ آخشْٚ أشخبص ٠ؼزمذ      

Q45 ؽ١جخ ثغّؼخ اٌؾى١ِٛخ اٌّغزشف١بد فٟ اٌؼب١ٍِٓ الأؽجبء ٠زّزغ      

Q46 ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌؾىِٟٛ اٌّغزشفٝ فٟ ٌٍزشل١خ فشص ٕ٘بن.      

Q47 ٝالأؽجبء رذس٠ت فٟ رغزضّش ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشف      

Q48 ًّاٌّغزمجً فٟ ٌٍؼًّ أطلاق ٔمطخ ثّضبثخ ثبٌّغزشفٝ اٌؼ      

Q49 َاٌؼًّ. أٔشطخ ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ ثٙب أػًّ اٌزٟ اٌّغزشفٝ رمذ      

Q50 َغ١ش سٚر١ٕ١خ. اٌّغزشفٝ فٟ ٌٟ اٌّٛوٍخ اٌّٙب       

      اٌؼًّ. فٟ عذ٠ذح رؾذ٠بد ٠َٛ وً أٚاعٗ 

Q51  ٍٟاعزؼذاد ٌجزي عٙذ ٠زؾبٚص ِب٘ٛ ِزٛلغ ػبدح ِٕٟأب ػ      

      ارؾذس ػٓ ٘زحاٌّغزشفٟ ِغ الاخش٠ٓ وّىبْ سائغ ٌٍؼًّ ثخ 

      عبوْٛ عؼ١ذا ٌمؼبء ثم١خ ؽ١برٟ ا١ٌّٕٙخ فٟ ٘زح اٌّغزشفٟ 

      الجً اٞ ٔٛع ِٓ ِٙبَ اٌؼًّ ٌلاعزّشاس فٟ اٌؼًّ ثٙزح اٌّغزشفٟ 

      اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب ِزشبثٙخاعذ اْ ل١ّٟ ٚف١ُ  

      اشؼش اْ ٌذٞ خ١بساد ل١ٍٍخ عذا لافىش فٟ رشن ٘زح اٌّغزشفٟ 
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 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ

غ١ش 

ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

      ٠ّٕٟٙ ِظ١ش ٘زح اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب 

      اشؼش إٟٔ أزّٟ ٌٙزح اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب 

      اشؼش ثبٕٟٔ ِؼطش ٌٍجمبء فٟ اٌّغزشفٟ اٌزٟ اػًّ ثٙب ؽب١ٌب 

      اخطؾ ٌزشن اٌؼًّ فٟ ِىبْ اخش فٟ غؼْٛ ػب١ِٓ ِٓ الاْ 

   )ٔٛا٠ب دٚساْ اٌّٛظف(: ِزغ١ش

 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

Q52 ٌطّٛؽبرٟ ٚظ١فزٟ رؾم١ك ٌؼذَ ثبلإؽجبؽ أشؼش      

Q53 أخشٜ طؾ١خ ِؤعغبد فٟ أفؼً ػًّ فشص ٕ٘بن أْ أػزمذ      

Q54 ٞأفؼً اِز١بصاد رّٕؼ ِغزشفٝ ٌذٜ اٌؼًّ فٟ سغجخ ٌذ      

Q55 َِب ٠ِٛب اٌّغزشفٝ ٌّغبدسح ٠ذفؼٕٟ لذ اٌزشل١خ فشص ٚعٛد ػذ      

Q56 الإداسح ِغ ِشبوً ِٓ أػبٟٔ لإٟٔٔ ػٍّٟ رغ١١ش فٟ اسغت      

Q57 ٜأشغٍٙب اٌزٟ اٌٛظ١فخ ِغ رّبِب رزٕبعت لا ِؤ٘لارٟ ثؤْ أس      

Q58 ٟٔٙبئ١ب اٌؼًّ أرشن فغٛف اٌّغزشفٝ فٟ ٚظ١فزٟ أغ١ش ٌُ ِب ؽبٌخ ف      

Q59 ؾٛافض صادد إرا ّىبفآد اٌ غزشفٝ فٟ اٌٚ ؼًّ رشن فىشح ػٓ أرخٍٝ فغٛف اٌّ       ف١ٗ اٌ

Q60 ثذٚٔٗ أٚ ثذ٠ً ٚعٛد ؽبٌخ فٟ اٌّغزشفٝ ٘زا فٟ اٌؼًّ رشن فٟ دِٚب أفىش      

Q61 اٌؼًّ فٟ صِلائٟ ٚث١ٓ ث١ٕٟ أغغبَ ٠ٛعذ لا      

      ٌٛرزبػ  اٌفشطخ ٌٟ ٌٍزمبػذ لاعشػذ فٟ رٌه 

   )الأداء اٌٛظ١فٟ(: ِزغ١ش

 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح
 ِٛافك ِؾب٠ذ غ١ش ِٛافك

ِٛافك 

 ثشذح

      أٔغض اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٕٟ ثشىً وبف 

Q62  فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد.أٔغض اٌّٙبَ اٌّطٍٛثخ ِٟٕ      

      ارّزغ ثّٙبساد اٌزٛاطً اٌغ١ذح  ٚاٌزؼبًِ ِغ الاخش٠ٓ 

      أرّزغ ثبٌّٙبسح ا١ٌّٕٙخ 

      اعبػذ صِلائٟ الاخش٠ٓ ػٕذِب ٠ٛاعْٙٛ ِشبوً فٟ اٌؼًّ 

      اٌزضَ ثبٌّؼب١٠ش ٚالإعشاءاد اٌّٛػٛػخ ثشىً وج١ش 

      ٌٍٛظ١فخاٌجٟ ِزطبثبد الاداء اٌشع١ّخ   

      ألَٛ ثبٌّغؤ١ٌٚبد اٌّؾذدح ٌٟ فٟ ٚطف اٌٛظ١فخ 

      أرّزغ ثبٌّٙبسح اٌف١ٕخ 

Q63 أعزغً اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٟ اعزغلاي ع١ذ      

Q64 .ًّرٛعذ ٌذٞ اٌمذسح ػٍٝ رظؾ١ؼ الأخطبء إٌبرغخ ػٓ اٌؼ      

      أرّزغ ثبٌّٙبسح الإداس٠خ 

      اٌغ١ش ِطٍٛثخ ِٕٟأرطٛع لإٔغبص اٌّٙبَ  
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   )اٌشػب ػٓ اٌؼًّ(: ِزغ١ش

 اٌؼجبسح َ

 دسعخ اٌّٛافمخ

غ١ش ِٛافك 

 ثشذح

غ١ش 

 ِٛافك
 ِٛافك ِؾب٠ذ

ِٛافك 

 ثشذح

Q75 .ٗأشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ث      

Q76 .ًّأشؼش ثبٌشػب ػٓ اٌشارت اٌزٞ أؽظً ػ١ٍٗ ِمبثً اٌؼ      

Q77 ٚاٌذخً ػٓ اٌؼًّ ٠زٕبعت ِغ ِب ألَٛ ثٗ ِّٙب. أسٜ أْ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ      

Q78 
رزٛفش اٌّٛاسد ٚاٌّزطٍجبد ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ ا١ٌّٕٙخ ِّب ٠شؼشٟٔ ثبٌشػب ػٓ 

 اٌؼًّ.

     

Q79 .ٞشؼٛسٞ ثبلأِٓ اٌٛظ١فٟ داخً ػٍّٟ ٠ض٠ذ ِٓ اٌشػب ٌذ      

Q80 .أسٜ أْ اٌخذِبد الإداس٠خ اٌّمذِخ ٌٟ ِشػ١خ      

Q81 
ثؤػّبي ِٚٙبَ أشؼش أٔٙب غ١ش ػشٚس٠خ ِٚٓ غ١ش رخظظٟ رغؼٍٕٟ غ١ش  ألَٛ

 ساعٍ.

     

Q82 .ٌٟ اشؼش ثبٌشػب ػٓ الإعبصاد إٌّّٛؽخ      

Q83 .ًّأشؼش ثبٌشػب ػٓ ٔظبَ اٌزمبػذ ِٓ اٌؼ      

Q84 .ٗأشؼش ثّىبٔخ اعزّبػ١خ ِمجٌٛخ ثبٌؼًّ اٌزٞ ألَٛ ث      

 


