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فٝ الأخً  ثش رجٕٝ اٌششوبد ٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝأ" 

 ثبٌزطج١ك ػٍٝ ػّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثدّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ اٌط٠ًٛ "

 اػذاد

 أحـّـذ خـّـبي أحـّـذ ِـحـّـذ    

     ٚإٌمً اٌجحشٜ بالأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ثبحث دوزٛساح اٌفٍغفخ فٟ إداسح الأػّبي 

 اششاف      

 أشـشف ػـبدي ٌـجـ١ـتأ.د/               ػجذاٌح١ّذأعؼذ ٍؼذ ـأ.د/ غ

 و١ٍخ الأداسح ٚاٌزىٌٕٛٛخ١بػ١ّذ                                أعزبر اٌزغ٠ٛك ٚالإػلاْ                           

                                الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛخ١ب                         خبِؼخ إٌّصٛسح                     

 ٚإٌمً اٌجحشٜ                                                           

 :ــٍـخـصّاٌ

ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رجٕٝ اٌششوبد ٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛك  اٌجؾش ا٘ز ٠ٙذف

)إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ  ثأثؼبدح اٌّغزذاَ

ػٍٝ أثؼبد عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ ) عزة الأٔزجبح ، أصبسح الأ٘زّبَ ، خٍك اٌّغزذاَ( 

ه ِٓ ٚعٙخ ٔظش ػّلاء ششوخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ، ٚرٌاٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ( 

ٚفٝ عج١ً اٌٛصٛي ٌٙزا اٌٙذف أػزّذد اٌذساعخ ،  عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ، ٚرُ الأػزّبد ػٍٝ لبئّخ أعزمصبء ٌغّغ اٌج١بٔبد 

الأ١ٌٚخ ٌزؾم١ك أغشاض اٌذساعخ ، ؽ١ش رُ ٔشش الأعزّبسح ػٍٝ الأزشٔذ ثٛاعطخ 

ثشٔبِظ ثبلأػزّبد ػٍٝ رٌه ٚ ( أعزّبسح صؾ١ؾخ ،482) ؾصٛي ػٌٍٍٝعٛعً فٛسَ 

 .(SPSS 26)اٌؾضَ الإؽصبئ١خ 

ٚرٛصٍذ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ ٚعٛد رأص١ش رٚ دلاٌخ ئؽصبئ١خ لأثؼبد 

اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ أثؼبد عٍٛن اٌّغزٍٙه  –اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ) إٌّزظ اٌّغزذاَ 

اٌششائٝ ) عزة الأٔزجبح ، أصبسح الأ٘زّبَ ، خٍك اٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ( فٝ الأعً 

ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ، ٚرٛصٍذ إٌزبئظ أ٠عب اٌٝ اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ 
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اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ( ػٍٝ أثؼبد عٍٛن  -ػذَ ٚعٛد رأص١ش ٌىً ِٓ )اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 .اٌّغزٍٙه اٌششائٝ ) عزة الأٔزجبح ، أصبسح الأ٘زّبَ ، خٍك اٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ( 

 . ٌششائٝا اٌّغزٍٙه عٍٛن،  اٌّغزذاَ : اٌزغ٠ٛكاٌىٍّبد اٌّفزبح١خ

Abstract: 

The aim of this research is to identify the impact of 

companies adopting sustainable marketing policies in their 

dimensions (sustainable product, sustainable pricing, sustainable 

promotion, sustainable distribution) on dimensions of consumer 

purchasing behavior (attention attraction, interest arousal, desire 

creation, actual purchase) in the long term, from the perspective 

of Samsung customers in the Arab Republic of Egypt. To achieve 

this goal, the study relied on a descriptive analytical approach 

and used a questionnaire developed by the researcher to collect 

primary data for the purposes of the study. The form was 

published online using Google Forms to obtain (384) valid 

responses, relying on the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS 26). 

The results of the field study revealed a statistically 

significant effect of the dimensions of sustainable marketing 

(sustainable product - sustainable distribution) on the dimensions 

of consumer purchasing behavior (attention attraction, interest 

arousal, desire creation, actual purchase) in the long term for 

Samsung customers in the Arab Republic of Egypt. The results 

also found that there is no effect of both sustainable pricing and 

sustainable promotion on the dimensions of consumer purchasing 
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behavior (attention attraction, interest arousal, desire creation, 

actual purchase). 

Keywords: Sustainable marketing, consumer buying behavior. 

 : اٌـّـمـذِـخ

اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٠ّضً ػٕصشا أعبع١ب ِغ ػٕبصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  أصجؼ

ِىبٔخ ِز١ّضح ػٓ إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق ِٓ خلاي اعزخذاِٗ ٌٍششوبد ٚرٌه ٌزشع١خ 

وٛع١ٍخ ٌصٕغ ػلالخ ل٠ٛخ ِغ اٌؼّلاء، ٚرٍج١خ ٌّغإ١ٌٚزُٙ رغبٖ اٌج١ئخ ٚاٌّغزّغ 

ٚاٌّصذل١خ فٟ وً ِب رمذِٗ ، ِّب ٠صٕغ اٌم١ّخ اٌؼب١ٌخ ٌٍّٕظّبد فٟ أر٘بْ اٌؼّلاء ، 

ضبثخ ٔبفزح ٌٍّإعغبد اٌزٝ ٚٔز١غخ لأرجبع رٍه اٌغ١بعبد ٠صجؼ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثّ

رغؼٝ ٌزؾم١ك ٘زٖ اٌم١ّخ ، ٚٔظشاً ٌٍزغ١شاد اٌّغزّشح ٚاٌزطٛساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ رشٙذ٘ب 

ث١ئخ الأػّبي ، ٠غزٛعت ػٍٝ اٌّإعغبد رط٠ٛش ئعزشار١غ١زٙب اٌّغزذاِخ ، ٚٚظغ 

خطػ رغ٠ٛم١خ لإلٕبع ٚعزة اٌؼّلاء ثّب رمذِٗ ِمبسٔخ ثبٌّٕبفغ١ٓ ، ثبلإظبفخ ئٌٝ 

س اٌزشش٠ؼبد اٌٍّضِخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌج١ئخ ، ٚاٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ اٌّؾذٚدح أزشب

ٚاٌزطٛس اٌٍّؾٛظ فٝ ئرغب٘بد اٌؼّلاء ٚعٍٛوُٙ اٌششائٝ ، اٌزٜ  ، ٚرىب١ٌفٙب اٌّزضا٠ذح

أسغُ اٌّإعغبد رؾًّ اٌّغإٌٚخ الأعزّبػ١خ ٚرطٛس ِّبسعبرٙب الأخلال١خ اٌزٟ رشعغ 

 (  0202ذح .)إٌغبس ٚأخشْٚ ، ثبٌٕفغ ػٍٝ ع١ّغ الأغشاف اٌّغزف١

ٚثٕبء  وّب أدسوذ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد أ١ّ٘خ اٌّؾبفظخ ػٍٝ ػّلائٙب اٌؾب١١ٌٓ

ٚلاء اٌؼّلاء ٠صٕغ ِٛلفب ئ٠غبث١ب رغبٖ اٌؼلاِخ اٌزٜ فٟ ؽ١ش أْ ػلالبد غ٠ٍٛخ اٌّذٜ ، 

ثؼط الأؽ١بْ لذ ٠إدٞ ئٌٝ ارصبي ِغ اٌّإعغخ ٚاٌّؾشن اٌشئ١ظ ٌمشاساد اٌّغزٍٙى١ٓ 

ٌٍؾفبظ ػٍٝ ػلالخ غ٠ٍٛخ الأِذ ِغ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚرم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِبد 

الأعبع١خ اٌزٝ رمذِٙب إٌّظّخ ٚرىشاس ػ١ٍّخ اٌششاء، أٚ ئػبدح اعزخذاَ إٌّزغبد أٚ 

 (0204اٌخذِبد فٟ اٌّغزمجً ثشىً دائُ ٚرٍمبئٝ . ) ا١ٌّٕبٜٚ ٚأخشْٚ ، 
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  : ِصطٍحبد اٌذساعخ

 : َػشف اٌزغ٠ٛك اٌّغزذا  Chaturvedi(2024 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأٔٗ اٌزطٛس )

اٌزؼش٠ف اٌؾذ٠ش ٌزغ٠ٛك اٌؼلالبد، ٚاٌزغ٠ٛمٝ اٌزٞ ٠عّٓ دِظ عٛأت الالزصبد 

ٚإٌّظٛساد اٌج١ئ١خ ٚالأخلال١خ ٚالأعزّبػ١خ ؽ١ش ٠ّىٓ رم١١ّٙب ِٓ خلاي أثؼبد 

 الاعزّبػٝ ٚالالزصبد ٚاٌج١ئخ١ٌٍٙىً اٌّغزذاَ اٌضلاصخ اٌزٞ ٠شًّ اٌجؼذ 

 ( عـٍٛن اٌّغزٍٙه أٔٗ رٍه 0202) ػشف ػجذ اٌؾ١ّذ : اٌششائٝاٌّغزٍٙه  عٍٛن

إٌّػ اٌزٜ ٠زجؼٗ اٌّغزٍٙى١ٓ فٝ عٍٛوُٙ ٌٍجؾش أٚ اٌششاء أٚ الاعزخذاَ أٚ اٌزم١١ُ 

 ٌغٍؼخ أٚ خذِخ ٚالأفىبس اٌّزٛلغ ِٕٙب أْ رشجغ ؽبعبرٗ ٚسغجبرٗ .

 اٌذساعخ الاعزطلاػ١خ 

 ػٍٝ ػٕبصش سئ١غ١خ رزّضً فٝ : اٌذساعخ الاعزطلاػ١خأشزٍّذ 

الأغلاع ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثّٛظٛع اٌذساعخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛلٛف  -1

 ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ فٟ ِغبي اٌذساعخ.

 ششوخ عبِغٛٔظثئعشاء ِغؼ ٌٍّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ  -0
1

ٚاٌصفؾبد اٌخبصخ  

 .ثّٕصبد اٌزٛاصً الأعزّبػ١خ ٌٍششوخ ، ٌّؼشفخ ِغٙٛداد اٌششوخ فٝ الأعزذاِخ 

 أعزمصبء ِٛعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ػّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ -4

ػٓ ِذٜ رأص١ش اٌزغ٠ٛك  ِٓ خلاي اٌزمذَ ٌٍؾصٛي ػٍٝ ثؼط الأعزفغبساد

اٌّغزذاَ ِٚب ٠زشرت ػ١ٍخ ِٓ ئٔطجبػبد ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

رُ أػذاد٘ب ٚرط٠ٛش٘ب فٟ ظٛء  لبئّخ ئعزمصبءاٌششائٝ ، ٚرٌه ثبلأػزّبد ػٍٝ 

ٚعبءد رٍه اٌذساعخ ٚفك  الأثؾبس اٌؼ١ٍّخ إٌّشٛسح ٚاٌّؾىّخ ،اٌذساعبد ٚ

فشداً ِٓ ػّلاء ششوخ  22ِغ فٝ اٌفزشح أعٍٛة الأعزمصبء ثبٌّمبثلاد اٌشخص١خ 

ثّغّٛػخ ِٓ اٌّغّؼبد اٌزغبس٠خ ) عزٝ عزبس ، وبسفٛس ، ٘ب٠جشٚاْ ( عبِغٛٔظ 

 .ٚاٌزٜ رعُ ِٕزغبد ششوخ عبِغٛٔظ 

                                       
1
 المواقع الالكترونية لشركة سامسونج بقائمة المراجع الألكترونية .التقارير و  
 11/11/2122الى  1/11/2122فى الفترة من تم إجراء المسح   



 

 .." أثر تبنى الشركات لسياسات التسويق المستدام على سلوك المستهلك الشرائى فى الأجل الطويل  
 أحـمـد جـمـال أحـمـد مـحـمـد      

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
2726 
 

  ٔزبئح اٌذساعخ الأعزطلاػ١خ :

ِغؼ اٌّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ ثششوخ الأعزطلاػ١خ ِٚٓ خلاي ٔزبئظ اٌذساعخ 

أرجبع ششوخ  رج١ٓعبِغٛٔظ ٚاٌزؾمك ِٓ ِغٙٛداد اٌششوخ فٝ الأعزذاِخ ، ؽ١ش 

عبعّغٛٔظ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثٙذف رؾغ١ٓ صٛسرٙب ثبٌغؼٝ فٝ 

ٕ٘بن ِشىٍخ ٍِؾٛظخ رؾغ١ٓ اٌّغزّغ ِٓ إٌبؽ١خ الأعزّبػ١خ ٚالألزصبد٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، ئلا أْ 

فٟ ٚػٟ ِٚؼشفخ اٌؼّلاء ثغٙٛد اٌششوخ ِّب أدٜ ئٌٝ ٚعٛد فغٛح رؼشلً اٌٛصً ئٌٝ 

ٔزبئظ اٌذساعخ  ؽ١ش رٛصٍذرؾم١ك اٌفٛائذ اٌّشعٛح ِٓ الأعزضّبس فٟ الأعزذاِخ ، 

ٚظؼ أغٍت ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػذَ ِؼشفزُٙ ػٓ أٜ عٙٛد ِجزٌٚخ ِٓ :  اٌٝالأعزطلاػ١خ 

%( ِٓ أعّبٌٝ اٌؼ١ٕخ ، ِّب 57الأعزذاِخ فٝ أػّبٌٙب ٚرٌه ثٕغجخ ) اٌششوخ رغبح رطج١ك

٠ٛظؼ ٚعٛد ِشىٍخ فٝ ػذَ ِؼشفخ أغٍت أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌغٙٛد اٌششوخ اٌّجزٌٚخ فٝ رطج١ك 

%( ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ 72ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٝ أػّبٌٙب ، وّب أػزشض )

%( ِٓ اٌؼ١ٕخ 52ٌٍطبلخ ، ث١ّٕب ٚافك )ؽشص اٌششوخ رغبح رمذ٠ُ ِٕزغبد ألً أعزٙلاوب 

%( ِٓ ِفشداد اٌؼ١ٕخ ؽشص 87ػٍٝ أعزخذاَ اٌششوخ ٌؼجٛاد ٠ؼبد رذ٠ٚش٘ب ، ٚسفط )

 اٌششوخ ػٍٝ رمذ٠ُ أعؼبس ألً ِٓ إٌّبفغ١ٓ .

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ 

 أٚلا : " اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ " .

( أصش رطج١ك اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّغزذاَ 0202(ٔبلشذ دساعخ ؽّضح ٚاخشْٚ 

اٌزٛص٠غ  –اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  –اٌغؼش اٌّغزذاَ  –ثأثؼبدٖ الاسثؼٗ ) إٌّزظ اٌّغزذاَ 

اٌّغزذاَ( وّزغ١ش ِغزمً، ػٍٝ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ وّزغ١ش ربثغ ، دساعخ رطج١م١خ 

١ك أ٘ذف اٌذساعخ رُ ػٍٝ لطبع صٕبػخ اٌجلاعز١ه فٟ عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ ، ٌٚزؾم

ِفشدح ٚلبئّخ أخشٜ ٌؼ١ٕخ  72رٛع١ٗ اعزمصبء اٌٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّصبٔغ ؽغّٙب 

ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ٌٛعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ ، ِفشدح  482ششوبد ؽغّٙب  8ِٓ ػّلاء 

عٍجٟ لأثؼبد اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّغزذاَ )إٌّزظ اٌّغزذاَ، ٚاٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ، ٚاٌزغؼ١ش 

ػٍٟ ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ، ٚوزٌه ػذَ ٚعٛد رأص١ش ِؼٕٛٞ  اٌّغزذاَ(

  ٌٍزٛص٠غ اٌّغزذاَ ػٍٟ ٚػٟ اٌؼّلاء ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ .
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( ٌٍزؼشف ػٍٝ آصبس 2024) Heck&Yidan فٝ اٌجشاص٠ً عؼذ دساعخٚ

اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٝ ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه ٚاٌؼلالخ ث١ّٕٙب دساعخ 

طج١م١خ ػٍٝ لطبع إٌّغٛعبد ، ؽ١ش رُ اخز١بس اعزشار١غ١خ اٌجؾش إٌٛػٟ، وّب رُ ر

اعزخذاَ اٌطش٠مخ اٌى١ّخ أ٠عًب ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ٚعٙبد ٔظش اٌّغزٍٙى١ٓ وّب رُ 

ٚرٛصٍذ ، ئٌٝ اٌؼّلاء فٟ اٌجشاص٠ً Google Formئسعبي اعزج١بْ ٍِّٛء ثٛاعطخ 

ئ٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼلاِبد اٌزغبس٠خ ِٓ خلاي رؼض٠ض اٌذساعخ أْ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش 

ل١ّخ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ. ػلاٚح ػٍٝ رٌه، فاْ اٌصٛسح اٌغ١ذح ٌٍؼلاِخ اٌزغبس٠خ 

ٚاٌّغزٜٛ الأػٍٝ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚاٌزٟ ٠زُ رع١ّٕٙب فٟ ل١ّخ اٌؼلاِخ 

 اٌزغبس٠خ، رإصش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه ئٌٝ ؽذ ِب.

 : اٌذساعبد اٌزٝ رٕبٌٚذ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ . ثب١ٔب

ثزفغ١ش عٍٛن اٌّغزٍٙه  Roy& Dhananjoy( 0202أ٘زّذ دساعخ )

ّٕطمخ غشة رش٠جٛسا ٚرؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ فٝ إٌٙذ ثاٌششائٝ رغبٖ اٌزغٛق ػجش الأزشٔذ 

اٌزٟ رإصش ػٍٝ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ، ؽ١ش أػزّذد اٌذساعخ ٌفُٙ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

ارجبع إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚالاػزّبد ػٍٝ اعزج١بْ رُ ئػذادٖ رٛص٠ؼٙب  ػٍٝ

ِفشدح ِٓ ِٕطمخ غشة رش٠جٛسا ، ٚرٛصٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌغؼش  022ئٌىزش١ٔٚب ٌـ 

ٚػشٚض اٌخصُ ٚرغ١ٙلاد الاعزجذاي ٚاٌشاؽخ ِٚب ئٌٝ رٌه رٍؼت دٚسا ِّٙب فٟ 

ٌخجشح اٌؾم١م١خ ٚاٌّغبِٚخ ِٚب ئٌٝ اٌزغٛق ػجش الإٔزشٔذ ، ؽ١ش رؼزجش اٌٍّّٛعخ ٚا

 رٌه ػٛاًِ ِّٙخ ٌٍّزغٛل١ٓ غ١ش اٌّزص١ٍٓ ثبلإٔزشٔذ. 

 AlHobail & Shehataٚفٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ، رٕبٌٚذ دساعخ 

( اٌزؼشف ػٍٝ ٔغجخ ٚدٚافغ رؼشض اٌشجبة اٌغبِؼٟ لإػلأبد ِشب١٘ش عٕبة 0204)

شبد، لاوزشبف ٔٛع إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ٙزّْٛ ثّزبثؼزٙب، ٚسصذ ٚٚصف 

ارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب ٚفمب ٌّشاؽً اٌخّظ ٌٍغٍٛن اٌششائٟ )عزة الأزجبٖ، ر١ٌٛذ الا٘زّبَ، 

خلاي أداح الاعزج١بْ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌجؾش، اٌفؼً اٌششائٟ، اٌّشبسوخ(، ِٚٓ 

( شبة عبِؼٟ عؼٛدٞ ِٓ 022اٌّزؼٍمخ ثبٌظب٘شح، ِٓ خلاي ِغؼ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )
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، ٚرٛصٍذ 0204اٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ رطج١ك عٕبة شبد خلاي اٌفزشح اٌض١ِٕخ ٠ٕب٠ش 

اٌذساعخ ئٌٝ أْ ٌٍّشب١٘ش رأص١ش ِجبشش ػٍٝ اعزذاِخ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌذٜ اٌشجبة 

بِؼٟ ، ٚصجذ أْ ٕ٘بن ػلالخ غشد٠خ ث١ٓ ِؼذي اٌزؼشض لإػلأبد عٕبة شبد اٌغ

اٌش١ٙشح ٚاٌغٍٛن اٌششائٟ ٌذٜ ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚأصجزذ إٌزبئظ ػذَ ٚعٛد فشٚق راد 

دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ اعزذاِخ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش رجؼب ٌّزغ١ش اٌغٕظ، 

 ٚالإلبِخ، ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ.

 اٌغبثمخ :ٔزبئح اٌذساعبد 

ارفمذ ِؼظُ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػٍٝ أثؼبد أعبع١خ ٌٍزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ُٚ٘ ) إٌّزظ  .1

اٌّغزذاَ ، اٌغؼش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ، أِب عٍٛن 

) عزة الأٔزجبح ، أصبسح اٌّغزٍٙه اٌششائٝ فمذ رٕبٌٚذ ِؼظُ اٌذساعبد الأثؼبد الأر١خ 

 .اٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ( الأ٘زّبَ ، خٍك

 رغبٍ٘ذ اٌذساعبد اٌغبثمخ اخزجبس اٌؼلالخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌزؼبًِ اٌّغزٍٙه. .0

٠زعؼ ِٓ اعزؼشاض اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ أرجبع ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  .4

 ثأثؼبدح ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ارغب٘بد اٌؼّلاء.

خ ِؾذدا سئ١غ١ب ٌٍغٍٛن اٌذساعبد ػٍٝ أْ ارغب٘بد اٌؼّلاء الإ٠غبث١ أغٍتأعّؼذ  .2

أعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد ٚثٕبء ػٍٝ رٍه إٌزبئح  اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه.

رؾذ٠ذ ، اٌٛلٛف ػٍٝ اٌفغٛح اٌجؾض١خ ، ثٕبء اٌخٍف١خ إٌظش٠خ ٌٍذساعخ فٝ ) اٌغبثمخ 

 . (رؾذ٠ذ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚأعب١ٌت ل١بعٙب ، ٚص١بغخ ِشىٍخ اٌذساعخ 

 اٌفدٛح اٌجحث١خ : 

سغُ ٚعٛد ػذد ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٝ لذ اعزىشفذ ثؼط عٛأت رأص١ش 

اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٚأ١ّ٘زخ ػٍٝ عٍٛن اٌؼّلاء، ئلا أْ ٕ٘بن فغٛح ثؾض١خ رزؼٍك 

ثبلأثؾبس اٌزٝ رغزىشف رأص١ش ئعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه 

اٌّغزٍٙى١ٓ رغبح اٌششوبد اٌزٝ  ثزصٛسادب ٠زؼٍك ف١ّاٌششائٝ ثشىً أػّك ٚخبصخ 

فٝ ظٛء ِب عجك فاْ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٝ ئعزٕذد ئ١ٌٙب ٚ، رزجٕٝ اٌّّبسعبد اٌّغزذاِخ 
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اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٝ رغؼٝ فٝ رغط١زٙب رزّضً فٝ رز١ّض اٌذساعخ ػٓ ِب عجك ِٓ 

ِغزمً( ثأثؼبدح اٌزٝ رزّضً ٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ )وّزغ١ش ا اٌذساعبد أٔٙب رٕبٌٚذ دساعخ أصش

)إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌغؼش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( فٝ  فٝ

)عزة الأٔزجبح ، أصبسح الأ٘زّبَ ، خٍك ثأثؼبدح رى٠ٛٓ ٚرشى١ً عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ

 )وّزغ١ش ربثغ( ٚرأص١شٖ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ. اٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ(

  :ٌذساعخِشىٍخ ا

اعزىّبلاٌ ٌّب اعفشد ػٕٗ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚثؼذ اعزؼشاض اٌزشاس اٌغبثك 

ثّٛظٛع اٌذساعخ ، ٚفٝ ظً الأ٘زّبِبد اٌّزضا٠ذح ثّفَٙٛ الأعزذاِخ ٚرٕبِٟ اٌٛػٟ 

ثزطج١ك ع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثذأد إٌّظّبد الإلزصبد٠خ ثبلإلجبي ػٍـٝ ئدساعٗ 

ٚظبئفٙب ٚػ١ٍٗ أصجؾذ رزؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ظّٓ ا٘زّبِبرٙب فٝ ِخزٍف 

  (0202ٚاٌج١ئ١خ ظّٓ أٔشطزٙب الإٔزبع١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ . )ػجذاٌؾ١ّذ ، 

ٚاعزٕبدا ئٌٝ ِب رُ ػشظخ فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزٕبٚي "اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ِٚـب 

ِٚٓ خلاي ػشض اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌـٗ ِٓ أصشػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ"، 

رجٕٝ ششوخ عبعّغٛٔظ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ ئعزشار١غ١بد  ظ اٌذساعخ الأعزطلاػ١خ أرعؼٚٔزبئ

اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ئلا أْ ٕ٘بن ِشىٍخ ٍِؾٛظخ فٟ ٚػٟ اٌؼّلاء ثغٙٛد اٌششوخ ، 

 :ٚػٍٝ ٘زا رّضٍذ الإشىب١ٌخ اٌشئ١غ١خ ٌٙزا اٌجؾش فٟ عإاي سئ١غٟ

  ٌَزغؼ١ش اٌّغزذاَ ا –ِب٘ٛ ٚالغ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدح ) إٌّزظ اٌّغزذا– 

اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ػٍٝ ػّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ٚرأص١شح ػٍٝ  –اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ 

 فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ؟ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ

  :اٌذساعخ رغبؤلاد

اٌزغؼ١ش ،) إٌّزظ اٌّغزذاَ ِب ٘ٛ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدح اٌزغبؤي اٌشئ١غٝ : 

ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ ثأثؼبدح اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ(  –اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  ،اٌّغزذاَ 

ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ  )عزة الأٔزجبح ، أصبسح الأ٘زّبَ ، خٍك اٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ(

 ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.
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 : أ١ّ٘خ اٌذساعخ

  رُ رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اٌفغٛح اٌجؾض١خ اٌزٟ : ِٓ إٌبح١خ الأوبد١ّ٠خ  /أٚلا

اٌزغ٠ٛك اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽ١ش لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ سثطذ ِب ث١ٓ ِٓ  ئ١ٌٙب اٌزٛصً

اٌزٛص٠غ  ،اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  ،اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ  ،اٌّغزذاَ ثأثؼبدح )إٌّزظ اٌّغزذاَ 

، ٚئِزذاداً ٚأظبفخ عً اٌط٠ًٛ فٝ الأ ثأثؼبدح اٌّغزذاَ( ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ

اٌفغٛح  ٌٍغٙذ اٌّجزٚي فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ ٘زا اٌّغبي ِٚؾبٌٚخ اٌّغبّ٘خ فٝ عذ

ِزبثؼخ اٌذساعبد اٌزٟ رٛعٙذ ِٓ اٌّّبسعبد اٌزم١ٍذ٠خ ٚ اٌخبصخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ

 ٌٍزغ٠ٛك ئٌٟ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ اٌزٜ ٠شاػٟ اٌمعب٠ب اٌّغزّؼ١خ ٚاٌج١ئ١خ، ِغ

 ِؾبٌٚخ رؾذ٠ذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدح ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ.

  ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٔزبئظ ٘زح اٌذساعخ اٌششوبد فٟ ِٛاوجخ : ِٓ إٌبح١خ اٌزطج١م١خ /ثب١ٔب

اٌزطٛساد اٌؾذ٠ضخ فٟ أعب١ٌت اٌزغ٠ٛك ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي 

ؼ١ٍّبد اٌّمذِخ ِٓ أعً ظّبْ الإعزّشاس٠خ ِّبسعبد ِغزذاِخ ، ٚالإثزىبس فٟ اٌ

رٛعخ أغٍت اٌذٚي ٚٚالأعزذاِخ ٌزٍه اٌششوبد ٚاٌزّبشٝ ِغ خطػ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

الإصشاء اٌفىشٞ فٟ ٚ،  ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 0242ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚرٛعخ سؤ٠خ ِصش 

 ِٚؾبٌٚخ، ِغبساح الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ ِغبي اٌزغ٠ٛك ِٚغبي اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ 

رمذ٠ُ ٚاٌشثػ إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ث١ٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚع١بعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ، 

ِؼٍِٛبد ؽٛي ١ِضح رشى١ً صٛسح ر١ٕ٘خ أ٠غبث١خ ٌذٜ اٌؼّلاء ، ِٚب ع١ؼٛد ثٗ ِٓ 

  .ِٕبفغ أعزّبػ١خ ٚألزصبد٠خ ػٍٝ اٌششوبد ٚاٌّغزّغ وىً 

  : أ٘ذاف اٌذساعخ

اٌزش٠ٚظ  ،اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ،دساعخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدح )إٌّزظ اٌّغزذاَ  .1

) عزة الأٔزجبح ، ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ ثأثؼبدح اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ،اٌّغزذاَ 

فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ  أصبسح الأ٘زّبَ ، خٍك اٌشغجخ ، اٌششاء اٌفؼٍٝ(

 اٌؼشث١خ.عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش 
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 :ّٔٛرج اٌذساعخ 

 
 (1اٌشىً سلُ)

 اٌّصذس: ِٓ إػذاد اٌجبحث اػزّبدا ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ

  : فشٚض اٌذساعخ

  ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌفشض اٌشئ١غٝ الأٚي :

( اٌّغزذاَ اٌزٛص٠غ،اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ،اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ،اٌّغزذاَ)إٌّزح اٌّغزذاَ

عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ ثأثؼبدح)خزة الأٔزجبح،أثبسح الأ٘زّبَ،خٍك اٌشغجخ،  ػٍٝ

الأخً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثدّٙٛس٠خ ِصش فٝ  اٌششاء اٌفؼٍٝ(

 ٠ٚزفشع ِٓ ٘زا اٌفشض اٌفشٚض اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ  :اٌؼشث١خ ". 

 : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي

ػٍٝ  )إٌّزظ اٌّغزذاَ ،اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ،اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ،اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ(

 عزة الأٔزجبح فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 ٝٔثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأ:  اٌفشض اٌفشػٝ اٌثب

( ػٍٝ  )إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

 أصبسح الأ٘زّبَ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.
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 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ : اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبٌث

ػٍٝ  ( اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ، ظ اٌّغزذاَ،)إٌّز

 خٍك اٌشغجخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ

اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ػٍٝ )إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، 

 اٌششاء اٌفؼٍٝ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 : اٌذساعخ ِٕٙح

إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌمبئُ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد ٚئخعبػٙب ٌٍّؼبٌغخ اٌجؾش ػٍٝ  أػزّذ 

 اٌذساعخ .الإؽصبئ١خ ٚئعزخلاص إٌزبئظ ِٕٙب، ٚرٌه فٟ ع١ّغ فشٚض 

 : أػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ ِصذس٠ٓ ٌٍج١بٔبد ّ٘ب : اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ِٚصبدس٘ب 

رُ رى٠ٛٓ الإغبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ػٓ غش٠ك رغ١ّغ اٌّبدح  : اٌّصبدس اٌثب٠ٛٔخ .1

اٌؼ١ٍّخ ِٓ اٌّصبدس اٌضب٠ٛٔخ اٌّزؼٍمخ ثّٛظٛع اٌذساعخ ٚرٌه ِٓ خلاي ِشاعؼخ 

 زغ١شاد اٌذساعخ ٌزؾذ٠ذ اٌغٛأت إٌّٙغ١خ ،ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌصٍخ ثّ

 .ص١بغخ اٌفشٚضٚ اٌذساعخ ٚاٌزٟ وبٔذ ظشٚس٠خ ٌجٍٛسح ِشىٍخ

رزّضً فٟ اعزّبسح ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌلاصِخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ  : اٌّصبدس الأ١ٌٚخ .0

ِغزّغ اٌذساعخ ثأعزخذاَ أعزمصبء ِٛعخ اٌٝ ػٍٝ ػّلاء ششوخ عبِغٛٔظ فٝ 

ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١شاد )اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ،  ٚاٌزٟ ٠زٕبٚي ِصش،

 ٍٕزبئظ .                                             ٌٍزٛصً ٌفشٚض اٌأخزجبس ٚثزؾ١ًٍ الاعزمصبء ٚ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ(،

 فٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِصبدس٘ب  اٌجؾشأػزّذ  : اداح خّغ اٌج١بٔبد

فٟ ظٛء اٌذساعبد ٚالأثؾبس اٌؼ١ٍّخ رُ اػذاد٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٟ لبئّخ ئعزمصبء 

ثزط٠ٛش لبئّخ أعزمصبء خبصخ ثبٌذساعخ ٚاٌزأوذ ِٓ أٔٙب ٚرٌه ، إٌّشٛسح ٚاٌّؾىّخ

رؼطٝ  رم١ظ اٌّزغ١شاد اٌزٝ رُ رص١ُّ الأعزّبسح ٌٙب ٚأْ اٌؼجبساد اٌّغزخذِخ

ٌٍّغزمصٝ ِٕٗ ٔفظ اٌّؼٕٝ اٌّغزٙذف ، وّب رُ ئعشاء ئخزجبس اٌصذق ٚاٌضجبد لأداح 
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اٌم١بط اٌّغزخذِخ فٝ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ، ٚرعّٕذ ٘زٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ أعئٍخ 

  اٌذساعخ : ٌم١بط أثؼبد ِزغ١شاد

 (1خذٚي سلُ )

 اٌذساعخ  " ِزغ١شاد " ِمب١٠ظ
 اٌّصذس ػذد اٌؼجبساد اٌجؼذ اٌّزغ١ش

 

 

 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

 (2023)سخت ، ػجبساد 5 إٌّزح اٌّغزذاَ

 (2022)ػجذ اٌح١ّذ ٚأخشْٚ ،

(Saker,2022) 

 (2024،) حّضح ٚاخشْٚ 

 ػجبساد 5 اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 ػجبساد 5 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 ػجبساد 5 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

 

 

 عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ

 (2023)ػجذ اٌغ١ّغ ، ػجبساد 3 الإٔزجبٖ

 (2018)أثٛ إٌدب ،

(Ahmed,2023) 

 (2023) شحبرخ ٚأخشْٚ ، 

 ػجبساد 3 الأ٘زّبَ

 ػجبساد 3 اٌشغجخ

 ػجبساد 3 اٌششاء

 اٌّصذس : ِٓ اػذاد اٌجبحث

 ٠شًّ ِغزّغ ٘زا اٌجؾش ػّلاء ششوخ عبِغٛٔظ اٌٍز٠ٓ ٠زؼبٍِْٛ ِغ  ِدزّغ اٌذساعخ :

 أعٙضح عبِغٛٔظ اٌىٙشثبئ١خ إٌّض١ٌخ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 : رذػٛ  ػ١ٕخ إٌٙش ، ٚ٘ٝ ػ١ٕخ ئٔزشٔذ ئػزشاظ١خرُ الأػزّبد ػٍٝ  ػ١ٕخ اٌذساعخ

صٚاس اٌّٛلغ ٌٍّشبسوخ فٟ ًِء الإعزج١بْ ِٓ خلاي اٌزذفك اٌّغزّش ٌضٚاس اٌّٛلغ ِٓ 

عّٙٛس إٌّزغبد اٌّغزمصٝ ػٕٙب ، ِغ أؽزٛاء الاعزج١بٔبد ػجش الإٔزشٔذ ػٍٝ أعئٍخ 

لإعزج١بْ ، وّب رؼُزجش ػ١ٕبد إٌٙش ِبٔؼخ ؽزٝ ٠غُّؼ فمػ ٌٍّإ١ٍ٘ٓ ثبٌّشبسوخ فٟ ا

 (Burns & Veeck ,2020ػ١ٕبد ػشٛائ١خ ِٓ ؽ١ش اٌّذح أٚ اٌّظٙش أٚ اٌصٍخ. ) 

  "ٍٝٚرُ الاػزّبد ػ google form فٝ رص١ُّ ٚٔشش الأعزّبسح ػٍٝ ِٛلغ "

( 122222ٚثأفزشاض أْ ِغزّغ اٌذساعخ ٠ض٠ذ ػٓ )،اٌزٛاصً الأعزّبػٝ "اٌف١غجٛن"

، (0202)ػجذاٌؾ١ّذ ٚأخشْٚ، ( ِفشدح482الأدٔٝ ٌؾغُ اٌؼ١ٕخ )فاْ اٌؾذ  ِفشدح

ٚ٘ٛ ِغزٜٛ شبئغ فٝ % 7% ٚػٕذ ؽذٚد خطأ ِؼ١بسٜ 57ٚرٌه ػٕذ ِغزٜٛ صمخ 

  .، ٚ٘ٛ ٔفظ إٌبرظ اٌزٜ رؼط١خ اٌّؼبدٌخ الإؽصبئ١خ ٌزؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثؾٛس اٌزغ٠ٛك

  ُؼزٙب ٚصً ػذد الأعزّبساد ػٍٝ الأزشٔذ ٚثؼذ عّغ الأعزّبساد ِٚشاعٔششر

ٝ )423الأعزّبساد ) ؼذد ئٌ ( 482( أعزّبسح ، صُ رُ ٔشش الأعزّبسح ِشح اخشٜ لأوزّبي اٌ
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ٌٍزفش٠غ ثٕغجخ ) جٕٛد ٚلبثٍخ  ٍّخ اٌ بٙ 122أعزّبسح ع١ٍّخ ِٚىز %( ، ٚرُ رفش٠غ ث١بٔبرٙب ٚرؾ١ٍٍ

ٌٍزؾ١ًٍ الإؽصبئٝ.SPSS 26ثأعزخذاَ ؽضَ )  ) 

  ٠ٕب٠شاٌٝ شٙش  0204رزّضً اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ شٙش د٠غّجشوّب 

 . ، ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ 0202

 :اخزجبس صذق ٚثجبد أداح اٌذساعخ 

 اعزّذد الاعزجبٔخ صذلٙب اٌظب٘شٞ ِٓ خلاي صذق اٌصذق اٌظب٘شٞ ٌلاعزجبٔخ :

،  الأعزبر اٌّششف اٌّؾى١ّٓ ثؼذ اػذاد اٌصٛسح اٌّجذئ١خ ٌلاعزجبٔخ ٚػشظٙب ػٍٝ

ػشض اٌصٛسح اٌّؼذٌخ ػٍٝ الأعبرزح  ٚرؼذ٠لارٗ ثغشض ٚالأخز ثّلاؽظبرٗ

اٌّؾى١ّٓ، ٚاٌطش٠مخ اٌضب١ٔخ فمذ اػزّذد ػٍٝ ؽغبة اٌصذق اٌزارٟ  ٌلأداح ثؾغبة 

 ( وّب ٠ٍٟ:2ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ ٚعبءد إٌزبئظ وّب فٟ عذٚي )

 ( اٌصذق اٌظب٘شٞ لأداح اٌذساعخ2خذٚي سلُ )

 ِؼبًِ الاسرجبغ ػذد اٌؼجبساد اٌّزغ١ش

852. 20 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ
**

 

724. 12 عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ
**

 

 .SPSSاٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٌجشٔبِح 

رزشاٚػ ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبغ ٌٍّزغ١ش الأٚي ٔؾٛ ( 0سلُ )ِٓ اٌغذٚي ٠زعؼ 

٠ذي رٌه ػٍٟ الارغبق اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد  ؽ١ش، 2.502ٔؾٛ  اٌضبٔٝ، ٌٍّٚزغ١ش 2.870

 ٌٍزطج١ك. أداح اٌذساعخ ٚرٌه ٠ذي ػٍٟ اْ الاعزجبٔخ ِزغمخ داخ١ٍبً ٚأٙب لبثٍخ

 ٍٟ٠زُ اٌزؾمك ِٓ صذق الارغبق اٌذاخٍٟ  :ٌؼجبساد الاعزج١بْ صذق الارغبق اٌذاخ

ٌلاعزجبٔخ ِٓ خلاي رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ اعزطلاػ١خ، ٚؽغبة ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبغ 

اٌخطٟ ٌج١شعْٛ ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس الاعزجبٔخ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ 

ٌلاعزجبٔخ، ٚؽغبة ل١ّخ ِؼبِلاد الاسرجبغ اٌخطٟ ٌج١شعْٛ ث١ٓ دسعخ وً ػجبسح 

ٓ ػجبساد الاعزجبٔخ، ٚث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي اٌزٞ ٠زّٕٝ ئ١ٌٗ ٘زٖ اٌؼجبسح ِ

 ٠ٍٟ:وّب  ٚوزٌه اٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌلاعزجبٔخ
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 اٌّزغ١ش )اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ( اد( ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ وً فمش3خذٚي سلُ )

 اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ِؼبًِ اسرجبغ ث١شعْٛ اٌؼجبسح

 0.000 **870. خبَ ألً ظشسا ثبٌج١ئخ ٠ٚؼبد رذ٠ٚش٘ب رٙزُ عبِغٛٔح ثأعزخذاَ ِٛاد

 0.000 **868. ِٕزدبد عبِغٛٔح إِٗ ٌلاعزخذاَ ٚلا رعش ثصحخ اٌّغزٍٙه ٚح١برٗ

 0.000 **853. رٍزضَ عبِغٛٔح ثٛظغ ث١بٔبد رٛف١ش اٌطبلخ ػٍٝ ِٕزدبرٙب

 0.000 **867. رعغ عبِغٛٔح ػٍٝ اٌؼجٛح ث١بٔبد رزؼٍك ثبٌّحبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ

 inverter" .862** 0.000رز١ّض عبِغٛٔح ثزمذ٠ُ ِٕزدبد ِٛفشح ٌٍطبلخ  "  

أعؼبس إٌّزدبد رؼىظ أ٘ذاف غ٠ٍٛخ اٌّذٜ وٛٔٙب عزحمك رٛف١ش فٝ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌّذٜ 

 اٌجؼ١ذ
.829** 0.000 

 0.000 **805. رحذد اٌششوخ أعؼبس إٌّزدبد ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ اٌزٟ ٠حصً ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ.

 0.000 **807. رزلائُ أعؼبس إٌّزدبد ِغ ِغزٛا٘ب ٚخٛدرٙب.

 0.000 **837. أسٜ أْ أعؼبس ِٕزدبد اٌششوخ رزٕبعت ِغ حدُ إٌّبفغ اٌزٟ أحصً ػ١ٍٙب.

 0.000 **834. رؼزّذ  اٌششوخ ع١بعخ الأعؼبس اٌّؼزذٌخ ِغ اٌحفبظ ػٍٝ خٛدح ِٕزدبرٙب.

 0.000 **839. اٌّغزٍٙى١ٓ ثأعزخذاَ إٌّزدبد اٌّغزذاِخ. رمَٛ اٌششوخ ثحّلاد رش٠ٚد١خ لإلٕبع

 0.000 **865. رٛخٗ اٌششوخ سعبئً إػلا١ٔخ ٌٍّغزٍٙه ثفٛائذ إٌّزدبد اٌّغزذاِخ صذ٠مخ اٌج١ئخ.

 0.000 **874. رشبسن اٌششوخ فٟ حّلاد اٌزٛػ١خ ٚرشش١ذ اٌطبلخ.

 0.000 **872. اٌىٙشثبء.رمذَ ِٛالغ اٌششوخ ششحب ٌٍؼّلاء ٌزشش١ذ اعزخذاَ 

 0.000 **871. رششذ اٌششوخ و١ف١خ اٌزصشف فٟ الأخٙضح اٌزبٌفخ .

 0.000 **850. أحصً ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ إٌّزدبد ِٓ اٌّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ ثبٌششوخ .

 0.000 **864. ألَٛ ثبٌششاء ِٓ خلاي اٌّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ .

 0.000 **873. رشى١ٍخ ِزٕٛػٗ ِٓ إٌّزدبد رغًٙ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ.اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ رؼشض 

 0.000 **723. ٌذٜ اٌششوخ ِٕبفز ػذ٠ذح رٛفش ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌدٙذ ٌٍجحث ػٓ إٌّزدبد.

 0.000 **655. ٌذٜ اٌششوخ أوثش ِٓ ِٛصع فٝ اٌغٛق ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌحصٛي ػٍٝ إٌّزدبد

 ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.27** داٌخ ئؽصبئ١بً ػٕذ 

 .SPSSاٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٌجشٔبِح 

، اٌّزغ١شِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ ػجبساد 

(، ٚػ١ٍٗ فاْ 2027، 2021ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌٍّزغ١ش داٌخ ئؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )

 ؼجبساد. اٌع١ّغ ػجبساد اٌّزغ١ش ِزغمخ داخ١ٍبً ِّب ٠ضجذ صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌغ١ّغ 
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 ( ِؼبِلاد الاسرجبغ ث١ٓ وً فمشاد اٌّزغ١ش )عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٟ(4خذٚي سلُ )

 اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ث١شعْٛ ِؼبًِ اسرجبغ اٌؼجبسح

444. ٠زأثش اخز١بسٜ ٌٍؼلاِخ اٌزدبس٠خ ثٕبء ػٍٝ أردب٘برٙب اٌّغزذاِخ.
**

 0.000 

رؼزّذ عبِغٛٔح ػٍٝ حّلاد رغ٠ٛك ل٠ٛخ رث١ش اٌحّبط ٚالا٘زّبَ 

 ِٓ خلاي الإػلأبد ٚاٌفؼب١ٌبد.
.439

**
 0.000 

426. رز١ّض ِٕزدبد عبِغٛٔح ثزص١ّّبد خزاثخ
**

 0.000 

رٛخخ عبِغٛٔح ٌلأعزذاِخ دفؼٕٝ ٌٍجحث ػٓ ِؼٍِٛبد أوثش حٛي 

 إٌّزدبد.
.613

**
 0.000 

711. رمذَ عبِغٛٔح ِؼٍِٛبد ِفصٍخ ػٓ ِٕزدبرٙب.
**

 0.000 

792. رز١ّض عبِغٛٔح ثبلإ٘زّبَ ثأدق اٌزفبص١ً فٝ رص١ُّ ِٕزدبرٙب.
**

 0.000 

723. رز١ّض عبِغٛٔح ثبٌصذق فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٓ إٌّزح
**

 0.000 

755. رز١ّض ِٕزدبد عبِغٛٔح ثبٌحفبظ ػٍٝ ل١ّزٙب
**

 0.000 

757. رمذَ عبِغٛٔح رم١ٕبد ِجزىشح ِٚزطٛسح فٟ ِٕزدبرٙب
**

 0.000 

777. ألَٛ ثبٌششاء اٌفؼٍٟ ٌغٌٙٛخ اٌجحث ػٓ ِب أحزبخٗ ثغشػخ ٚعٌٙٛخ.
**

 0.000 

762. ٚسغجبرٟ.ألَٛ ثبٌششاء ثؼذ اٌزأوذ ِٓ ِٕبعجخ إٌّزح ٌّزطٍجبرٟ 
**

 0.000 

اٌششاء ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌدٙذ فٟ اٌحصٛي  

 ػٍٝ احز١بخبرٟ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ .
.782

**
 0.000 

 ِغزٛٞ ِؼ٠ٕٛخ 2.27** داٌخ ئؽصبئ١بً ػٕذ 

 .SPSSاٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٌجشٔبِح 

زغ١شِٓ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك ٔغذ أْ ع١ّغ ِؼبِلاد اسرجبغ ث١شعْٛ ث١ٓ ػجبساد  ، اٌّ

زغ١ش داٌخ ئؽصبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  ) ى١ٍخ ٌٍّ ١ّغ 2027، 2021ٚاٌذسعخ اٌ (، ٚػ١ٍٗ فاْ ع

زغ١ش.  زغ١ش ِزغمخ داخ١ٍبً ِّب ٠ضجذ صذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌغ١ّغ ػجبساد اٌّ  ػجبساد اٌّ

 Validityِٚؼبًِ اٌصذق  Reliabilityثؾغبة ِؼبًِ اٌضجبد  وّب لبَ اٌجبؽش

ٌّمب١٠ظ أثؼبد ِزغ١شٞ اٌجؾش. ٚصجبد اٌّم١بط ٠ش١ش ئٌٝ ِذٜ اعزمشاس ػجبساد لبئّخ 

الاعزمصبء ٚػذَ رٕبلعٙب ِغ ٔفغٙب، أٞ أْ لبئّخ الاعزمصبء عٛف رؼطٟ ٔفظ 

رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ أخشٜ إٌزبئظ رمش٠جبً ثبؽزّبي ِغبٚٞ ٌم١ّخ ِؼبًِ اٌضجبد ئرا أػ١ذ 

 ِٓ ٔفظ اٌّغزّغ ٚثٕفظ اٌؾغُ.
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( ِؼبِلاد اٌثجبد ٌّزغ١شاد أداح اٌذساعخ5خذٚي )  

 ػذد اٌؼجبساد ِؼبًِ Cronbach`s alpha اٌّزغ١ش

 20 0.799 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

 12 0.896 عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ

 .SPSSاٌّصذس: ٔزبئح اٌزح١ًٍ الإحصبئٟ ٌجشٔبِح 

 2.555ٚ  2.853ٌٍضجبد رزشاٚػ ث١ٓ  Cronbach`s alphaل١ُ ِؼبًِ  اٌغذٚي ٠ٚعؼ

 ثّب ٠إوذ اٌزٕبعك اٌذاخٍٟ ٌؼجبساد أداح اٌذساعخ (2.5)أٞ أْ ع١ّؼٙب ٠ض٠ذ ػٓ 

 : رٛص١ف ِحبٚس اٌذساعخ

 "اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ اٌّغزمً " اٌّزغ١شرٛص١ف  -1

 "اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَرح١ًٍ اعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش "( 6)خذٚي 

 اٌجؼذ اٌشلُ
اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 1 1.31 3.78 رٙزُ عبِغٛٔح ثأعزخذاَ ِٛاد خبَ ألً ظشسا ثبٌج١ئخ ٠ٚؼبد رذ٠ٚش٘ب 1

 2 1.37 3.76 ِٕزدبد عبِغٛٔح إِٗ ٌلاعزخذاَ ٚلا رعش ثصحخ اٌّغزٍٙه ٚح١برٗ 2

 3 1.38 3.69 اٌطبلخ ػٍٝ ِٕزدبرٙبرٍزضَ عبِغٛٔح ثٛظغ ث١بٔبد رٛف١ش  3

 5 1.35 3.67 رعغ عبِغٛٔح ػٍٝ اٌؼجٛح ث١بٔبد رزؼٍك ثبٌّحبفظخ ػٍٝ اٌّٛاسد اٌج١ئ١خ 4

 inverter" 3.68 1.32 4رز١ّض عبِغٛٔح ثزمذ٠ُ ِٕزدبد ِٛفشح ٌٍطبلخ  "   5

اٌجؼذ 

 الأٚي
 2 1.20 3.72 إٌّزح اٌّغزذاَ

 اٌجؼذ اٌشلُ
اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

1 
أعؼبس إٌّزدبد رؼىظ أ٘ذاف غ٠ٍٛخ اٌّذٜ وٛٔٙب عزحمك رٛف١ش فٝ اٌزىب١ٌف ػٍٝ اٌّذٜ 

 اٌجؼ١ذ
3.70 1.28 5 

 3 1.35 3.72 رحذد اٌششوخ أعؼبس إٌّزدبد ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ اٌزٟ ٠حصً ػ١ٍٙب اٌؼ١ًّ . 2

 2 1.33 3.76 رزلائُ أعؼبس إٌّزدبد ِغ ِغزٛا٘ب ٚخٛدرٙب. 3

 4 1.33 3.72 أسٜ أْ أعؼبس ِٕزدبد اٌششوخ رزٕبعت ِغ حدُ إٌّبفغ اٌزٟ أحصً ػ١ٍٙب. 4

 1 1.32 3.79 رؼزّذ  اٌششوخ ع١بعخ الأعؼبس اٌّؼزذٌخ ِغ اٌحفبظ ػٍٝ خٛدح ِٕزدبرٙب  5

اٌجؼذ 

 اٌثبٟٔ
 1 1.13 3.74 اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 4 1.39 3.64 اٌّغزٍٙى١ٓ ثأعزخذاَ إٌّزدبد اٌّغزذاِخ.رمَٛ اٌششوخ ثحّلاد رش٠ٚد١خ لإلٕبع  1

 1 1.36 3.75 رٛخٗ اٌششوخ سعبئً إػلا١ٔخ ٌٍّغزٍٙه ثفٛائذ إٌّزدبد اٌّغزذاِخ صذ٠مخ اٌج١ئخ. 2

 5 1.42 3.63 رشبسن اٌششوخ فٟ حّلاد اٌزٛػ١خ ٚرشش١ذ اٌطبلخ. 3
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 3 1.40 3.64 اٌىٙشثبء.رمذَ ِٛالغ اٌششوخ ششحب ٌٍؼّلاء ٌزشش١ذ اعزخذاَ  4

 2 1.41 3.73 رششذ اٌششوخ و١ف١خ اٌزصشف فٟ الأخٙضح اٌزبٌفخ . 5

اٌجؼذ 

 اٌثبٌث
 4 1.24 3.67 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 اٌجؼذ اٌشلُ
اٌٛعػ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 اٌزشر١ت

 3 1.35 3.68 أحصً ػٍٝ ِؼٍِٛبد وبف١خ ػٓ إٌّزدبد ِٓ اٌّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ اٌخبصخ ثبٌششوخ  1

 2 1.39 3.71 ألَٛ ثبٌششاء ِٓ خلاي اٌّٛالغ الأٌىزش١ٔٚخ . 2

 4 1.38 3.67 اٌّٛالغ الاٌىزش١ٔٚخ رؼشض رشى١ٍخ ِزٕٛػٗ ِٓ إٌّزدبد رغًٙ ػ١ٍّخ اٌّمبسٔخ. 3

 1 1.29 3.74 ٌذٜ اٌششوخ ِٕبفز ػذ٠ذح رٛفش ػٍٝ اٌٛلذ ٚاٌدٙذ ٌٍجحث ػٓ إٌّزدبد. 4

 5 1.24 3.66 ِٓ ِٛصع فٝ اٌغٛق ٠غًٙ ػ١ٍّخ اٌحصٛي ػٍٝ إٌّزدبدٌذٜ اٌششوخ أوثش  5

اٌجؼذ 

 اٌشاثغ
 3 1.10 3.69 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

اٌّزغ١ش 

 الأٚي
 1.13 3.71 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

( رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌّغزمً " اٌزغ٠ٛك 3عذٚي )٠ؼشض 

أفشاد اٌؼ١ٕخ (، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ 3.71ٌٍّزغ١ش ) ٚٔغذ أْ اٌّزٛعػ اٌىٍٝاٌّغزذاَ"، 

ٚلذ عبء اٌّزغ١ش الاٚي )اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ(، ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ ػٍٝ ػجبساد 

(، 4.52" ٚرٌه ثّزٛعػ ؽغبثٟ )اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَفٟ اٌّشوض الأٚي اٌجؼذ اٌضبٟٔ "

ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذاً 

" ثّزٛعػ إٌّزظ اٌّغزذاَ(، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ اٌجؼذ الاٚي"اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ)

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ػب١ٌخ عذاً ػٍٝ 4.50ؽغبثٟ )

اٌزٛص٠غ (،ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٌش اٌجؼذ اٌشاثغ"إٌّزظ اٌّغزذاَػجبساد اٌجؼذ الأٚي )

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ 4.35" ثّزٛعػ ؽغبثٟ )اٌّغزذاَ

(، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض اٌشاثغ اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَػب١ٌخ عذاً ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٟٔ )

 ب(، ٠ٚذي رٌه أْ اٌؼ١ٕخ ٌذ4.35ٙ٠" ثّزٛعػ ؽغبثٟ )اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَاٌجؼذ اٌضبٌش"

 (.اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَب١ٌخ عذاً ػٍٝ ػجبساد اٌجؼذ اٌضبٌش )دسعخ ِٛافمخ ػ
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 رٛص١ف اٌّزغ١ش اٌزبثغ "عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ" -2

 "عٍٛن اٌّغزٍٙه رح١ًٍ اعزدبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش "( 9)خذٚي 
 اٌزشر١ت الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعػ اٌحغبثٟ اٌجؼذ اٌشلُ

 1 1.31 3.16 اٌزدبس٠خ ثٕبء ػٍٝ أردب٘برٙب اٌّغزذاِخ.٠زأثش اخز١بسٜ ٌٍؼلاِخ  1

2 
رؼزّذ عبِغٛٔح ػٍٝ حّلاد رغ٠ٛك ل٠ٛخ رث١ش اٌحّبط ٚالا٘زّبَ ِٓ خلاي الإػلأبد 

 ٚاٌفؼب١ٌبد.
3.13 1.29 3 

 2 1.31 3.16 رز١ّض ِٕزدبد عبِغٛٔح ثزص١ّّبد خزاثخ 3

  0.74 3.15 خزة الأٔزجبح اٌجؼذ الأٚي

 اٌزشر١ت الأحشاف اٌّؼ١بسٞ اٌٛعػ اٌحغبثٟ اٌجؼذ اٌشلُ

 3 1.20 3.72رٛخخ عبِغٛٔح ٌلأعزذاِخ دفؼٕٝ ٌٍجحث ػٓ ِؼٍِٛبد أوثش حٛي إٌّزدبد.  1

 2 1.13 3.82رمذَ عبِغٛٔح ِؼٍِٛبد ِفصٍخ ػٓ ِٕزدبرٙب.  2

 1 1.09 3.85رز١ّض عبِغٛٔح ثبلإ٘زّبَ ثأدق اٌزفبص١ً فٝ رص١ُّ ِٕزدبرٙب.  3

اٌثبٔٝاٌجؼذ    0.45 3.8 اثبسح الأ٘زّبَ 

 2 1.08 3.86رز١ّض عبِغٛٔح ثبٌصذق فٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ ػٓ إٌّزح.  1

 3 1.07 3.85رز١ّض ِٕزدبد عبِغٛٔح ثبٌحفبظ ػٍٝ ل١ّزٙب.  2

 1 1.09 3.91 رمذَ عبِغٛٔح رم١ٕبد ِجزىشح ِٚزطٛسح فٟ ِٕزدبرٙب. 3

  0.81 3.89 خٍك اٌشغجخ اٌجؼذ اٌثبٌث

 1 1.08 3.92 ألَٛ ثبٌششاء اٌفؼٍٟ ٌغٌٙٛخ اٌجحث ػٓ ِب أحزبخٗ ثغشػخ ٚعٌٙٛخ. 1

 2 1.03 3.90 ألَٛ ثبٌششاء ثؼذ اٌزأوذ ِٓ ِٕبعجخ إٌّزح ٌّزطٍجبرٟ ٚسغجبرٟ. 2

3 
اٌششاء ػجش اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش اٌٛلذ ٚاٌدٙذ فٟ اٌحصٛي ػٍٝ احز١بخبرٟ ِٓ 

 اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ.
3.89 1.07 3 

  0.97 3.7 اٌششاء اٌفؼٍٝ اٌجؼذ اٌشاثغ

اٌّزغ١ش 

 اٌثبٌث
 0.75 3.68 عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ

 

رؾ١ًٍ اعزغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّزغ١ش اٌزبثغ "عٍٛن ( 5عذٚي )٠ؼشض 

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ 4.38ٚٔغذ أْ اٌّزٛعػ اٌىٍٝ ٌٍّزغ١ش )اٌّغزٍٙه اٌششائٝ"، 

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ) عٍٛن اٌّغزٍٙه أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ ػجبساد 

ألَٛ اٌششائٝ(، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض الأٚي اٌؼجبسح اٌزبثؼخ ٌٍجؼذ اٌشاثغ اٌششاء اٌفؼٍٝ " 

" ٚرٌه ثّزٛعػ ؽغبثٟ ثبٌششاء اٌفؼٍٟ ٌغٌٙٛخ اٌجؾش ػٓ ِب أؽزبعٗ ثغشػخ ٚعٌٙٛخ

ٚلذ  ؼجبسح،(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ ا4.50ٌ)

رمذَ عبِغٛٔظ عبء فٟ اٌّشوض اٌضبٟٔ اٌؼجبسح اٌزبثؼخ ثبٌجؼذ اٌضبٌش خٍك اٌشغجخ " 
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(، ٠ٚذي رٌه 4.51" ٚرٌه ثّزٛعػ ؽغبثٟ )رم١ٕبد ِجزىشح ِٚزطٛسح فٟ ِٕزغبرٙب 

ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح، ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض لجً 

رز١ّض ِٕزغبد عبِغٛٔظ ثزص١ّّبد الاخ١ش اٌؼجبسح اٌزبثؼخ ٌٍجؼذ الأٚي عزة الأٔزجبح " 

ٕخ ٌذ٠ُٙ دسعخ (، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد اٌؼ4.13١" ٚرٌه ثّزٛعػ ؽغبثٟ )عزاثخ

ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض الاخ١ش اٌؼجبسح اٌزبثؼخ ٌٍجؼذ الأٚي  ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسح،

رؼزّذ عبِغٛٔظ ػٍٝ ؽّلاد رغ٠ٛك ل٠ٛخ رض١ش اٌؾّبط ٚالا٘زّبَ ِٓ عزة الأٔزجبح "

(، ٠ٚذي رٌه ػٍٝ أْ أفشاد 4.14" ٚرٌه ثّزٛعػ ؽغبثٟ )خلاي الإػلأبد ٚاٌفؼب١ٌبد

 .دسعخ ِٛافمخ ِشرفؼخ ػٍٝ اٌؼجبسحاٌؼ١ٕخ ٌذ٠ُٙ 

 : ٔزبئح فشظ١بد اٌذساعخ

ٚٔؼشض ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌفشظ١خ اٌشئ١غ١خ ٚفشٚظٙب اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط 

 :الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد وّب ٠ٍٟ

 .ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ لأثش اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه (8)خذٚي

 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

 اٌّؼذي

 ل١ّخ اخزجبس د ِؼبًِ الأحذاس ل١ّخ اخزجبس ف
ل١ّخ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

 اٌدضء اٌثبثذ

.894a 0.799 0.797 376.684 

1.495 23.753 0.000 

 0.000 37.634 0.589 اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

 0.000 6.545 0.296 إٌّزح اٌّغزذاَ

 0.009 0.162 0.172 اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 0.016 1.392 0.160 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 0.000 5.360 0.227 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد  ٠ظٙش اٌغذٚي اٌغبثك

 ، ٚاٌزٟ اظٙشد ِب ٠ٍٟ:ثأثؼبدح( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَاٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرج :adjusted R
2

( ٔؾٛ 

 -(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌّغزذاَ 2.555)

%( 55اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ِغزّؼخ، رفغش) -اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 اٌّغزٍٙه اٌششائٝ. ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٍٛن
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 رش١ش ٔز١غخ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس :F  ئٌٝ أْ الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا

 (.  2.27دلاٌخ ئؽصبئ١خ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ّغزمٍخ ّزغ١شاد اٌ ً الأؾذاس )ِؼ٠ٕٛخ اٌ ٠ٛك B: ثٍغذ ل١ّخ ِؼبِ زغ زغ١ش اٌّغزمً اٌ ٌٍّ )

ٕزظ  ّغزذاَ اٌّغزذاَ ثأثؼبدٖ )اٌّ ّغزذاَ  -اٌ ّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌ اٌزٛص٠غ  -اٌزش٠ٚظ اٌ

زشر١ت ) (، ٟٚ٘ رش١ش ئٌٝ 0.227، 0.160، 0.172، 0.296، 0.589اٌّغزذاَ(، ػٍٝ اٌ

زبثغ  زغ١ش اٌ اٌّٚ فشػ١خ  اٚثؼبدٖ اٌ زغ١ش اٌّغزمً  ٚعٛد اصش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ث١ٓ ٘زا اٌّ

غزٍٙه اٌششائٝ،  وّب رش١ش ٔز١غخ اخزج أْٚ رأص١ش  Tبس عٍٛن اٌّ ئٌٝ أْ ٘زٖ اٌؼلالخ ِؼ٠ٕٛخ 

فشػ١خ ٠ؼزجش رأص١شاً ِؼ٠ٕٛب ٚرا دلاٌخ  اٚثؼبدٖ اٌ غزذاَ (  زغ٠ٛك اٌّ ّغزمً )اٌ زغ١ش اٌ ٘زا اٌّ

 (. 2.27) ئؽصبئ١خ، ؽ١ش ئْ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ

 : ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ )  اٌفشض اٌفشػٝ الأٚي

إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ 

 عزة الأٔزجبح فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

  :رط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذدٚٔؼشض ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ ّٔٛ

 ( ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ لأثش اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٟ خزة الإٔزجبح7)خذٚي 

 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ
 ِؼبًِ اٌزحذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

 اٌّؼذي

 ل١ّخ اخزجبس د ِؼبًِ الأحذاس ل١ّخ اخزجبس ف
ل١ّخ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

 اٌدضء اٌثبثذ

.497a 0.246 0.238 31.04 

1.67 11.55 0.000 

 0.236 1.19 0.12 إٌّزح اٌّغزذاَ

 0.139 1.48 0.15 اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 0.859 0.18 0.02 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 0.282 1.08 0.10 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚاٌزجب٠ٓ ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ٌٍؼلالخ ث١ٓ أثؼبد  ٠ظٙش اٌغذٚي اٌغبثك

 (، ٚاٌزٟ اظٙشد :عزة الإٔزجبٖ( ٚاٌجؼذ اٌزبثغ )اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَاٌّزغ١ش اٌّغزمً )

 ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرج :adjusted R
2

( ٔؾٛ 

 -اٌّغزذاَ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌّغزذاَ (، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك 2.255)

%( 28اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ِغزّؼخ، رفغش) -اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )عزة الإٔزجبٖ(.
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 رش١ش ٔز١غخ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس :F  ئٌٝ أْ الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا

 (.  2.27اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ ) دلاٌخ ئؽصبئ١خ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ

 ٠زعؼ اْ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ :

اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ(  -اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ  -ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌّغزذاَ 

ٔذ ١ٌغذ ٌٙب رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )عزة الإٔزجبٖ(، ؽ١ش وب

 .2.27ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌىً ُِٕٙ أوجش ِٓ 

 ٝٔ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ:  اٌفشض اٌفشػٝ اٌثب 

إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ )

 ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.أصبسح الأ٘زّبَ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ 

  :ٚٔؼشض ف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ ثبعزخذاَ ّٔٛرط الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد

 ( ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ لأثش اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٟ إثبسح الإ٘زّب10َ)خذٚي 

  
ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

 اٌّؼذي

 ل١ّخ اخزجبس ف
ِؼبًِ 

 الأحذاس
 ل١ّخ اٌذلاٌخ الإحصبئ١خ ل١ّخ اخزجبس د

 اٌدضء اٌثبثذ

.789a 0.622 0.618 156.219 

1.67 13.61 0.000 

 0.000 4.74 0.12 إٌّزح اٌّغزذاَ

 0.929 0.09- 0.15 اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 0.187 1.32 0.02 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 0.011 2.55 0.10 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

 ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرج :adjusted R
2

( ٔؾٛ 

 -(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌّغزذاَ 2.55)

%( 55اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ِغزّؼخ، رفغش) -اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 الإ٘زّبَ(.ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )ئصبسح 

 رش١ش ٔز١غخ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس :F  ئٌٝ أْ الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا

 (.  2.27دلاٌخ ئؽصبئ١خ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )

 ٠زعؼ اْ ثؼذ إٌّزظ اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ :

ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )ئصبسح الإ٘زّبَ(، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٗ 
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، ٠زعؼ اْ ثؼذ اٌزٛص٠غ 2.10، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٗ ٔؾٛ 2.27ألً ِٓ 

ح الإ٘زّبَ(، ؽ١ش اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )ئصبس

، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٗ ٔؾٛ 2.27وبٔذ ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٗ ألً ِٓ 

، ف١ّب ٠زعؼ اْ وً ِٓ ثؼذ اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ٚاٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ١ٌظ ٌّٙب 2.12

رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )ئصبسح الإ٘زّبَ(، ؽ١ش وً ِٓ اٌذلاٌخ 

 .2.27أوجش ِٓ الإؽصبئ١خ ٌٗ 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  :  اٌفشض اٌفشػٝ اٌثبٌث

) إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ 

 خٍك اٌشغجخ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 ٟ زّؼذد وّب ٠ٍٟٚٔؼشض ف١ّب ٠ٍ خطٟ اٌ ٛرط الأؾذاس اٌ ّٔ َ فشػ١خ ثبعزخذا فشظ١خ اٌ  :ٔزبئظ اٌ

 ( ّٔٛرج الأحذاس اٌخطٟ لأثش اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٟ خٍك اٌشغجخ11)خذٚي 

 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

 اٌّؼذي

 ِؼبًِ الأحذاس ل١ّخ اخزجبس ف
ل١ّخ اخزجبس 

 د

ل١ّخ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

 اٌدضء اٌثبثذ

.828a 0.686 0.683 207.216 

1.44 15.22 0.000 

 0.000 5.18 0.35 إٌّزح اٌّغزذاَ

 0.247 1.16- 0.08- اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 0.789 0.27 0.02 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 0.000 5.74 0.37 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

 ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي ): ثٍغذ ل١ّخ اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرجadjusted R
2

( ٔؾٛ 

 -(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌّغزذاَ 2.80)

%( 80اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ِغزّؼخ، رفغش) -اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )خٍك اٌشغجخ(.

 ٔز١غخ اخزجبس : رش١ش ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاسF  ئٌٝ أْ الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا

 (.  2.27دلاٌخ ئؽصبئ١خ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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 ٠زعؼ اْ ثؼذ إٌّزظ اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ :

ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )خٍك اٌشغجخ(، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٗ ألً 

، ٠زعؼ اْ ثؼذ اٌزٛص٠غ 2.47، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٗ ٔؾٛ 2.27ِٓ 

اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )خٍك اٌشغجخ(، ؽ١ش وبٔذ 

، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٗ ٔؾٛ 2.27ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٗ ألً ِٓ 

َ ٚاٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ١ٌظ ٌّٙب ، ف١ّب ٠زعؼ اْ وً ِٓ ثؼذ اٌزغؼ١ش اٌّغزذا2.45

رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )خٍك اٌشغجخ(، ؽ١ش وً ِٓ اٌذلاٌخ 

 .2.27الإؽصبئ١خ ٌٗ أوجش ِٓ 

 ٠ٛعذ رأص١ش رٚ دلاٌخ أؽصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ )  : اٌفشض اٌفشػٝ اٌشاثغ

اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ إٌّزظ اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚظ 

 اٌششاء اٌفؼٍٝ فٝ الأعً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔظ ثغّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 لأثش اثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ػٍٟ خٍك اٌشغجخ (ّٔٛرج الأحذاس اٌخط12ٟ)خذٚي

 

ِؼبًِ 

 الاسرجبغ

ِؼبًِ 

 اٌزحذ٠ذ

ِؼبًِ 

اٌزحذ٠ذ 

 اٌّؼذي

 الأحذاسِؼبًِ  ل١ّخ اخزجبس ف
ل١ّخ اخزجبس 

 د

ل١ّخ اٌذلاٌخ 

 الإحصبئ١خ

 اٌدضء اٌثبثذ

.840a 0.705 0.702 226.464 

1.42 15.26 0.000 

 0.000 5.17 0.35 إٌّزح اٌّغزذاَ

 0.557 0.59- 0.04- اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ

 0.089 1.71 0.11 اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ

 0.000 4.08 0.26 اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ

 ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي )اٌمٛح اٌزفغ١ش٠خ ٌٍّٕٛرج :adjusted R
2

( ٔؾٛ 

 -(، أٞ أْ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ثأثؼبدٖ )إٌّزظ اٌّغزذاَ 2.82)

%( 82اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ( ِغزّؼخ، رفغش) -اٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ  -اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 )اٌششاء اٌفؼٍٟ(.ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌجؼذ اٌزبثغ 

 رش١ش ٔز١غخ اخزجبس ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرج الأحذاس :F  ئٌٝ أْ الأؾذاس ٠ؼزجش ِؼ٠ٕٛب ٚرا

 (.  2.27دلاٌخ ئؽصبئ١خ، ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ألً ِٓ )
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 ٠زعؼ اْ ثؼذ إٌّزظ اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ :

اٌفؼٍٟ(، ؽ١ش وبٔذ ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٗ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )اٌششاء 

، ٠زعؼ اْ ثؼذ اٌزٛص٠غ 2.47، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس ٌٗ ٔؾٛ 2.27ألً ِٓ 

اٌّغزذاَ ٌٗ رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )اٌششاء اٌفؼٍٟ(، ؽ١ش وبٔذ 

س ٌٗ ٔؾٛ ، ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذا2.27ل١ُ اٌذلاٌخ الإؽصبئ١خ ٌٗ ألً ِٓ 

، ف١ّب ٠زعؼ اْ وً ِٓ ثؼذ اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ٚاٌزش٠ٚظ اٌّغزذاَ ١ٌظ ٌّٙب 2.03

رأص١ش راد دلاٌخ ئؽصبئ١خ ػٍٟ اٌجؼذ اٌزبثغ )اٌششاء اٌفؼٍٟ(، ؽ١ش وً ِٓ اٌذلاٌخ 

 .2.27الإؽصبئ١خ ٌٗ أوجش ِٓ 

 ٍِخص ٔزبئح اٌفشٚض الإحصبئ١خ : 

 اٌشئ١غ١خ ٚاٌفشػ١خ( ٍِخص ٔزبئح اٌفشٚض الإحصبئ١خ 19)خذٚي 

 إٌز١دخ اٌفشظ١خ

: ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ) اٌفشض اٌشئ١غٟ الأٚي 

اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ  –اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ  –اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ  –إٌّزح اٌّغزذاَ 

خٍك اٌشغجخ ، عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ ثأثؼبدح ) خزة الأٔزجبح ، أثبسح الأ٘زّبَ ، 

  اٌششاء اٌفؼٍٝ(  فٝ الأخً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثدّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ

ٔشفط اٌفشض اٌصفشٞ، ٚٔمجً اٌفشض اٌجذ٠ً )رٛخذ 

لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  ػلالخ راد دلاٌخ إحصبئ١خ(

 ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه اٌششائٝ.

أحصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ) ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ  : اٌفشض اٌفشػٟ الاٚي 

إٌّزح اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ 

 خزة الأٔزجبح فٝ الأخً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثدّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

ٔمجً اٌفشض اٌصفشٞ، ٚٔشفط اٌفشض اٌجذ٠ً )لا 

لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  ٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ إحصبئ١خ(

 ػٍٝ خزة الأٔزجبح .

٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ  : اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٟٔ 

) إٌّزح اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ 

  ّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.أثبسح الأ٘زّبَ فٝ الأخً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثد

رُ لجٛي اٌفشض خضئ١ب ٚرٌه ثـ )ٚخٛد رأث١ش رٚ دلاٌخ 

إحصبئ١خ( ث١ٓ إٌّزح اٌّغزذاَ ٚاٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ػٍٝ 

أثبسح الأ٘زّبَ ، ث١ّٕب سفط اٌفشض خضئ١ب ثـ ) لا ٠ٛخذ 

رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ( ث١ٓ اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 ٚاٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ػٍٝ أثبسح الأ٘زّبَ .

٠ٛخذ رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ) : اٌفشض اٌفشػٟ اٌثبٌث 

إٌّزح اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ 

 خٍك اٌشغجخ فٝ الأخً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثدّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

 

رُ لجٛي اٌفشض خضئ١ب ٚرٌه ثـ )ٚخٛد رأث١ش رٚ دلاٌخ 

إحصبئ١خ( ث١ٓ إٌّزح اٌّغزذاَ ٚاٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ػٍٝ 

خٍك اٌشغجخ ، ث١ّٕب سفط اٌفشض خضئ١ب ثـ   ) لا ٠ٛخذ 

رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ( ث١ٓ اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 .خٍك اٌشغجخ ٚاٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ػٍٝ 

خذ رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ " لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ٠ٛ : اٌفشض اٌفشػٟ اٌشاثغ 

) إٌّزح اٌّغزذاَ ، اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ ، اٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ، اٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ( ػٍٝ 

 اٌششاء اٌفؼٍٝ فٝ الأخً اٌط٠ًٛ ٌؼّلاء ششوخ عبِغٛٔح ثدّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ.

رُ لجٛي اٌفشض خضئ١ب ٚرٌه ثـ )ٚخٛد رأث١ش رٚ دلاٌخ 

صبئ١خ( ث١ٓ إٌّزح اٌّغزذاَ ٚاٌزٛص٠غ اٌّغزذاَ ػٍٝ إح

، ث١ّٕب سفط اٌفشض خضئ١ب ثـ ) لا ٠ٛخذ  اٌششاء اٌفؼٍٝ

رأث١ش رٚ دلاٌخ أحصبئ١خ( ث١ٓ اٌزغؼ١ش اٌّغزذاَ 

 .اٌششاء اٌفؼٍٝٚاٌزش٠ٚح اٌّغزذاَ ػٍٝ 



 

 .." أثر تبنى الشركات لسياسات التسويق المستدام على سلوك المستهلك الشرائى فى الأجل الطويل  
 أحـمـد جـمـال أحـمـد مـحـمـد      

 0202أوزٛثش  -اٌّغٍذ اٌخبِظ ػشش                                                                         اٌؼذد اٌشاثغ 
2746 
 

 رٛص١بد اٌذساعخ :

ٔز١غخ ئرجبع ِّبسعبد رٛػ١خ اٌششوبد ثب٢صبس الأ٠غبث١خ اٌزٟ لذ رؾصذ ِٕبفؼٙب  .1

،ٚرٌه ِٓ خلاي ػشض ّٔبرط ٌششوبد ر١ّضد ِٓ اٌغٛق  اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ

 لأرجبػٙب ِّبسعبد الأعزذاِخ.

ِغإ١ٌخ اٌششوبد رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ثٙب ثزٛػ١زُٙ ثأرجبع ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ ،  .0

 ِٓ خلاي اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش ٌٍؼب١ٍِٓ .

ْ ٠ض٠ذ ِٓ ٚٚلائٗ ٌٍّٕزغبد اٌّغزذاِخ ِٓ خلاي رؾغ١ٓ رغشثخ اٌؼ١ًّ ٠ّىٓ أ .4

 .رغبسة رفبػ١ٍخ ٚرٕظ١ُ ٚسػ ػًّ رز١ؼ ٌٍؼّلاء رغشثخ إٌّزغبد ٚفُٙ فٛائذ٘ب

 اٌّشاخغ :

 اٌّشاخغ اٌؼشث١خ : 

أثش اٌزغ٠ٛك اٌّغزذاَ فٟ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌّصشٞ (:" 0218أثٛإٌغب ، إِٔٗ ) .1

"، رح١ًٍ اٌذٚس اٌٛع١ػ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٚاردب٘بد اٌؼ١ًّ: دساعخ رطج١م١خ 

  عبِؼخ ػ١ٓ شّظ.، ، و١ٍخ اٌزغبسح 4ثؾش ِٕشٛس، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزصبد ٚاٌزغبسح ، اٌؼذد 

اٌّغزذاَ ػٍٝ  " أثش اٌّض٠ح اٌزغ٠ٛمٟ(:  0202ّبْ ، أؽّذ ) ؽّضح، د٠ٕب ، ؽٕبْ ، ع١ٍّبْ، ئ٠ .0

، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد  اٌٛػٟ ثبٌؼلاِخ اٌزدبس٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ لطبع صٕبػخ اٌجلاعز١ه"

 .،  و١ٍخ اٌزغبسح، عبِؼخ د١ِبغ 1، اٌّغٍذ  7ٚاٌجؾٛس اٌّب١ٌخ ٚاٌزغبس٠خ، اٌؼذد

 ، اٌغ١ضح .02"، داسر٠ٕٛش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،غاٌفؼبياٌزغ٠ٛك (:"2024ػجذ اٌؾ١ّذ ،غٍؼذ اعؼذ) .4

" رأث١ش اٌخذاع اٌزغ٠ٛمٟ  (:0202ػجذ اٌؾ١ّذ ، غٍؼذ ، ٚعّبي ، ِؾّذ ، ٚع١ٍّبْ ، أؽّذ ) .2

ػٍٝ اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ لاعزٙلان رطج١ك اعزٙلاوٟ ػٍٝ ػّلاء اٌّطبػُ اٌغش٠ؼخ فٟ 

، 0، اٌؼذد  17زغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ ، اٌّغٍذ ،  ثؾش ِٕشٛس ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌِصش " 

 705-723و١ٍخ اٌزغبسح ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ .ص 
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