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Abstract:

This research aims to identify the impact of companies adopting
sustainable marketing policies in its dimensions (sustainable
product, sustainable pricing, sustainable promotion, sustainable
distribution) on brand personality, from the perspective of
Samsung customers in the Arab Republic of Egypt. To achieve
this goal, the study relied on a descriptive analytical approach,
and aquestionnaire was used to collect primary data to fulfill the
study's objectives. The form was published online using Google
Forms to obtain (384) valid responses, with the reliance on the
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 26).

The results of the field study showed a statistically significant
impact of sustainable marketing dimensions on the brand
personality of Samsung customers in the Arab Republic of Egypt.
The results also revealed statistically significant differences in
customers' opinions on the study variables according to their
educational level. Additionally, the results found no statistically
significant differences in customers' opinions on the study
variables based on demographic factors (gender, age, marital
status, monthly income).

Keywords: sustainable marketing, brand personality.

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
YYYA



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

-

s darial)
sl el yualic ae Ll | yaie Jiay alaicel (G sulll ol
aaladind JMA e Bsadl 8 Cpdliad) e 5 e AilSe g il @l g S LAl
painall s Aol ot agidgpual Anlis eDlaall ae A8 A8 pial Al S
¢ e Sandl Gadl 8 Clabiiall Adlall Lol aivay Los ¢ 4l Lo JS 8 dfaadll
G Ol sall 3380 Alay alvicsall By sasil) epmy Clulpall @lli gLy dagiig
W2 il AL ol sail g 5 patasall ol yuaill 1500 5 ¢ Lagill o2 (3a) aas
sy ¢ Aalivedl Lgbagl jind gkl Gl o cn g ¢ Jlee ) Ay
) ALaYL ¢ Gadlialy 45 5lae 4038 Loy ¢Dleall Qia g pLBY 48 ot Jalad
83 gaaall Aaapdall ol edly ¢ Al e ddadladly Aol cilag pall Ll
S ¢ (A Al agS sl g o Slandl lalad) (8 Lo alall ) shaill 5 ¢ 3yl Siall LeddlSi
i A AENAY) Lila lae shai s duelaia¥) A g puall Jaad Cilianssall a2
(YoVe ¢ ogoals Jaall) sadinal Cal JhY) s e pdilly
¢ latiall (3.8l B Yl Jall Aolall duadd ot WS

Al )3 ¢ Al dpadd (e Caanll ALl @MY Al b Jaex) dpadd
Gaa ¢ uiil) ale 8 Ll 3l G laall (e Canpaial dadlall dpadid Clau
3l Lgaiad Al Al &) Jpaal) JA (e AeDladl dpeadid Cilaws ) il (S
x5 ¢ Dladiall a6 g Clalael) ) 3 ddliall 30l ) (Blaws (g ¢ 45l i
(Y Y aallae) s AV aladlall e jlaill 3 i Jila 5 4 jlaill Ciladlall
s A Al clathiaa
skl adly aluindl (33 50l (2024) Chaturvedi <o : aldiual) Giguil) o

(8l (3 gl Cupaal) Cay yaill 5 SLaBY) il s grad Gpanday (A1 iy sl

Aol A (e Leansl (S Cun e laia¥) g A8NAY) 5 Al &l ) laiall 5

Al 5 slaBY) 5 o laia¥) aell Jady o3 DA syt JSell

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
YYY4



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

dpadd Cliia eliva) Ll e (Y0 Y€) daall ae i e ¢ ddlal) Ladld o
it LS el Al s S s gl g ALY Andall Jie Akl
(oS AaMall Jrandl Lgy Ciumy 0 48y lall ) Aedlall dpad s

i.pjhh‘i\hbm

s JiaE A ) palie e due StV Al jall el

Al ) & gaia gy Aliall cld ALl il Hall e e SULYI -

falall cladially 'z susebis A8 50 daalal) 4y g SV &) gall masa o))=Y
)iy 8 A AN € geaa A8 yaal ¢ A LA Ae Laia Y Jeal sill Cliaiag

ran Ay pseany gismals A58 eOe (e Ao sena o dnge slafiufY
A e e Ol pany e Jgaall @l DA e Ciy el
Aaic YU @l 5 ¢ Aadlal) dpass o i e dle (i 5 Loy alaiasll 3y sual
Laladl a5 clal jall ¢ g 8 sy ghai g Walae ] a3 cliativ) 48 e
G s Al Al Al Caela g ¢ b il 33ELY) e e je g daSaall 55 siial)
A5 eDlee (pe Tah €0 byl b dpadsl) UL slatind) ol
(Olomd ¢ S ¢ Jlu fu ) A )il Glrasall (e de sanay g2 gusels
g el A8 50 i el (531 5

s dge DUat) Al jal) il

dalall 4y g IV a8l gall e s A SUatal) Al jall &S IS (1
elal g Can ¢ Aalaind) 8 AS,AN Claseae e Biall s g sl AS 50

- iy S gyl Al o punelis A5 Ay SN il )l
YOXY/N N VYY) el b sl el
e A8 e e 8 £ 0 e VoYYV Y0 Y YY) /N0 e il b DU as
oS Gesajie o -
C Gl Gesaie YO -
Yove 5o aljlasd) e Gualdl) aladll
VYT




2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

Wi Gpand g aldiuall G gudll Gl o el 7 el 48,4
Aia o V) ¢ Al s abai®y) g Ao lain¥) daalil) (e adinall a4 oaull
E};QJ};}LA}&J‘WKSJJJ\J}@A.gcymd\:\éﬂ}gc}&&}ﬂ.«m
dpadd ol Aalinl) b L1 (e 5 ga pall 208l Gias ) Jaa gl B jas
1y calef a1 ) e SUaiad) A Jall il cilia 5 G ¢ Dl 5 j1ae
b Aalaind) gukat slad ASAN (e Asdie dsen @ o agih jre axc ddall
pie 3 A d5ay pragy Las ¢ Al laal o (%V0) dausy el Lellee]
alvicsall (33 gl il (ka8 A huall AS 5l 3 sl Al o) a1 e 4d yea
2285 8la3 AS 8N G a e Al la e e (%0 1) el LS ¢ Ldlae b
ALl aladidl e dae) e (%Y ) Gy Lan ¢ A8l WLl J8 claii
i e A8 il G s Al Do jha (e (%A0) Uad )5 ¢ a9 alay Gl gaal
C Opdliall e JB e
¢ AR L) il Al
1 aliecal) (g geatl) cad gl AN il Al 1 Yl

alaicaall 8 gutll ooy dall Baadat S (YY) (503058 han Al jo il
a5l — alvicall g il — alvivall jrad) — alviceall il ) dx )Y ealaddy
Al Al ) ¢ i e A Hlail) Adlally o ol e e juniaS (i)
A Al ol Caaal (Gl g ¢ A jall jeae Ay ) sean b Glitudlll delia gl e
A (5 Al Al 5 52 yie 0% Lgana aibiadly Galalall e die I slialinl 4pa 5
6 sixa il 2 ga sl Al jall Cliagis ¢ 330 YAE Lgaaa CISHE A Dlae (e
el calaionall oy g il g calivsall iiall) alaiosall 8y suil) g el Sl ol
Gsima Ll dgag ane Gy ¢ Al Al oMl oy o (ahaivdl
LAl Aadlally eDlaall o 5 e alvivall &y il

ziiall ) 3oy alaisall Gy gudill S (Y0 YY) e g can Al o < yial
Jaadi o (aliwdl asll ¢ altioad) il ¢ altinall ) ¢ alaid)

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
AR



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

Asean OS ke uledl oBlee (e Al jall aaiae (5SHy ¢ il gl el
Zeebi j alasinly il ) il g ¢ 5 jlaial (YAE ) a5t lldg ¢ A gl jeas
Gosadll n Lilas) Al dulsyl ADle dgas ) Al clagiy «SPSS
il pen 4adlia; dfluas o) WS ¢ bl il Juadl 5 alvidl
. alainal) (8 gutl) sl ull deriiiaal) (ulially 4alal)
L Aadall duadld cul glin A il Al ¢ Ll

O il Ky S GLESiL (2024) Zaki & Elseid 4wl o < ol
skl - 3l 5 HEY) _Adaadl ) b dliaall Ladlal) dpadd sl e g
¢ s A Ay Qedlall eSlee e dgiadai A S o) il dgy (Al —
Ay ) il (a8l (Blali (55 ) anail aSI Cnll G slad Canl) aie ) LS
ool (glas 8 claludll GUY) e gl mae DA e dand) Clily aes
o Cliedl 2a) A aladiilyg ¢ B jladul (000) ms MR (e s S
G Y il oy b Al all il calia gy ¢ Ll aead Al ddlaiay)
Ol S Ll adigas aae Cam Glld 5S) B dadgia IS LS Gl aa
Ol G Al ADe sy ) Aulall Glia s ey ¢ g OaiuY) aglad

O ANl A8 el (Y0 YY) oanysdll dul 50 Cann ¢ da gl 3 L
Wsis (ALl ekl elill 3 )BY) dflaadl) 4 jladll Ladlall dpads
dpe cladiy ¢ ASlaall A geaal) il sed) eDlee o dgindad Al 0 ol LAl
Cipebal s ¢ Y e ) Giob e UL aes s See YOE Cuall)
Al dpadd o Aglias) AV D dglay) AN la o dul il il
dilas) AV I 358 Glia o oo Gl e 3 gdleduil il Ul gl 5 3yl
oaibadll CaDEAL 4 il aaly) g Ay Hlail) Ladlal) dpad il Dlaall &l ) &
(o) (Jaall) 481 e el

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
YAYY



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

s ALl clad ) ilis
Ziall ) g altiaad) By guill Bpulid alayl e A8l il jall e cd) )
(i) i) ¢ aldinsall g s 5l ¢ alaiaad) jad) ¢ alxivall
o alivall 8l Gl A s 8 Ll Al clul el calalas Y
ol JaV) 8 Adal) dpad s
e altiad) & gl g all jualic i1 Ll AL ) Hall el cacial ¥
Sl Aalall dpadd ol (8 alaisall (G guil) g0 calie g ¢ o Dlaadl & gl
el g alviveall (3 gl Cp dulagl A0e dga gl il all el Clia s LS ¢
O Adlall Al coliiul gl Al de pliyy dadlall 5 e dpadd
il B gadl) o (a8l ¢ Al all 4y el dalal) oLy ) b Asull <l all
(Lt il 5 A ) ol yaie apas ¢ Al all A Ge deba g a2 ¢
: Al B gadl)
il (il s amy CaddSul 38 ) ALl il all (e 230 dsa gl
Gl Afny dead i 1 V) eSlaadl @lu o dnaaly alaicdl () gl
Baadd (S5 o altid) (B pel lliadil i) il CalSis 3 el
Blad agil y saai s CpSlgianall gy Blaiy Lad duald 5 Galy el U3 dadlal)
) gall el gl Leale ] o)) Cua ¢ dalaiiall Chbojlaadl s 31 Ay sl Aadlall
G smtl) i) il (Bl (g ARl Jle ] ae Al 5 Apalia@Y)  dpclaiay)
Boadll b Baw Lo s saim g ¢ e Dlandl Gladl 8 Aadlall dpad s JSE 5 o)yt
e (8 JiaT g 8 o )5 Al Al ) L) a3 A
i) alxiaaall By guail) i A o gl Ll il Jall (e Ba Lo e Al )
¢ alaiceall ey g il ¢ alaiall jrall ¢ alyicsall siiall ) & Jiam il Balaly (Jiie
o palis (al DsieS) Ll Adlall Lad s (o5 8 (phaiual) o) sl
Al ) ading

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
yYYY



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

D) Al Aiia
Gl )l ol il aen s ABL) bl all die il L LSl
= sl (ool 5 Aalatin o seian 3l jiall cilalaiall Jl 8y ¢ A Al ¢ guia e
4l (Ao JLEYL Lalai®y) Clabiiall iy alaioad) ) sl Gl Gakiy
LeldiaY) A spuall Jeadi Ciapal adle 5 Ledilla y Calida 8 Lilaaia) (aua
(YoV€ e amallne) | 4 puill 5 Laliy) Leihdil (anm 4l
Al ) il g Adll Clal Al ase DA (es dua e o Le ) Talsia
aliaall (83 suatll Claai] i) (e el 2o gusanslis AS 38 i el 4o M|
caliad 13 e g ¢ A8l dgeay oDl op 8 Ak sale AlSE Gl G Y
L) Al (o Canall Bagd A Hl) 40SEY)
zasoidlahtind) jumdllcalyival miall ) salads alviceall (5 guiill #8l5 sale o
dpads o 5,05 i pueli A58 oOlae o (alaiaall a ) sillcalaid)
¢ Joshall Ja¥1 8 Aadkal)
::\.ub.ﬁ\ <Y gl
zasolcaliiond) jueiillcaliioal) il ) sabady alvicel 3y gl 55 8 LY
ismal 4S50 oOlaal Al dpadd o (ahbiedd) ) sillialain)
Axon) pandy) sgan

3l yraal) Jal gall W g 3 jall ¢l paie Jsn e Dtaad) o) ) (s 3g 8 aa g3 Ja Y
(ol Jall ¢ el (5 gl e laia) Al (gl ¢ ¢ il

s A Al A

g Ain 5 gl Al 5l ol Aenl jelai s ApapalS) Apalil) e / ¥ I 3
O Le idayy Al bl jall 48 G 28kl il jall e Gaalll L) Jaa s
¢ alvivall s 5l ¢ alaiceall ypeil) ¢ alvival) siiall) Balals alxival) (8 gl
Ailial s Talaial 5 ¢ Jashall Ja¥) b dodlall dpads e (alaiwdll o)l

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
VYV



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

5oadll aus & Laalusall A slaa s Jlaall 138 4 aledl Canll 8 J s3ual) agall
oo Geas Gl Aaall clud all Aagliey ¢ Al Gl e dalall
Lzl e A alaiosall (B sudill il jlan () Gy suiill Apalil] il slaall
Gl (a A8al) dads 3oa Al glae ae ¢ Llls daliiall ) 5 dnaial)

Aaall dpadid g 3ol alaill

- dgipdatl) Aalill (e / LG @

o Apaall okl A0 ga 8 S A A all 3 il aelid o Sy e
¢ Aalie Glujles A e cleadlly clatidl apaiiy By gl gl
Gllil Lalxinl 5 4y paiul) Gl dal e dedial cilleall 8 SEYI
Aol iuall Apaiill gl (e A 55 5 Aaltinnal) dpaiil) Jalad pa ol 5 IS )
3l ka5 Alaad) g dalell 4alil) (e alisall (8 gutill e (8 (5 S8l ¢ ) 5Y) 5 ¢
Gl by il e ¢ gl clll 5 3y gl Jlaa 8 Aoal) cilalasy)
aldivaall zag il calvival yeulicalvinall el JS 5l alvival
O skl g kil day i A glae s dadad) dpadd e (ahrival &) sille
3 Jsn Glaglea iy ¢ Aadlall dpadd cling aldisall (3 il Slulow
Ain wlie e 4 g lay ¢ eSleall gl dalagl 4iad 5 JS
L JSS paianall g Sl e dpalati] 5 dpelaial

AU Calaa Yl adatl o) Hal) a3 Al pal) Cilaa) m

¢ altiaadl yuedl) ¢ alvisall piiadl ) Balaly aluieal) Gysedll il Al )2 -
Joshall Jal) 8 Aadlal) dpadd o (pltivadl sl ¢ aldial) g 5l
Aol jaedy ) seany g suals 4S 5 ¢ Dlaal

3 el el gall 188 g 2l jall <) juria Joa eDanll ¢ 51 oy (5580 Al ja Y
(el Jaall ¢ ol (5 sial) dpeLaia¥) Al (cpdl ¢ g 5l )

Al Al pigal w

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
YyYoe



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

o
/[‘alwl &MIT

——— P RCIN [PETIN

AaShalt Aciaiet ]|
= ) RS v SNV T S
‘ ASLEgar i Jalgall ’
: , pliualt zes g AN
Plaiualt 23 gl
(V) b, Jsad

- ) GSJA.'\ -

A ld) cilud 4l o Jalaie ) ald) 315 e 1 jiaall

Al (a9 B

aliceal) (3 geal) Mady " Ailanf AVS 53 il o g SV i N (AN o
(pliesal) a5 sl — aldioeal) gu g sl — aliaall el — aldiual) gilall )
Paa Ay ) sgany gl genaban A8 i 53t g ol Ja¥) B dadad) dpadds Lo
Mg )

s eDaall o)l o Agilian) AV Culd (558 a5 1 AN i ) (280 @
daelaial) Al coudl ¢ g sl Al jraall Jal sell 8y Al jall <l e
.(d)@_.ﬂ\d'aﬂ\cw:\hﬂ\d}fmmﬂ

Yove 5o aljlasd) e ualad) alaal)
AR



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal

: Lab.m H_\_A'
dadlrall lgelind) s byl pan o A1) e o) ggial) aladinly caaly) Ll8
Al Al g b aen (8 ellh g g il DAt 5 ddlany)
: L jalaa g 4 glhaal) cilibull
sl waend 315k ge Gl ookl Y (S5 8 Ay gl ilaall )
dxa) ye PO (e clld g Al Hall ¢ gun gy Allaiall 2y gl aliaall (e dgalell
¢ Agagiall (il gall apasil Al Hall ol jriay Alall <l AGLall bl jall il
o Al Aebua g Al pall AlSaa s ) sl 4y ) 5 pum cilS
O Ailaall Al Hall A MU i) pand 3 jlaind & Jiati 1 Adg¥) jilaall Y
G gismalu 4S50 oD o ) da ge slialinf alaaiuly Aol ol aaine
¢ alaiaall (B saaill) <l puritally dileial) ABGY) (e Ao gane by S5 ¢ ucae
22 ) a5l 5 i sl Slaald oy el Jidaiy s ¢ (Ladlal) dpadd
- Uil aaa 31

i e A0V W jolae (e dgiluall Al il Clly aend A Gnll e
Gl g6 daSaall 53 ) sdiiall dpaladl Culag¥) g il all ¢ guza 8 Waalac ) &5 g liaiiin)
Al @l il i Wl e oSl Al Hally dals sl dald ) gl
irall (a4t pafiuall Jaxd deadiuall i jlall Gf s Ll bt apeas
Al Al 8 addiisall Gl 315Y il 5 saall Sl el jal &3 LS ¢ Caagiuall
- Al Hall ¢l e alan) (el AL Ao gana AaiE] ol Chlaat g Aol

") jal) i ptia Gualia (V) aB ) g3

aal) G lad) dae ) il
(!'.YY“ L.I%J) Q\JL}D o P‘M‘ @'M‘
(T2 Y Y0 oAl saall ae) &l e 0 aldiaall gl
(Saker,2022) P alivall g g Al P
(YrYEcOaalgbian) ' i . aliocal) 3 gudl)
(Y VA Ladll g alke e hiiesal) g5l
Yove 5o aljlasd) e el alaal)

YIYY



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag saal
(T Jallae ) alje ¥ dflaaal)
(Y cpaall e Sl ¥ 5,6
(Zaki & Elseid,2024) & jle ¥ seldcl)
(Y18 ¢ pe) <l e ¥ gkl Aadal) duadls
(Y277« puld) e v TR

Galdl Alae) s pdaall

) pal) paiang

33eal ae Oslebaly (pAlll gl 3850 oDlee Gl 13 aaina Jady
Aol eae 4y ) sgan 4 Hiall 4l e Sl i gasalis

s Ayl e

D5 seX dpal yie) i) Ale ag ¢ gl de e aldieY) o

Oe sl a3l il Gl JNA e i) ede L ASLEA g sl
Al e cu iyl e GULiiaY) o) sial ae ¢ i aalioa) Ciladiall ) sgen
el e el LS i) b A LA oy pall L e ia dais
(Burns & Veeck ,2020 ) Alall sf jelaall of saall G (e 4 sie Ciline

g o sl s aeal 8 " google form "Gle die¥) a
Of iy Al adiae o Gl il sl eldinl) Jual 5
Meallae) 3ajhe (FAE) diall aaal ) sl Gl 33 e (Voveey)
25 %0 suma thd 290 vie 50490 48 (5 giue vie @lldg (Y Y5 Al
Alian ) Aoleall dadant (o Al (i 585 ¢ By guil) Cagay (B WILE (5 glune
Al aaa a7

2o Juag Lginal jas Gl ind) aen amy <o i) e ) s
& aall JWEY 5 Al Bye 5 lau) b & QS ¢ b il (YET) i)
G iy ¢ (%) e r) Andy o fill ALES 2 gil) Alaiay dagds 3 laind (YAEL)
A pall a3l 2 gaal) Jiali LS ¢ (SPSS 26) aos alaiuly Leliaiy Ly
Anad)l paedysgana ¢ YoV iy 5ol I Y TY jnas jed (e Al

Yove 5o aljlasd) e el alaal)

ARRRA



2 Jgbll Ja M o el By @l gl g gunill ylald sylZgall s L

sasa maal Jlag maal

: ;\.ub.m 814 <l g (dua LA

GBaa DA (e s alall Lgiaa LliuY) caadul ALGudl o all Guall 3>
Cp il 3LY) e Leia je g Al At 5 geall dlac) ey ueSadll
3ulY) e Aaaddl 3 geall (g (e 430t ailaaMa Y ¢
Cluas 3100 AN GBacall Clua e Ciadie ) a8 L) 48, Hlall 5 ¢Sl

rsh LS (£) dan (8 LS il Caelas g () gu o Bl ) Jalaa

A Al 314Y (5 AUl Gaall () ady Jgan

Jls ¥ Jalaa &l lad) aae il
852" 20 alicsal) (3 gl
902" 15 Ldlal) Ly

.SPSS gualing! bany) Jaladll il ; jsuaal)

(v AOY s JU) uaiall Bl V) Cllas A gl 55 (V) aby Jsaall e
slal i jlead Aalall Bl Jdeoelld Jay s o0 40 s SEN sl
Gl A8 Ll 5 Tl e alga¥) o) e Jay <lld 5 2l )

LRI LY i (e il bl s eta) el LRI GLay) (3aa
Lol )Y COlelase daf Cla g e Dt Ao e Lindad JBA (e A3l
IS Aa jall 5 ASLauY) ) sl (e sme JSTAISH As ol G (g sma ] (el
JS Aa 0 O Osmoml Ghaldl Ll )Y COlles 4 s Gl cdiliudl
o 4] ety (A Jlaall SN A pall s Aliul) S le (e 3 ke

1 b LS L A0S daal) IS 4 5 juall

(I ieal) (3 guatill) yiiall il 88y Sl Y1 CBlalaa (Y1) a8 J 92

Libaay) AN g B ) Jalaa Bl
0.000 870" Ly 95 alay g Ay ) uda JB1 Al ) g alaiiaaly g2 gouals g
0.000 868" Al g ellginal) Aauay i ¥ g IGO0 Ade) g gasalin cilaiie
0.000 853" Lgaiia o ABULY b 55 by a9 7S aaaban o 3l
0.000 867" L) 3 ) sl o AlBlaally (3lai cilily § sl o S goalon i

Yove 5o aljlasd)

de Lud Al dladll
YY¥q



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sass masl Jlag maal
0.000 862" Minverter " A3Uall § )b g Cilatiie ppihy g gesabas el
0.000 829" ) gaall o il b b g5 ghatiu gl oS (aall ALy sh Gl (uSal cilatiall e
0.000 .805™ ) gl Juany A Aall) ubaad o cilatial) jlad S jdd) aas
0.000 807" RPETPPQYINP WY PRLIPCA R POV
0.000 837 Lete Juan Al adlial) s aa qualil 48 Hal) ciladia jlaad of 6l
0.000 834" Lgaaiia Baga o Blial) e Adinall aasdl) Ausbpen AS Al daiad
0.000 .839™ Aol claiiall aladiuly ¢pSlgtoal) pLEY diag g 5 CBlany S Hal) o g8
0.000 .865™ Ad) A0 A iawal) cilaviial) i) gy lgiosall A Jiluw ) AS 4 Aa g
0.000 874™ B i A g cblen B ASHa) & s
0.000 872" (LSl aladiad 3ud A e Senll La i AS AN a8 5o aak
0.000 871" L AR 53¢l (B i uadl) A8, A8 Hal ¢ s
0.000 850" LAl Lalal) 44 g S a8 gall (e claiiall oo 488 Cla gl o Qs
0.000 864 A g SN B gall JMA e 81 pilly o g8
0.000 873" A las (g cilaviiall (a4 piia ALSED (i yai A g SASY) @) gal)
0.000 7237 claiial oo dadl agalig clgll o b6 s Ml 48 Al gal
0.000 655 Glaiiall o Jganll dlae Sy Goud) (A £ 590 (0 ST AS 0 ol

4 sina (5 s v+ 0 dic Lilias) Ally 3k
.SPSS geali sl (Alaay) Jaladl) milds ; jaaall

S be Gm Osmeom Bl Sllae aea () and i) J saall &l G
((+,00 v 0 ) Lygina (5 siue e Lilias) Al aiall IS0 da jall 5 ¢ puaiall
end 20N SLaYT 3aa oy Lee LA 3iiite i) ¢ jle paes (i 4dle

el @l jle

(Adlall dpadd) paaial) il j8b ¢y Jalii ) Cdlalaa(£) J g

Lo AN | @ au i DS ) Jalaa 8 kal)
0.000 605" LR g b (Ganally g genabon jpall
0.000 551" T il G (b Aadluall aue 5 dad) 1y i gusals
0.000 567" gale ALY (g lthiia (IS g2 ganals b g5
o dabgla o Cliia) gay cilaiie anal A (e Lgidland 5 JEY g gualia ad83
0.000 612 54 o il gy Slaia gl P G L Dland 35 i gusals p 5

Yove 5o aljlasd)

e Ledal) aladll
YV



e Jea Il Jall s alell B e aligunall g gl syllpul sylgadl gigs 551"

sasa maal Jlag saal
0.000 6917 LAl M) ) il CS) 6 g galis dadls
0.000 .801™ L LgS 5 (e By b 48D Claile gl geuabiw aS
0.000 724™ L Cpealially 45 jlee Lpnilia jlaaly JLid) pdd gl gesals B gs
0.000 763" JOeacall el b b Abyuall ilasiy g guabis g5
0.000 ai L Gl b i) adad gl penabs b
0.000 7917 LB sl 72 geabiun A4S jla el
0.000 747" . Lgae Jalaill aguiaty (o AY) S jlall £3as 72 gousals g
0.000 814" « Ale g8y Lgilaiia gl gusale ) ghat
0.000 .854™ Adlial) claiial) (pa bl el b sans gl panals Cilaiia jpal
0.000 741 . ARG B Ae Jaad 5 08 Lgual gl geabon cilaviia
0.000 787" Lga Jalacll LAY Lages 1 5 g ganals (s dadil) 53 g cali

4 sine (5 sise + 00 die Lilian) Ao %
.SPSS geali sl (Alaay) Jaladl) mildi ; jaaall

el Gl (O s Bl ) SOl qaen 253 ild) Jgaall il (e
GBade 5 (v 00 v 0)) Aysina (s g die Lilias] Al paiall 4,00 sl
Al ladl et Ja1Al Gl Baa cay Lae LAy ddudia i) @l jle anes
Validity Gl Jalaas Reliability <l Jalas Gluay Gald) B8 LS
Al e D) (30 ) el OebRal) iy il (g i dad alial
ot i g elalinl) A8 o of lgudi e Leulls ade 5 claiiny)
oAl Aue e Lkt e § 13 il Jelae Lol (5 sbse Jaialy Uy 5 il

aaall (adiy g aataall ad e

A Al 3191 o pdiial Clfil) clalaa (0) J g

<) 3 Cronbach’s alpha Jatxs _saall
20 0.4VY alicsal) (33 gucdl]
Vo 0.4vy Adlal) i

.SPSS geali s (Alaay) Jaladl) gilds ; jaaall

Yove 5o aljlasd)

e Ledal) aladll
1Y€



sasa maal Jlag maal

2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

<l Cronbach's alpha Jebae ad o Gl Joaall e iy g

. Al pal) 3ol cl laad R0 GBadiill S50 Lay ¢+ AVY 5 0 ATY ()i

s Al Al glaa Ciua g

Maltiecall (83 gudil) " Jilecall piiial) Clua gl -

Maliall (B guail)?! el Allatiall ddsadl 31 8) cililadid) Jalas (1) Jgan

a4 :‘)’:3 : (bt Ja gl ) ]

1 1.31 3.78 W g sl g Al 15 pda JB s 30 g laiidy i panales i 1

2 1.37 3.76 Al g Allgioal) Aauay puai Y g pladiud Ade) gl geuab Cilaiia 2

3 1.38 3.69 Whlaita o A8 8 g5 by a9 g ganabon o 3 3

5 1.35 3.67 Al 3 gall o Asblaally glai il 5 gual) o gl ganalos gl 4

4 1.32 3.68 Minverter " A8Uall 3 A ga cilatiie pah g gesabos Jpall 5

2 1.20 3.72 i) iial) ) )
i ) :L’:j: (et Jaigll ) 3]

5 1.28 3.70 ) sl o Calsil) B b g3 gt LS s aal) ALy gl Calaa] aSad claiall lad 1

3 1.35 3.72 L drand) Lgle Juany A Al bl e claiall e 48 ) 3323 2

2 1.33 3.76 L g W g e cilaiiall e aidl 3

4 1.33 3.72 Mle Juaal Al adliall ana g qanli 48 ) ciladia Jlaud o Ul 4

1 1.32 3.79 latia Baga o Jalial) e Alsinall jlandl) Ay RSl Adtnd 5

1 1.13 3.74 alall gl S )

4 1.39 3.64 Al iaal) ciaiial) aladialy (Slgioal) LY Ly g 5 ciBlany 4S54l 55 1

1 1.36 3.75 ) Ayaa daldical) cilaiial) ai) gy dllgiuall Ao ) Jiluw ) 4S pil) A g 2

5 1.42 3.63 Bl 2 doe o1 cBlea (A AS RN o LS 3

3 1.40 3.64 LS aladid 3ud 3l p3laall s i AS ) gl ga pdi 4

2 1.41 3.73 L AR 5 3 A i) A A £y 5

4 1.24 3.67 Sl g 2 A sa )
gl :‘j:j: (i) o sl ) ]

3 135 3.68 L AS Al Aualid) Ay g AN @l gall (e claliall o8 AAS e glaa o Juaal 1

Yove 5o aljlasd) e Gualdl) aladll

AREA



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

P P
saad saal Jlag maal
2 1.39 371 L A A @B gall A (e £ il o 2
4 1.38 3.67 A al) Alee Jgudd cilaiial) ¢ha 48 gile AL (a0 Ay g SIS 2 gal) 3
1 1.29 3.74 hatiall o8 Gl agallg el gl o i Saae Blia AS A g 4
5 1.24 3.66 clatiall o Jganl) dlas S G oeal) (B £ 550 0o ST ASpal) g} 5
3 1.10 3.69 alioal) a5 50 &0 sl
_saall
113 371 aleaall 3 guadl) g

Gl " Jaall paially dalaiall digadl o) 8 clilail Jalas (1) Jsas L n
Lgad) 3l a0 o e @l Jayg (YY) il KD Jas giall () aad g ¢l sl
sl 8y ¢(alainall 5y guill) J5¥) aiall @l jle o dille 48 g0 A j0 agual
(T.VE) b L giay @lldg Malaisall el G 2edll J5Y) S 8
Sl 2l e e Tas Alle 281 g0 da ) agaal Aiall o 3l o e elld Juy
A = D C U IS SN I IAENE PRTCE I RETS)
e lan Al 468 ga da o agual duall ol a1 G e @IS Jays ¢(FLVY) olaa
&0l Sl el CAlEN) S pall b el 38 ge(alianal) xiiall) J W) el )l
4381 9o dan o agal Al 3l 80 G e @D Jay g o(F.19) (les Jass iy Malxiual
) Sl b els S o(alaiaall w55l U 2l < jle e Tas dle
Leaal Ladl o lld Jayy ¢(Y.1Y) (ln Jas giay Malxiasall oy o all" G 22l
(i) ey 5 il G dadd) i jle e Tas Aylle 281 oo da

MAadal) dpaddt adll jial) Ciua 6 - Y

MAad) dpaddt paially ddbaial) Al 3 30 cililadiad Julas (V) Jga

T :_ﬂ‘ s A
1 1.10 3.92 L Glom) b L) adad gl gesals b g3 9
2 1.10 3.9 AN shly 7 sesabin &S s auii 10
3 1.06 3.90 .+ Lgaa Jalaill agadai g s AN S jlall p3lae gl gauabis g 11
4 1.08 3.89 + A JSiy Lghlaiia gl guaslaa ol 12
5 1.10 3.89 . Copudlially 45 5l8a Apalia Jlacaly L) add gl gassls A 53 7
6 1.13 3.86 il cilatial) (e Jshl ol B par g gusabis il pali 13
Yove 5o aljlasd) e Gualdl) aladll

YYEY



2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sass masl Jlag maal
7 1.11 3.86 e 58 (e By b AS) claite g gauabis a5 6
8 1.08 3.86 Cadall ) b B Alpal) ety gl geusbos 3¢ 8
9 1.16 3.80 LA ) ) ciltlatia GS) g gl gosalos Aadle 5
10 1.22 3.74 Lage g B Gaalls mi gl el 1
1 111 3.74 L AR b Ale Jaa 5,8 Ll gl gasalus cilaiia 14
12 1.20 3.73 L le el (Sayg lllaia S g guabs B 65 3
13 1.20 3.72 il Gl g e B Aadlall pae g Al iy gl guasabon il 2
14 1.16 3.72 Lo Jalail) JLEAY Lagra | 51 gl gauabis (541 Aaddl) 3 g2 qaali 15
15 1.19 3.71 CAddgia g clhial gay cilatia sl YA ¢ LgSlaad B Y g guabia S 4
0.82 3.82 Ll K 4::;‘

Lt 5" Jap gl puially ddbeiall Al ol 1 llaial Jilas (V) dsas pasm
Al ol d ) e @lly Jayg o(TAY) il JISI da giall o aa g ¢"ADlall
ela 38 go(Aadlall dpadd) Jaw o)) il @l jle e dlle 488 g0 da j) aga
o giay Al "3l gu) (B Ll adad g gusclis 858" 5 Ll J5Y) S )
e Aadi pe 48 5o Ao agual Al ol o e Glld Jags (V.AY) olea
"N skl g gealis AS e i 13 jlaall (SEN S pall Ghela Mg 63 Ll
4380 ga Ao agoa) Al a8 o e @l Jayg ((7L9)) (abes Jassiay ellyg
o) Aeaal) 33 g andi" B jlaadl oAW1 U8 S jall L gla 85 5 jlead) e da g
Glld Jags o(F.VY) (oloen Jaws sy @l 5 "lgae Jaladll HLiaY Lagae |l i gaaelas
oAl B els dy e lall o dadl ye 488 50 a0 peal Aial) 2 O e
Cliial say CGlatie aafi JA e LeiDland 3 Y1 g gusalas 238" 3 5Ll Y
agadl Al ol i o e @lld Jyys (YY) lees Jass giag @l g Malgia e

Bkl o dadi yo 488 5a A )

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
\REE:



2 Jgbll Ja M o el By @l gl g gunill ylald sylZgall s L

sasa maal Jlag maal

s Al ) s B il

i) g (Aadlad) dpadid) adlill el G Jali Y 48 shuan (adla (M) Joan
pldiciall paadil) - aldicall gilall) due 8l odlagl g (alaiesall (8 guill) JEiusall

&Sl (X8 . . e Gagedll
e i) aliecal) predl) | aldical) gilal) Sl
- - - - - BL5 ) Jalea Aad
.861 .848 .828 .873 .883 .
Sy Aadlal) Lpais
0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 dpilaay) AV

Vo) A gina (g giwa die Luilaaaf 403 *x

Jiiiall juiall 5 (Aedlall Zpadid) il yaaiall cp s yha Lol )l A8Ble a3
Glag o AAY gad s Tl )l Jales A arly Cas (@il () 5l
0 G il gl e Ailan] A1V (5 gl die

giiall) all g (eSlall pead ) il jorial) o Ayl Ll 5l Ae 2 i
§sime 2ie Adg ¢  AVY ga () sus oy Dol ) Jalae da il Cas (pltinsal)
0 e il gl ey Adlan) AV

Drnll) amll g (bl dpadid) il sl G A yla Ll ) Ae a3
§sime 2ie g  ATVA o () sus e Dol ) Jalae da Gy Cas o(pltinal)
o el sl e Aglaa] AV

25l aall 5 (el dad ) il uaiall (s Aoyl Lol 483e 3a 53
§sima die g e AEA i sy el ) Jalae dad il Cus oplinsal)
o e Bl gl v dilaa) AV

sl 2l 5 (el dpad ) il siall G A yla ol ) A83ke 2a 53
§sime 2ie g AT gad ) sus oy Dol ) Jalae da Gl Cas (pltinsal)
0 e il gl ey Alan) AN

Zasd aladiuy de jall g gy g dud Hll dpaia il il by Lad m yri g

ol LS aawiall Jadl) jlassyl

Yove 5o aljlasd) e el alaal)

AREZ



" Jesbdl Jall s alell B @2 alaguall g guill sylalpud sylgadl gigs 551"

,
sasa maal Jlag maal
ddal) w‘,\c aldisall 33 gl SN amial) Al ) C-U*-' (3) Jo
Lyl Ayl Aud gl Aad | ) Jeles w.\:\«;,;i ) dad Jinal) yaatl Jalaa fﬁ. .u.u "
)
0.000 20.772 1.456 i) £ 5l
0.000 36.674 0.639 pliccall (33 goal)
0.000 6.332 0.319 el geiiall
358.26 0.789 0.791 .889%a
0.018 1.305 0.151 0.000 plall jal)
0.002 11 0.185 e g 50
0.000 5.303 0.250 lianal) a5

ALl sl Jala g il 5 lasi¥) Jalas il (V1) a8 ) ol Jgaall jeday

((Aadlall dpadd) il il s (alaioal) By saill) JEiesall paiall dlasl (p

e Lo cayedal Al

s (adjusted R2) Jasall daaill Jalaa dad izl 123 paill 4y il 3 8 @
- ahriceall iiall) salasly alaieall (G sudil) JEiuall el of sl ¢(+.V3Y)
(%Y ) i Araine (ahticsall o 35l - alvicaall g il - albisad) el
Aadlall dpadd AUl juaiall & il (e

12y Lsina ey plasi¥) ol G F LSS A 5l :jlaai¥) 3 sal dygine o
(4.0 0) On B A sinall (5 gia O G dilan) AV

Jitwadl uxiall (B) i) Jelee da cnly AlEall G yiriall 4ysine o
- alaiall gy g ) - aldivall ppedll - alvisal) siall) eabegls alvivall (B susl)
((.YOr e YAS v e ¥V ) il e o(alaial) o sl
palay) 5 Jiiisall priall 138 G Ailian) AV 3 S agay N el A
23 o (T L) G 5 LS cdadlal) Gavadd () uiiall 5 due
A Hll salay) 5 (alaiosall (8 guaill) Jiisall juiall 138 5 o 5 4 gine A8l
(+.00) 0o 8 & siadll () i ctlan) A2 135 L sina Tl yiagy

s ¢Sl ) )l cpn dilian] AV 13 (358 an g8 ;A i ) G A o
e laia¥) Al () ¢ & gill) 2l jrapall Jal gall 1y Al jall & i
(ol daall ¢ pailaill (5 gl

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
\REA



2 Jgbll Ja M o el By @l gl g gunill ylald sylZgall s L

sasa maal Jlag maal

Gl g Adtidal) 4l yall <l el (Mann Whitney U) Jusd) () +) Jdea
(&) gé\ﬁygﬁ\ il 88 g

Lpilaay) AV Mann-Whitney U (il gl sl | gl i yiial)
192.9 237 83

0.932 17,330 191.9 147 A sl 3y el
190.4 147 |
1938 237 | s

0.770 17,111 Aadlal) Lpads
190.4 147 ]

sl s Aol die il G ddlany) AVA G Gagh s Y e
CAYY (ol Aflan ) AV e Caela Cum g gl paial (@ g Glld g olvindl
ol il (b i g (5 heall sl Jii ellil g+ 00 e ST 8

daadd Jen A ) die cllain) G Ailany) AV G G5 b g Y e
LYY o Ailan ) AV ded Caels Cun e sl aial (a5 Sl 5 Alal
aul) i il (b 55 (5 sl Gl Jii Al g+ 00 e ST 8

Gl g Adtidal) 4 yall <l el (Kruskal-Wallis H)Jwsa) (Y V) dsa
(Ol (B8 sanall piiall Uk

Libasy) Ay Kruskal-Wallis H 5 Bl asd) Sl @ yial)

197.38 95 Jild diu o
192,52 115 Lave Y1 on |

0.942 0.391 i d*ﬁ
187.24 92 Lwto ¥ o ]
192.72 82 L £0 0o jiS)
200.96 95 Jild Ao o
183.25 115 Lure N Y1 om daid

0.604 1.852 _ z
188.59 92 L to I ¥7 o Al
200.07 82 L £0 (a Ji8)

Yove 5o aljlasd) pic Guaall alal)

YYEY




2 Jgbll Ja M o el By @l gl g gunill ylald sylZgall s L

sasa maal Jlag maal

VALY (o sl Alian ) AVl Aad Chela Cun cpudl urial Ty Gl 5 lxisal
ol i il iad yig (5 ptaall ia il Jis Al g v 00 (e ST A

daadd Jen A )l die cllaiad Gn dgilany) AVA C3 G558 g Y o
Vg s Alan ) ANV Aad el Cum pual) i T 5 Sl 5 Aal)
o) (i) (=8 535 (5 peall (il Jisi Ny« 00 e ST

Gl g Adbiaal) Al all e il (Kruskal-Wallis H) ksl (1Y) Jgas
() (g glusall) juiciall Lad

) Kruskal-

Lty T S Bl and) Sl & pgiiialf
159.4 60 B8 T g J 50
0.000 18,57 174.1 141 Clbasd o) (328108, pianall (3o gl
2175 183 We e
161.6 60 S Lo gia J 5
0.002 12.49 179.7 141 onbaat gl (9201 Aadlal) dai
2125 183 e el

aliusall (3 guaill J gn Al A sl Aglas ) AN G335 8 0a 55 o
6wt Aglany) AVA dad Ciela Cim oatdadll (g giud) i @y el
il G il Jiig (5 jaall () (b iy v 00 G B a g e
Al dund s Jen dul ) die clilaiad C Ailan ) AV I3 35 B aasi @
s Aflan) AV dad Cels Sim o adadll (5 gl i g ol
ol i il i 5 (g jinall il (g v 00 Ga B A g e e Y

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
YYEA



2 Jgbll Ja M o el By @l gl g gunill ylald sylZgall s L

sasa maal Jlag maal

Gl g Adtidal) 4l yall <l el (Mann Whitney U) JuEd) (V%) Jde
Lo laiay) Al el G
Lailany) A1y Mann-Whitney U N bagll | sl g5l @l pial

193.02 157 3/ 9 5
0.940 17738.50 - - aliaal) (g gudtl)
192.14 227 SE 93 &

200.06 157 | dgssa o
0.266 16632.00 : Ladlal) Ak
187.27 227 | Sgare s

Atinsall By susll J s sl 5l e il G Alan V) AN I3 G5 B 2n 5 Y @
CAE L (g g Alan ) AV Al Ciels Cun e laia) Alal) uid s el
) il b 535 (5 nall m dll S s+ 20 e S0

Adlal) At Jom dall A ety Aiban VI AN 3 35 4 2a 5 Y o
VYT (5t Alan ) AV Al Ciels Cun Aelain¥) Alal) i @ ol
) il b 535 (5l ) S5 Al + 20 e ST 8
Gl 5 ARLA) A jall < i (Kruskal-Wallis H)Jwsa) (Y £) Jsas

(Sl JAal) psall (b

194,53 113 PRI

0.159 3.681 205.30 127 | 4daVeers gadB oy e | alateal) (el
179.61 144 Ain Veres Ga sl
199.24 113 PPN

0.430 1.689 197.20 127 | Adiaterer gadB N one s ga | Aadlall duad
183.07 144 Ain Veror Ga il

Gosmll Jsn Al ) e cllaiul Gp Ailany) AVA CID Gsp S Y e
6 shasd Ailan ) ANV Fed el i o el JA il (g Sl 5 alaiadl)
aal) i il (b yi 5 (5 sl Gl Jis Al g+ 00 e ST 4y v V0]

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
YY) €4



2 Jgbll Ja M o el By @l gl g gunill ylald sylZgall s L

sasa maal Jlag maal

daadd Jsn Al e cliaiad G Ailany) AV b 350 s Y @
6 g Flian ¥ AV dad Caela Cum ool JRll paial (@ oy 5 Adlal)
o) ) b i (5 jheall (il S Mg« 00 e ST A e £

;@MY\@JJ&\@W@ L]

4o Al g g ) Ailuaay) (2 98l @ilil (adla (10) Jg2a

Aadl)

A )

Ao i ABYe 2 ) Jaa) Gl Jig g sheall (il b
L Aadal) dpadd o altiual) (B gual) dal cp (Asiliaa)

Gaoudl) a1 Agian) AN 5l 200 1 IV s ) )
— phisal) g A — alisall psradl) — ahtiwal) iall ) aldiaal)
S i pBland Jughall Ja¥ B Aadlal) daddi o ((alaieeal) gl
A ) pan by ) ggan g pasls

e3lanl) £ G (Anilian) A1 il G908 252 sl ) dllig Luija Gl J gl o
V) L oAl b ) Lads ¢(oastaill s shunall ) U g A jal) il e Joa
L g Al jAl) )yt Jga £Bband) £l i Cps (Ailan) AN cild (398 22 8
(A Jaal) e laial Aal) (ol « g 5l

eSlaal) £l i (o Aniluan) A1Y 3 (598 3o 98 1 SN i 1) 2 A1)
Aadl ccpuad) ¢ £ 53l Dbl jiasall Jal gall U g dad jal) il ysicia J g
(A A ¢ padadll (g gl s laial)

AN I ABle a3 55 ) Jaddl 2 il b S g «s kel 2l S5

o s3kenll 51 (o o) AN I3 (338 22,58 10391 (580 Gl

(Asiban L& 5l Jalal 188 g Al ) iyt

AN i ABdle a2 55 ) Jaaall i Al a5 g ¢ s skl Al Jik Jos saall o) i ¢y Aan) AN 3 59 B a5 2 N o Al (i )8
(Ribas) LCyeal) Jalad U g Auad a1 <) yiia

A i ABYe 3 ) aal) AN Jilig e phall pa il b 5 | eSkeal) £l ) (o Ailian) A1 I3 598 da g8 ¢ CIEN o Al G Al
Auiliaa) il (g gieuall Jalad 8 g A jal) ) gttt Ja

AN @Il ABe a5 W) il (2 g e g phuall Gl G | eSlaadl £ f G Ailuan) Aa <13 (3508 g5 1 gl (2 AN Gl
PN L s laiay) Al Jaled 188 g A al) < piia Jsa

A 3 B a5 Y Jpad) il (b i ¢ s shuall G AN Sk 81} O Agiluan) A2 i3 (398 20 65 1 uald) o i) (2 Al
dgibaa) + AN JAal) Jalad g Al jal) &) piiia Jga g 5kanl)

s Al Al Silua g

@umﬁ@‘@@Y\Jb%ﬁd&\ﬂ\)ﬂ\@ﬁﬁ)})@&u\)ﬂ\wﬂ )
Al Gila jlae Lee Y (3 pudl (e &l

¢ alivsall (3 gl s Jlan Ll agie gi Lo Glalall ola S i) Al jasa Y
uﬁaﬂ)@d\ﬁ)ﬁ:ﬂ\}w‘)ﬂ\dhw

ol A (e Aahtivaall claiiall 43 55 e 2 o OSar Jaead) 4 a8 Cpuan Y
Al LA 58 agd g Clatiall 4 ot e Sleall il Jae (i) 5 aadali g Ao LS

Yove 5o aljlasd)

de Lud Al dladll

YYou




2 Jaghll Ja ML s el By @ plinall g genill sylslyn] 2l s 3"

sasa maal Jlag maal
1 ol all
s Aol ) pall

S aldiaal) & gudth) gdall A (Y0¥ E ) daal ¢ gla (el ¢ gl ¢l Bea )
il pall dadal) dladl) ¢ MWL dolia pUad o gadailly 4 il Aadlally o )
chlied Raala il WK ) aladl) ¢ oanall Ay jlasll g dalld) & gandl

el Jpali o aldieal) Gagadh) " (YY) 50 ¢ ey Ol oy LY
Cony o M A all e dgjsgen b S le Julgd edee o diae Al 1hgl)
ol (e Axala ¢ B ladll A Y daell 05 lall 5 LB dpalal] Aaall ¢ sl

e Byl ¥ idacay jgill g pdall 563 )l "Jladll & guidll:(2024) 32 Ciallac dpeall e Y

Aol gAY 8l 1 (Y Y£) dead ¢ Gladis ¢ dese ¢ Jlan g ¢ Clla ¢ ppaall 2 8
@ Ayl aclaal) sdae o SOlgiad (Gl Dl AS jaall Liadl) 3 gall Lo
oY 2aall ¢ Vo aladll ¢ Al g A el o) jall dualal) Aaall ¢ sdie Giay ¢ " paa
OYA.04 T La, (u gudl 38 daala ¢ 3 yladll A0S

s Ania¥) aa) yal)

1. Burns, A. C., & Veeck, A. (2020). Marketing research (9th ed.).
Prentice Hall. p. 248.

2. Chethan, R. (2024). A study on sustainable dairy marketing practices
followed by the Indian dairy industry. NOLEGEIN Journal of Supply
Chain and Logistics Management, 7(2).

3. JOURNAL, MNG-MSA, Abouzeid, W., Ali Mahmoud, A. E., &
Mohammad, S. T. (2023). The impact of electronic word-of-mouth on
consumer purchase intention and brand trust in the Egyptian market.

4. Zaki, R., & Elseidi, R. (2024). Religiosity and purchase intention: An
Islamic apparel brand personality perspective. Journal of Islamic
Marketing, 15(2).

Yove 5o aljlasd) e el alaal)
Yyo)



