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 مستخلص
هدف البحث الحالي إلىىت دحد ىىد نمىى     ىىي   

نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

)الف دي/ ال شىىاتكيب تاخىى  داذ الىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لوىىدي  ىىي توصىىم  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم 

انم ه ىىا   ىىت د  وىىم الا ا ىىي ال    وىىم اا دا وىىم 

ل يىى وب ال ات دىىات لىىدا دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  

دك  ل  وا د  ىىوبو ااخىى  د ب البامنىىم  ىى    البحىىث 

ال  ىى   يو اهىى  دكا ىىز مومىىم   ىىاه     ات ىىم  ىى  

     ال  فيو ا     ال      ال  ظ  يو ا ىى    

البحىىىث ال ا  بىىىيو االىىىلاي    ىىىااي دح وىىىز الىىى ظب 

اد    ها    خىىوي اخىى  داذ   ىى د   ح ىىد   وىىم 

ب 20بو دك  ىىب  و ىىم البحىىث  ىى  )2015خ ىىو) )

دالبم  ىى  الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا د  ىىوبو دالباً ا

موث قس  ا إلت  ا    و و ات ىىق قىى اذ ال ا   ىىم 

ب 9ب دالباً ادالبمو اال ا   م النا وىىم )11ا الت )

ا ادالبىىمو ادك  ىىب نداات البحىىث  ىى  اخ بىىات  دالبىىً

دحيو ي لقواس الاا ي ال    ىىي ال ىى دبه ت  ىىاتات 

ديىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىىم ات اقىىىىم 

ال ومظم ل اا ي ا دا ي ل  اتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىمو انعىىاتت ال  ىىا   إلىىت  ا  وىىم 

كفا ات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم )الف دي/ 

ال شىىاتكيب تاخىى  داذ الىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي 

 ىىي توصىىم  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم   ىىي د  وىىم 

ا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب الاا ي ال    ي االاا ىىي ا د

تات دات الدتدعم ال   و ومو ك ا دبو  ا ىى د  ىى ا  

الدردشة  روبوتات  تصميم  كفايات  أداء  نمط 
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دالىىىم إميىىىا واً تىىىو     خىىى ات دت ىىىات ن ىىى اد 

ال ا   ات ال ا  بوىىم ل بحىىث  ىىي الاا ىىي ال    ىىي 

ال ىىى دبه ت  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم 

ال   و وم االاا ي ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات 

الدتدعم ال   و وم    ع ل أمو     ي كفا ات دي وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب 

تاخىى  داذ الىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي توصىىم 

 يىىى ي    ىىىز موىىى  ال   ا  ىىىم  ليىىىال  الىىى  ه 

 ال شاتكيو

:  ي ي    ز مو  ال   ا  مو الك  ات ال ف اموم

كفا ىىىات ديىىى وب   ىىىاتاتو الىىىلاكاء اي ىىى  ا ي 

 ال  لوديو تات دات الدتدعم ال   و ومو

 مقدمـــة:

 ىىع تدا ىىم  ا حىىم  وىى اس ك تا ىىا  ادت  

نه وم ال   ىىوب  بىى  ان    ىىبو ا ادت   ىى   ىى ات  

الفي ي اي   ا وم  ي اقب دسىىاتا ال    ىى ن  ىىي 

    ف ال  امز يخ وات ن ضىىز   يىىات الىى   ب  بىى  

ان    ىىب ل  ىى     يىى ي إ   ا ىىومو ات ىىد ا   ىىاء 

الاا حمو ا ع اك شاف   و ات الفي ي اي   ا ىىوم 

ا ىىىا ا  دىىى   ىىى    ىىىد ا  ىىىاء ااقىىىب اإ كا ىىىات 

ا وس ات خا م ل وم الدتاخات ال  وا اال     و  

الكبات دحب  غ د ال  ىىز اال سىىاالواتو ا ىىي  ىىز 

دبو ىىىم ال     ىىىو  الكبىىىات اد    ىىىب ادفضىىىوود ب 

 ن بحب الفي ي اي   ا وم   ات    حمو

اقىىد د ىىددت   يىىات اد بوقىىات د ىى     

 Microsoft Teams يىىى ي ا   ا ىىىوم  نىىىز 

 Google Classroomsا Zoom Meetingا

ا ل  فضىىىووت  اد وىى ت ال امىىىد   ىىى  ا خىىى ا دب ىىىً

ال   و وم ال     مو ا ع اخ وف دبو م ال  ا ىىز  ىىع 

الفيىىز اي   ا ىىي  ىىال      ن الكبىىات  ىى  دىىوم 

الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب  فضىى  ن   ىىز 

ال  اذ اا  ش م تشكز   ىىا ي دشىىاتكي ااخىى ن ات 

اخا ز ال  ا ز ال     م  ىىي ال شىىاتكومو  ىىي مىىو  

 فضىىز الىىب خ ااخىى  ال  ىىز تشىىكز  ىى دي  ىىي نداء 

ال  ىىاذ  ىىع اخىى ن ات اخىىا ز ال  ا ىىز  ىىي دبىىادي 

ا  ال يىىادت اال بىى اتو ن ىىا ال   ىىم   ىىي د اىى    د ىىً

 تشكز   و  ال    ب ا ا  ده الش ييو

ا ىىع نن الدتاخىىات االبحىى ت ادفقىىب  ىىي   

ن ض وم ال  ز ال شاتكي    ال  ز الفىى دي  ىىي توصىىات  

الىى   ب ايلك  ا ىىي ال     ىىم  توصىىم دىىدت ي إلك  ا ىىي  

دكوفي )مس  خو مو  س ي   وم     ىىداا الفقىىيو  

 ظىىىىىاذ إدات     1ب 2023   ح ىىىىى د الاىىىىى اتو  2023

  ن و ىىم دىىا   2023 ح ىى ا الىى   ب )نم ىىد كا ىىزو  

ب   ىىه دقىىد ب ا  شىى م ال   وىىم )خىىح   2023الىىد  و  

ب توصىىم الفيىىز ال ق ىى م )خىى  ا  بىىد  2022السىىودو  

ب إي ن    ي مداد   ب البامنم لب  ىى ب  2022ال هامو  

البحىىث  ىىي ن  ىىاد نداء كفا ىىات ال يىى وب  ىى  خىىوي  

 
1  

APA Style (7th ed.)
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ال  اذ مو  ال   ا  ىىم تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  

ا  و ىىا   ا نذ   ا وىىً    خوي الفيىى ي اي   ا ىىوم   د ىىً

  ىىى ت تىىى   ب ال  ىىىاتات ال   وىىىم ال ىىىي  ىىىاد   ىىىا  

 دس  د  ا  ق تات دك  ل  وا ال   وبو 

 Googleد ىىىىىىد  يىىىىىى ي    ىىىىىىز 

Classrooms    نهب هلاه الفي يو موىىث د  وىى   

تالبسىىادم  ىىي ديىى و  ا ا سىى  اخىى  دا  ا ) بىىد 

   ح ىىد 2022ال م   ال ه ا ىىيو  ح ىىد ال و بىىيو  

  2020 بد ال قي دو ن ز نت    ىىدو  اىى ا   ىىيو  

ب اتت  ا تاللاكاء اي   ا ي 2021خ اا ا عق و  

 ال  لودي لب    اال  البحث  ي دك  ل  وا ال   وبو

ا ىىىىي ااا ىىىىم ا خوىىىى    ىىىى   الىىىىلاكاء  

اي   ا ي ال  لودي تىىا خت دادىى    ىىت ال اىىايت 

البحنوىىم ل ىىوم الدتاخىىات ال  وىىا ا ىىهت د بوقادىى  

ا  اق ىىىىى  ان    ىىىىىبو ا ىىىىى  ت نداات الىىىىىلاكاء 

اي   ا ي د بوقات الك بو د  م ىىت ال ق ود ىىم    ىىا 

ا   ىىت دىىوم   نىىز تىى ا   ا ا ىىو)    يىىات ل ا ىىً

دك  ل  وا ال   وب ا  وك قدتات دي وب هىىلاه ا داات 

اخا ىىم ال   شىى     ىىا اهىى  تات دىىات الدتدعىىم 

    ىىي اخىىوه   ىىو  ال   و وىىم ل ىىا ل ىىا  ىى    وىى ات

ال فا ز تو  ان سان ااالم  ىى  خىىوي تىى ا   دشىىب  

الح ات البش ي ال بو ىىيو اال ىىي د ىىدف ل ىى د االىىي 

ادقد ب ال سىىا د  اي   ا ىىوم ا   ىىا إ ىى اء اديىىاي 

هادفي نا إتخاي ال خىىا ز ال يىىوم اإ اتىىم ا خىىص مو 

ك ىىا د  وىى  ت  قا وىىم ال حادمىىاتو الغ  ىىا ال بو وىىمو 

ادحقوق ال  ا ز الف اي ا  ا م ال قب اال كان تىىو 

ن ىىم قوىى د  ىىع ا  ىىان اتال ي  ىىوم االقىىدت    ىىت 

ا  إ  ا   ي     دد ا  الومو اقات ىىم ل  كووىىف ا قىىً

    ىىا 2022ل حا م االاداي ال   ي )تعا تىىدتيو  

 بو2022 ح دو 

ا ىىىىي توصىىىىات الىىىى   ب انلك  ا وىىىىم ندت  

تات دات الدتدعم ال   و وم إلت  دذ عىى  ت ال ىى   ب 

تال  ز   ت ال مب    ن  ا دكىى ت ال     ىىات دكىى اتًا 

  با ىىدًاو ادىى    دغلا ىىم تا  ىىم   ت ىىم ل      ىىو  

ت ا   م      ىىم  ىى  ا دىى  ال غ  ىىمو اال فىى دات 

ال ىىي دوسىى    ىىب ال     ىىات اد  وىىق اخىى و ات او 

ا لام ا  باه ب اد ا ي خ  م ال   ب اد    ال قىىب 

االا د  ع خ  م اخ اات  ا ل ىىبو انمب ىىب البحىى ت 

االدتاخات  ا  وم اخىى  داذ تات دىىات الدتدعىىم  ىىي 

د  وم ال  ىىاتات ال ق وىىم ال    فىىم  ىىي توصىىات الىى   ب 

 ,Abbasi & Kasi)انلك  ا وىىم   ىىت اخ و  ىىا 

2012; Walker & White, 2013; 

Wetland, 2015 ; Kerly ,et al., 2017; 

Athula & Hussain, 2018;Farkash, 

2018; Neto Fernandes, 2019; Pereira, 

et al., 2019; Pembridge, 2021) و

)إت اهوب الفىىاتو ا اخىىو   ح ىىدو  االدتاخات ال  توم

  آ ىىىىىم 2020   بىىىىىد ال ا ىىىىى   ح ىىىىىدو 2019

و نخىىىىا م 2021    ىىىى ا خىىىىود و2021د  ىىىىبو

 بو2022  ا اء   ايو2022ه ديو

ا   ه ا  إن ه اك   ات  ل  كىىو  دىىوم  

الىىدت  ذ ال ىىا   ىى  ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 
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ال   و وم ك  ا  ىى   يىىادت الىى   ب انلك  ا ىىي ال ىىي 

د اكىىىي ال يىىى  ال ق ىىىي ا    بىىىات خىىى   ال  ىىىز 

 ال   و يو

االبحىىث الحىىالي  سىى  دذ    ىىي كفا ىىات  

ديىىىى وب تات دىىىىات دتدعىىىىم د  و وىىىىم )الفىىىى دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي 

   ز موىى  ال   ا  ىىم لىىدا دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  

" 1دك  ل  وا د  وب    خوي  ق ت" ديىى وب ال   ىىوب

EDTC222)وب 

 تحديد مشكلة البحث:
د ك ب البامنم    ت  ت   شك م البحىىثو ادحد ىىدهاو 

 ا وام  او    خوي ال حاات اادوم:

نايً: الحا ىىم إلىىت د  وىىم الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي 

ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وم لدا دوم الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا 

 ال   وب تك وم ال  توم تد    تو 

يمظب البامنم  ىى  خىىوي ددت سىى ا  قىى ت  

ب ن ىى  يمظىىب البامنىىم  ىىدذ د كىى  1)ديىى وب ال   ىىوب

دىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىىوب تك وىىىم 

ال  توىىم تىىد    ت  ىى    ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم تالشىىكز ال   ىى مو اهىىلاا تت ىىا 

   ىىع إلىىت نن الىى  ك   ىى  هىىلاه ال  ىىاتات  ح ىىا  

ا دىى  ووً    ىىاتف ا  ىىاتات     ىىي   اتخىى  ا اق ىىً

اه  مو  ال  اا  ي  ز   اف الدتاخىىم ال ق ود ىىمب 

ا   ه ا ا ي دىىدت ي دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا    ىىت 

  اتات ديىى وب تات دىىات دتدعىىم د  و وىىمو ك ىىا نن 

   وىىم   ىىاتات الىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي ل ىىا 

 ىى  تات ا    بىىات قب وىىم يتىىد  ىى  د ا  هىىا لىىدا 

و    ىى ذ اخ وىىات توصىىم د  ىىب  وسىى   دىى    ال     ىى 

 ال  ات م ال س     االد ب ال   ا زو

ا   خوي الدتاخم ايخ  و وم اال ا تم  

ايخ  و وم "اال ي  أدي دك ها يمقاً" مبب ا ىى د 

 ا   م    الي  تات د ا ىى  ال ىىوم  ىىي ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىمو ادلىىى   ىىى  خىىىوي 

ال  اقشىىىىات اليىىىىفومو اايخ بىىىىاتاتو اا  شىىىى م 

ال وتوىىمو   ىىا ندا إلىىت ا ىى د دىىد ي  ىىي ال حيىىوز 

ال    ي اا دا ي ل اا ي ال    ي االاا ىىي ا دا ىىي 

ل  اتات دي وب تات دات الدتدعىىم ال   و وىىم موىىث 

او ك ىىا يمظىىب البامنىىم اخىى ود  ىىي   دتخ   ا  ظ  ىىً

 ت خ ال فاهوب ال ي د ت دي وب ال   وب ا ظ  اد و

    الي  تات ال ي   ا   ا ال     ىى ن  ىىدذ 

د ا   عبكات اي    ب داخز الك وم  ي كىىز ا اقىىاتو 

اقيىى  اقىىب ال ىىدت ي ا ىىدذ   ا ىىم ال  ا وىىد  ىىع 

ا   سىىاالواد ب   ىىي مىىو  د ىىو   يىى ي    ىىز اق ىىً

 ف  مًا ادحب ن د  ب اي    ب داخىىز توىى د بو موىىث 

 د ا   ال  اقع اال يادتو

ما واً: اقد نكدت الدتاخات اا دتوات ا  ا   البحىى ت 

نه وىىم ا ىى ات  د  وىىم الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي 

ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم لىىدا 

 ال ومو
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ادل  لكي د ك  ب      اكبم خ   ال  زو  

اهىىىي  ىىى ات   ف  ىىى ا ال  ىىىع الحىىىالي ل    ىىىوب 

اال ق  ىىم  ا ىى  مىىب ا ىىي إ ىىداد ال ىىوم ال    ىىو  

تيىىفم  ا ىىم ادىىوم البحىىث تيىىفم خا ىىم لىىلال  

ايخىىو ا ن  ىىا د  وىى  ت ق  ىىات   دب ىىم تسىى  لم 

اخ  دا  ا ا  ا م ال  ا ز  ع ال     و و اخىى  لم 

ايخىى ااتم اال فا ىىز    ىىاو اد  وىىف ال د ىىد  ىى  

ال خا ه ال   ىىدد   و ىىا اإدام  ىىا  ىىي ني اقىىب اني 

ب ال  أكد    دلىى  ن ىى ت 2021 كان )إ  ان نم دو  

البامنم دتاخم اخ كشا وم ل  أكد  ىى  ما ىىم ال ىىوم 

إلىىت الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات 

ديىى وب تات دىىات الدتدعىىمو موىىث ن ىىدت اخ بىىاتًا 

ل اا ي ال    ي ال  دبه تالاا ىىي ال    ىىي   دحيو واً

االاا ىىىىي ا دا ىىىىي ل  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات 

الدتدعىىمو ادبىىق   ىىت  و ىىم  ىى  دىىوم الىىدت  ذ 

ا 12ال ىىا  دك  ل  وىىا د  ىىوب ات ىىق  ىىددهب ) ب دالبىىً

ادالبىىىم ادلىىى  ت  بوىىىق اخ بىىىات الاا ىىىي ال    ىىىي 

)دحيىىوزب امىىد   ىىي   ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و وم اد   ب ال  ا   إلت:

دد ي دت ات ال وم  ي اخ بىىات ال حيىىوز   ون

ال    ىىىىي ال ىىىى دبه تالاا ىىىىي ال    ىىىىي 

االاا ي ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات 

    ا  ا   %87الدتدعمو ادل  تحي ي  

ب 10دوم ال و ىىم   ىىت دت ىىات نقىىز  ىى  )

دت ىىىات   ىىىد د بوىىىق اخ بىىىات ال حيىىىوز 

 ب دت مو35ال    ي اللاي دت    الك وم )

ك ا ن  ع دوم ال و م   ىىت مىىا   ب إلىىت   وم

د  وىىم الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي ا دا ىىي 

ل  اتات دي وب تات دىىات الدتدعىىم  الىىلال  

د  ىىد الحا ىىم إلىىت د  وىىم الاا ىىي ال    ىىي 

االاا ي ا دا ي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعم ال   و وىىم لىىدا دىىوم ك وىىم ال  توىىم 

 تد    تو

ما وًىىا: الحا م إلت توصىىم د  ىىب إلك  ا ىىي قا  ىىم   ىىت 

اخىى  داذ الىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي 

 ي ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم ل   وىىم الاا ىىي 

ال    ىىي االاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

تات دات الدتدعم لدا دوم الىىدت  ذ ال ىىا  

 دك  ل  وا ال   وب  ي ك وم ال  توم تد    تو  

تىى تت البامنىىم  ىىدذ د كىى  دىىوم الىىدت  ذ  

ال ا  دك  ل  وا ال   وب تك وم ال  توم تد    ت  ىى  

  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم تالشىىكز 

ال    مو اهلاا تت ا    ع إلت نن الىى  ك   ىى  هىىلاه 

ال  اتات  ح ا    اتف ا  اتات     ي   اتخىى  ا 

ا  دىى  ووً اهىى  موىى  ال  ىىاا  ىىي  ىىز  ىى اف  اق ىىً

الدتاخم ال ق ود م ال حىىدد  تال  ىىان اال كىىانو اهىىلاا 

    ي البحث  ىى  توصىىات د  و وىىم نكنىى    اخىىبم  ىىي 

د  ىىب هىىلاه ال  ىىاتاتو اخا ىىم الفيىى ي اي   ا ىىوم 

القا  م   ت اللاكاء اي ىى  ا يو موىىث     ىىي د  ىىب 

الاا ي ال    ي االاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

لىى   ب انلك  ا ىىي تات دىىات الدتدعىىم  ىىي توصىىات ا

ات ا ىىىم  يىىى ي    ىىىزو   اقشىىىات اد  و ىىىات 
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اد ا ىىز  سىى     ىىع ال ىىوم ل  أكىىد ن ىى   سىىو   ىىي 

ايداىىاه اليىىحو و اال  ىىاذ الود ا  وىىم  ىىي  يىى ي 

   ىىىز   اخىىىبم ل بو ىىىم ال     ىىىو  الكبىىىات  ىىىع 

ا شىىغايد ب اد ىىدد  سىىاالواد بو اد ىىد ال  ىىىاتات 

ال سىى  د م ي  ىىم ل أهوىىز ال   ىىب االبامىىث  ىىي دات 

 Chatbotsال قىىب  موىىث د ىىد تات دىىات الدتدعىىم 

   د بوقات اللاكاء اي   ا ي ال ي د اكىىي ال  ىى ت 

ال ك  لىى  ي  ىىي توصىىات الىى   ب انلك  ا وىىمو اهىىي 

د بوقىىات ت  اوىىم  حفىى     ىىت الىى   ب  ىى  خىىوي 

اي  ىى اد  ىىي دتدعىىم  ىىع االىىم موىىث إن اخىى  داذ 

تات دات الدتدعم  ي دقد ب ال ح  ا ال   و يو ك ىىا 

ان  ىىا   د  ز   ت دىى  و  توصىىم دكوفوىىم نكنىى  دفا  وىىمو

دسىىا د ال الىىي   ىىت اخىى   اا اد بوىىق   ىى    ب 

ا  ىىاتاد ب تشىىكز نكنىى   ا  وىىمو تان ىىا م ل ىى   

ال ح ىى ا تاخىى  داذ ن ىى اا     فىىم  ىى  ال خىىا ه 

ال   دد   ع ال حفو  ال س    اللاي دقد ىى  تات دىىات 

الدتدعىىم ل قىىد ب ال ح ىى ا ا كنىى    اخىىبم ل   ىىوب 

  اتات   ىى    ىى   ال ح ىى ا تشىىكز كا ىىز ا  ىىت 

بو Benotti et al.,  2014 ىىد    امىىز   كا  ىىم )

 ادش ز هلاه الف ا د ل ات دات الدتدعم ال   و وم:

دقىىد ب الىىد ب اال سىىا د  ل  ىىوم:   كىى   •

اخ  داذ تات دىىات الدتدعىىم ل قىىد ب الىىد ب 

اال سىىىىا د  ل  ىىىىومو اان اتىىىىم   ىىىىت 

نخص   بو ادقد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىمو ادقوىىوب 

 د    بو

إ شىىىاء توصىىىم د  و وىىىم دفا  وىىىم ا لااتىىىم  •

ل  وم:   ك  اخ  داذ تات دات الدتدعىىم 

ن شىىىاء توصىىىم د  و وىىىم دفا  وىىىم ا لااتىىىم 

 ل  ومو

دحسو  إ كا وم ال   ي إلت ال   وب:   ك   •

اخىىى  داذ تات دىىىات الدتدعىىىم ل حسىىىو  

إ كا وم ال   ي إلت ال   وب ل  ىىوم الىىلا   

  ا  ن    إ اقىىات نا الىىلا     وشىى ن  ىىي 

   ادق  ا ومو

دىى  و  ال قىىب اال ىى اتد ل     ىىو :   كىى   •

اخ  داذ تات دات الدتدعم ل ىى  و  ال قىىب 

اال ىىى اتد ل     ىىىو و   ىىىا  سىىى   ل ىىىب 

 تال  كو    ت   اذ نخ ا نكن  نه ومو

دأكوىىد الدتاخىىات اا دتوىىات   ىىت نه وىىم اخىى  داذ 

تات دات الدتدعم )إت اهوب  بد ال كوزو ا اخىى و  

  إ  ىىىان 2022  نخىىىا م ه ىىىديو 2019 ح ىىىدو 

  2019 بىىد ال ا ىى   بىىد البىى و  2021نم ىىدو 

  2021    ىى ا السىىىودو 2021  ىى ا مبوىىىيو 

   ح ىىىد ال اىىىات ا  ىىى ا 2021 ح ىىىد ال اىىىاتو 

  هشىىاذ خىى دو 2022    ا  ح دو  2022مبويو  

 بو2019ا ا سم  بد ال  وفو  

مالنىًا: الحا ىىم إلىىت دحد ىىد   ىىه نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىىىات الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم )الفىىىى دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي  بىى  

 يىى ي    ىىز ال  اخىىي  ىىي  يىى ي    ىىز 

ل   وىىىم   ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات دتدعىىىم 
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د  و وم لدا دوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا 

 د  وبو

نكدت الدتاخات اا دتوات ا  ىىا   البحىى ت  •

  ىىت نه وىىم دحد ىىد الىى  ه ال  اخىىي  ىىي 

نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء 

اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي    ىىز 

 مو  ال   ا  مو

د ددت ااتاء ا  ا   البح ت تشأن ن سىىي  •

ال   ىىىىو   ىىىىي نداء كفا ىىىىات ديىىىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي 

  ي  ي ي    ز مو  ال   ا  مو

تات ًىىىىا: الحا م إلت كشف نم     ا كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىىىات الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم )الفىىىى دي/ 

ال شاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي 

  ي ي    ز مو  ال   ا  مو

تو ىىىب ا دتوىىىات السىىىاتقم اتدبىىىاد ال  ىىىز  

ال شىىاتكي اال  ىىز الفىى دي  ىىي نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب 

تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي  يىى ي    ىىز 

ت   وم   اتات دي وب ال   اات ال   و وىىم ا يىىادت 

الىى   ب اتال ىىالي ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم لىىدا 

ال ىىىوم اد  ىىىي    ىىىم ل ىىى   ب )البو ىىىي نتىىى  ال ىىىو 

    ت انت اهوب امس  ت ي دا يو 2014اآخ انو

 بو2022

 قد دبا  ب   ا   البح ت االدتاخاتو الىىب  

د فق   ت   ه ت و   ه  ا كن    اخبم ا ا  وىىم  ىىي 

د  وم كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

)الف دي/ ال شاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي 

 ىىي  يىى ي    ىىزو  ىىب خ البحىى ت نمب ىىب  ا  وىىم 

  خىى د 2018ال   وب الف دي  نز )الشحات    ىىانو  

بو 2017   ح ىىد م ىىوبو 2021ال  ىى ي اآخىى انو 

)نم ىىد  االب خ نمبب  ا  وم الىى   ب ال شىىاتكيو  نىىز  

  مسىى   2023  ن و ىىم دىىا  الىىد  و  2023كا ىىزو  

  خىى  ا  2022خو مو  س ي   وم  خىىح  السىىودو  

   ح ىى د  2023  داا الفقىىيو  2022 بد ال هامو  

 بو  2023الا اتو  

الىىلال   ا الىىب د  ىىد ما ىىم إلىىت ال   ىىد  ىى  

البحىى ت االدتاخىىات ل حد ىىد   ىىه كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب 

تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ي  ي ي    ز موىى  

ال   ا  ىىىم تالىىىلاكاء اي ىىى  ا ي ال  لوىىىدي ا كنىىى  

  اخىىبم ا ا  وىىم ل   وىىم   ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم لىىىدا دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  

 دك  ل  وا ال   وبو

 صياغة مشكلة البحث
 ىىي  ىى ء  ىىا خىىبق   كىى  دحد ىىد  شىىك م البحىىثو 

 ا وام  ا  ي ال بات  ال ق    م اادوم:

"د  ىىد ما ىىم إلىىت د ىى    توصىىم د  ىىب إلك  ا ىىي  

لفيىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم قا  ىىم   ىىت الىىلاكاء  
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اي ىىىى  ا ي ال  لوىىىىدي انداء كفا ىىىىات ديىىىى وب  

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم تىىال   و  )الفىى دي/  

ال شاتكيب االكشف    نم ه ا   ت د  وم   اتات  

ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم لىىدا دىىوم  

 الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   وبو" 

لحز  شك م البحث د مىىب البامنىىم السىىااي الىى  و) 

 ال الي:

توصىىم الىى   ب انلك  ا ىىي لفيىى ي  كوىىف   كىى  د ىى    

   ز مو  ال   ا  م قا  م   ىىت الىىلاكاء اي ىى  ا ي  

ال  لوىىدي انداء كفا ىىات تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم  

تال   و  )الف دي/ ال شىىاتكيب االكشىىف  ىى  نم ه ىىا  

  ىىىت د  وىىىم   ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم  

ال   و وم لدا دوم الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   ىىوب  

 تك وم ال  توم تد    ت؟

 ا  ف ا    السااي ال  و) ا خص م الف  وم اادوم:

 ا   ا و  دي وب توصم ال   ب انلك  ا ىىي لفيىى ي   -1

   ىىىز موىىى  ال   ا  ىىىم قا  ىىىم   ىىىت الىىىلاكاء 

اي ىى  ا ي ال  لوىىدي انداء كفا ىىات تات دىىات 

الدتدعىىىىىم ال   و وىىىىىم تىىىىىال   و  )الفىىىىى دي/ 

ال شىىاتكيب االكشىىف  ىى  نم ه ىىا   ىىت د  وىىم 

  ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

لىىدا دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب 

 تك وم ال  توم تد    ت؟

 ىىا ال يىى وب ال   و ىىي لبوصىىم الىى   ب انلك  ا ىىي  -2

لفي ي    ز مو  ال   ا  م قا  م   ت الىىلاكاء 

اي ىى  ا ي ال  لوىىدي انداء كفا ىىات تات دىىات 

الدتدعىىىىىم ال   و وىىىىىم تىىىىىال   و  )الفىىىىى دي/ 

ال شىىاتكيب االكشىىف  ىى  نم ه ىىا   ىىت د  وىىم 

  ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

لىىدا دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب 

تك وىىىم ال  توىىىم تىىىد    ت  ىىىي  ىىى ء   ىىىا و  

ال ي وب الساتقمو تادباا   ىى د   ح ىىد خ ىىو) 

 ب ل  ي وب ال   و ي؟ 2015)

 ىىا دىىأمو    ىىه نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات  -3

الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم )الفىىىى دي/ ال شىىىىاتكيب 

تاخ  داذ اللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي توصىىم 

  ي ي    ز مو  ال   ا  م   ت:

دحيىىوز الاا ىىي ال    ىىي ل  ىىاتات ديىى وب  -ن

 تات دات الدتدعم ال   و وم؟

الاا ي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات   -م

 الدتدعم ال   و وم؟

 فروض البحث
ي د  د   ا  دات ديلىىم إميىىا وم   ىىد  و1

ب تىىو     خىى ي 05 سىى  ا نقىىز  ىى  )

دت ىىىات ال ىىىوم  ىىىي ال  بوىىىق القب ىىىي 

االب ىىدي يخ بىىات ال حيىىوز  ىىي د  وىىم 

دحيىىىوز الا ا ىىىي ال    وىىىم ل  ىىىاتات 

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم 

تيىى ف ال ظىى   ىى    ىىه نداء كفا ىىات 

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم 
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تاخىى  داذ الىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي 

 ىىي  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم لىىدا 

دوم الدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب 

 تك وم ال  توم تد    تو

ي د  د   ا  دات ديلىىم إميىىا وم   ىىد  و2

ب تىىو     خىى ي 05 سىى  ا نقىىز  ىى  )

دت ىىىات ال ىىىوم  ىىىي ال  بوىىىق القب ىىىي 

االب دي لب اقىىم  ومظىىم ل قوىىوب الاا ىىي 

ا دا ىىىي ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم تيىى ف ال ظىى   ىى  

  ىىىه نداء كفا ىىىات ديىىى وب تات دىىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم تاخىىى  داذ الىىىلاكاء 

اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي    ىىز 

موىىى  ال   ا  ىىىم لىىىدا دىىىوم الىىىدت  ذ 

ال ا  دك  ل  وا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم 

 تد    تو  

د  ىىد  ىى ا  دات ديلىىم إميىىا وم   ىىد  و3

ب تىىو     خىى ي 05 سىى  ا نقىىز  ىى  )

دت ىىىات ال ىىىوم  ىىىي ال  بوىىىق القب ىىىي 

االب ىىدي يخ بىىات ال حيىىوز  ىىي د  وىىم 

دحيىىىوز الا ا ىىىي ال    وىىىم ل  ىىىاتات 

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم 

ليال    ه نداء كفا ات دي وب تات دات 

الدتدعم ال   و وم )ال شاتكيب تاخىى  داذ 

اللاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي  ىىي  يىى ي 

   ز مو  ال   ا  م لدا دوم الىىدت  ذ 

ال ا  دك  ل  وا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم 

 تد    تو

ي د  د   ا  دات ديلىىم إميىىا وم   ىىد  و4

ب تىىو     خىى ي 05 سىى  ا نقىىز  ىى  )

دت ىىىات ال ىىىوم  ىىىي ال  بوىىىق القب ىىىي 

االب دي لب اقىىم  ومظىىم ل قوىىوب الاا ىىي 

ا دا ىىىي ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم ليىىىال    ىىىه نداء 

كفا ىىىىات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىم )ال شىىاتكيب تاخىى  داذ الىىلاكاء 

اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي    ىىز 

موىىى  ال   ا  ىىىم لىىىدا دىىىوم الىىىدت  ذ 

ال ا  دك  ل  وا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم 

 تد    تو

 أهداف البحث
  دف البحىىث الحىىالي إلىىت د  وىىم   ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و وم    خوي:

دحد ىىد الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي ا دا ىىي  و1

ل  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىىم لىىىدا دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  

 دك  ل  وا ال   وبو

   ا إ داد قا  م   ا و  ال ي وب ال   و ي   و2

نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب تاخىى  داذ 

الىىىلاكاء اي ىىى  ا ي ال  لوىىىدي  ىىىي توصىىىم 
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 يىىى ي    ىىىز موىىى  ال   ا  ىىىم ل   وىىىم 

الاا ي ال    ي االاا ي ا دا ي ل  ىىاتات 

دي وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم لىىدا 

دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  ك وىىىم ال  توىىىم 

تىىىد    ت  ىىىي  ىىى ء   ىىىا و  ال يىىى وب 

السىىىاتقمو تادبىىىاا   ىىى د   ح ىىىد   وىىىم 

 ب ل  ي وب ال   و يو2015خ و) )

كفا ىىات ديىى وب نداء دحد ىىد ن سىىي   ىىه  و3

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

ال شىىاتكيب تاخىى  داذ الىىلاكاء اي ىى  ا ي 

 ي  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم   ال  لودي

انم ه   ت د  وم الاا ي ال    ي االاا ي 

ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات الدتدعم 

ال   و وىىىم لىىىدا دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  

 دك  ل  وا د  وبو

 أهمية البحث
 دك   نه وم البحث الحالي  و ا  أدي:

د ا ىىىد ن ضىىىاء هوصىىىم ال ىىىدت ) تقا  ىىىم  و1

ل  ا و  دي وب    ي نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي 

 ىىي  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم ل   وىىم 

  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

 ال   و ومو

د كىىو  دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا  و2

ال   وب    د  وم   اتات دي وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و ومو

دقىىىد ب   ىىى د   ىىى  تات دىىىات الدتدعىىىم  و3

ال   و وىىىىم ل يىىىى  ي ال   ىىىىوب   كىىىى  ب 

 اخ  دا   اد    هو

ا ادالبىىم  ىى  الىىدت  ذ 20: )عينــة البحــث ب دالبىىً

 ال ا  دك  ل  وا د  وب قس ب إلت  ا    و :

ا 11ال ا   ىىم ا الىىي ) ىىى ديب:  ىىددها ) ب دالبىىىً

 ادالبمو  

ا 9ال ا   ىىىم النا وم)دشىىىاتكيب:  ىىىددها ) ب دالبىىىً

 ادالبمو

 متغيرات البحث:
  ش  ز البحث الحالي   ت ال  غو ات اادوم:

ال  غوىىى ات ال سىىى ق م: توصىىىم  يىىى ي    ىىىز موىىى  

ال   ا  ىىم القا  ىىم   ىىت    ىىي نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم ) ىىى دي/ دشىىىاتكيب 

 تاللاكاء اي   ا ي ال  لوديو  

ال  غو ات ال ات م: الاا ي ال    ي االاا ي ا دا ىىي 

ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم لىىدا دىىوم 

 الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   وبو

 منهج البحث:  
  ش  ز البحث الحالي   ت ال  غو ات اادوم:

 ظً ا  ن البحث     ي إلىىت  صىىم البحىى ت ال      ىىم 

 ىىي دك  ل  وىىا ال   ىىوبو لىىلال   قىىد اخىى  دذ ال  ىىاه  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  367

النومم اادوم تشكز    اتعو ك ا مددها  ح ىىد   وىىم 

 ب اهي:2015خ و) )

 ىى    البحىىث ال  ىىفي: اخىى  د    البامنىىم   ىىد 

دتاخىىم ادح وىىز آلوىىات د ىى     يىى ي    ىىز موىى  

ال   ا  مو ادحد د   ا و     ي نداء كفا ات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب 

تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىديو اكىىلال   ىىي دحد ىىد 

 حاات الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات 

 دي وب تات دات الدتدعم ال   و ومو

 ىى    د ىى    ال  ظ  ىىات: اخىى  د    البامنىىم  ىىي 

دي وب اد     توصىىم  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم 

ت   ىىىي نداء كفا ىىىات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم 

ال   و وم )الف دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لوىىدي تاخىى  داذ   ىى د   ح ىىد   وىىم خ ىىو) 

ب ل  يىى وب ال   و ىىي لة اتىىم  ىى  السىىااي 2015)

 الف  ي النا يو

ال ىى    ال ا  بىىي: اخىى  د    البامنىىم   ىىد د بوىىق 

دا تىىم البحىىث ل كشىىف  ىى  نمىى  تىى  ه نداء كفا ىىات 

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي 

    ز مو  ال   ا  مو

 التصميم التجريبي للبحث:  
  ت   ء ال  غو  ال س قز    ع البحىىث 

الحىىالي انخىىالوي ديىى و  و دىىب اخىى  داذ ال يىى وب 

ال ا  بي دي ال ا    و  ال ا  بو و و اه  ا  ىىداد 

ل  يىىىىى وب ال ا  بىىىىىي دي ال ا   ىىىىىم ال امىىىىىد  

Extended One Group Pre-Test-Post-

Test Design( ب ال يىىى وب 1و ا   ىىى  عىىىكز

 ال ا  بي ل بحث:

 ب1عكز )

 ال ي وب ال ا  بي ل بحث

 القواس الب دي  ال  الام ال ا  بوم القواس القب ي  ال ا   م 

ب  1ال ا  بوم )

   دي 

د بوق ايخ بات  

 ال حيو ي 

 يز ا   ا ي د   د   ت   ه  

   دي  ي نداء الكفا اتو 

د بوق ايخ بات   ب1)

 ال حيو يو 

ب  2ال ا  بوم )

 دشاتكي

 يز ا   ا ي د   د   ت   ه   ت اقم ال ومظم 

 دشاتكي  ي نداء الكفا اتو 

 د بوق ت اقم ال ومظمو  ب2)
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 حدود البحث:
 دوم الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   وبو •

و )مىىوت خىىا ات 1 قىى ت ديىى وب ال   ىىوب  •

     د   ظ يبو

 الفيز الدتاخي ا ايو •

 أدوات البحث:
قا ىىب البامنىىم تإ ىىداد ا داات اادوىىم اال أكىىد  ىى  

  دق ا امباد ا:

اخ بىىات دحيىىو ي لقوىىاس الاا ىىي ال    ىىي  و1

ل  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

 ال   و وم )   إ داد البامنمبو

ت اقم ال ومظم ل اا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات  و2

دي وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم ) ىى  

 إ داد البامنمبو

 ملخص خطوات البحث:
ل حقوق نهداف البحث امىىز ال شىىك م ادب ىىب البامنىىم 

 ال   ات اادوم:

نايً: دحد ىىىد  يىىى ي    ىىىز ت   ىىىي نداء كفا ىىىات 

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي 

    ز مو  ال   ا  م    خوي:

دح وىىز ا دتوىىىات ال ىىي د االىىىب    ىىىي نداء  و1

كفا ات دي وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

)الفىى دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

  ي  ي ي    ز مو  ال   ا  موال  لودي  

دحد ىىد قا  ىىم   ىىا و   يىى ي    ىىز موىى   و2

كفا ىىىىات ديىىىى وب ال   ا  ىىىىم ت   ىىىىي نداء 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

 وال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي

كفا ىىات ديىى وب دح وز خيىىا ت    ىىي نداء   و3

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

 ىىي   ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي

  ي ي    ز مو  ال   ا  مو 

اخىى  وا آتاء ال بىى اء اال   يىىو   و ىىا  و4

كفا ىىات ديىى وب تات دىىات     ق ت   ي نداء  

الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ ال شىىىاتكيب 

 ىىي  يىى ي  تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي

    ز مو  ال   ا  مو

ا: دحد ىىد  ك  ىىات الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي  ما وىىً

ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم 

    خوي:

دح وىىىز ا دتوىىىات ال ىىىي د االىىىب الاا ىىىي  و1

ال    ي االاا ي ا دا ي ل  اتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

دح وىىز الدتاخىىات االبحىى ت السىىاتقم ال ىىي  و2

اه  ب ت ك  ات الاا ي ال    ي االاا ىىي 

ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات الدتدعم 

 ال   و ومو
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اخىى  وا نتاء ال بىى اء اال   يىىو   ىىي  و3

اخ بىىات دحيىىوز الاا ىىي ال    ىىي ات اقىىم 

ال ومظم ل اا ي ا دا ي ل  ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

ا: دحد ىىد ال يىى وب ال   و ىىي ال ق ىى ا لفيىى ي  مالنىىً

 ال   ب اي   ا وم ا ق   غو ات البحثو

  م م ال ح وىىزو اد ضىى  : دح وىىز ال شىىك م ادقىىد   

الحا اتو ادحد د ا هداف ال ا م ادح وىىز ال   ىىاتو 

ادح وىىز خيىىا ت ال     ىىو و ادح وىىز خيىىا ت 

  ي ي    ز ال ق  ممو

  م ىىىم ال يىىى وبو اد ضىىى  : ديىىى وب ا هىىىداف 

ال   و ومو ادي وب    ي نداء ال   ات ال   و وم  ي 

 يىى ي    ىىزو اديىى وب نداات ال  يىىمو اديىى وب 

   وات ال   بو ادي وب اخ  ادواوات د  وىىم الاا ىىي 

ال    ي االاا ي ا دا ي ل  اتات دي وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و ومو

  م ىىىم ال  ىىى   و اد ضىىى  : ال   ىىىوه لة  ىىىا و 

اان  ىىىىا  الف  ىىىىيو ا   وىىىىات ال قىىىى  ب الب ىىىىا يو 

اال ا  ىىي ايخىى  و يو اانخىى ا  ال  ىىا ي ل ظىىاذ 

 توصات  ي ي    ز مو  ال   ا  مو

خا سًا: د فولا دا تم البحث ل حد د دىىأمو     ىىي نداء 

كفا ات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم )الف دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي  يىى ي 

    ز مو  ال   ا  مو

ال  بوق القب ىىي لوخ بىىات ال حيىىو ي لقوىىاس الاا ىىي 

ال    ي االاا ي ا دا ي ل  اتات دي وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و ومو

د فولا ال  الاات ال ا  بوىىم ا ىىق ال يىى وب ال ا  بىىي 

 ل بحثو

ال  بوق الب دي لوخ بىىات ال حيىىو ي لقوىىاس الاا ىىي 

ال    ي االاا ي ا دا ي ل  اتات دي وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و ومو

دح وز ال  ا   ا  اقش  ا  ي  ىى ء دسىىاايت البحىىث 

 ا  ا  و

 تحديد مصطلحات البحث:
 ىىي  ىى ء ادىىوا البامنىىم   ىىت ا دتوىىات   

االبحىى ت االدتاخىىات ال  دب ىىم تالبحىىث الحىىالي دىىب 

دحد د  يىى  حات البحىىث  ىىي  ىى ت  إ  ا وىىم   ىىت 

 ال ح  ال الي:

نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم: 

هي دك وفات ا  اذ مو  د ا  وم    قبز ال   ب د نىىز 

خ ىى ات السىىو   ىىي ال قىى ت  ىىي الفيىىز اي   ا ىىي 

ت  يىىم  يىى ي    ىىز اد  ىىي دك وىىف تىىأداء    ىىم 

تحنوم  ظ  ىىم نا    وىىم مىىب دقىىد ب   ىى    ىىي  ىى ت  

نا قا  ىىىم نا  ىىىداي نا  ىىى    Pdf  ىىىف اتد اا 

دقد  ي نا اخ بىىات نا ت اقىىم  ومظىىم اهىىلاه ال   ىىم 

د ب  ي   ء د  و ات ال   ب ا  كىى  د ىىد ز ال  ىى   

 ىىي  ىى ء ال غلا ىىم ال ا  ىىم  ىى  قبىىز ال   ىىب ادسىى ب 
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ا ا كىىى ن ا داء  ىىىي    ىىىو   اديىىىح  ي د ا  وىىىً

 )الف دي/ ال شاتكيبو

دشاتكي: هي دك وفات    قبز ال   ىىب د نىىز خ ىى ات 

السىىو   ىىي ال قىى ت  ىىي الفيىىز اي   ا ىىي اد  ىىي 

دك وىىف تىىأداء    ىىم تحنوىىم  ظ  ىىم نا    وىىم دىىادا 

دشاتكواً    قبىىز  ا   ىىم  ىى  ال     ىىو  مىىب دقىىد ب 

نا قا  ىىم نا  Pdf  ىى    ىىي  ىى ت    ىىف اتد اا 

 داي نا     دقد  ي نا اخ بات نا ت اقم  ومظم 

اهلاه ال   م د ب  ي   ء د  و ىىات ال   ىىب ا  كىى  

د ىىد ز ال  ىى    ىىي  ىى ء ال غلا ىىم ال ا  ىىم  ىى  قبىىز 

 ال   بو

  دي: هىىي دك وفىىات  ىى  قبىىز ال   ىىب د نىىز خ ىى ات 

السىىو   ىىي ال قىى ت  ىىي الفيىىز اي   ا ىىي اد  ىىي 

دك وىىف تىىأداء    ىىم تحنوىىم  ظ  ىىم نا    وىىم دىىادا 

  د اً    قبز ال    ب مب دقد ب       ي  ىى ت    ىىف 

نا قا  م نا  داي نا     دقد  ي نا   Pdfاتد اا  

اخ بات نا ت اقم  ومظم اهلاه ال   م د ب  ي  ىى ء 

د  و ىىات ال   ىىب ا  كىى  د ىىد ز ال  ىى    ىىي  ىى ء 

 ال غلا م ال ا  م    قبز ال   بو

 يىى ي    ىىز: د ىى ف   ىىت ن  ىىا  يىى ي    ىىز 

اي   ا وم تأ    يز إلك  ا ي لىى   ب  ىى  ت ىىد  قىىدذ 

   خول   ح ىى ا د  و ىىي ل   وىىم   اتادىى  اال  ىىز 

  ت د ب ال   ب ال سىى قز  ىى  خىىوي د كىىو  كىىز  ىى  

ال   ب اال     و     ال  ا ز تشكز   اي اايدياي 

اليىى دي االفوىىد   اال حادمىىات ا   وىىات ال شىىاتك 

ال ي د ك  ال   ب  ىى  ال فا ىىز اد ىىو  ل    ىىب دىى  و  

 د ىىد  ىى  ال خىىا ه االك ىىي انلك  ا وىىم ا قىىادع 

الي ت االفود   اال ااته ال ي دنىى ي    وىىم الىى   ب 

ادسىىاهب  ىىي د ىىب الىى   ب ال سىى قز لىىدا  و ىىم  ىى  

ال     ىىىىو و ) بىىىىد ي ال و بىىىىيو  بىىىىد الىىىى م   

 بو2022ال ه ا يو 

اد    ا البامنم إ  ا واً   ىىت ن  ىىا  يىى ي 

   ز اي   ا وم اهي توصات إلك  ا وم د و  ل    ب 

إتخىىىاي ال ح ىىى ا ال   و ىىىي ال   ىىى ا اال   ىىىات 

ال    وم اد  و اد ا إلت ال     ىىو  اال  ا ىىز    ىىب 

ا  ز ال   وقات ادقد ب ال غلا م ال ا  ىىم اال قوو ىىات 

ااخ وذ   فات ال   ات اال   وق   و ا ا   خول ا 

 دس ب ال   ات دشاتكواً نا   د اًو  

: اكوىىىىز تىىىى ا   Chatbotتات دىىىىات الدتدعىىىىم 

الدتدعم اللاكومو اللاي   ب د شو      د  ق إدخىىاي 

لغم  ىىي عىىكز  ىىتو ني نن  ىى        ىىات دتدعىىم 

ب Kasneci, et al., 2023كاخىى ااتم ل  سىى  دذ )

اد     البامنم إ  ا واً ن   اا  ىىم دفا  وىىم م ات ىىم 

  ك  اخ  دا  ا ل سا د  ال وم   ت إ اىىا    ىىاذ 

  و ىىمو ادلىى  ت قىىد ب عىى امات ال ح ىى ا ال   و ىىي 

اللاي دب ت ىىااه لكىىي    ىىز تشىىكز  سىى قز دان دىىدخز 

تش يو  ىىع دىى  و     وىىات ال فا ىىز تىىو  ال سىى  دذ 

اال ا  ىىم  ىى  خىىوي ا  تات االىى ااته تا خىى  م 

 اللاي    اخي  ع نخ  م د    بو

 كفا ات دي وب تات دات الدتدعم:
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د    ا البامنم إ  ا واً   ت ن  ا  ا   ىىم 

ال  ىىاتف اا داءات ال ىىي  ك سىىب ا ال     ىى ن ت ىىد 

إك ىىاي ال  ىىاذ تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي 

 يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم لو ق ىى ا  ىى  خول ىىا 

الا ا ىىىي ال    وىىىم اا دا وىىىم ل  ىىىاتات ديىىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و وم  ا  ت دلىى   ال  ىىاتات 

 ل ا  ا بان: ال    ي اا دا يو

الاا ىىىي ال    ىىىي ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات  

الدتدعىىىم: د ىىى ف تأ  ىىىا  ا   ىىىم  ىىى  ال  ىىىاتف 

اال فىىاهوب ال ا ىىي د ا  هىىا لىىدا دىىوم الىىدت  ذ 

ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوبو اال    قىىم ت ات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىمو ادقىىاس تالدت ىىم ال ىىي  حيىىز 

  و ىىا ال الىىي  ىىي اخ بىىات دحيىىو ي لقوىىاس الاا ىىي 

ال    ىىىي ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم 

 ال   و ومو

الاا ي ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات الدتدعىىم: 

هي  ا   م ا داءات ال   وم ال ا ي د ا  ها لىىدا 

ال وم ال    و  ) و م البحثب  ت دف ال دلوز   ىىت 

ال  ك  اايدقان ل  اتات اخ  ات دي وب تات دات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم ا قىىىاس هىىىلاا الىىى  ك  تب اقىىىم 

  ومظم الاا ي ا دا يو 

 د ااي اندات ال ظ ي ال حاات اادوم:

 ال ح ت ا اي:  ي ي    ز مو  ال   ا  مو

ال ح ت النا ي:   اتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

 ال   و ومو

   د  دي وب ال   وب ال س  دذ  ىىي ال ح ت النالث:  

توصم ال   ب ايلك  ا ي ل فيىى ي اي   ا ىىوم ت  يىىم 

  ي ي    ز مو  ال   ا  مو

ال ح ت ال اتع:   ىىا و  ديىى وب  يىى ي    ىىز موىى  

كفا ىىات ديىى وب تات دىىات ال   ا  ىىم ت   ىىي نداء 

الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء 

 اي   ا ي ال  لوديو

 ادل  تال فيوز   ت ال ح  اادي:

 الإطار النظري للبحث
كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم  ىىي 

 يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم اداتهىىا  ىىي د  وىىم 

 الا ا ي ال    وم اا دا وم ل ي وب ال ات داتو

 ظً ا  ن البحث الحالي   دف إلىىت ديىى وب  

توصم ال   ب انلك  ا ي لفي ي    ز مو  ال   ا  ىىم 

قا  ىىىم   ىىىت الىىىلاكاء اي ىىى  ا ي ال  لوىىىدي انداء 

كفا ات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم تال   و  

)الفىى دي/ ال شىىاتكيب االكشىىف  ىى  نم ه ىىا   ىىت 

د  وم   اتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

لدا دوم الدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم 

ال  توىىم تىىد    ت  لىىلال   قىىد د ىىااي اندىىات ال ظىى ي 

 ل بحث ال حاات اادوم:

  ي ي    ز مو  ال   ا  مو -

 تات دات الدتدعم ال   و ومو -

ال وقىىىم تىىىو  ال  غوىىى ات ال سىىى ق م اال  غوىىى ات  -
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 ال ات مو

  ا ىىي   ىىا و  ديىى وب توصىىم الىى   ب انلك  ا ىىي  -

لفيىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم قا  ىىم   ىىت 

كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

تاخ  داذ اللاكاء اي   ا ي ال  لودي تال   و  

 )الف دي/ ال شاتكيبو

    د  ال ي وب ال   و ي ال س  دذ  ي البحثو -

 ادل  تال فيوز   ت ال ح  اادي:

 ال ح ت ا اي:  ي ي    ز مو  ال   ا  م:

   ااي هلاا ال حىى ت د   ف ىىاو   و اد ىىا ا ك  اد ىىاو 

ان كا وىىات ال   و وىىم ال  ىى      و ىىاو   ا ىىد   يىىم 

   ز موىى  ال   ا  ىىمو  ا  وىىم اخىى  دا  او   ىىا و  

دي وب  ي ي    ز مو  ال   ا  م ال س  د م  ىىي 

 هلاا البحثو ادل    ت ال ح  اادي: 

 نايً: د   ف  ي ي    ز مو  ال   ا  م:

هىىي   يىىم تق وىىم د  و وىىم  اا وىىم ند ق  ىىا 

ع كم    ز ت ىىدف دف وىىز ال  ا ىىز تىىو  ال    ىىو  

اال     و   ي     ىىف ال اخسىىات ال   و وىىم )هبىىم 

 بو2020د واو  

 يىى ي    ىىز هىىي  يىى ي دتاخىىوم موىى    

   ا  م  ب  عبكم انِ    ب  حدت ت ا دفا ز  سىى     

تو    ا   ال   وم ال   و ومو   ب إ شىىااها  بىى   ظىىب  

إدات  الىى   ب ا ظىىب إدات  ال ح ىى ا انِلك  ا ىىي اقىىد  

دسىى  دذ  ىىي ال   ىىوب الىىلاادي نا ال   ىىوب انلك  ا ىىيو  

اخ وب تفي ي ا   ا وم  ظً ا    ا دحاكي الفيىى ي  

ال ق ود ىىم  ىى  موىىث نن ال   ىىب هىى  ال ىى حكب تال   وىىم  

 ال   و ومو  

 ,Google, 2014اقىىد  ىى ف    ىىز ) 

p.1 ب ال  يىىم ال   و وىىم تأ  ىىا د بوىىق ل ىى حكب  ىىي

ال  اذ  ي الفيز الدتاخيو ا  كىى  إ شىىاء الفيىى ي 

الدتاخىىىىوم اد   ىىىىع ال  ىىىىاذ اإتخىىىىاي ال   وقىىىىات 

ا شاهد  كز عيء  ي  كان اامدو اتشىىكز  ىى تيو 

اتىىىدان ني إ ىىى اءات اتقوىىىم اتسىىى  لمو ا بىىىدن 

ت   ات تسو م   في البدا م إ شاء  يز دتاخي مب 

ن ا م ال  بم    د  ق إتخاي ت   الفيىىز ل ىىب نا 

إ ا   ب  باع   نا    خوي اخ و اد  ا   م  ىى  

 ا   ات    ىىزو مىىب إ شىىاء ال   ىىم ا الىىت ا ىى ب 

إتخىىاي  سىى م  ىى  ال   ىىم إلىىت كىىز دالىىيو ا  كىى  

دحد د ال  بم اللا   نك    ال   ىىم اال  بىىم الىىلا   لىىب 

  ك   ا ال   م ت دو

  كىى  د   ىىف ال   ىىوب  بىى   يىى ي    ىىز  

اهي  ىى ا  ىى   ظىىب إدات  الىى   ب ) ح ىىد اليىىالحيو 

ب تأ     اتخم نخىىالوي د  و وىىم د  اخىىي  ىىع 2020

 ي  ال     ات اايديىىايت ا   ىىادا   ىىت اخىىا ز 

تي  م اخ  وم إلك  ا وم ل      ال   وم ال   و وىىم 

دان ايل  اذ ت  ان ا كان   و  ات فا ز ا شىىاتكم 

 ىىى    وىىىع   ا ىىى  ال   وىىىم ال   و وىىىم )خىىىا ي 

بو د ىى ف تأ  ىىا توصىىم الىى   ب تشىىكز 2019الش  يو  

 اذ د  ز ككوان د  ا وكي ميو   ك ن     ا   ىىم 

   ال  ا ز االظ اف اال س ووت ال اد م االفك  م 
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اال فسوم ااي   ا ومو ال ي د  ي ل   قف ال   و ي 

ع يىىوم ادىىام   ىىي الىى   ب   ىىد ا   فا ىىز    ىىا  

    سا د  ي ال   ب ادوسوو  مدام 

اهىىي ال  يىىم نا الحوىى  الىىلاي   ىىو   ىى   

ال ح  ي ايلك  ا ي ل  وم ا س   تإدات     وىىات 

ال   ب انلك  ا وم تدءً    دساوز ال الي  ي ال قىى ت 

ا  اتاً ت    ال ح  ي اال فا ز     ادقوىىوب نداء 

ال الىىي ا ىىدي د   ىى " )  ىىت  هىى ان  ح ىىد  بىىد 

بو اهي خد م د  و وم دقد  ا 739و  2022الحكوبو  

عىى كم    ىىز ادسىى   ل     ىىو  تإ شىىاء الفيىى ي 

اي   ا وم ل   اد الدتاخوم اد وصم اإ ىىداد ال  ىىاذو 

ا   مب دقد   ا ل      و و ا  كىى  ل    ىىب ت ىىد دلىى  

  ىىع ال  ىىاذ اد دوب ىىاو ادلىى   ىى  خىىوي اا  ىىم 

 س  دذ   و م اخ  م ال يف و تان ا م إلىىت دلىى و 

دسىى   ل     ىىو  تبىىدء   يىى ي    ىىز  ىىإن   يىىم

ال  اقشات   ت عبكم ان    ب  ع دوت ب تاخ  داذ 

 دد كبو     ال غات ) ح  د عك   ح  د اآخ انو 

 ب2019

خد م  اا ومو موث   ك   ا  د د بوق  ي ي    ز

نن  (Gmail)  ي عىى ت لد ىى  مسىىام ع يىىي

  شئ مساتاً   ت هىىلاه ال  يىىمو ندات  الفيىىز  ىى  

د  ىىىق ان    ىىىب  موىىىث  وسىىى    ىىىت ال    ىىىو  

اال     و  ال  ا ز داخز ال داتس اخات  او ادل  

ن شىىاء  يىىز ا   ا ىىي   ىىت ان    ىىب اإ ىىا م 

     ىىىو  ا    ىىىو  لىىى و اإ شىىىاء نخىىىص م ا  ىىىاذ 

 ب2021ل      و  )اليا ي الا  يو 

 ما واً:   و ات  ي ي    ز:

ا   ىىا: خىى  لم  د ىىددت   وىى ات  يىى ي    ىىز

  كىى  ل    ىىب إ ىىا م ال     ىىو   ىى  خىىوي  :ان ىىداد

نا    خوي  شىىاتكم ت ىى  الفيىىز  (G mail)ت  د 

الدتاخي لو ض اذ إلت الفيز ا سىى غ   هىىلاا ا  ىى  

   . قه دقوقم اامد 

  و  إ داد ال  اذ انلك  ا وىىم   :د  و  ال قب •

ا  ات   ا اا ع الدت ات تس  مو االحفا  

  ىىىت خي  ىىىوم   ىىى ت الدت ىىىم ل  ىىى   ب 

 .اال   ب  قهو اكز دل   ي  كان اامد

  كِ  ال     و   ىى    :دحسو   س  ي ال ظاذ •

تا ىىم ال  ىىاذ اال  ىىاذ   ىىت  ىىفحم ال  ىىاذو 

 ك ا   ب مفظ ال  اد ال   وم  ي  ا دات   ت

Google Drive  او ا  كىى  ل    ىىب د قا وىىً

 .اد  و  ال ومظات   ات م نداء ال  اذ

 سىىى   ل    ىىىب تإتخىىىاي  :د   ىىى  ال  ا ىىىز •

ايعىى اتات اتىىدء ال  اقشىىات   ىىت الفىى تو 

ا شىىىاتكم ال ىىى اد ال   وىىىم تان ىىىا م إلىىىت 

ان اتم  ىى  ا خىىص م ال   امىىم    ىىا  ىىد ب 

 .دبادي ال ب ات

د و  ل      و  ال يىى  ب   :إ كا وم ال ي  ب •

  ت خىىااي نا    ىى ا  ىىا   ىى ا  ىى  قبىىز 

 .ال   ب نم اء ال قاش ا  ز دغلا م تا  م
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  كىىى  ل    ىىىب إتخىىىاي  :إتىىىداء ال ومظىىىات •

 ومظات لكز     ب   ت مىىدا دان نن    ىىع 

 .  و ا   وع ا ق ان

ا اي  :ا  ىىان ا حداد ىىم ال ك فىىم •   ىىاا  اا ىىً

 ح  ي   ت إ و ىىات اي  سىى  دذ ال ح ىى ي 

نا توا ات ال     و   مىى ا  الد ا ىىمو   ىىا 

  حا ظ   ت خي  وم البوا اتو

  كىى  ال  ىى ي إلىىت هىىلاا ال  بوىىق  :ال  ا ىىم •

تسىى  لمو ااخىى  دا   ل     ىىو  اال     ىىو  

 ي كز توصات ال   ب ال     ىىمو ا  ىىو  د ظىىوب 

اد   ىىع ادسىى ب ال  ىىاذ تاخىى  داذ ال خىىا ه 

 .ال   دد 

  ىى ا   ال  بوىىق   ىىت  :   ا ىىق  ىىع الاىى اي •

 ن  ىى   ال ىىادف ال قىىاي ال ىىي دىىد ب ن ظ ىىم

Android نا IOS و موىىث نن توصىىم الىى   ب

ال  يىى م تان    ىىب  لااتىىم ا سىى ز ال فا ىىز 

 .   ا

 د ب ال غم ال  توىىم تالكا ىىز:   وسىى  اخىى  داذ ال غىىم 

 ال  توم  ي  ي ي    ز  

    تا خ ىىو) اآخىى انو 2021)اليا ي الا  يو  

ب 2022   سىىىىىىىى ا  بىىىىىىىىد ي  ح ىىىىىىىىدو 2019

Shaharanee, et al., 2016) (Iftakhar. 

 و;2016

 مالناً:  ك  ات  ي ي    ز:  

د ك ن  ي ي    ز     ىىد   ك  ىىات دسىىا د  ىىي إدات  

 ال   ب اهي كاادي:

 ىىى ب إ شىىىاء الفيىىى ي  (Class) :الفيىىى ي •

الدتاخومو موىىث  ىى  ك  ال   ىىب  ىى  الىىدخ ي ل فيىىز 

 الىىلاي    ىىده تكىىز  سىى   ىى  د  ىىق ت ىى  الفيىىز

(Class Code) و اتاخىى  داذ ا  ىى Members 

 ىى حكب ال   ىىب  ىىي ال     ىىو   ىى  خىىوي مىىلا  ب نا 

إ  ا  ب  وموم الق اء   قه نا القىى اء  اال  ىىد ز  

    ىىد دىى  ق و  ل سىىاوز ال     ىىو   ىىي الفيىىز 

 ىىى  خىىىوي الب  ىىىد انلك  ا ىىىي  :الدتاخىىىي اه ىىىا

Gmail و موىىث  قىى ذ ال   ىىب تإ ىىا م ال     ىىو و

نا ىى  خىىوي  شىىاتكم ت ىى  اليىىف  ىىع ال     ىىو و 

 وق ذ ال    ب ت ساوز الدخ ي إلىىت الفيىىز الدتاخىىي 

    خوي إدخاي ت   الفيزو

 Latest): آخىىىى  ال  شىىىى تات/ ا خبىىىىات •

Posts  سىىى     ال شىىىاتكات ا خوىىى    ىىى 

تخىىا زو  ىى تو  وىىد  و اخ بىىاتاتو اإ كا وىىم 

ال   وىىق   و ىىا نا  شىىاتكم تااتىىه نا  قىىايت 

   وم   كىى  ل      ىىو  نن  سىى فوداا    ىىا  ىىي 

 .الا سات ال   و وم

 .:  س  دذ ل  د   ت ال شاتكات(Reply) ال د •

:   كىى  ال   ىىب  ىى  ت ىىاء (Planner) ال   ىىه •

خ ىىم دتاخىىوم   كا  ىىمو لو  ىى ف  ىى  خول ىىا 

ال     ىى ن   ىىت   ا وىىد الا سىىات ال   و وىىمو 
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ا  ا ود دس وب ال  اذ اال ش ا اتو ا  ا ود 

 .ايخ باتات

:   ىىو  ل    ىىب إ شىىاء (Assignment) ال  ىىاذ •

اا بىىات ان شىى م ل فيىىزو اد خىىز إعىى اتات 

ل      ىىو  ند ىىاذ هىىلاه ال  ىىاذ اإتخىىال ا إلىىي 

  .ال   ب

د ىىىو  ل    ىىب دح وىىىز  (Library): ال ك بىىم •

ال ح  ي ال   و ىىيو ت ىىا  شىى ز   فىىات اتااتىىه 

 .ا  ت ا قايت ا شاتك  ا  ع الفيز

: د كىىى  ال   ىىىب  ىىى  (Quizzes) ايخ بىىىاتات •

إ شاء ن  اا    ىىدد   ىى  ا خىىص م  نىىز: اخ وىىات 

      ددو اليىى ام اال  ىىأو ال   ىىوزو إك ىىاي 

الف اماتوووووووووووامو هىىاو   ىىا   ىىو  اخ بىىات 

 .ادق  ب ال     و 

:   خىىز ال   ىىب د بو ىىات (Alerts) ال  بو ىىات •

ل      و  ل لاكو هب ت   ىىد  حىىددو  نىىز    ىىد 

اخ بىىىاتو نا    ىىىد دسىىى وب   ىىىاذو نا    ىىىد 

 .  اقشم

:  ظ   دت ىىات ال     ىىو  (Progress) ال قدذ •

 . ي ايخ باتات تشكز   ظب  ي عكز  داي

:  قىى ذ تإ شىىاء إعىىاتات (Badges) انعىىات  •

دحفو  ىىىم ل      ىىىو    كىىى  اخىىى  دا  ا ت ىىىد 

ايخ باتات نا   ىىد دسىى وب ال  ىىاذ اهىىي  بىىات  

 .    باتات دحفو  م

:  سىى  د   ال   ىىب يخىى  وا (Poll) اخ  وا •

تنا ال     و  م ي قضوم  ا قبز تدا م الا سم 

 .ل    ف   ت       ب    ال    ا

: هىىىى  (Accessibility) إ كا وىىىىم ال  ىىىى ي •

خىى  لم ال  ىى ي إلىىت توصىىم الىى   ب  ىى  خىىوي 

 .دح وز ال  بوق   ت اي     ال قالم

موىىث  (Accounts parent):مساتات ااتىىاء •

 س  وع ال الىىدان   ات ىىم دقىىدذ ايت ىىاء ا    ىىم 

دت اد ب  ي ايخ باتات ) سىى ا  بىىد ي  ح ىىدو 

 بو2022

ا:   يىى ي  اي كا وىىات ال   و وىىم ال  ىى      ىىي تات ىىً

 :   ز

دىى     يىى ي    ىىز دىى    ال د ىىد  ىى  اي كا وىىات 

 :ال   و وم اهي

تإ كىىان ال   ىىب  شىى  إ ىىون  :ال  ىىف الش يىىي •

  ىىت اليىىفحم ال  وسىىوم ل فيىىز  ىىي ني اقىىبو 

ك ىىىىا   ك ىىىى  اخىىىى  داذ ان و ىىىىات ل شىىىىاوع 

 .ال  اقشات م ي  ش اا نا مدت

    ىىىع ال    ىىى ن  :الىىى حكب  ىىىي إدات  الفيىىىز •

ت واتات نكب  ن ا م ال     و  إلىىت اليىىف فو 

موىىث   كىى  ب  شىى    ىىاا   الب  ىىد ايلك  ا ىىي 

ال ا ىىم تىىال     و و نا دح وىىز   ىىات اديىىاي 

لا  ىىز ال ىىا  ت ىىبو نا  الب  ىىد ايلك  ا ىىي
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إ ا م ال     و  إلىىي اليىىف  ىى  خىىوي د  وىى  

  ب الحي ي   و     ال  بوق ا  ب إتخال   ىى  

 .قبز ال   ب إلي ال     و 

اتإ كان ال   ب إ شاء ال دد اللاي   مي تىى   ىى   •

اليف فو نا إ  ىىاء اندن ل      ىىو  تىىال   وق 

نا الس اا ل ب نا مىىلاف ال     ىىو   ىى  اليىىف 

 .اإتخاي تخا ز   د م

 ف   ال  اذ اال  ىىاذو موىىث  قىى ذ ال ىى   ب   :ال  اذ

تحز ال   م اإتخال ا إلي ال   ب ت   قىىم الك  ا وىىم 

 ع إ كا وم ال يىىحو  ال باعىى  االفىى تيو اإ كا وىىم 

ال  اان  ع ال   ب  ي الحزو ادلىى   ىى ب تشىىكز  سىىو  

ال ىىا  تىىال     و   Google Drive اخىى ز   ىىت

 .اال   ب

دد ب ال د م ال د د    ال    ل  د   :الدت ات •

الدت ات ل      ىىو  ت   قىىم إلك  ا وىىمو  ىىو ك  

ل    ىىب ت ىىع   فىىات الىىدت ات   ىىت ال  بوىىق 

ااخ   ا  ا   ت ال     و  تشىىكز  باعىى و نا 

إتخال ا تشكز خا  لكز     ب إلت  ا ىىي ن  ىىا 

د كىى  ال ىى   ب  ىى  ال   وىىق اال  ا ىىز مىى ي 

الدت اتو اإ كا وم ال   ب ال  د ز  ىىي الىىدت ات 

 . ي ني اقب

 سىىى  وع ال   ىىىب نن  ضىىىع إ و ىىىاً  :ال  ا ىىىز •

ل      و   ي ال  يم م ي ني     ا    ىىدهو 

ا  ك   ال  ا ز الس  ع    خوي خد م الب  ىىد 

لا  ىىىز  ن قا  ىىىم ال     ىىىو   ايلك  ا ىىىي

 .تشكز د قا ي خ ظ  

  كىى  ل    ىىب نتعىىفم ال ىى اد  :نتعىىفم الىىدتاس •

اال  ىىاه   ىىي   ا ىىم ال ىىاذ الدتاخىىي  ىى  موىىث 

ال  فات اال   وقات االدت اتو موث د  في  ىى  

اليىىفحم ال  وسىىوم ادظ ىى   ىىي قسىىب ا تعىىفمو 

 .ا  ك  ل ا وع ال   ي إلو ا  ي ني اقب

د  وىى  ال  يىىم تىىأن   :ال   ب  ب  ال ىىادف ال قىىاي •

ل ىىا د بوىىق   ىىت ال  ادىىف اللاكوىىمو   ىىا   ىىو  

ا ىى ي نكبىى  اخىى  ع ل      ىىو  اال    ىىو و 

اإ كا وىىم ال  ا ىىز ال باعىى  اال قىىاد اليىى ت 

اإت اق ىىىىىا تال  ىىىىىاذ ا شىىىىىاتكم ني   فىىىىىات 

 .ادح و  ا

نن  قىى ذ ال  بوىىق ت ىى  و  ت ىى   :مفىىظ ال قىىب •

 غو    ك ن    ا م ف اا تقاذو  ق ذ ال   ىىب 

ت شىى ه إلىىت ال     ىىو  لوسىى  د  ا  ىىي الىىدخ ي 

إلت الفيىىزو ك ىىا  ىى    ال قىىب  ىىي  شىى  ال   ىىب 

ل   ش تات اال  اتد ال   ومو  وسىى  وع ال   ىىب 

 شىىى  ال  فىىىات اان و ىىىات  ىىىي  ىىىد   يىىى ي 

 .تضغ م  ت اامد 

دىى    ال  يىىم خد ىىم ال قىى  ب   :ال ق  ب الدتاخي •

الدتاخىىي االىىلاي   ىىو  ل      ىىو  اال    ىىو  

    م   ا وىىد ال  ىىاذ اايخ بىىاتات االىىدتاس 

امو هىىا  ىى  ال فا ىىوز )هوىىنب  ىىادفو تهىىاذ 

 بو2018مس و 
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إلت  (Iftakhar, 2016)انعاتت دتاخم  

نن   يم    ز دح  ي   ت   و ات    دد     ىىا: 

إ كا وىىم دك وىىف ال  بىىم ت ا بىىاتو  ق  ىى ن تح  ىىا 

اإتخال ا ت   قىىم إلك  ا وىىم  ىىع إ كا وىىم ال يىىحو  

ال باع و اد و  ل   بىىم إ كا وىىم ال  ىىاان  ىىع ال   ىىب 

لحىىىز ال ا ىىىيو نا ال  ىىىاان تىىىو  ال  بىىىم ااخىىى    

ال ي وب اا ي  او   ت ال   ب       ف  الش يىىي 

ااخ وىىات ال ا بىىاتو اتإ كىىان ال   ىىب   ات ىىم ال قىىدذ 

الىىلاي  ىى ب دحقوقىى  تال  ىىزو اإ ىىا م د  وقىىات   وىى و 

اد ا د ال  بم تال غلا م ال ا  م ال    قم ت    بو ني 

دالىىي دىىب إ ىىا    إلىىت ال  يىىم   ىىت   ىىز ال  بىىم 

ااخىى   و اهىىلاه ال  يىىم دضىىع امىىا ق ا سىى  دات 

ال  بىىم ك  ىىا  ىىي  ا ىىد اامىىد   ىىت  حىى ك    ىىزو 

اه اك   و ات نخ ا ل   يمو هىىي: دبسىىوه    وىىم 

ال سىى وبو ادشىىاوع ال  ىىاانو ادقوىىوب ال  بىىم ت   قىىم 

إلك  ا وىىمو االحىىد  ىى  ا   ىىاي ال تقوىىمو اال غلا ىىم 

ال ا  ىىم  ىى  ال  بىىمو االحىىد  ىى   ىىاه   الغىى و 

 اال شاتكم  ي ال يادتو

 خا سًا:   ا د   يم    ز مو  ال   ا  م:

اد ىىددت   ا ىىد   يىىم  يىى ي    ىىز موىى  

ال   ا  مو ا   دل  خ  لم ايخ  داذو اال اا وىىمو 

اال سا د    ت ال  ا ىىز اإ اىىا  ال   ىىات  ىى  ني 

 كان ا  انو اإدامم الف  ىىم ل   ىىز تشىىكز ن ضىىزو 

اد ك  ال سىى  دذ  ىى  إ ىى اء دتاخىىم ت شىىاتكم  ىىع 

 بو2013ا خ    ) ح د تتا  مو  

اال  ز ال  اا ي داخز الفيز اي   ا ي  حف  

ا   ىىىي تاا الف  ىىىق ا يىىى ع  ىىى ا  ىىى  ال حبىىىم 

اال  ا ىىز اي   ىىا ي تىىو  ال     ىىو   ىىع ت ضىى ب 

الب خ      مو اتو  ال     و  اال   ب  ىى    ىىم 

نخ يو تان ا م الت ا  د خا وم ال  ا ز الف دي 

 ع ال   ب ال ي د  ز   ت إ الم الح   اال  د  لىىدا 

ال ىىوم   ىىا  سىى ز    وىىم الىى   بو كىىلال  خا ىىوم 

ايخ  اا ل  حا  ات     نخ ي  ىى  خىىوي الفيىىز 

اي   ا ي د  ي لدا ال وم   ىىاتات الىى   ب الىىلاادي 

االنقم تال ف)و  في ي    ىىز    ىىب   ىىت د ىى    

نداء ال ىىوم   ىىب  ق يىى ان   ىىت ال  قىىي  قىىه تىىز 

ن بح ا تامنو     ال     ات  ب  عبكم ان    ىىب 

ل حي ي   ت كز  ا ه   د دو كلال  خا وم ال قىىاش 

 ي الفيز اي   ا ي ال ي   حب ن اذ ال وم  اىىاي 

لهخص م اال قىىاش  ىىع ال   ىىب اتىىو  ت ضىى ب الىىب خ 

  ىىا    ىىي هىىلاه ال  ىىاتات    وىىات ال فكوىى  ال  وىىا 

لد  بو ا    اللاي تداته  د ب الىى   ب ال سىى قز)  ي 

 ب2018الحا )و  

القد خاهب ددت ي ال     ىىو    ىىت  يىى ي 

   ىىز اي   ا ىىوم تشىىكز إ اىىاتي  ىىي د ىىب الىى   ب 

ال سىىى قز لىىىد  ب ادىىىدت ب ب   ىىى     ىىىاتاد ب  ىىىي 

ايخ قولوم  ي اخ وات ال  اذ ال   و وىىم نا ال ح ىى ا 

بو 2022) ح د ال و بىىيو  بىىد الىى م   ال ه ا ىىيو  

ك ا ن  ىى ت الدتاخىىات قىىدت    يىىم  يىى ي    ىىز 

  ت إم اء د  ب الف  ن البي  م ) ح د مىىا يو ن ىىز 

بو اال   ب  ىى  خىىوي  يىى ي    ىىز 2022نت    دو  
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 ىى  ت   اقىىف إ ااتوىىم  حىى  ال   ىىوب اكىىان ماىىب 

ال ىىأمو    ىىت د  وىىم ال حيىىوز كبوىىً ا )هبىىم د وىىاو 

 بو2020

ااخىى فاد البحىىث الحىىالي  ىى  هىىلاا ال ىى   اخىى  داذ 

 يىى ي    ىىز موىى  ال  ا  وىىم  ىىي ديىى وب    ىىي 

ال ىىي  كفا ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و ىىم

 د  و  ت د  خيا ت عا ب البامنم لو   اد   و :

د ىىىب الك اتىىىم اال ىىى   تال غىىىم  •

 ال  تومو

 ىىد ب ن ىى اا     فىىم  ىى   يىىادت  •

 ال   ب اا  ش م اايخ باتاتو

خىىى  لم ال  ا ىىىز  ىىىع الب  ىىىا    •

 لبسادم ااا    و

 ىىىد ب ديىىىد   إلىىىت ال د ىىىد  ىىى   •

 اليوقو

خىى  لم ال يىى وب ت  ىى د ق الىىي  •

  اه  و

 حىىى فظ تكىىىز ال  فىىىات االبوا ىىىات  •

ا  ىىىو  لىىى  د د  ىىى  تىىىأي اقىىىب 

 ا شاتك  او

ا:  ا  وىىىم اخىىى  داذ  يىىى ي    ىىىز موىىى   خادخىىىً

 ال   ا  م:

ن   ب الدتاخات االبح ت   ت  ا  وم  ي ي 

   ز تأ  ا  ا  ي توصات الىى   ب انلك  ا ىىي الف ىىاي 

   ح د 2022 ح د ال و بيو  2017)عحادم ن و و  

  2021  ايء   خيو  2022ما ي ان ز نت   دو  

  بو2023ايء نم د اآخ انو 

القد دأكىىدت  ا  وىىم  يىى ي    ىىز  ىىي د  وىىم 

الكفاء  اللاادوم لدا ال وم ال    و  )اا ز إتىى اهوبو 

بو ا ىىىي د  وىىىم   ىىىاتات إ  ىىىا  الىىىدتاس 2019

ب اد  وىىىم 2018انلك  ا وىىىم )نم ىىىد ال ضىىىا  مو 

ال فكو  ال   ي اال  اتات الحوادوم )كىى م  الكوو ىىيو 

 بو2018

 خات اً:   ا و  دي وب  ي ي    ز مو  ال   ا  م:

اعىىى قب ال  ىىىا و   ىىىي البحىىىث الحىىىالي  ىىى  

   ح ىىد 2022الدتاخات االبح ت ) ح د ال و بىىيو  

  2021  ايء   خيو  2022ما ي ان ز نت   دو  

بو اقىىد قسىى ب إلىىت 2023ايء نم ىىد اآخىى انو 

 15  وىىاتًاب ا  ىىا و  د ت  ىىم ) 11  ىىا و    وىىم )

بو اإلىىىت   ىىىا و  2023  وىىىاتًاب ) ح ىىى د نم ىىىدو 

  ىىىا و ب  6  ىىىا و ب ا  ىىىا و  دق وىىىم ) 4د ت  ىىىم )

 6ا  ىىا و  خا ىىم ت يىىا ت الفيىىز اي   ا ىىي )

  ىىا و ب )د ىىاء  ح ىىدو    ىىي   م ىىيو خالىىد  الىى و 

 بو2023إ  اس خ فو  

القد اخ فاد البحث الحالي    هلاه ال  ا و   ي 

ال  ىى ي إلىىت قا  ىىم   ىىا و   يىى ي    ىىز موىى  

ال   ا  ىىم ل   ىىي نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعم ال   و وم )الف دي/ ال شاتكيب القا  م   ىىت 
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اللاكاء اي   ا ي ال  لودي ل   وم   ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

 ال ح ت النا ي: تات دات الدتدعم ال   و وم: 

   ىىىااي هىىىلاا ال حىىى ت  ف ىىى ذ تات دىىىات 

الدتدعىىىمو اخيا يىىى او انهىىىدا  او اا ا ف ىىىاو 

ان  اد تات دات الدتدعم ال س  د م  ي هلاا البحث 

موىىىث  ىىى ب ال  كوىىى  اا خىىى) ال ظ  ىىىم الدا  ىىىم 

ل ات دىىات الدتدعىىمو ا  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىمو اكفا ىىىات ديىىى وب تات دىىىات 

 الدتدعم ال   و وم ادل    ت ال ح  اادي:

 نايً:  ف  ذ تات دات الدتدعم ال   و وم:

هي  صم    اكوء ت ا   الدتدعم اللاكوىىمو  

ال ي   ب د شىىو  ا  ىى  د  ىىق إدخىىاي لغىىم  ىىي عىىكز 

 ىىتو ني ا  ىىا دىى        ىىات دتدعىىم كاخىى ااتم 

بو ك ا     ا (Kasneci, et al., 2023ل  س  دذ 

Firat et al., 2023)  ن  ىىا  بىىات   ىى   سىىا د

ا   ا ي    ز تاللاكاء اي ىى  ا يو ا  كا ىىز   ىىت 

 ىىدات السىىا م ادىى اي ن ىىاذ ا خىىب او م ىىت   كىى  

ل  وم    الحيىى ي   ىىت الىىد ب الضىى اتيو اهىىي 

د بوقىىىات دتدعىىىم  د   ىىىم تالىىىلاكاء اي ىىى  ا ي 

اد  ااا ا ا ف ا    ان اتم   ت نخص م تسو م إلت 

ال شاتكم  ي  حادمات   قد و ا   اد   ت الدتدعىىم 

(Molnar & Sziits, 2018) و ا ع إدخاي الىىلاكاء

 ادت  سىىبم دفا ىىز ال ىىوم  ىىي    وىىم   اي   ا ي

ب تأ  ىىىا 2022ال   ىىىوبو ا    ىىىا نخىىىا م  حسىىى  )

خ ات  وم نا ت ا   نا ك بو د  نا دكاء ا   ا يو 

هد   ال  ا ز  ع عىى ت اا  شىىاتك آخىى  ا    ىىب 

  ش  ان تأ  ب   حدم ن  ع ع ت   ت قود الحوا و

ا   ىىىت ن  ىىىا "   اد    ىىىا البامنىىىم إ  ا وىىىً

اا    دفا  وم م ات م   كىى  اخىى  دا  ا ل سىىا د  

دىىوم دك  ل  وىىا ال   ىىوب   ىىت إ اىىا    ىىاذ   و ىىمو 

ادل  ت قد ب عىى امات ال ح ىى ا ال   و ىىي الىىلاي دىىب 

ت ااه لكي    ز تشكز  س قز دان ددخز تش يو  ع 

د  و     وات ال فا ز تو  ال س  دذ اال ا  ىىم  ىى  

خوي ا  تات اال ااته تا خ  م الىىلاي    اخىىي  ىىع 

 نخ  م د    ب"و

 :ما وا: خيا ت تات دات الدتدعم

 ,Ambawat & Wadera     كز    )

2019; Maeda et al., 2020 ب نن تات دىىات

 الدتدعم د سب ت ده خيا ت   و   اهي:

 ب  اىىم  ب ال دف ال ا  : إن تات دات الدتدعىىم1

 ل حقوق هدف اامدو ل ك ن دات  ا  وم  ىىي  سىىا د  

ال وم ادحقوق ال  ا ىىز الف ىىاي اإ  ىىاء تداد      

 ا   اي اليحوحمو

ب ل سم إ سا وم: د    تات دات الدتدعىىم خوخىىم 2

ا  ا م دحاكي الدتدعم  ع ال   ب ان سانو  ىىي 

تداد      ا   اي اان اتىىات  ىى  خىىوي الدتدعىىم 

ا إ ىىا م الق وىىز  ىى    ع ال الي تش ي و انموا ىىً

 الفكاهم اال د اال شا  و

ب خىى  لم ايخىى  داذ: د  وىى  تات دىىات الدتدعىىم 3
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تالسىى  لم  ىىي ايخىى  داذ موىىث   كىى  ت  ىى    ىىت 

  يم د  ب إلك  ا وىىمو ك ىىا ن ىى  دا اا  ىىم دفا  وىىم 

خىى  م ايخىى  داذو ا قىى ذ تىىال د   ىىت ايخ فسىىاتات 

 تشكز   د ق ل بدا كأ  ا دتدعم  ع ع ت مقوقيو

ب القدت    ت ال   ب: إن تات دىىات الدتدعىىم قىىادت  4

   ت ال   ب    خوي خا وم ال   وه ال دت اي موىىث 

 حىى فظ تبوا ىىات ال الىىي انخىىص    لو ىىلاك ها  ىىي       

 الدتدعم ال الومو

ب القدت    ت الفشز تشكز  فود: تىى ا   تات دىىات 5

الدتدعىىم  يىى    تحوىىث إدا قىىاذ ال الىىي تإ  ىىاء 

نخص م د ااا  قدت  ت  ىىا   الدتدعىىمو  ىى  ب دسىىاوز 

د   ا خص م اإ  اء د بو ات ل    ب اال بىى    ت ىىاو 

ن  ا  ا نال  م  ي د ىى    ت  ىىا   الدتدعىىم  و ىىز 

 ت دو

ب إ كا وىىم ال  ىى ي:   ىىي   امىىم تشىىكز   سىىااي 6

ل  ىىوم  ىىع اخىى وف كفىىاءد ب ال غ  ىىم اا نخىى  م 

د    ب ا  اق ب الف د مو ك ا ا  ا دد ب    وم د  ىىب 

 ال ومو

ب القات وىىم ل  فسىىو : موىىث إن تات دىىات الدتدعىىم 7

 د  ز    خوي خ ات  وات ل يز   ت ايخىى   ا ات 

اليحوحم لهخىىص م ال   امىىم   و ىىاو االقىىدت        

   ت دفسو  ال     ات ل  ومو

 ;Benetti, et al., 2018ك ىىا  ضىىوف كىىز  ىى  )

Guzman, 2019  ب  ا   م    ال يا ت   ك

 دك ها كاادي:

ب دىىد ب اخىى  ادواوات الىى   ب ال    وىىمو ا ىىا اتاء 1

ال    ىىىىمو اايخىىىى  ادواوات ال فا  وىىىىمو ك ىىىىا ان 

تات دىىات الدتدعىىم د وىىد دشىىكوز توصىىات ال خىىا ه 

الحالوىىمو اتال ىىالي د قىىز ايديىىاي  ىى  ك  ىى  اديىىاي 

 ت اخ م الك بو د  إلت ايدياي تو  ان سان ااالمو

ب قدتدىى    ىىت دشىىاوع ال     ىىو    ىىت ال حىىدت 2

تيد  ا قات ىىم تال حىىدت  ىىع ال   ىىب نا ا عىى ا  

 الحقوقوو و

ب قدت  تات دات الدتدعم   ت د  و  خب      حم 3

ل      ىىو  الىىلا     مبىى ن  ىىي الىى   ب  ىى  ت ىىدو اا 

 ال   وب الف ديو اا ال   ب ال د  و

ب د     ال فا ز اال شاتك تو  ال وم اال قىى تات 4

 ال   و ومو

ب د  و  تات دىىات الدتدعىىم تاندامىىمو موىىث   كىى  5

ل     ب ايدياي ت ا  ي ني اقب ا   ني  كىىان دان 

قو دو   ات دات الدتدعم د  ز   ىىت  ىىدات السىىا مو 

 اإدامم الح  م ل  الي  ي ايدياي  ي ني اقبو

ب اخىى  داذ اا  ىىم دفا  وىىم دقىى ذ   ىىت اخىى  داذ 6

 ال غم ال بو ومو

ب د  ق توصىىم دفا  وىىم   كا  ىىمو   كىى   ىى  خول ىىا 7

دقىىد ب الىى   ب ت   قىىم م ات ىىم  ادتىىم لو  بىىاهو ك ىىا 

د  و  ت ا  ىىم دفا  وىىم دسىىا د   ىىت عىى  ت ال ىى   ب 

 تال امم اا لفمو

ب ال ي  ومو د  وىى  تات دىىات الدتدعىىم تا  ىىان 8
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اال ي  ىىوم  و ىىا   ىىت ال ىىدخوت ال ىىي  ىىدخ  ا 

 ال    بو

 مالناً: نهداف اخ  داذ تات دات الدتدعم:

 Laurillard, 2013, Wangمدد كز    )

& Petrina, 2013 ب نهىىداف اخىى  داذ تات دىىات

 الدتدعم  ي ال   وم ال   و وم   ت ال ح  ال الي:

ي دش   تات دات الدتدعم تال  ز نا ال  ي  -1

اتىىلال    ىىي   ىىت اخىى  داد ن ىىاد  دكىى ات 

 ال ح  ا ال   و ي إلت  ا ي   ا مو 

  د د  ا نو   يه  اذ ال     و و -2

دىىى    ال غلا ىىىم ال ا  ىىىم الف ت ىىىم الف ىىىاي  -3

 ل   دتتو و

  وز ال     ىى ن إلىىت الشىى  ت تايخىى  خاء  -4

نكن  تالحد ث  ع الك بو د     ني ع ت 

(Fryer & Carpenter, 2016ك ىىا  ب

ب Farkash (2018نا ىى  " اتكىىاش" 

نن اخ  داذ تات دات الدتدعىىم   ىى د   ىىت 

 ال   وم ال   و وم ت د د    الف ا د    ا:

دسىىىىى وز ال  ىىىىى ي إلىىىىىت ال     ىىىىىات  و1

ااخىى   ا  ا اادام  ىىا ل   ىىدتتو   ىىي ني 

 اقبو

 دبسوه ان  اءات اندات م اال تقومو و2

 ان اتم   ت نخص م ال     و  ال  ك ت و و3

 د ا د ال    و  تال ح  ا ال   و يو و4

دقىىىىد ب الىىىىد ب الف ىىىىي اال سىىىىا د   ىىىىي  و5

 اخ كشاف ا خ اء اإ وم او

دقد ب ال   و  االد ب ل      و   نز دقىىد ب  و6

 ال شاوع ا يا   ال   ب ال ا مو

ال سىىىاه م  ىىىي دحقوىىىق ال  ظىىىوب الىىىلاادي  و7

ل   دتتو  ادقد ب انع اتات الدا  م تشىىأن 

الىىىدتاس القاد ىىىم نا الىىىدتاس ال ىىىي دىىىب 

 ع م   سبقاًو

ادأخوسًا   ت  ا دب           ا ىىد د  و وىىم 

ل      ىىىو و ا ىىىا دىىىب ال أكوىىىد   وىىى   ىىى  البحىىى ت 

االدتاخات      ات  ددت ي ال     و     دىىوم 

دك  ل  وىىا ال   ىىوب   ىىت   ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعم ال   و وم   ااء ال دف    اخ  داذ  ي ي 

   ز مو  ال   ا  م  ىىي د  ىىب نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم ا   ىىادًا   ىىت   قىىع 

ل لاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي موىىث   ىى   ال     ىى ن 

 ىى  دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا   ىىي دك  ل  وىىا ال   ىىوب 

تات دات دتدعم د  و وىىم د  ىىز   ىىت قا ىىد  توا ىىات 

     وم    ا  ا"  ظ  ات دي وب ال   وب"و

ااخ ىىىاتت البامنىىىم    ىىى ا " ظ  ىىىات ديىىى وب 

ال   وب" اخ ك ايً ل قا د  ال    وم اال  فوم ال   وم 

ل      و  موث  دتخ ن دحب  ظ م  قىى ت "ديىى وب 

 "و1ال   وب

 تات اً:   و ات اخ  داذ تات دات الدتدعم:

ب إلىىىىىت Debecker (2017نعىىىىىات "د بوكىىىىى " 

 ا   م      وىى ات اخىى  داذ تات دىىات الدتدعىىم 

 ادل    ت ال ح  اادي:
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ب دىى  و  ال قىىب: موىىث ل ات دىىات الدتدعىىم د فوىىلا 1

ال د ىىد  ىى  ال   وىىات ال ادو وىىم ال  كىى ت  اال ىىي 

   خول ا  سا د   ت دىى  و  ال قىىب اال ا ىى د 

 البش يو

ب ال دت ي اللاادي: موث إن تات دات الدتدعم ن ىىد 2

 ىىي د  وىى  ل بحىىث  ىى   قىىاد نا    ىى  ات 

  حدد  مو    دب م تال   بو

ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم:   ىىو  ال ات دىىات القوىىاذ تىىدات 3

 ال غلا م ال ا  م ل   دتتو و

ب   ات ىىىم نداء ال ىىى   ب  سىىىا د   ىىىت د بىىىع نداء 4

ال     و     خىىوي ال حادمىىات االحيىى ي   ىىت 

 ك      كوفوم دقىىد  بو اال قىىاد ال ىىي   مبىى ن 

  ي ال دتم   و ا نكن و

ب ال حادمات الي دوم: دس  وع تات دات الدتدعىىم 5

دح  ىىز الىى ت إلىىت  ىى ت اال كىى)   ىىا  ا ىىز 

 ال   ب نكن     م اإمات و

 ا     و ات اخ  داذ تات دات الدتدعم اهي: 

ب د  و  ال قب االا د    خوي إدامىىم ال   ىىد 1

   ال قب ل   دتتو  ل   ز  ع كىىز   ىىدتم 

 ل  أكد    ا  وا هب   و اً ل  دت يو

ب ال كووف موث  س  وع ال     و   ىى  دكووىىف 2

ا يم وا ىىاد ب ا ىىدال ب    ىىدي الىى   ب ا قىىً

 ال   يو

ب اندامم اخ  لم ال   ي: موث   ك    وىىع 3

ال     ىىىىو   ىىىى  ايديىىىىاي تىىىىأق ا  ب نا 

 ال  دتتو   ي ني اقب تس  لمو

ب د    ال قب االا د ن اىىاد م ىى ي ل  شىىكوت 5

 ال    فمو

ب السىى  م االدقىىم موىىث إ  ىىا د ىىد ال     ىىو  6

تإ اتىىات   اخىىبم  ىىي  فىى) ال قىىب لا وىىع 

 ا خص م خ اء كا ب تسو م نا   قد و

ب السىى  لم اا لفىىم: موىىث إ  ىىا ندا   أل  ىىم 7

 ,Guhaل   ىىدتتو  اخىى  لم ايخىى  داذ )

2018; Srdanovic, 2017بو 

اه ىىاك  ىىد    ا ىىد يخىى  داذ تات دىىات الدتدعىىم 

 ال   و ومو 

القدت    ت إ  ا   ي   دات   د   الوم:  -1

  كىىى  إ  ىىىا   يىىى   دات  ىىى د   الوىىىم 

اتشكز د قىىا يو موىىث   كىى  ل   ىى د  د لوىىد 

 ي    د ىىد  د ا ىىاً ت ىىاء   ىىت ال يىى   

 ال دخ مو

دسىىىا د ال    ىىىو    ىىىت  ومظىىىم ا    ىىىم  -2

   وىىىىم ا خىىىىص م ال ىىىىي  سىىىىأل ا ال ىىىىوم 

الي بم  ي ال ح ىى او ات داتو اا   اء  ل  

انهىىىب ال شىىىكوت ال ىىىي دىىى ا   بو اكىىىلال  

 دسا د   ت قواس قدتات ال ومو  

  كىى  اخىى  دا  ا ل   ىىوز ا قىىز      ىىات  -3

دفيو وم ل     ب    ال    ا نا ال ح ىى ا 

 ال   و يو
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إتعاد ال    ب ا سا دد    ت اي  ىى اد  ىىي  -4

الىى   ب ل حقوىىق ا هىىداف ال   و وىىمو ا  ات ىىم 

دقد ىى و ك ىىا دسىىا دهب   ىىت اي  ىى اد  ىىي 

 ال   ب اإتخاي ال خا ز ال حفو  م ل و

ال ىىىدت ي اد  ىىىب ال  ىىىاتات: موىىىث دقىىى ذ  -5

تات دىىات الدتدعىىم تىىدات ك ىىدتم ل  ىى   بو 

موث   ك   ددت ي ال    ب   ت د  ب   ىىاتات 

    فىىىمو ادلىىىى  ت قىىىىد ب هىىىىلاه ال  ىىىىاتات 

تال خىىا ه ال   ىىدد   نىىز اليىى تو االىى تو 

 قادع  ود  و دقد ب ا  ن مو ك ا       ىى   

ل ك ات ال  ات  كوف ىىا  شىىاء م ىىت  يىىز إلىىت 

 دت م اندقانو

 سىىا د  ال ىىوم   ىىت دكووىىف ادوىى   الىى   ب  -6

ال ا ىىم ت ىىب ا قىىاً يم وا ىىاد ب ا ىىدال ب 

 ال   يو

إدامم ل  وم ل   ىى ي إلىىت   وىىع الىىدتاس  -7

 اايخ باتات  ي ني اقبو

د و  الدتدعم ال فا  وم ل     ىىو  ادح  ىىز  -8

ال حا ىى ات إلىىت خ سىى م  ىى  ال خىىا ز لا   ىىا 

دبىىدا اكأ  ىىا   مىى ات   يىىزو امالبىىا  ىىا دقىى ذ 

ت قووب  سىى  ا   ىىب ال ىىوم ادقىىد ب ن ىى اء  ىى  

ا  ال حا ىىى   ا قىىىاً لىىىلال  لا ىىىز الىىى   ب  حب تىىىً

 ,.Baidoo, et al) ا   وم     م لا وع ال وم

2023; Bii et al., 2018; Chen et.al., 2020 

Clarizia, 2018; Farkash, 2018; Firat, 

et al., 2023; Freedman, 2017; Lo, 

2023; Tlili, et al., 2023) 

ا ظىىً ا ل ىىلاه ال  وىى ات ل ات دىىات الدتدعىىم      

ال   و وىىىم  ال ىىىدت ي   ىىىت   ىىىاتات ديىىى و  ا 

  ات  اكلال  د  وف ا داخىىز البوصىىم ال   و وىىم  

ا   ه ا  س  دف البحث د  وم   ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو  

 :خا ساً: نه وم تات دات الدتدعم  ي ال   وب

د ىى د نه وىىم اخىى  داذ ال ات دىىات الدتدعىىم  ىىي 

ال   وب ال ي  اي ادبا  او ك ىىا  ىىي ال  ا ىى  

 اادي:

ب دحس  دا تم الىى   ب الش يىىوم:   كىى  اخىى  داذ 1

ل يىى وب داىىاتم د  و وىىم ع يىىوم لكىىز دالىىيو 

موث   ك  ل  ظاذ دحد د  س  ا ال    م الحالي 

ل  الىىىي ادقىىىد ب ال ىىى اد ال   و وىىىم ال  اخىىىبم 

 ل س  اهو

ب دىى  و  ال    ىىم اال     ىىات:   كىى  اخىى  داذ 2

ل   و  ال    م اال     ات تشكز خ  ع ا  ىىايو 

  ك  ل  الي الحي ي   ت ان اتىىات   ىىت   موث

نخىىص   ب   ىىت الفىى تو اتال ىىالي د   ىى  الىى   ب 

 ادحسو    ب   ال فاهوبو

ا دحسىىو  3 ب دحسو  ال  ا ز اال فا ز:   كىى  ن ضىىً

ال  ا ز اال فا ز تو  ال    و  اال ومو موىىث 

  ك  ل  وم ال  ا ز  ع ال    و  تشكز نخ ا 

انكنىىىى    الوىىىىمو االحيىىىى ي   ىىىىت إتعىىىىادات 

اد  و ىىات نكنىى  عىى  لوم ادفيىىووً )  يىى ت 
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 بو2022خ ود  ح دو 

ب د  و  ال قب االا د:   ك  د  و  ال قب االا د 4

 ل     و  اال ىىومو موىىث   كىى  ل  ظىىاذ ان اتىىم 

  ت ا خىىص م الشىىا  م ادىى  و  ال ىى اد ال   و وىىم 

تشكز نخ ا انكنىى    الوىىمو   ىىا   ىىو  ل     ىىو  

اال ىىىوم ال   ىىىد  ىىى  ال قىىىب ل   كوىىى    ىىىت 

ال  ا ىىىوع الكنوىىى    ىىى  تم )نخىىى اء إتىىى اهوب 

 بو2021انم د خ ودو 

ب دىى  و  الىىد ب الف ىىي:   كىى  دقىىد ب الىىد ب الف ىىي 5

ل     ىىو  اال ىىومو موىىث   كىى  ل  ظىىاذ دىى  و  

انتعادات اال سا د   ي مز ال شكوت ال ق وىىم 

اال حىىىد ات ال ىىىي   كىىى  نن   ا   ىىىا ال ىىىوم 

 اال    و و

ادأخوسًا   ت  ا دب           وىى ات ا  ا ىىد 

 قىىىد اخىىى  دف البحىىىث الحىىىالي   ىىىاتات ديىىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و وم ل   و  ا ل ىىوم الىىدت  ذ 

 ال ا   ي دك  ل  وا ال   وبو

خادخىىىىاً:   ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

 ال   و وم:

ه اك  ا   م    ال  امىىز ل يىى وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و ومو اد  نز هلاه ال  امز  ي اادي:

  م م ال ي وب: ا ي هلاه ال  م ىىم  سىى ت  و1

ال ي ب ال   و ي   ت   د  ال ي وب ال ىىي 

دض   ايخ  داذ الوسو  ل  اتىى ت ال  ىى   

انن  ىىى ا  ال اتىىى ت  ىىىي مىىىز  شىىىكوت 

ال    ب ال س  د م    دي و  و انن  ك ن 

الحىىىز نخىىى ا ان ضىىىز  ىىى  موىىى ه  ىىى  

 ال  بوقات ال   و ومو 

  م م الب اء: اهي ال  م م ال ي  بدن  وىى   و2

ال   ت    واً تك اتىىم ا اا ىى  الب  اوىىم إدا 

كىىىان  سىىى  دذ توصىىىم ت  اوىىىم نا تإ شىىىاء 

ال  ا ىى  ال   وىىم إدا كىىان  سىى  دذ توصىىم 

 تخ  ومو

  م ىىم ايخ بىىات: ا ىىي هىىلاه ال  م ىىم  ىى ب  و3

اخ بات  ا دب إ شااه خىىاتقاً ادلىى  ت اخىى م 

نمد ال حاكات نا تاخ  داذ   ا ىىلا الدتدعىىم 

 ىىىي ال  ىىىي اديىىىحو  ا خ ىىىاء تىىىال  د  

ل   م م السىىاتقم مىىب ايخ بىىات  اىىدداً م ىىت 

 اي   اء       وم ال     و

  م م ال ش : ا ي هلاه ال  م م  ىى ب  شىى   و4

تات دات الدتدعم   ت نمىىد السىىحاتات إدا 

د  قىىم ت ا ىى  د   ىىي دلىى و اقىىد ي  كا ىىب

د   ىىىي ت ىىىخ ا داات ال ا ىىىم تإ شىىىاء 

تات دىىىات الدتدعىىىم هىىىلاه ال  م ىىىم ل ىىىدذ 

ام وا ىىى  ل  ىىى   ال شىىى    ىىىت ني  ىىى  

السىىىحاتات اإ كا وىىىم اخىىى  دا   تشىىىكز 

  باع و

  م م ال ته:   ب اخ  داذ الق ىى ات الىى ته  و5

تات دىىىات الدتدعىىىم ت  بوىىىق ايديىىىايو 

ادىىد ب   يىىات انداات إ شىىاء تات دىىات 
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الدتدعم  د د  ىى  ق ىى ات ايديىىاي لىى  ك  

ال  ىىى ت  ىىى  تتىىىه تات دىىىات الدتدعىىىم 

ال ا  ت  تال  بوق ال    مو ا ي البحث 

الحىىالي  ىى ب تت ىى  تفيىى ي    ىىز موىى  

 ال   ا  م نا د بوق "ال اد) آم"و 

  م م ال قووب: ا ي هلاه ال  م م  ىى ب دقىىوب  و6

نداء تات دىىىات الدتدعىىىم ل  قىىى ف   ىىىت 

  ا ي الضىى ف االقيىى ت اإ اىىاد الح ىى ي 

ال  اخبم ل او ادل  ت دف ال   ي ل ا تم 

 س  دذ  ود و دك  كز    ) ح د ال اىىاتو 

 بو2021   ا مبويو 

ادىىب ايخىى فاد   ىى  هىىلاه ال  امىىز  ىىي البحىىث 

الحالي  قد كا ب هلاه ال  امز الس م نخاخًا  ي 

قا  ىىىم   ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم 

 ال   و ومو

 خات اً: نداات ا  يات ت اء تات دات الدتدعم: 

  كىىى  ت  اىىىم   ىىى د  د لوىىىدي    ىىىز  

ك اتىى ت دتدعىىم الكىى  ه ىىاك نداات ا  يىىات ي 

دح ا  ت  ام لب اء تات دىىات الدتدعىىم اهىىي كنوىى   

ا     م  ي ي مي هاو الكىىز د بوىىق  ىىا   وىى هو 

االبحىىث الحىىالي  سىى  دذ   قىىع دكىىاء ا ىى  ا ي 

  ادلىىىى   *بWWW.botpress.comد لوىىىىدي )

 

  *Botpress, "The Generative AI Platform for 

ChatGPT Chatbots," Botpress, n.d. 

[Online]. Available: https://botpress.com/  

 

 ل يا ي  اادوم:

   وىى  تالبسىىادم  ىىي خ  ادىى  ا سىى   ىىي  

  يىىىىىىىىىم "البىىىىىىىىى ت ايخىىىىىىىىى  داذ   

هىى    يىىم  ف  مىىم  "Botpressتىى س

ال يىىدت قات ىىم ل   يىىوت تدت ىىم  الوىىم 

 ل      تات دات الدتدعمو

     توصم د     خىى  م ايخىى  داذ دسىى    

ت  ا م ااخ م ا و ات ق  ىىمو   ىىا  ا  ىى  

خوىىاتًا    ىىاً ا ل  ىى    تات دىىات دتدعىىات 

دبو   ىىا موىى  ال اات ىىم  د  و ىىمو موىىث نن

اد   ا ال ما قي ال اخع  سىى ون ال نبوىىب 

 اايت كاتو

اه  إدات   ز  ف  ا ال يىىدت  ىىد ب كىىز  

   ال   ب االي اإدات  ال حادمىىات ا   ىىادًا 

  ت ق ا د توا ىىاتو ك ىىا ن ىى     وىى  تشىىكز 

خا  تقىىدتات ال  يىىوت االىىد ب ال شىىه 

 ىى  ال ا  ىىعو   ىىت الىى مب  ىى  ن ىى  نقىىز 

خ  لم  ي ايخ  داذ  قات م تب خ ا دىى  

 ا خ او

ادىىأدي نه وىىم ال  يىىات  ف  مىىم ال يىىدت  

 ي البحث ا كاد  ي لقىىدتد ا ال الوىىم   ىىت 

y Highlال  ىىىىىى ي اال  يىىىىىىوت 

Customizableا سىى  ايخىى  داذ  ىىي  و

د ىى     يىىادت الىى   ب تشىىكز   ىىايو ك ىىا 

ال شىىات ع  ادوءذ   يىىم "البىى ت تىى س"

http://www.botpress.com/
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 ا كاد  وم  ل  ا   ا اخ  لم اخ  دا  او

اهىىلاا    اعىىت تشىىكز  وىىد  ىىع     بىىات  

تات دات الدتدعم ال   و ومو  ظً ا ل و ادىى  

الق  م ا  ا       دي وب اد     ال ظاذ 

ديىىى وب د ىىى    دىىىد قات الحىىى ات لا وىىىع 

ال ساتات ال  ك م لا وع ام  ايت البحىىث 

موث  ىى ب د ىى      وىىع دىىد قات    اا خص م

ااا  ىىىات  Dialogue Flowsالحىىى ات

 ال س  دذ ال خ  وم ال  اخبمو

لا وىىع   chatbotنخوىىً او   وسىى  اخ بىىات 

 ال سىىاتات ال  ك ىىم ل  حقىىق  ىى  دقىىم   ا اىى 

Adamopoulou & Moussiades, 

 ب(2020

 قىىد   Botpressادأخوسًا   ت ال ي وب ت  قع  

دحىىىددت ال  ىىىاتات ال  وسىىىم ل يىىى وب تات دىىىات 

ب 19ب   اتات ت وسم ا)10الدتدعم ال   و وم  ي )

  ات     وم د نز ا داءات ال حدد  القات م ل قواسو 

ات ىىىي   ىىىت نخاخىىى ا قا  ىىىم ال  ىىىاتات ات اقىىىم 

ال ومظىىم لقوىىاس الاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و وم ال   ام  ىى  قبىىز دىىوم 

 الدت  ذ ال ا   ي دك  ل  وا ال   وبو

ك ىىا ت ىىي   ىىت هىىلا ا خىىاس اخ بىىات دحيىىوز 

الاا ي ال    ي ل  اتات دي وب تات دات الدتدعىىم 

ال   و وىىمو ك ىىا ت وىىب    ىىات  يىى ي    ىىز موىى  

ال  ا  وىىىم ال ىىىي قىىىد ب  ح ىىى ا كفا ىىىات ديىىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

 ما  اً: كفا ات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم:

د ىى ف البامنىىم كفا ىىات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعم ال   و وم إ  ا واً   ت ن  ا  ا ىى ا ال  ىىاذ 

ال   و وىىىم موىىى  ال  ا  وىىىم  ىىىي  يىىى ي    ىىىز 

اال يىى  م ت   ىىو  لىىهداء )الفىى دي/ ال شىىاتكيب 

اال ىىي د ىىدف  ىىي  ا   ىىا ل   وىىم   ىىاتات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم تاخىىى  داذ الىىىلاكاء 

   اي   ا ي ال  لوديو

ادىىب دحد ىىد ال  ىىاذ ال   ىى م إ اا هىىا  ىى  

ال     و  اهي ال ي دب دفيو  ا ا دال  ا  ىىي توصىىم 

 ي ي    ىىز  سىى  د  إلىىت   امىىز   ىى د  ديىى وب 

ال   وب ال اذ )دح وزو دي وبو د    و د فوىىلاو دقىى  بو 

" ل ىىوم الىىدت  ذ 1   خوي  ق ت "دي وب ال   ىىوب  

ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم  ا  ىىم 

د   ىى تو ت ىىد دقىىد ب  ىى اد د  ىىب د  ىى  ال  ىىاذ ك ىىا 

 خو ب      يمقاً  ي ان  اءاتو 

ال وقىىىم تىىىو  ال  غوىىى ات  ال حىىى ت النالىىىث:

 ال س ق م اال  غو ات ال ات م:

دأخوسًا   ت  ا دب           و ات ا  ا ىىد 

د ت  ىىىم لفيىىى ي    ىىىز موىىى  ال  ا  وىىىم ا ىىىدا 

  اخىىب  ا ل بو ىىم  و ىىم البحىىث ال سىى  د م )دىىوم 

الدت  ذ ال ا   ىىي دك  ل  وىىا ال   ىىوببو ا  اخىىب  ا 

ب 1ل بو ىىىم ال قىىى ت ال سىىى  دف )ديىىى وب ال   ىىىوب

اال ح  ا ال سىى  دف  ىىي البحىىث الحىىالي ادا ت ىى  

)كفا ىىىات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم 

تاخ  داذ اللاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي ت   ىىو   ىى  



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  387

ا داء الفىى دي  ىىي  قاتىىز ال شىىاتكيب   قىىد هىىدف 

البحىىث إلىىت دتاخىىم نمىى     ىىي نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و وم اهي   اتات  ىى ات م 

ن داد ال وم ال    و  تيفم  ا ىىم االبىىامنو   ىىي 

دك  ل  وىىا ال   ىىوب تيىىفم خا ىىمو ادلىى  تاخىى  داذ 

اللاكاء اي   ا ي ال  لودي الىىلاي    نىىز  ىىي   قىىع 

Botpress  ا ىىى ب دقىىىد ب  ح ىىى ا الكفا ىىىات انداء

ال   ات ال  دب م تالكفا ات    خوي  ي ي    ز 

 مو  ال  ا  ومو

ادقىىىدذ  يىىى ي    ىىىز موىىى  ال  ا  وىىىم  ىىىي 

 ىىىى تدو :  ىىىى ت   كىىىى ن  و ىىىىا نداء الكفا ىىىىات 

ال س  د م   د اً ا ىى ت   كىى ن  و ىىا نداء الكفا ىىات 

ال سىى  د م دشىىاتكواًو ا ىى ب تحىىث نمىى  كىىز   ىىه  ىى  

ايخ  ادواو و  ل    ب   ت د  وم الا ا ىىي ال    وىىم 

 اا دا وم ل ي وب ال ات داتو

ال ح ت ال اتع:   ا ي   ىا و  ديى وب توصىم 

ال   ب انلك  ا ىي لفيى ي    ىز موى  

ال   ا  م قا  م   ت اللاكاء اي   ا ي 

ال  لودي اتات دات الدتدعىم ال   و وىم 

تال   و  )الف دي/ ال شاتكيب االكشف 

   نم ه ا   ت د  وم   ىاتات ديى وب 

تات دات الدتدعم ال   و وم لىدا دىوم 

الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   ىوب تك وىم 

 ال  توم تد    ت

اعىىى قب ال  ىىىا و   ىىىي البحىىىث الحىىىالي  ىىى  

   ح ىىد 2022الدتاخات االبح ت ) ح د ال و بىىيو  

  2021  ايء   خيو  2022ما ي ان ز نت   دو  

بو اقىىد قسىى ب إلىىت 2023ايء نم ىىد اآخىى انو 

 15  وىىاتًاب ا  ىىا و  د ت  ىىم ) 11  ىىا و    وىىم )

بو اإلىىىت   ىىىا و  2023  وىىىاتًاب ) ح ىىى د نم ىىىدو 

  ىىىا و ب  6  ىىىا و ب ا  ىىىا و  دق وىىىم ) 4د ت  ىىىم )

 6ا  ىىا و  خا ىىم ت يىىا ت الفيىىز اي   ا ىىي )

  ىىا و ب )د ىىاء  ح ىىدو    ىىي   م ىىيو خالىىد  الىى و 

 بو2023إ  اس خ فو  

القد اخ فاد البحث الحالي    هلاه ال  ا و   ي 

ال  ىى ي إلىىت قا  ىىم   ىىا و   يىى ي    ىىز موىى  

ال   ا  ىىم ل   ىىي نداء كفا ىىات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعم ال   و وم )الف دي/ ال شاتكيب القا  م   ىىت 

اللاكاء اي   ا ي ال  لودي ل   وم   ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

   د  ال يى وب ال   و ىي ال ح ت ال ا ):  

 ال س  دذ  ي البحثو

د  ىىد   ىىاد   د ىىد ل  يىى وب ال   و ىىيو  

االبحث الحالي  س  دذ    د   ح د   وم خ ىىو) 

ب ل  يىى وب اال  ىى    ال   و ىىيو ك ىىا هىى  2015)

 بو 2     تالشكز )
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 2عكز 

 ب ل  ي وب ال   و ي2015   د   ح د   وم خ و) )
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   الإجراءات المنهجية للبحث
 ي اندىىات ال ظىى ي قا ىىب البامنىىم ت حد ىىد  

نخ) ا بادئ دي وب توصم ال   ب انلك  ا ي لفي ي 

   ز مو  ال   ا  م قا  م   ت اللاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لوىىدي اتات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم تىىال   و  

)الفىى دي/ ال شىىاتكيب االكشىىف  ىى  نم ه ىىا   ىىت 

د  وم   ىىاتات ال حقوىىق هىىلاا ال ىىدف قا ىىب البامنىىم 

 تان  اءات اادوم:

دحد ىىىد   ىىىا و  ديىىى وب توصىىىم الىىى   ب انلك  ا ىىىي  -

لفي ي    ز مو  ال   ا  ىىم قا  ىىم   ىىت الىىلاكاء 

اي ىىىى  ا ي ال  لوىىىىدي اتات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىم تىىال   و  )الفىى دي/ ال شىىاتكيب ل   وىىم 

  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وىىم لىىدا 

دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم 

 ال  توم تد    تو

دي وب توصم ال   ب انلك  ا ي لفي ي    ىىز موىى    -

ال   ا  م قا  م   ت اللاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي 

تىىال   و  )الفىى دي/ ال شىىاتكيب ل   وىىم   ىىاتات 

ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم لىىدا دىىوم 

الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم 

 تد    تو

 إ داد نداات البحثو -

 إ  اء دا تم البحثو -

 ال  الاات انميا وم ل بوا اتو -

 ادل  تال فيوز   ت ال ح  اادي: 

نايً: دحد ىىد   ىىا و  ديىى وب توصىىم الىى   ب انلك  ا ىىي 

لفيىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم القا  ىىم   ىىت 

نداء كفا ىىىىات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىىىم تاخىىىى  داذ الىىىىلاكاء اي ىىىى  ا ي 

ال  لودي تال   و  )الف دي/ ال شاتكيب ل   وم 

  اتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم 

لدا دوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب 

 تك وم ال  توم تد    تو

دىىب إ ىىداد قا  ىىم ت  ىىا و  د ىى     يىى ي  

   ىىز اقىىد دىىب دحد ىىد   وىىاتا خىىا  ل ات دىىات 

الدتدعىىىم ) ىىى دي/ دشىىىاتكيب اا قىىىاً ل  يىىى و و  

 ال ق  مو  تالبحث الحاليو تإدباا ال   ات ايدوم:

ال ىىدف  ىى  قا  ىىم ال  ىىا و : د ىىدف هىىلاه  -1

القا  ىىىم إلىىىت دحد ىىىد   ىىىا و  توصوىىىم د  ىىىب 

إلك  ا وىىم ال ىىي  ىى ب   ىىت  ىى ء هىىا ديىى وب 

 يىى ي    ىىز تايخىى  اد   ىىت    ىىي نداء 

ال  اذو اقد تا ي  ىىي  ىىوامم ال  ىىا و  ان 

د ك) خيا ت توصم ال   ب انلك  ا ىىيو  ىىع 

  ا ا  ا خىى) ال  ت  ىىم ل ظىىاذ توصىىم الىى   ب 

 انلك  ا يو  ع   ات   وء   ا ل   بوقو  

إ داد الي ت  ال بد وىىم لقا  ىىم ال  ىىا و : دىىب  -2

إ داد الي ت  ال بد وم القا  ىىم   ىىا و  توصىىم 

د  ىىىب إلك  ا وىىىم القا  ىىىم   ىىىت تات دىىىات 

الدتدعىىىىم   ىىىىت  ىىىى ء اندىىىىات ال ظىىىى ي 

االدتاخات الساتقم ال ىىي د االىىب   ا ىىفات 
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 يىىىى ي    ىىىىزو ا  ا ىىىىفات تات دىىىىات 

الدتدعىىمو ت ىىدف ادبا  ىىا اايخ  عىىاد ت ىىا 

  ىىد إ ىىداد قا  ىىم توصىىم د  ىىب انلك  ا وىىم 

ت   ي نداء ال  ىىاذ ) ىى دي/ دشىىاتكيبو اقىىد 

ب   ىىا و  نخاخىىوم 8ع  ب القا  م ال بد وىىم )

او ادلىى  د  وىىداً 95دض  ب ) ب  اعً ا    وىىً

 ل    ا   ت الساد  ال حك و و

ال حقق     د  قا  م ال  ا و : ت ىىد إ ىىداد  -3

القا  م  ي   تد ا ال بد وىىم ن ىىبحب قات ىىم 

ل  حكوب   و او ادلىى  ل    ىىز إلىىت اليىى ت  

ال  ا ومو ادب  ىى   القا  ىىم ال بد وىىم   ىىت 

السىىىاد  ال بىىى اء ال   ييىىىو   ىىىي  اىىىاي 

دك  ل  وىىىا ال   ىىىوب ل  أكىىىد  ىىى  ال  ىىىا و  

اال اعىى ات ال ىىي د   ىىي لكىىز   وىىاتو ادلىى  

   د  ق اخ با م دب    خول ىىا ايخ فسىىات 

 ىى  ال حك ىىو  مىى ي )  ىىوموم ال  وىىاتو 

ااتدبىىىىاد ال اعىىىى  تال  وىىىىاتو االيىىىىوامم 

ال غ  ىىمو اقىىد نخىىف ت    وىىم ال حكىىوب  ىى  

اق ىى اا ت ىىخ ال  ىىد وت ال    تىىمو اال ىىي 

د ن ىىب  ىىي د ىىد ز  ىىوامم ت ىىخ ال بىىاتاتو 

املاف ت خ ال اعىى ات ال كىى ت و اهىى   ىىا 

 قاذ البامنم ت  فولاهو

ال   ز إلىىت اليىى ت  ال  ا وىىم: ت ىىد  ىى    -4

القا  ىىم   ىىت السىىاد  ال حك ىىو  دىىب   الاىىم 

اخ ااتاد ب إميا واً تحسام ال سبم ال ص  ىىم 

ل ىىدا نه وىىىم د ىى  ال  ىىىا و  اال اعىىى اتو 

اا  بات ال  وات نا ال اع  اللاي  ا ع   ىىت 

   ال حك ىىو  ي  كىى ن  %80نه و   نقز     

تالشىىكز ال   ىى م اتال ىىالي  اىىي ملا ىى  نا 

إ ىىاد   ىىوام   ا ىىق د  و ىىات ال حك ىىو و 

كىىىلال  مسىىىام ال سىىىبم ال ص  ىىىم ل وء ىىىم 

ال اع ات ل   ا و  ال ي د   ي إلو او ادقىى ت 

ا  بىىات ال اعىى  الىىلاي  ا ىىع   ىىت  وء  ىى  

 ىى    %80ل   وات اللاي     ي   و  نقىىز  ىى   

ال حك و  ي  ك ن تالشكز ال    م اتال الي 

  ا ق د  و ىىات  اي ملا   نا إ اد   وام 

 ال حك و و 

اقىىد اخىىىف ت آتاء السىىىاد  ال حك ىىىو   ىىى  قا  ىىىم 

ال  ا و  كال الي:  اءت نه وم  سبم   وىىع ال  ىىا و  

و اكىىلال    وىىع ال اعىى ات %80تالقا  ىىم نكنىى   ىى  

ال ىىي د   ىىي إلو ىىا  ىىاءت  سىىبم  وء   ىىا ل   ىىا و  

 ىىا  ىىدا ت ىىخ  %80ال ىىي د   ىىي إلو ىىا نكنىى   ىى  

ال  د وت  ي اليوامم اال ي ادفىىق   و ىىا نكنىى   ىى  

 حكىىبو اقىىد قىىاذ البامنىىم ت  ىىد   ا ت ىىاء د  و ىىات 

ال حك و و اتلال  ن ىىبحب ال  ىىاتات اال  ىىا و   ىىي 

ب   ىىا و  نخاخىىومو 8  تد ا ال  ا وم دش  ز   ت )

 ب1ب  اع اً   حق )89ادض  ب )

ما واً: دي وب توصم ال   ب انلك  ا ىىي لفيىى ي    ىىز 

مو  ال   ا  م قا  م   ىىت الىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لوىىىىدي اتات دىىىىات الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم 

تال   و  )الف دي/ ال شاتكيب ل   وم   ىىاتات 

دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم لدا دوم 
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الدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   وب تك وم ال  توىىم 

ا ل  ىى د   ح ىىد   وىىم خ ىىو)  تد    تو دبقىىً

ب ل  ي وب اال      ال   و يو ك ا ه  2015)

 بو2     تالشكز )

 ال  م م ا الت: ال   وه اان داد القب ي:

دب  ىىي هىىلاه ال  م ىىم  ا   ىىم  ىى  ان ىى اءات  ىى ب 

 د  وح ا  ي اادي:

دشكوز    ىىق ال  ىىز  ىى  خبىى اء ال يىى وبو  -1

ا ىىاد و ات  اىىمو ااخىىا ه    ىىدد : دىىب 

دشكوز    ىىق   ىىز  ىى  ال   ييىىو   ىىي 

هىىىلاه ال  ىىى  و ات ىىىد دحد ىىىد السىىىو ات   

ال ىىىا  ت يىىى وب اإ  ىىىا  توصىىىم ال   ىىىوب 

انلك  ا ىىي ال ق  مىىم دىىب د   ىىع ا داات 

   ت     ال  ز كز  ي اخ يا  و

دحد د ال سىىاالوات اال   ىىات: دىىب دحد ىىد  -2

ال سص لوات  ىىي هىىلاه ال  ىى  و اال   ىىات 

الو  ىىىم ل يىىى وب اإ  ىىىا  توصىىىم الىىى   ب 

انلك  ا ىىي  ىىي  يىى ي    ىىز ال ق  مىىم 

 كاادي:

إ ىىىى اء   وىىىىع   امىىىىز ال يىىىى وب  •

ال   و ي لبوصم الىى   ب انلك  ا ىىي  ىىي 

  ي ي    ز ال ق  ممو

إ ىىىداد ال ح ىىى ا ال ىىىا  ت يىىىادت  •

الىىىىىىى   ب اال  ىىىىىىىاذ اا  شىىىىىىى م 

ااي  حا ىىىات القيىىىو    ىىى  خىىىوي 

ايخ  ا م تآتاء ت خ ال حك و   ىى  

كوفوم دقد ب ال ح  ا دب ىىاً ل ات دىىات 

الدتدعىىىم ) ىىى دي/ دشىىىاتكيبو ادىىىب 

   ىى    ىىت ال حك ىىو  ل  أكىىد  ىى  

  دا  و  م ال ح  او

إ ىىداد ادا وىى  ال يىىادت اال خىىا ه  •

ال س  د م لقا د  البوا ىىات ال ا ىىم 

تفيىى ي    ىىز  ىى  قبىىز البىىامنو و 

اديىىى وب توصىىىم الىىى   ب انلك  ا ىىىي 

ت   ي نداء ال  اذ )  دي/ دشاتكيب 

 ت او

 ال  م م النا وم: ال ح وز:

 اع   ب هلاه ال  م م   ت ال   ات ال الوم:

د ىىىد  دح وىىىز الحا ىىىات االغا ىىىات ال ا ىىىم: -1

ال شىىك م ال   و وىىم ال  وسىىوم هىىي ما ىىم 

ال وم تالدت  ذ ال ا  دك  ل  وا ال   وبو 

 ا  م د   ىى ت إلىىت الىى  ك   ىى  ال  ىىاتف 

اال  ىىىاتات ال ا ىىىم ت يىىى وب تات دىىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىمو ا ىى  خىىوي   ا  ىىم 

البامنىىم ل   ىىوف  قىى ت ديىى وب اإ  ىىا  

ا  شىىى م ال   و وىىىم ال ق وىىىم ا   ىىى ا 

  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و ومو الىىلاي ن ىىده   بىىم  ىى  ا خىىادلا  

ال   يي ن  ىىي دك  ل  وىىا ال   ىىوبو  ىى  

خىىوي دح وىىز ال ح ىى ا ال   و ىىي ال ىىا  

ت   ىىى ا   ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 
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الدتدعىىم ال   و وىىمو دىىب دحد ىىد الحا ىىات 

 ال   و وم ال الوم:

الحا ىىىم إلىىىت انل ىىىاذ تالاا ىىىي  •

ال    ىىىىىي ل  ىىىىىاتات ديىىىىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

الحا ىىىم إلىىىت انل ىىىاذ تالاا ىىىي  •

ا د ت ال  دبه ت  ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

 دح وىىز خيىىا ت ال     ىىو  اديىى وف ب: -2

د ن ىىب  و ىىم البحىىث الحىىالي  ىىي دىىوم 

الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم 

ال  توىىم  ا  ىىم د   ىى تو ااعىى   ب هىىلاه 

 ال  م م   ت ال   ات ا دوم:

دح وىىز ال يىىا ت ال ا ىىم ل  ىىوم  حىىز  •

البحث الحالي    موث خيا ي ب ال ق وىىم 

ااي ف الوىىىىم ااي   ا وىىىىم اال سىىىى  ا 

النقىىىىىا ي ااي   ىىىىىا ي اايق يىىىىىاديو 

االقدتات ال ق وم اال غ  مو ادب ال أكىىد  ىى  

نن   وىىىع ال ىىىوم  قب لىىى ن ا     ىىى ن 

تسىى ات  ق وىىم ا فسىىوم دىىاه  ب لوك  ىى ا 

  و م البحث الحاليو

ب دالبىىىاً 20دك  ىىىب  و ىىىم البحىىىث  ىىى  ) •

ادالبىىم   ىى   دتخىى ن  قىى ت "ديىى وب 

" ل ىىىىوم الىىىىدت  ذ ال ىىىىا  1ال   ىىىىوب 

دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىمو  ا  ىىم 

د   ىى تو اقىىىد دىىب اخ وىىىات ن ىى اد ال و ىىىم 

ت   قم قيد مو دب د     ب  ش ا واً   ىىت 

 ال ا    و  ال ا  بو و  ا الت االنا ومو  

 دح وز ال   ات ال   و وم: -3

دشىىى  ز هىىىلاه ال  ىىى   دح وىىىز ال   ىىىات 

ال    وم لبوصم  ي ي    زو موىىث دىىب دحد ىىد قا  ىىم 

ال  ىىاتات ا خاخىىوم ل يىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وىىم ال ىىي  شىى  ز   و ىىا    ىى ا الىى   بو دىىب 

  Task analysisاخىى  داذ نخىى  م دح وىىز ال  ىىاذ 

ادل  ت دف ا ع ا ف هوك ىىي ل  ح ىى ا   ضىى   

ال   ىىى  ات اال فىىىاهوب نا ال  ىىىاا   ال  وسىىىوم 

االف  وىىم  ىىي    ىى ا الىى   ب ال قىىدذ  بىى   يىى ي 

   ز ت   ي نداء ال  اذ )  دي/ دشاتكيبو ا  ىى ب 

هلاا ا خ  م ت   قىىم انخىى  م القوىىاذ تىىأداء ال  ىىاذ 

ادح و  ا  ىىي خ ىى ات  ىىغو     كىى  قواخىى ا تحوىىث 

دك ن كىىز خ ىى    ىى  خ  اد ىىا ال  وسىىوم االف  وىىم 

لاه ال  اتات الف  وم د قسب إلىىت  حدده ااا حم اه

  اتات نتسه    ا اهكلااو ا فود ن ضىىاً  ىىي خىى  لم 

اخ وىىىات ن سىىىي ال ىىى   اديىىى وب ايخىىى  ادواوات 

ال  اخبم يك سام ال     و  ل او ت د دل  دب كز هلاه 

ال   ات  ي قا  ىىم اامىىد  عىىا  م ا ا  ىىمو ت ىىدف 

دحقوىىق ال ىى ا ن تىىو  ال     ىىات الضىى ات م ل   ىىز 

داد  اا داء ال    م دحقوقىى و ا ىىي إدىىات  ىىا خىىبق 

اتدك  البحث الحالي   ت   اتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم موىىث  ىى ب اي   ىىاد   ىىت   يىىم 

 ي ي    ز  ي ت اء توصم  ي ي    ز ت د دقسىىوب 

ال ا   ات اتىىدء ال  ىىز  ىىي د بوىىق ال ادسىىام  ىىي 
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ال  ا ىىىز  ىىىع ال ىىىوم ادحد ىىىد ال  ىىىاذ ال   ىىى م 

إ اا ها اهي ال ي دىىب دفيىىو  ا ا ىىدال  ا  ىىي توصىىم 

 ي ي    ىىز  سىى  د  إلىىت   امىىز   ىى د  ديىى وب 

ال   وب ال اذ )دح وزو دي وبو د    و د فوىىلاو دقىى  بو 

" ل ىىوم الىىدت  ذ 1   خوي  ق ت "دي وب ال   ىىوب  

ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم  ا  ىىم 

 د    تو ت د دقد ب   اد د  ب د    ال  اذو  

 ب  3عكز )

 ال   ات ال  وسم االف  وم

 ال   ات الف  وم ال   م ال  وسوم ذ

 ال ح وز: 1

 البحث  ي تات دات الدتدعم ال   و وم 

 

    موث ال    فات ال   دد   ▪

 اال  و ات ال   و وم ▪

 اال و م  ▪

اال  اقىىع دات ال  ىىه ال اا وىىم ل يىى وب   ▪

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

 ال ي وب: 2

ديىى وب دلوىىز ل    ىىب  فيىىز ل يىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

 ال   و وم

اخ وات   قع  قدذ  اا ىىا ديىى وب تات دىىات  ▪

 دتدعم د  و ومو

دحد ىىد خ ىى ات ديىى وب تات دىىات دتدعىىم  ▪

 د  و وم ال  وسمو

دحد د خ ىى ات ال يىى وب تات دىىات دتدعىىم  ▪

 د  و وم الف  ومو

ال  ىىىز   ىىىت ال ات دىىىات انخىىىلا لق ىىىات  ▪

 عاعم)خك   اتب عاتمم ل    اتو

ديىىى وب دلوىىىز ل    ىىىب ل يىىى وب تات دىىىات  ▪

 دتدعمو
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 ال   ات الف  وم ال   م ال  وسوم ذ

3 

 

 ال     :

 دحد د قا  م   اتات دي وب تات دات دتدعم د  و يو

 دالىىم قا  ىىم ال  ىىاتات ال  وسىىم ل يىى وب  ▪

 تات دات دتدعم د  و ومو

دحد د ال   ات اا ال  ىىاتات الف  وىىم لكىىز  ▪

   ات  ت وسمو

 القواس اال ق  ب: 4

ديىىى وب  قوىىىاس   ىىىدت  )ت اقىىىم  ومظىىىمب  داء ال ىىى   ب 

 ل  اتات دي وب تات دات دتدعم د  و وم

إك ىىىاي  ىىىداي قا  ىىىم ال  ىىىاتات ال  وسىىىم  ▪

 اال  اتات الف  وم ل ي وب ال ات داتو

إ ا م ددت   الدت ات لىىهداءات ال  دت ىىم  ▪

 اد  وف كز  س  ا     س   ات ا داءو

 ال  فولا: 5

ديىى وب تات دىىات دتدعىىم د  و وىىي    ىى    " ظ  ىىات 

 دي وب ال   وبو

ا اإ  ىىىا   ▪ د فوىىىلا قا  ىىىم ال  ىىىاتات    وىىىً

تات دىىىات دتدعىىىم د  و وىىىم   ىىىت قا ىىىد  

 توا ات"  ظ  ات دي وب ال   وب"و

تت ىىى  تالفيىىىز اي   ا ىىىي ال  يىىىت  ▪

 ل  ا   م ت اته  شهو

د ىىى ب هىىىلاه ال  ىىى   ت   وىىىم دح وىىىز ال  قىىىف 

ال   و ىىىىىي ل   ىىىىى ف   ىىىىىت ال ىىىىى اتد ال  امىىىىىمو 

اال سىى ووتو ان ضىىاً القوىى د اال حىىددات ال   و وىىمو 

ل  د إ كا ات ال وم ) و م البحثبو  بوصىىم  يىى ي 

   ىىز ال ق  مىىم  ىىي البحىىث الحىىالي خىى ف دكىى ن 

  امىىىم   ىىىت ان    ىىىبو  ىىىال   ب اال  ا ىىىز تىىىو  

البامنو  اال     و  خوحدت    ت د ادل     خوي 

ان    ىىىبو ا ىىى  خىىىوي د بوىىىق د ا ىىىز  ىىى دبه 

 تال  ادف اللاكوم اخ ز ال  ا ز    و

ن ا تال سبم ل    قاتو   ا ي ت خ ال وم  ▪

   ق ىىم الح ىىاس  حىى  الىى   ب انلك  ا ىىيو 

ك ىىا د ىىا ي ت ىىخ ال ىىوم  ىى  الشىى  ت 

تال  ف االق ق     دذ القدت    ىىت إدات  

اللاات اد  و  ا اال حكب  و ا نم ىىاء الىى   ب 

انلك  ا ىىيو ال  غ ىىي   ىىت  شىىك م  ىىدذ 

ا  وك ال وم   اتات ال  ا ز  ع  يىى ي 

   ىىزو دىىب دىىدت ي   وىىع ال ىىوم  و ىىم 

البحىىث خىىوي الا سىىات ال   ود ىىم   ىىت 
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اخىى  داذ ال  بوىىق قبىىز البىىدء  ىىي دا تىىم 

البحث    قبز البامنم اال دتس ال سىىا د 

 ي السكش     ن ضىىاء ال وصىىم ال  اا ىىمو 

ادل  م ت د  ك  ال وم    اخ  داذ توصم 

ال   ب تس  لم ا س و ام ت ي  ك ن ه اك 

دىىأمو  ل ىىدذ قىىدت  ال ىىوم   ىىت اخىى  داذ 

 ي ي    ز   ت   ا   البحثو تان ىىا م 

ت خ ال وم نن دت اد ب  ىىي ايخ بىىاتات 

  ء    ا   اي الفي وم لبلاي الا د لكىى  

 ع ال ومظم ن   لو) لىى   وقىىم تىىدت ات 

اخ باتات الفيز الدتاخيو ات اء   ت دل  

نكىىدت البامنىىم   ىىت ال ىىوم نن ايخ بىىات 

القب ي ات اقم ال ومظىىم دسىى  دذ  هىىداف 

ل ا  تحنوم ل   وم   اتات دفودهب اي  وقم

 تال ااا نا ال خ م  ي الفيز الدتاخيو

 ال  م م النالنم: دي وب ال ح  ا انلك  ا ي:

 ىىي  ىى ء     ىىات   م ىىم الدتاخىىم اال ح وىىز دىىب 

البىىدء  ىىي   م ىىم ال يىى وبو اال ىىي دضىى  ب هىىلاه 

 ال   ات اادوم:

  وامم ا هداف ال   و وم ادح و  ا: -1

 ي هلاه ال       ب د   م ال   ات ال    وىىم اال ىىي 

خبق دحد دها  ي   م م ال ح وز إلت نهداف خ  كوم 

ا ىىوام  او موىىث إ ىى  ا ىىي  ىى ء دحد ىىد ال  ىىاذ 

ا خاخىىىوم ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم 

و د ىىب 1ال   و وىىم  ىى  خىىوي  قىى ت ديىى وب ال   ىىوب

تيىىوامم نهىىداف الىى   ب  ىىي عىىكز  بىىاتات خىى  كوم 

دحدد تدقم ال غوو  ال    م إمدام   ي خ  ك ال    ب 

تحوث دك ن قات م ل  ومظىىم االقوىىاس ت   ىى  ومو 

اديب      ات لضبه خو  ااخ بات   الوىىم  يىى ي 

   ىىزو ااخ وىىات اإ ىىداد نداات القوىىاس اال قىى  ب 

ال و  مو اقىىد ن ىىدت البامنىىم قا  ىىم ا هىىداف موىىث 

ب نهىىداف 13ب نهىىدافو )5دض  ب ا هداف ال ا ىىم )

    وم  

دحد د ال ىىدف  ىى  ال قىى ت: ال ىىدت ي   ىىت  ون

  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم 

 ال   و ومو

دحد د  يادت ال   ب  ي  يىى ي    ىىز موىى   وم

 ىىىوامم ا هىىىداف ال   و وىىىم  ال   ا  ىىىم:

ا ىىىوام  ا: مىىىددت ا هىىىداف ال   و وىىىم 

ال ا م دبقا ل  امز ال دت ي   ت   ىىاتات 

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىىم 

 اد قسب إلت خ )   امز هي:

ال  ىى ف   ىىت تات دىىات الدتدعىىم  -1

ا ا  وىىىىى ات  ال   و وىىىىىم د   فىىىىىً

اخيا ت ا  ا و  اال  اقع ال ىىي 

 دي و  ا

ال  ىىى ف   ىىىت  ظ  ىىىات ديىىى وب  -2

 ال   وب

ال  ىىى ف   ىىىت خ ىىى ات ديىىى وب  -3

تات دات الدتدعم ال   و وم ت  قع 

 اىىىا يو ا  ىىىز ك وىىىي إتعىىىادي 

 شىىى ا دفيىىىووً خ ىىى ات ديىىى وب 
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 تات دات دتدعم د  و ي

  ىىىز قا  ىىىم  حىىىدد  تال  ىىىاتات  -4

الو  م ل يىى وب تات دىىات دتدعىىم 

 د  و ي تال  قع اللاي دب اخ واته

ديىىى وب ت اقىىىم  ومظىىىم ل قوىىىوب  -5

الاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ي

ديىى وب تات دىىات دتدعىىم د  و ىىي  -6

خا  تكىىز  ىى   ب  ح ىى اه ال ظىى ي 

 " ظ  ات دي وب ال   وبو

: دىىب ديىى وب ديىى وب ايخ بىىاتات اال قىىا و) و 

ت اقىىم  ومظىىم ل قوىىوب نداء ال ىى   ب  ىىي 

الاا ي ا دا ي ل  اتات ديىى وب تات دىىات 

دتدعىىم د  و ىىيو ك ىىا دىىب ا ىىداد اخ بىىات 

دحيىىوز لقوىىاس دحيىىوز الاا ىىي ال    ىىي 

 ل  اتات دي وب تات دات دتدعم د  و يو 

دىىب دحد ىىد  دحوىىد ت وىىم ال ح ىى ا انلك  ا ىىي: ود

ت وم ال ح ىى ا انلك  ا ىىي ان ىىدت   فىىات 

ال يىى   االفوىىد  هات ادحد ىىد ا  شىى م 

 اال  اذو

: مىىىددت ديىىى وب اخىىى  ادواوات ال   ىىىوب -1

اخىىى  ادواوات الىىى   ب ال  اخىىىبم ل فصىىىم 

ال سىىىى  د م  ىىىى  ال     ىىىىو  ا   ىىىىا 

اخ  ادواوم ال   ب اللاادي ال     االىى   ب 

 ال شاتكي  ي  قاتز ال   ب الف دي

: دىىب دحد د نخالوي ال فا ز  ىىع ال ح ىى ا -2

دحد د نخىىالوي ال فا ىىز  ىى  د  ىىق توصىىم 

ال   ب ايلك  ا ىىي نا الفيىىز اي   ا ىىي 

اكىىىىلال  توصىىىىم ال  ا ىىىىز اي   ىىىىا ي 

"الىىىى اد) آم" ل   اقشىىىىات االىىىىد ب 

 ال فيز اد ظوب ال  ز ادقسوب ال  اذو

دحد ىىد ا  شىى م اال ك وفىىات: دىىب دحد ىىد  -3

ا  ش م اال ك وفات دبِ ا ل  امز ال دت ي 

ال  سىىىىم اا هىىىىداف ال ا ىىىىم ل فيىىىىز 

 اي   ا يو

ا ف ال يىىادت اال خىىا ه انلك  ا وىىم:  -4

د  ىىى ا ال يىىىادت تىىىو  تااتىىىه  شىىى م 

 ا  فات اتدو Pdfا ود  هات ا  فات 

دحد ىىد ال يىىادت اال خىىا ه انلك  ا وىىم:  -5

 مددت ال يادت اال خا ه ايلك  ا وم

إ داد ال   و ات اال   و ىىات: دىىب إ ىىداد  -6

ال   و ىىىىات اال   و ىىىىات ال ا ىىىىم ن ىىىىا 

ال   و ىىىىات ال ا ىىىىم   كىىىى ن مسىىىىي 

 ال  قف ال   و ي ا    باد 

  يم ال    اديىى وب اا  ىى  ال فا ىىز  -7

 Googleانلك  ا ي: دب دحد ىىد   يىىم 

Classrooms  نا  يىىىىىىى ي    ىىىىىىىز

ادح وز  يادت ال   ب   و ىىا  ىىع د بوىىق 

ال  ا ىىىىز اي   ىىىىا ي " الىىىى اد) آم 

  سا د 

ديىى وب خىىو ات   ال ح ىى ا: دىىب ديىى وب  -8

 خو ات   ل  ح  ا
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   م م د     ال ح  ا انلك  ا ي  -د 

ال قد ىىىم: ال  موىىىيو    ىىىت قيىىىو و قا  ىىىم -1 

ال ح   ىىىىاتو ال   وىىىى  ال   و ىىىىي ا هىىىىداف 

ال   و ومو تااته ت مدات نخ او ع اد الىى   ب 

 ايخ بات القب ي: دب دحد د

ال   : ال ي   ال   و وم انلك  ا وىىمو ا  شىى م   -2

ال    فمو ا  ن مو ال خا ه ال   دد و ال   يىىات 

 الداخ ومو تااته ت  اتد نخ ا: دب دحد د

ال اد م:    ت  ىىاذو ال ىىدت بات  ىىع ال  ىىا  و  - 3  

 ال ق  ب اللااديو القا  س ال  ا ع

   م م دق  ب ال ح  ا انلك  ا ي ادحسو    -ه 

إ ىىى اء دتاخىىىم اخىىى  و وم   ىىىت  و ىىىم  ىىى   -1

ال     و       د  ال ح  ا: دب   ىىز دا  ىىي 

 اخ  و ي

دىىب اعىى قا    ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وىىم  ىىي  ىى ء   ا  ىىم ا دتوىىات االدتاخىىات 

الساتقم ال ي د اال  ا ا ا     ي   و   ىى    ىىاتات 

إ  ا وىىىمو ات ىىىاء   ىىىت د ىىى  ال  ا  ىىىاتو اا قىىىاً 

ال   ىىوب دىىب اخ وىىات  1ل   وف  ق ت ديىى وب ال   ىىوب  

اه   Google Classrooms  يم  ي ي    ز

نمىىد البىى ا   الشىى و    ىىي ت ىىاء   ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو  

 ب إ داد قا  م   اتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

 ال   و وم

ا قا ل ا دب انعات  إلو   ي ال  م م السىىاتقم اال ىىي 

دىىىب  ىىى  خول ىىىا دحد ىىىد ت  ىىىا   ت  ىىىف  ت  ىىىا   

ب 10ال   و وىىم ا ظىىاذو دىىب دحد ىىد ال  ىىاتات  ىىي )

ب   ىىات  19  ىىاتات نخاخىىومو دضىى  ب تىىداخ  ا )

    ومو

دب  د  قا  م   ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وىىم: دىىب  ىى   القا  ىىم   ىىت  ا   ىىم  ىى  

الساد  ال حك و   ي  اىىاي دك  ل  وىىا ال   ىىوبو اقىىد 

نعات الساد  ال حك و  إلت ت خ ال  د وت ال غ  ىىمو 

اقد دب د د ز القا  م  ي   ء  ا ادفق   و  السىىاد  

ال حك ىىو   ىى  د ىىد وت ااق  امىىات موىىث اعىى   ب 

ب   ىىاتات 10القا  ىىم  ىىي  ىى تد ا ال  ا وىىم   ىىت )

 ب   ات  ندا ومو19ت وسوم   ف ا    ا )

دي وب اخ باتات ا قا و): دىىب دقسىىوب نداات  -2

 القواس اايخ باتات إلت  د  ن  اا:

ا اي: اخ بىىاتات قب وىىم )اخ بىىات دحيىىو يب ل اا ىىي 

ال    ىىىي ال ىىى دبه ت  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 

الدتدعم ال   و ىىي ات اقىىم  ومظىىم لقوىىاس الاا ىىي 

ا دا ىىىىي ل  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

 ال   و ومو

 دحد د ت وم ال ح  ا انلك  ا ي: -3

د ىىى ب هىىىلاه ال  ىىى   ت  ا ىىى  ت مىىىد  "ال ح ىىىووت 

ال   و وم ا ظاذ ال   ب انلك  ا ىىي" اهىىي ال ح ىى ا 

انلك  ا يو ادل   ىىي  ىى ء خ   ىىم دح وىىز ال  ىىاذ 

اا هداف ال   و وم  ي  ىى تد ا ال  ا وىىمو اقىىد ت ىىق 

ب      ات ت وسواً  ضىىب كىىز 5 دد ال     ات )



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2023 ا      –ال ا د النالث ا النوم ن وووو ال دد ال ا )  398

ب   ىىاذ 5   ىىا  ا   ىىم  ىى  ا هىىداف ال   و وىىم ا)

د   ومو ات اء   ت  ا خبق ن ىىد تا ىىي دحد ىىد ت وىىم 

ال ح  ا   غو ات البحث موىىث عىى ز ال حد ىىد لب وىىم 

ال ح  ا انلك  ا ي   تدو و ه ا الي ت  ا الت: 

  ه نداء   اذ ال   ب   دي  ي  يىىز ا   ا ىىي  ىى  

خوي نداء ال  اذ تي ت    د م ال  دب م تكز    ىىم 

 ىى     ىىات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىمو 

ادلىىى  تاخىىى  داذ نعىىىكاي     فىىىم  ىىى  ال خىىىا ه 

ال   ىىدد و  نىىز ال يىى  و االفوىىد  هاتو اليىى تو 

االي ت  النا وم:   ه نداء ال  اذ تي ت  دشىىاتكوم 

 ي الفيز اي   ا ي  ىى  خىىوي إ  ىىاء ال     ىىات 

فيز ال  دب م اال  اتف اا داءات تشكز   وق ا 

تكز    م    ال   ىىات  ىى     ىىات إ  ىىا    ىىاتات 

دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم ادلىى  تاخىى  داذ 

نعىىىكاي     فىىىم  ىىى  ال خىىىا ه ال   ىىىدد و  قىىىز 

ال يىى  و االفوىىد  هاتو اليىى ت تان ىىا م إلىىت 

إدامىىىم تااتىىىه إم ا وىىىم  ىىى     ىىى ا ال ح ىىى ا 

ال   و ىىيو ت ىىا   ىىو  الف  ىىم ل  ىى   ب ل   ىى ف   ىىت 

   ىىد  ىى  ال     ىىات مىى ي ال   ىى  ات ال  دب ىىم 

ت   ىى ا ال   و ىىيو اقا ىىب البامنىىم ت   ىى ا   ىىت 

 دد    خبىى اء ال  يىىتو ادلىى  ت ىىدف اخىى  وا 

 تن  ب  و ا   ي:

 دا اتدباد ال ح ىى ا ال   و ىىي تا هىىداف  •

ال   و وىىم ال   ىى  وم لىى و ادلىى  ت  ىىع 

 و م ) ب  ي ال ا ىىم ال ىىي د بىى   ىى  تني 

ال حكىىىب خىىى اء كىىىان تايتدبىىىاد نا  ىىىدذ 

 ايتدبادو

 ىىدا كفا ىىم ال ح ىى ا ل حقوىىق ا هىىداف  •

ال   و وىىىمو ادلىىى  ت  ىىىع  و ىىىم )ب  ىىىي 

ال ا م ال ي د بو   ىى  تني ال حكىىب خىى اء 

 تالكفا م نا  دذ الكفا مو

سىىبب ال سىىبم ال ص  ىىم يخىى ااتات ال حك ىىو   اقىىد مب

تحسام ال سبم ال ص  م ل دا كفا ىىم ال ح ىى ا الىىلاي 

 ا ىىىع ال حك ىىىو    ىىىت كفا  ىىى  ل حقوىىىق ا هىىىداف 

موىى  كىىاف ل حقوىىق ا هىىداف   %85ال   و وم نقز     

تالشكز ال   ىى مو اتال ىىالي  اىىي إ ىىاد  ال ظىى   وىى  

ت اء   ت د  و ىىات السىىاد  ال حك ىىو و ادىىب إ ىى اء 

ال  ىىىد وت ا ىىى يً لب وىىىم ال ح ىىى ا انلك  ا ىىىي 

 ال  ا ومو

 د ظوب د ات ات ال ح  ا ان ش   : -4

دب د ظوب      ح  ا ال   ب ا ق ال  اتع ال   قىىي 

اال   يو موث قا ب البامنم ت  دوىىي ال   ىى  ات 

د دوباً    قوا  ع   ا ا  خيا ت ال ىىومو ك ىىا دىىب 

دحد ىىد   ا ىىى  ال ح ىىى ا اد ظو ىى  اد دوبىىى   ىىىي 

دس سىىز  حىىدد ل حقوىىق ال ىىداف ال   و وىىم ال حىىدد و 

 ادب د ظوب ا  ش مو

 دي وب اخ  ادواوات ال   ب:  

د ىى ب هىىلاه ال  ىى   ت حد ىىد اخىى  ادواوات الىى   ب 

ل  ح ىىى ا انلك  ا ىىىيو  ىىى  خىىىوي دحد ىىىد ال  ىىىاذ 

اان ىى اءات ال   و وىىم ادلىى  ل حقوىىق الغىى    ىى  

 ي ي    ز اه  د  وم   اتات ديىى وب تات دىىات 
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الدتدعىىم ال   و وىىم لىىدا ال ىىومو اقىىد مىىدد ) ح ىىد 

ب خ  ات   بغي   ا اد ا   ىىد 99و  2003خ و)و  

 دي وب اخ  ادواوم ال   ب:

اخ نات  دا  وم ال     و     خوي اخىى ح اد  •

ا  بىىاه ال ىىوم ال    ىىو   ىى  خىىوي  ىى   

ال نو اتو اال فا ىىز  ىىع تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و وىىمو اد   ىىف ال الىىي تأهىىداف الىى   ب 

ك  ظ ات د  ود م   قد مو ا  ىىي دلىى  دقىىد ب 

ال   ب الاد د  ب     ي نداء كفا ات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي / 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي 

 يىىى ي    ىىىز موىىى  ال   ا  ىىىمو اد  وىىى  

 ال   بو

دقد ب ال   ب الاد د ا ش ز  ىى   ال ح ىى ا  •

ال    ىىي اا دا ىىي ا  ىىاذ الىى   ب ل  ىىاتات 

ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم  ىى  

 د  ق ال  ا ز  ع تات دات الدتدعمو

دشاوع  شاتكم ال وم اد شىىوه اخىى اات  ب  •

 ىى  د  ىىق دقىىد ب دىىدت بات ا  قالوىىم     ىىم 

ت ىىد كىىز   م ىىم د  و وىىمو اد  وىى  الىى   بو 

 ادقد ب ال      اال  ع ال  اخي ل  ومو

قواس ا داء ا  ات    ا و    ب قوىىاس إ اىىا   •

ال     و و ادل  ت د ال   ب  ي  ي ي    ز 

 ىىى  خىىىوي د فوىىىلا ال  ىىىاذو انداء ايخ بىىىات 

 الب ديو

ا ظ اً  ن البحث الحالي   دف إلىىت د  وىىم   ىىاتات 

ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىمو  ىىإن البامنىىم 

دسىى  دذ اخىى  ادواو ي الىى   ب الفىى دي اال شىىاتكيو 

ال شات إلو  ا  ي اندات ال ظ يو ادل    ىىت ال حىى  

 اادي:

اخىىىى  ادواوم ال   ىىىىوب ال  اخىىىىبم ل ىىىى   ب  -ن

الفىى دي:  ىى ب ديىى وب  يىى ي    ىىز ال ىىي 

د   ىىىد   ىىىىت دقىىىد ب      ىىىىات  حىىىىدد  

ا باعىىى   ل   ىىىم الىىى   بو تشىىىكز  ىىى ظب 

ا   ي و اال    ك    حىى  هىىدف  حىىددو 

ا  بىىىي ام وا ىىىات ال     ىىىو  ال    وىىىمو 

اا دتوم ال ا ىىم ت   وىىم   ىىاتات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم و ادلىى   ىى ب 

 ىى  خىىوي اخىى ااتم ال الىىي تىىال ق    ىىت 

ا  تات ال ا ىىم ت ىى    ح ىى ا الىى   ب 

تاي   اد   ت ال خا ه ال   دد   ي د نوىىز 

ال     ىىاتو  ىىع دقىىد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم 

ال   ي   تشكز   تي له ش م ال ىىي  ىى ب 

ديىى و  ا ااتخىىال ا ل فيىىز اي   ا ىىي 

 ت ال    ومو  د او اال شاد ا دا ي ل    ا

اخ  ادواوم ال   ىىوب ال  اخىىبم ل ىى   ب ال شىىاتكي:  -5

دب دقسوب ال ا   م النا وم )د  ب دشىىاتكيب إلىىت 

 ا ىى   و  دشىىاتكو و و    ىىب كىىز  ا   ىىم 

دشىىاتكوم  ىىي نداء ال  ىىاذ ال   و وىىم ال    تىىم 

ات   ا اد قي ال غلا م ال ا  م  ىى  خىىوي  يىىز 

   ىىىز ال ىىىا  تال ا   ىىىم النا وىىىم )الىىى   ب 

ال شاتكيبو   ب  ىىا ال فا ىىوزو  ىىع إدامىىم  د ىىد 
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   ال  اتد اال يادت ال     م )  تو  ود  و 

تااتهب دد ب    م ال   ب  ع إ  ات ال وقم تو  

ال     ىىىىات ال فيىىىىو ومو ا     ىىىىات الىىىى   ب 

ا خاخىىومو ادقىىد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم ال فيىى م 

تشىىىكز  ىىى تي له شىىى م ال ىىىي  ىىى ب ديىىى و  ا 

 ااتخال ا لفيز    ز مو  ال   ا   دشاتكواًو  

 دحد د نخالوي ال فا ز  ع ال ح  ا: -6

ال فا ز تو  ال الىىي اال   ىىب:  ىى ب دفا ىىز   •

ال الىىي  ىىع ال   ىىب  ىى  خىىوي  ىىا  قد ىى  

ال   ب      ات م نداء ال ىىومو اال   وىى  

اال  ا  ىىمو ا   وىىات ال قىى  ب اال  ىىع 

اال    ىى  ال سىى    ال ىىي دسىىا د ال الىىي 

  ىىىىت اخىىىى ك اي نداء ال   ىىىىاتو ادلىىىى  

 ل حقوق ال داف تفا  وم اكفاء و

ال فا ىىز تىىىو  ال الىىىي اال ح ىىى ا:  ىىى ب   •

ال فا ز  ا تىىو  ال الىىي اال ح ىى ا تىىنوت 

دىى   ل  فا ىىز ا الىىت دفا ىىز   ىىد ا  بىىدن 

ال الي تك اتم الك  م ال ف اموم ال  ييم 

ل د ق ال ات دات ت دها   ب ال  موي تاخىىب 

ال الىىيو ا ىى    قد ىىم  ىى     ىى ا 

ال ات دىىىاتو االنا وىىىم   ىىىد ا  ظ ىىى  لىىى  

 ا   ىىىم  ىىى  ا  تات ال   ىىى    و ىىىا 

ال   ىىىى  اتو ا  ىىىىد اخ وىىىىات ال الىىىىي 

ل  م ىىىم   و ىىىم  ىىى    امىىىز    ىىى ا 

الدتاخىىم ادلىى  تىىال ق  نا تالضىىغه   ىىت 

ا  تات  ظ   ال ح  ا ال   و ىىي ) ىى دي/ 

دشىىاتكيب ال حىىدد خىىاتقاً قبىىز دخ لىى  إلىىت 

ال ات دىىىاتو ا ىىىع اخىىى   اته ل شىىىاهد  

 ال  م ىىم ال ىىي ت ىىاو االنالنىىم دىىأدي   ىىد ا

دظ   ا  ش م ال   و وىىم ال ا ىىم تىىالا ء 

اللاي دب      اهىىي  بىىات   ىى   ىى  و  

اامىىد  خا ىىم تالاا ىىي ال    ىىي ا بىىات  

 ىى  نخىىص م    ىى  وم )  ىى ام اخ ىىأو 

اخ وات       دد ب ادقدذ ال غلا م ال ا  ىىم 

  ت ىىاً ال ىىي دىىب ت  ا  ىىا  سىىبقاً انخىى ا 

اه   بىىات   ىى  دك وىىف ل  فوىىلا   -خا م م

ال   ىىم ال ا ىىم ت  امىىز إ  ىىا    ىىاتات 

دي وب تات دات الدتدعىىم ال   و وىىم ا ىى ب 

إتخال ا ل بىىامنو  ل قىىد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم 

 ل ا تالشكز ال  اخيو

ال فا ز تو  ال الي ا  وءه  بىى  نداات   •

ال  ا ىىىىز تالبوصىىىىىم ال   ا  ىىىىم اموىىىىى  

 ال   ا  مو

 دحد د ا  ش م اال ك وفات: -7

اخىى  دذ البامنىىم  ا   ىىم      ىىم  ىى   •

ا  ش م اال ك وفىىات داخىىز  يىى ي    ىىز 

القا  ىىىىىىىم   ىىىىىىىت   ىىىىىىىاذ د   وىىىىىىىم 

)دشىىىاتكوم/  د مبو ا  اخىىىبم لههىىىداف 

ال   و وىىىىم ال   ىىىى م دحقوق ىىىىاو اهىىىىي 

 كال الي:

قىىى اء  ال يىىى   ال   و وىىىم الشىىىاتمم   •

 ل  ح  او
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 شىىىىاهد   قىىىىادع الفوىىىىد   الشىىىىاتمم   •

 ل  ح  او

  شاهد  الي ت الشاتمم ل  ح  او  •

إ اا  ا  ش م تشكز   ديو اال ىىي دىىأدي   •

ت ىىىد كىىىز هىىىدف د  و ىىىيو اد ىىىددت د ىىى  

ا  ش م  ا تو  ا خىىص م اليىى ام اال  ىىأ 

اايخ وات  ىى     ىىددو اقىىد ني البامنىىم نن 

دكىىىى ن ا  شىىىى م   دب ىىىىم تا هىىىىداف 

ان  ا وىىىمو  قىىىدذ ل ىىىا ال غلا ىىىم ال ا  ىىىم 

 الف ت مو

إ اا  ال  ىىاذ ال ىىي د نىىز كفا ىىات ديىى وب   •

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم تالىىىلاكاء 

اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي  يىى ي    ىىز 

 مو  ال   ا  م

اقدذ البامنم خب ات د  ب خا م    خوي تات دات  

الدتدعىىم ل  ىىوم اد   ىىب تىىو  خبىى ات  اىى د و 

 اتد  مو ا باع   ادل  ك ا   ي:

ال بىى ات ال اىى د :  ىىي قىى اء  ال الىىي   •

ل  يىى   ال ك  تىىم  ىى  خىىوي تات دىىات 

 الدتدعمو

ال بىى ات البد  ىىم:  ىىي  شىىاهد  ال الىىي   •

ل قىىادع الفوىىد   االيىى ت الشىىاتمم  ىى  

خىىوي  يىىادت د  ىىب    ا ىى   ىى  قبىىز 

 البامنمو

ال بىى ات ال باعىى  :  ىىي ال بىى ات ال ىىي   •

 ك سىىب ا ال الىىي   ىىد ا   ىىاتس ا  بىىق 

  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

 ال   و ومو

د نز دات البامنم  ي د  و و اكلال  دقد ب ال سا د  

االىىد ب االىى د   ىىت اخ فسىىاتات ال ىىومو ا  اقبىىم 

ال ىىوم  ىى  د  ىىق   ات ىىم البامنىىم ال ىىوم نم ىىاء 

خو هب  ي  ي ي    ز ا حت ال ك وفات ال  خ م 

    ال وم اديحوح ا ادقد ب ال غلا م ال ا  مو

دحد ىىىد ال يىىىادت اال خىىىا ه انلك  ا وىىىم  -8

 ال  اخبم:

دىىب دحد ىىد  يىىادت الىى   ب ال  اخىىبم  هىىداف البحىىث 

الحالي دأخوساً   ت  ا اتد  ي ا دتوات االدتاخىىات 

السىىاتقمو اال ىىي د ىى  ت  م ىىم إ ىىداد قا  ىىم تبىىدا ز 

ال يىىىادت ال بد وىىىم  ىىىي  ىىى ء دبو ىىىم ال   ىىىات 

ال    وىىىمو ادبو ىىىم ال بىىى  و ا   وىىىم ال نوىىى ات 

ال   و ومو اكىىلال  ال ىى اتدو ا  و ىىا   م ىىم ال   ىىز 

لق ات   ا ي تشىىأن اخ وىىات ال يىىادت ا كنىى    اخىىبم 

 ل بو م البحث    تو  قا  م ال يادت ال بد ومو

 ا ف ال يادت اال خا ه انلك  ا وم: -9

دىىب دقىىد ب  يىىادت الىى   ب اال خىىا ه ال   و وىىم 

ال  اخبم ل يا ت دوم دك  ل  وا ال   ىىوبو اال ىىي 

دضىى   ا تبوصىىم الىى   ب انلك  ا ىىي ت   ىىي ) ىى دي/ 

دشىىاتكيبو اال ىىي ت وىىب  ىى  خول ىىا توصىىم الىى   ب 

انلك  ا ىىىيو ات ىىىلاا دىىىب اخىىى  داذ  يىىىادت الىىى   ب 

اد  وف ىىىىا داخىىىىز البوصىىىىم  ىىىىي  ىىىى ء ال  ىىىىا و  

 ا اع اد او
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 إ داد ال   و ات اال   و ات: -10

 سو  ال الي  ي توصم ال   ب انلك  ا ي القا  م   ت 

نداء   اذ د   وم )  دي/ دشىىاتكيب تحسىىي خىى     

اخ  ه اللااديو للال  دب د ا ده تال   و ات الو  ىىم 

لكي  سىى     ىىي الىى   بو ادحد ىىد  ىىا  اىىي    ىى   ىىي 

  ي ي    زو

   يم ال    ادي وب اا  م ال فا ز: -11

قا ب البامنم ت ي وب اا  ىىم ال فا ىىز ال ىىي د ىىو  

 Googleل  ىى   ب خىى  لم ال  ا ىىز تفيىى ي    ىىز 

Classrooms   اتدن دقسوب ال ا   ات  ىىع   يىىم

" What's app تشىىكز  سىى   ل  الىىي ال اىى ي "

تو  ن  اء ال    ا )ال قد مو اا هداف ال   و ومو 

اال شىى م اال ك وفىىات ال    تىىمو ك ىىا دىىب ديىى وب 

اا  م دفا ىىز لبوصىىم الىى   ب انلك  ا ىىي تشىىكز   سىىب 

تالبسادم اال  اخق اا ىىع تااتىىه ال  قىىز اال اىى ي 

داخز البوصمو ك ىىا دىىب ديىى وب اا  ىىم  يىى ي    ىىز 

ت   ىىي ) ىى دي/ دشىىاتكيب دب ىىاً  عىىكاي ايتدبادىىات 

تىىو  ال     ىىىاتو االا ىىىع تىىو  ال يىىى وب ال  ىىىي 

 اال  ف ا ك ا   ي:

ال يىى وب ال  ىىي: ال ىى اذ   وىىع ال ىىوم  •

تالسو   ي  ف) ال   ات ال   و ومو   كي 

 ىى   ب ال ىىوم  ف   ىىاً   و ىىاً يتىىد  ىى  

ال ىىى ات تكىىىز ان ىىى اءات ال ىىىي  ق تهىىىا 

الفيىىىىز اي   ا ىىىىيو اتىىىى ف) د دوىىىىي 

 ال     ات اال دت باتو

ال يىىىى وب ال  فىىىى ا: ل ىىىى  و   سىىىىاتات  •

 ف   م تىىو  ال الىىي الفيىىز اي   ا ىىيو 

دىىب دىى  و  ن تات لىى حكب ال الىىي  ىىي خىىو  

ال   وم ال   و وم تالشكز الىىلاي ن ا ىى   ىىي 

الفيىىىز اي   ا ىىىيو نا ال ىىى د  ل   ىىىف 

ن ىىاد   ىى ء  ىىا لىىب  ىى  ك   ىى     ىى  

ااخىى و ات  تالشىىكز ال   ىى مو نا اي  قىىاي 

ال شىى ا ي تالىىلاهام إلىىت  ق ىىم   و ىىم نا 

 د  و ا ت اء   ت تمب  و

 دي وب خو ات   ال ح  ا انلك  ا ي: -12

اخىى  دذ البامنىىم خ   ىىم ل  ىىم إ  ا وىىم دشىى ز 

ال  ىى ات ال  فولا ىىم ن  ىىا   يىىدت د  و ىىي   ىىو  

د ضىىىى   كىىىىز الشىىىى اد اال  ا ىىىىفات ال   و وىىىىم 

اال ك  ل  وىىمو اال فا ىىوز ال ا ىىم ت ىىلاا ال يىىدتو 

ا  ا ىى ه اديىىف الشىىكز ال  ىىا ي ل  يىىدت   ىىت 

 ال ت و اه    ك ن      ي    ه ا:

ال  ا ىى  البيىى  م: دشىى ز ا ىىف دقوىىقو  •

اتخىى ذ ك اكوىى  لكىىز ال  ا ىى  البيىى  م 

 ال س  د مو

ال  ا ىىىى  اليىىىى دوم: دشىىىى ز ال   وقىىىىات  •

ال فظوم ال ك  تم اال س   مو اال  خوقت 

اال ام ات اليىى دوم ال يىىامبم ل  ىى ا  

 البي  مو

ادىىب  ىى   اليىى ت  ا الوىىم ل سىىو ات   ال ىىا  

تال  بوق   ت ال حك و   ي  ااي دك  ل  وا ال   ىىوب 

نتداء ال ني م ي ني  ق  مات نا د ىىد وتو ا ىىدا 

 ومو   ل   بوقو ا قاً اتاء ال حك و  دب ال   ىىز 
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 ل ي ت  ال  ا وم ل سو ات  و

 ال  م م ال ات م: د     ال ح  ا انلك  ا ي:

 ي هلاه ال  م م دب الحي ي   ت ال ىى اد اال خىىا ه 

ال   و وىىم ال ىىي دىىب دحد ىىدها ااخ واتهىىا  ىىي   م ىىم 

ال يىى وبو ادلىى   ىى  خىىوي ايق  ىىاء  ىى  دىى ا   نا 

ال  ىىد ز  ىى    ىى    نا ا  ىىا   د ىىدو مىىب تق  ىى  هىىلاه 

ال  ا   اد     او ت  اىىم  يىى ي    ىىز ت   و ىىا 

)ال شاتكي االف ديبو اد فولا الس ات   ال  دو ادلىى  

دبقىىىاً ل  ىىى ات   ىىى د   ح ىىىد   وىىىم خ ىىىو) 

 بو موث دب إ داد:2015)

ال قد م: دب إ داد د موي تال الىىي ادقىىد ب  •

ال   و اتو مب قا  ىىم ال ح   ىىات اال   وىى  

ال   و يو مىىب قا  ىىم ال ح   ىىات اال   وىى  

ال   و ىىيو  ىىع دىىد وب تىىال ااته ا خىى او 

 اايخ وات القب يو

ال ىى  : دىىب  ىى   ال يىى   ال   و وىىم  •

انلك  ا ومو  ع إ ىىا م ن شىى مو اال ىىد وب 

تال خا ه ال   دد  تبوصم الىى   ب انلك  ا ىىي 

  ي الي ي اي   ا ومو

ال اد م: دب   ز    ىىت  ىىاذو ال ىىدت بات  •

  ع ال  ا  و

 ا و ا   ي خ  ات دل :

ال   وه اال حضو  لة  ا : دب    خىىوي:  -1

قىىىاذ البامنىىىم ت   وىىىات ال   ىىىوه ن  ىىىا  

 ال يادت ال   و وم اادوم:

ك اتىىىىم ال يىىىى   ال ا ىىىىم تىىىىال ح  ا  •

 Microsoft ال   و ي تاخ  داذ ت  ىىا   

Wordلس  لم اخ  دا  و 

الي ت النات م دب الحي ي   و ا    خىىوي  •

خك    ع ت لشاعات الب  ا   ال س  دذ 

الناتىىبو ادىىب د ىىد ز ت ىىخ  -- ىىي د ىى    

اليىىى ت ا  الا  ىىىا تاخىىى  داذ ت  ىىىا   

Adobe Photoshopو 

الفود  هات دب دسىىاوز لىىب خ الفوىىد  هات  •

تان ىىا م إلىىت الفوىىد  هات الاىىاه     ىىت 

 الو دو مو

دي وب    ىىه  يىى ي    ىىز ا"الىى اد)  •

 آم"و

 Flow Diagramديىىىى وب    ىىىىه  •

ل في ي اي   ا ىىوم االىىلاي   نىىز     ىىاً 

خىى  كوا   نىىز دىىد ق ال ح ىى ا ال   و ىىي 

 اال ش م    اامد إلت آخ و

ت  ىىاتات دحد ىىد تاتىىه الب  ىىا   ال ىىا   •

 دي وب تات دات الدتدعم ال   و ومو

 ىىى ب ال  ا ىىىز البىىىد ز  ىىى  خىىىوي   يىىىم  •

 "ال اد) آم"و

دك  د الب  ا  :  ي هلاه ال  م م تدن ان  ىىا   •

الف  ي اد فوىىلا  ىىا دىىب دحضىىو ه  ىىي ال  م ىىم 

السىىاتقمو اد فوىىلا السىىو ات   ال  ىىد  سىىبقاً 

االىىىلاي  ىىى ب دحكو ىىى  اد د  ىىى    ىىىت آتاء 

 ال حك و و
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 ال ساوز   ت  ي ي    ز ال اد) آمو •

ال  م ىىىم ال ا سىىىم: دقىىى  ب ال ح ىىى ا انلك  ا ىىىي 

 ادحسو  و

إ ىى اء دتاخىىم اخىى  و وم   ىىت  و ىىم  ىى   -1

ال     ىىو  ل  أكىىد  ىى   ىى د  ال ح ىى ا:  ىىي 

هلاه ال     دب دا  ي ال ح  ا انلك  ا ىىي 

تبوصىىم الىى   ب   ىىت  و ىىم  ىى  دىىوم الىىدت  ذ 

ال ا   ي دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم 

ا 20 ا  م د    ت اقد ت ىىق  ىىددهب ) ب دالبىىً

    فىى)  ا  ىىع البحىىث موىى   و ىىم البحىىث 

ا خاخىىوم  ىىي الفيىىز الدتاخىىي ا اي ل  ىىاذ 

الو) لد  ب     م   2022-2021الاا  ي  

 سبقم تال ح  ا ال   و ي ال قىىدذ  ىى  خىىوي 

الىى   ب انلك  ا ىىي القا  ىىم   ىىت تات دىىات 

الدتدعىىمو موىىث تات دىىات الدتدعىىمو موىىث 

 هد ب ال ا تم ايخ  و وم إلت اادي:

ال   ف   ت الي  تات ال ىىي قىىد دقاتىىز  ون

البامنم نم اء إ  اء ال ا تىىم ا خاخىىوم 

 ل بحثو اكوفوم دو و او ا  الا  او

اك سام البامنم خبىى   د بوىىق ال ا تىىم  وم

اال ىىدت ي   و ىىا ت ىىا  ضىى   إ ىى اء 

 ال ا تم ا خاخوم ل بحث تكفاء و

ال  ىىى ف   ىىىت  ىىىدا دحقوىىىق  يىىى ي  و 

    ز لههداف ال   و ومو

ال حقوىىق  ىى  خىىو م ديىى وب البوصىىمو  ود

 ااا  م ال فا ز ال ا م تال ح  او

ال   ف   ىىت نتاء ا ق  مىىات ال ىىوم  وه

ا ومظىىىاد ب  ىىى  البوصىىىم اخىىى  لم 

ال سىىىاوز اا ىىى ا ال ىىىاد  ال   وىىىم 

ال  ض  م تىىال ح  ا ا ىىدا   اخىىب  ا 

 ل س  ا اخيا ت ال ومو

ال   ف   ت  دا  د  امبىىات نداات  وا

 القواسو

ال  ىىى ف   ىىىت  ىىىدا  ىىىوموم نداات  و 

 البحث ل   بوقو

اد بب البامنم    ال ىىوم دسىىاوز  ومظىىاد ب  ىى  

البوصىىم  ىىي   ا ىىم دتاخىى  ب ل  ح ىى ا انلك  ا ىىي 

ال قىىدذ  ىى  خىىوي  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم 

القا  ىىم   ىىت    ىىي نداء ال  ىىاذ ) ىى دي/ دشىىاتكيب 

 ىىى  موىىىث ال يىىى وب اال ح ىىى ا ال قىىىدذ اا داات 

 ال قد مو

 آتاء ال ب اء  ي ال ح  ا: -2

 ي هلاه ال     دب     توصم ال   ب انلك  ا ي  ي 

 يىىىى ي    ىىىىز   ىىىىت  ا   ىىىىم  ىىىى  ال بىىىى اء 

اال حك ىىو   ىىي  اىىاي دك  ل  وىىا ال   ىىوب ل قوو ىى و 

ااخىىى اام  ىىىدد  ىىى  ال حك ىىىو  اقىىىا  ا تىىىال حكب 

 اددا   ال ومظات  

 دحد د ال  د وت ال    تم: -3

دب ال ق ف   ت ال  د وت ال  دب م ت ي وب  يىى ي 

   ىىز القا  ىىم   ىىت    ىىي نداء ال  ىىاذ ) ىى دي/ 

دشىىاتكيب اال ح ىى ا انلك  ا ىىي  ىى  خىىوي   ىىا   

الدتاخم ايخ  و وم   ت  و م  ىى  دىىوم الىىدت  ذ 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  405

ال ا  دك  ل  وا ال   وب ن ضاً ال  د وت ال ي نق ها 

السىىاد  ال بىى اء اال حك ىىو   ىىي  اىىاي دك  ل  وىىا 

 ال   وب     ي ي    ز ال ق  ممو

 إ  اء ال  د وت ال    تم: -4

دىىىىب د فوىىىىلا ال  ىىىىد وت ال ىىىىي ن   د ىىىىا ال ا تىىىىم 

ايخ  و وم   ت  و ىىم  ىى  دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  

دك  ل  وىىا ال   ىىوبو ان ضىىا ال  ىىد وت ال ىىي نق هىىا 

 الساد  ال حك و   ي  ااي دك  ل  وا ال   وبو

ا ي خوا   ا دب  ىى  د ىىد وتو دىىب  ال س م ال  ا وم:

ال ق ف   ت الي ت  ال  ا وم ل في ي اي   ا ىىومو 

ادىىب ال أكىىد  ىى    اخىىبم البوصىىم ا ىىومو  ا ن ىى اء 

 دا تم البحث ا خاخومو

ال  م م السادخم: ال شىى  اال    ىىع ااندات و خىىو ب 

د اال ىىا تال فيىىوز  ىى   خ ىى ات د فوىىلا ال ا  بوىىم 

 ا خاخومو

 مالناً: نداات البحثو

قا ب البامنىىم تإ ىىداد ا داات اادوىىم وووووو  

   ت ال ح  اادي:

 ايخ بات ال حيو ي: -ن 

   ايخ بات ال حيو ي ت ا   م    ال  امز كا ىىب 

   ت ال ح  اادي:

دحد د ال دف    ايخ بات: اخ  دف ايخ بات  -1

قوىىاس الاا ىىي ال    ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

 تات دات الدتدعم ال   و ومو

 وامم  فىى دات ايخ وىىات: دىىب اخ وىىات ام ىىان  -2

 ىى  ن ىى اا ا خىىص م ال   ىى  وم ال  اخىىبم 

لقوىىىاس ا هىىىداف ال   و وىىىمو اهىىىي نخىىىص م 

ايخ وىىىات  ىىى     ىىىددو انخىىىص م اليىىى ام 

اال  ىىىأو ا   ىىىد ل سىىىااي إ اتىىىم اامىىىد  

 ىىىحوحمو اقىىىد دىىىب دحد ىىىد  ىىىدد ا خىىىص م 

ال  اخىىي لكىىز هىىدفو ا ىىوام  ا ت   قىىم 

خىى و م ااا ىىحمو اقىىد ت غىىب  ىىدد  فىى دات 

 ب خاايو32ًايخ بات )

 داي ال  ا فات: قاذ البامنم تإ داد  ىىداي  -3

ال  ا ىىفات لوخ بىىات ال حيىىو ي  ىىي مىىوت 

د بوىىقب ا  ىىت   –الف ىىب    – س   ات )ال لاك   

هلاا ا خىىاس مىىددت  فىى دات ايخ بىىات ال ىىي 

د دبه تكىىز  سىى  ا  ىى   سىى   ات ا هىىداف 

 ال    وم ال ا م تال ح  او
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 ب1 داي )

   ا فات ايخ بات الاا ي ال    ي ال  دبه ت  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم

 ال ا  ا  س  ا ا هداف  ال  ن ال سبي ل   اتات ذ

 د بوق    ب  دلاك  

1 5% 1 - 1 8 

2 10% 1 1 1 3 

3 10% 1 1 1 3 

4 15% 2 2 1 5 

5 15% 2 2 2 6 

6 10% 1 1 1 3 

7 10% 1 1 1 3 

8 5% 1 1 - 2 

9 5% 1 1 - 2 

10 10% 1 1 1 3 

 32 9 11 12 %100 ال ا  ا

ا ىىىع د  و ىىىات ايخ وىىىات: دىىىب  ىىىوامم  -4

د  و ىىات ايخ وىىات ت   قىىم د  ىىع ل  ىى   ب 

ال ىىدف  ىى  ايخ بىىات كوفوىىم ان اتىىم ادىىب 

ديىى وب   ىى د  لة اتىىم   ىىت نن دحسىىي 

دت ىىم اامىىد  لكىىز إ اتىىم ا ىىف  لة اتىىم 

ال ادصىىمو اتىىلال  ن ىىبحب الدت ىىم الك وىىم 
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 ب دت مو32لوخ بات )

 د  ايخ بات: دب مسىىام  ىىد  ايخ بىىات  -5

 ت د  د      ا  ا   ي:

اليىىد  الظىىاه ي: دىىب  ىى   ايخ بىىات  •

ال حيىىو ي  ىىىي  ىىى تد  ا الوىىىم   ىىىت 

 ا   م    ال حك و     ن ضاء هوصم 

ال دت ) ادك  ل  وا ال   وب ا  ت   ء 

آتا  ب ا ق  ماد ب ال ي خا دت البامنم 

 ىىي   ا  ىىم  ىىوامم ا خىىص م اال ظىى  

تىىىب خ البىىىدا ز ال ق  مىىىمو دىىىب د ىىىد ز 

ايخ وىىات م ىىت ا ىىز ليىى تد  ال  ا وىىم 

 اقد ما ظ ايخ وات   ت  دد نخص   و

 د  ايدسا  الداخ ي: دب مسام ايدسا   •

الداخ ي تحسام   ا ىىز اتدبىىاد تو خىى ن 

تىىو  دت ىىات ال و ىىم ايخىى  و وم   ىىت 

 ف دات ايخ بات االدت م الك وم لوخ بات 

اد اامىىب القىىوب ل  ا ىىز النبىىات )تىىو  

ب اهىىىىىي قىىىىىوب 0.890م ىىىىىت  0.570

  دف ىىم د  ىىي  ىىد  ايدسىىا  الىىداخ ي 

 لوخ بات ا وموم ال  بوقو

مبات ايخ بات ال حيو ي: دب مسام  ىىد   -6

 ايخ بات ت د  د      ا  ا   ي:

دب د بوق ايخ بات  ي   تد  ال  ا وىىم ت ىىد د ىىد   ا 

  ت   ء آتاء ال حك و و ا ومظاد بو   ت  و ىىم 

ب دالىىي  ىى  دىىوم 15اخىى  و وم ت ىىق ما  ىىا )

دك  ل  وا ال   وب لقواس مبات ايخ بات دىىب اخىى   ا  

قو ىىم   ا ىىز النبىىات  مىى ا  ايدسىىا  الىىداخ ي 

ت   قم الفا ك ا  باخ لوخ بات ككزو موث ت ق   ا ز 

ب اهىىي قو ىىم   دف ىىم دالىىم   ىىت 0.834النبىىات )

النبىىىاتو امسىىىام   ا ىىىز ايتدبىىىاد تىىىو  دت ىىىات 

ال  بوقىىو  اا  بىىاته  اعىى اً ل نبىىات ات ىىق   ا ىىز 

ب اهىىي قو ىىم دالىىم   ىىت النبىىات 0.827النبىىات )

 لوخ بات ا ومو   ل   بوقو

  ىىا وت السىى  لم االيىى  تم اال  ووىى  ل فىى دات 

ايخ بات: دىىب مسىىام   ىىا وت السىى  لم االيىى  تم 

ب ال ىىالي 2اال  ووىى  ل فىى دات ايخ بىىات االاىىداي )

      القوب ال ي    ااا تو  ا د   ال  ا وت

 ب2 داي )

        ا وت الس  لم االي  تم اال  وو  ل ف دات ايخ بات

   ا وت ال  وو    ا وت الي  تم   ا وت الس  لم

 م ت     م ت     م ت    

0.30 0.75 0.25 0.70 0.18 0.35 
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ب نن القىىوب ال ىىي   ىى ااا تو  ىىا 2  ض     الاداي )

  ىىا وت السىى  لم االيىى  تم اال  ووىى  هىىي قىىوب 

  قب لم د ك)  وموم ال ف دات ل   بوقو

    ايخ بات: دب مسام     ايخ بات     -7

خوي مسام    خه ال    اللاي  سىى غ ق  

  وىىع ال ىىوم  و ىىم البحىىث ايخىى  و وم 

 ب دقوقمو20اقد ت ق     ايخ بات )

اليىىى ت  ال  ا وىىىم لوخ بىىىات ال حيىىىو ي:  -8

ت غىىىب  ىىىدد  فىىى دات اخ بىىىات ال حيىىىوز 

ال    ىىىىي ال ىىىى دبه ت  ىىىىاتات ديىىىى وب 

ب خىىاايً 30تات دات الدتدعىىم ال   و وىىم )

 بو4  حق )

 ت اقم ال ومظم: -م

    إ داد ت اقم ال ومظم تال   ات اادوم:

دحد ىىىد ال ىىىدف  ىىى  القوىىىاس: اخىىى  دف  و1

الب اقم ال ومظم ال   ف   ت دت ىىم لىىدا 

 -دوم الىىدت  ذ ال ىىا  دك  ل  وىىا ال   ىىوب

 د    تو  -ك وم ال  توم 

دحد د  حاات الب اقم ال ومظم: ت اء   ىىت  و2

   ا  م  ددو ك ا اتد  ي اندات ال ظ يو  

ت ىىاء اليىى ت  ا الوىىم ل ب اقىىم ال ومظىىم:  و3

قا ب البامنىىم تيىىوامم الب اقىىم ال ومظىىم 

ب 10 ىىي  ىى تد ا ا الوىىم ا  كىى ن  ىى  )

ب   ىىات     وىىم 19  ىىاتات ت وسىىمو ا)

ا قواس   دت  لىىهداء ال ومىىظ  ىىي نتتىىع 

ب   ىىىت ال ىىى الي لكىىىز 4و3و2و1دت ىىىات )

  ىىات     وىىم اد نىىز م كىىم  ىى  م كىىات 

 الفأت :

 ب: د  ي نداء ال  ات   حوحم اكا  مو4)

ب: د  ىىىي نداء ال  ىىىات  ت ىىىد اك شىىىاف 3)

 ال  أ ت فس و

ب: د  ىىىت نداء ال  ىىىات  ت ىىىد  سىىىا د  2)

 ال ومظ   ت اك شاف ال  أو

ب: د  ىىىي نداء ال  ىىىات  ت ىىىد اك شىىىاف 1)

 ال ومظ ل   أ ا سا دد   ي ا داءو

 ىىىد  الب اقىىىم ال ومظىىىم: دىىىب  ىىى    و4

الب اقم ال ومظم  ي   تد  ا الوم   ىىت 

 ا   م    ال حك و   ىى  ن ضىىاء هوصىىم 

ال ىىىدت ) اال   ييىىىو   ىىىي ال  ىىىاه  

اد   ال دت ) ادك  ل  وا ال   وب ا  ىىت 

 ىى ء آتا  ىىب ا ق  مىىاد ب ال ىىي خىىا دت 

البامنىىىم  ىىىي   ا  ىىىم  ىىىوامم ا خىىىص م 

اال ظ  تب خ البدا ز ال ق  ممو دىىب د ىىد ز 

الب اقم م ت ا ز ليىى تد  ال  ا وىىم اقىىد 

ما ظ الب اقم   ت  دد نخص   و دىىب مسىىام 

يدسىىا  الىىداخ ي تحسىىام   ا ىىز اتدبىىاد 

تو خ ن تو  دت ىىات ال و ىىم ايخىى  و وم 

  ىىت  فىى دات ايخ بىىات االدت ىىم الك وىىم 

لوخ بىىات اد اامىىب القىىوب ل  ا ىىز النبىىات 

قىىوب ب اهىىي 0.907م ىىت  0.593)تىىو  

  دف ىىىم د  ىىىي  ىىىد  ايدسىىىا  الىىىداخ ي 
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 لوخ بات ا ومو   ل   بوقو

مبات الب اقم ال ومظم: دىىب مسىىام النبىىات  و5

ت   قم نلفا ك ا باخو ات غب قو ىىم   ا ىىز 

دالىىم النبىىاتو دىىب مسىىام النبىىات تاخىى  داذ 

د  قىىم إ ىىاد  ال  بوىىق امسىىام   ا ىىز 

ايتدباد تىىو  دت ىىات ال  بوقىىو  اا  بىىاته 

 اعىىىى اً ل نبىىىىات ات ىىىىق   ا ىىىىز النبىىىىات 

ب اهىىي قو ىىم دالىى    ىىت النبىىات 0.784)

 لوخ بات ا ومو   ل   بوقو

 تات اً: ال ا تم ا خاخوم ل بحث:  

ت ىىىد ال أكىىىد  ىىى   ىىىوموم  ىىى اد ال  الاىىىم 

ال ا  بومو دب إ  اء ال ا تم ا خاخىىوم   ىىت دىىوم 

الدت  ذ ال ا   ي دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم 

ب 11/10/2022 ا  ىىم د   ىى ت  ىىي الف ىى    ىى  )

ب ني  ي مداد خ سم نخىىاتوع 14/12/2023م ت )

 اقد دض  ب د   الف    د بوق نداات البحث ال الوم:

دحد د  و م البحث: دب اخ وات  و م البحىىث  -1

ت   قم قيد م    دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  

دك  ل  وىىا ال   ىىوب تك وىىم ال  توىىم  ا  ىىم 

ب دالبىىاوً ادىىب 20د   ىى تو ات ىىق  ىىددهب )

دىىى     ب   ىىىت  ا ىىى   و  داىىى  بو و و 

ب 11دح  ي كىىز  ا   ىىم ت وسىىوم   ىىت )

ا 9دالبىىىاً ادالبىىىم   ىىىه  ىىى دي ا) ب دالبىىىً

ادالبىىىم   ىىىه دشىىىاتكي ا ىىىق ال يىىى وب 

 ال ا  بي ل بحثو

ايخىىىى  داد ل  ا  ىىىىي: ال  بوىىىىق القب ىىىىي  -2

يخ بات الاا ي ال    ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىمو ات اقىىىم 

 ومظىىىىم   ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىمو ت اقىىىم ال ومظىىىم 

الاا ي ا دا ي ل  اتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىمو داخىىىز الك وىىىم  ىىى ذ 

بو 11/10/2023ا تت ىىىىىاء ال  ا ىىىىىق )

ادلىى  قبىىز إ ىى اء دا تىىم البحىىث موىىث دىىب 

د  وىىىى    وىىىىع ال ىىىىوم  و ىىىىم البحىىىىث 

لوخ ااتم لكو ال قا و) ادىىب ت ىىد   ىىا   

 ال  بوق ا  الا  ا إميا واوً  

د فولا دا تم البحث: دب د فولا دا تم البحىىث  -3

 ا قاً ل    ات ال الوم:

ال   ود ل ا تم البحثو موث دب  قد   سم  •

د  ود ىىم ل  ىىوم  و ىىم البحىىث ل  ىى  ف ب 

ت بو ىىم البحىىث اال ىىدف   ىى  ا ىىا هىى  

   ىى م  ىى  بو اكوفوىىم ال شىىاتكم  ىى  

خىىىوي  يىىى ي    ىىىز  بىىى  تات دىىىات 

الدتدعىىىىم اكوفوىىىىم ال فا ىىىىز    ىىىىبو 

اايخ  ادواوات ال ي  اىىي د فوىىلاها  و ىىا 

    ىىق ت   وىىم   ىىاتات إ  ىىا  ال  ىىاتات 

ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىمو 

اال أكد    د ا   ن     انلك  ا ومو  ع 

 إ كا وم الدخ ي إلت ان    ب    خول او

د   ف كز  ا   م تأن ل ىىا  يىىز    ىىز  •

مو     ا     فيزو ال ا   ىىم ا الىىت 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 2023 ا      –ال ا د النالث ا النوم ن وووو ال دد ال ا )  410

)د  ب   ديب اد  ي ال  ز   ادا ادس وب 

ال  اذ  س قز االىىد ب اال غلا ىىم ال ا  ىىم 

 سىى ق م االىىدت ات اال قوىىوب  ىى دي  ن ىىا 

ال ا   م النا وم )د  ب دشاتكيب اد  ىىي 

ال  ز ال شىىاتكي  ىىي كىىز خ ىى   ادسىى وب 

ال  ىىاذ دشىىاتكي اد قىىي الىىد ب   ىىا ي 

اال غلا ىىىم ال ا  ىىىم   ا وىىىمو اد  وىىى  

ال ىىوم  ىىي  و ىىم البحىىث  حىى   ىى ات  

 ال فا ز اد فولا ال   اتو

د فوىىلا ال ا تىىم ا خاخىىوم ال ا ىىم تالبحىىث  •

إلىىىىىىىىىىىىىىت  14/10/2023 ىىىىىىىىىىىىىى  

ادض  ب      ال ا  ي   22/10/2023

  وىىع ا  ىىاذو موىىث كىىان الىى   ب  سىى  ً ا 

ت ظاذ ال   ب اللاادي  ي إدات خ ىىم    وىىم 

 ا م ل  ا    و و ا   مىىب   كىىز  ىى   ب 

 ساته ال ا  تىى   ىىي د  ىىب    ىى  ات 

توصم ال   ب     كان د ا ىىد ال ىىوم دان 

   اع  اد ال  ا د تالك ومو

اخ  د ب  ي ي    ز مو  ال   ا  م  ي  •

د  ىىوب الكفا ىىات ال سىى  د م  ىىي البحىىثو 

القد اخ  د ب البامنم  ي البدا م   يم 

" الىى اد) آم"  ىىي ال  ا ىىز ادقسىىوب 

ال  ز ك ا تقوب ال  يم ك  ا  ىىد ب  ىىي 

مالىىم ني  شىىك م دق وىىم لىىدي ال     ىىو  

ل قىىد ب الح ىى ي ل ىىب اال غلا ىىم ال ا  ىىم 

ل   فىىات قبىىز ال  ىىع   ىىت  يىى ي    ىىز 

 مو  ال   ا  مو 

ا   ىىدت  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم   •

  ىىت د  ىىب الكفا ىىات  ىى  د  ىىق    ىىات 

د  و وىىم   ىىدت  و ىىا البامنىىم ل      ىىو  

 ىىى  دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  ل    ىىىات 

ادقىىد ب ت ىىخ  يىىادت الىى   ب ال     ىىم 

لشىىىى ا الفكىىىى   مىىىىب اخىىىى قباي   فىىىىات 

ال     ىىو  ادسىى   ا ا حيىى ا مىىب دقىىد ب 

ال غلا ىىم ال ا  ىىم اال   وىىق   و ىىا موىىث 

ديىىىز ال   وقىىىات تشىىىكز خىىىا  الىىىت 

 ال     و و

تدنت ال   ىىات ال ا ىىم تالكفا ىىات ت   ىىم  •

تحنوم     وىىم ت ىىدف الدتاخىىم اال ح وىىز 

   تات دات الدتدعم ال   و وىىم ا سىى  

ل ا دك   ي ا دتوىىات االبحىى ت ال  ت  ىىم 

 ىىى    وىىى ات ا  ا ىىىد د ت  ىىىم امىىىداد 

ا   قىىىاتو اكىىىلال    اقىىىع اد بوقىىىات 

اللاكاء اي   ا ي ال  لوىىدي ال ىىي دىىد ب 

خ ً ا  اا وم ل ي وب تات دات الدتدعم 

تيىىىىفم  ا ىىىىم اتات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىم تيىىفم خا ىىمو ادلىى  ل  ا ىىد 

ال     و  تال    م الحقا قوم اان  ا وىىم 

كقا د      وىىم د  ىىد ل   ىىاتات ال   وىىم 

موث نن  ك  ىىات ال  ىىات  دبىىدن  ىى  هىىلاه 

 القا د و

مىىىب دىىىأدي ال   ىىىم النا وىىىم اهىىىي    ىىىم  •
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ال   و ات اال   و ات ا و ا   ب ديىى وب 

دلوىىز ل    ىىب نا البامىىث الىىلاي  ح ىىا  نن 

 ي ب تات ت دتدعم د  و وم  وش ا ل  

خ ىىىى ات ال يىىىى وب  فيىىىى م ت  قىىىىع 

Botpress 

(WWW.botpress.com)   ادلىىىى

د  ودًا ل    م النالنمو اندب هلاه ال     

كبدا ىىم ل ح  ىىز القا ىىد  ال    وىىم إلىىت 

 قا د  نخ ا نكن  إ  ا وم ا   ومو

ت د دل  دبدن    م ديىى وب قا  ىىم   ىىاتات  •

ال يىىىى وب )ال ح ىىىى اب ا و ىىىىا ك ىىىىف 

ال     ىىى ن ت ىىىد  ىىى   ن ن ىىىم لقىىى ا ب 

ال  اتات يخ  و  ال  اتات ال  وسىىم 

اال  ىىىاتات الف  وىىىم ل يىىى وب تاتىىى ت 

دتدعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم ت  قىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىع 

WWW.botpress.com   اهلاا د  ود

ل    ىىم ال ات ىىمو موىىث د حىى ي تال ىىدت   

لغىىم السىى د إلىىت لغىىم ا داءات ال حىىدد  

 اا   اي القات م ل قواسو  

اتىىدنت ال   ىىم ال ات ىىم )القوىىاسب: ا و ىىا  •

 ىى ب ديىى وب ت اقىىم  ومظىىم ل  ىىاتات 

ديىى وب تاتىى ت دتدعىىم د  و وىىم ا و ىىا 

د  و ات ل  ومظ اكوفوم ال قووب اإ  ىىاء 

الىىدت اتو ا و ىىا  ىى   ب ال ىىوم دىىدت   

ال  اتات اا داءات إلت خ  كوات  حدد  

قات م ل قواس اخىى  ادًا ل  ظ  ىىم السىى  كوم 

Behaviorism  "ا سىىى   ات "ت ىىى ذ

Bloom ل  ااي ال ف) م كيو 

انخوىىً ا تىىدنت ال   ىىم ال ا سىىم )ال  فوىىلاب   •

ا و ىىا قىىاتن ال     ىى ن  ىىا  ىى   ه  ىى  

قا  ىىىم   ىىىاتات   ىىىت ال  ىىى ات الف  وىىىم 

ل يىىى وب تاتىىى ت دتدعىىىم د  و وىىىم  ىىىي 

 ح ىى ا " ظ  ىىات ديىى وب ال   ىىوب" ا ىى ب 

تت   تال اد) آم نا   يم  ي ي    ىىز 

مو  ال   ا  م اقىىا  ا تال  ىىد ز  ىىي قا  ىىم 

ال  ىىاتاتو ا ىىي ت اقىىم ال ومظىىم ال ىىي 

     ها تالف ز اهي   م م ال  فولاو

ال  بوىىق الب ىىدي البحىىث: ت ىىد اي   ىىاء  ىى   -4

دا تىىم البحىىث دىىب د بوىىق ت اقىىم ال ومظىىم 

الاا ىىي ال    ىىي ال  دب ىىم ت  ىىاتات إ  ىىا  

ال  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىمو ات اقىىم  ومظىىم   ىىاتات إ  ىىا  

ال  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

ال   و وىىمو ات اقىىم ال ومظىىمو ادىىب ت ىىد 

الىىىىدت ات ادا و هىىىىا د  وىىىىدًا ل  الا  ىىىىا 

 إميا واًو

 خا ساً: ال  الاات انميا وم ل بوا اتو

د ب    وىىات ال ح وىىز انميىىا ي ل بوا ىىات  

ب دىىب اخىى  داذ  ا   ىىم SPSSتاخىى  داذ ت  ىىا   )

   ا خالوي انميا وم ل    ىىز إلىىت   ىىا   البحىىث 

الحىىىالي اهىىىب: اخىىى  د ب انميىىىاء الوت ا    ىىىم 

لحسام ديلم ال فا ىىز تىىو    ىىه تات دىىات الدتدعىىم 
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)  دي/ دشاتكيب  ي  ي ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم 

 ىىي ال  بوىىق الب ىىدي لكىىز  ىى  )اخ بىىات ال حيىىوز 

ال    ي ال  دبه ت  ىىاتات إ  ىىا  ال  ىىاتات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم ت اقىىىم ال ومظىىىم 

ل  ىىىاتات إ  ىىىا  ال  ىىىاتات ديىىى وب  -ال  دب ىىىم م

 ت اقم ال ومظمبو   -تات دات الدتدعم ال   و وم

   نتائج البحث ومناقشتها
 ما واً: ال ي وب ال   و ي ل في ي اي   ا وم القا  م 

  ظٍ ا  ن البحث الحالي  

 ال  م م ا الت: ال   وه:  

 ال  م م النا وم: ال ح وز:

 اع   ب هلاه ال  م م   ت ال   ات ال الوم:

دح وىىز الحا ىىات االغا ىىات ال ا ىىم: د ىىد ال شىىىك م 

ال   و وىىىم ال  وسىىىوم هىىىي ما ىىىم ال ىىىوم  ىىى  

الدت  ذو  ا  م د    ت الت ال  ك     ال  اتف 

اال  ىىاتات ال ا ىىم ت  ىى      ىىاتات ديىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و وم ا   خىىوي   ا  ىىم 

ب الىىلاي 1البامنم ل   وف  ق ت )دي وب ال   وب  

ن ده   بم    ايخىىادلا  ال   ييىىو  ال ح ىى ا 

ال   و ىىي ال ىىا  ت   ىى ا   ىىاتات ديىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و ومو دب دحد ىىد الحا ىىات 

 ال   و وم اادوم:

الحا ىىىم إلىىىت انل ىىىاذ تالاا ىىىي  ون

ال    ىىىىي ل  ىىىىاتات ديىىىى وب 

 تات دات الدتدعمو

االحا ىىىم إلىىىت الاا ىىىي ا دا ىىىي  وم

ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 

 الدتدعمو

ا  د فوىىلا دا تىىم البحىىث: دىىب د فوىىلا دا تىىم البحىىث ا قىىً

 ل    ات ال الوم:

ال   ود ل ا تم البحىىثو موىىث دىىب  قىىد   سىىم  •

د  ود م ل  وم  و م البحث ل    ف ب ت بو م 

البحث اال دف   ىى  ا ىىا هىى     ىى م  ىى  بو 

اكوفوىىم ال شىىاتكم  ىى  خىىوي  يىى ي    ىىز 

ا ادشىىىاتكواً اكوفوىىىم ال فا ىىىز    ىىىاو    د ىىىً

اايخ  ادواوات ال ي  اي د فولاها  و ا     ق 

ت   وىىم الاا ىىي ال    ىىي االاا ىىي ا دا ىىي 

ل  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و ومو 

   دىى ا   ن  ىى   إلك  ا وىىم اه ادىىف دكوىىمو 

  ع إ كا وم الدخ ي إلت ان    ب    خول او

د   ف كز  ا   م تىىأن ل ىىا   ىىه  حىىدد  ىى   •

نداء ال  اذ  ي  ي ي    ز  ىى ب اخىى  دا  و 

مب   و   شىىاتكات      ىىمو اد  وىى  ال ىىوم 

 و ىىم البحىىث  حىى   ىى ات  ال فا ىىز اد فوىىلا 

 ال   اتو

د فولا ال ا تم ا خاخوم ال ا ىىم تالبحىىث  ىى   •

إلىىت ادضىى  ب   ىى   ال ا  ىىي   وىىع ا  ىىاذو 

موث كان ال   ب  سىى  ً ا ت ظىىاذ الىى   ب الىىلاادي 

 ع د  و  البامنم  ي إدات خ م    وم  ا ىىم 

ل  ا ىى   و   ا ىى  مىىب   كىىز  ىى   ب  سىىاته 
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ال ا  تىى   ىىي د  ىىب    ىى  ات توصىىم الىى   ب 

    كان د ا د ال وم دان اع  اد ال  ا ىىد 

 تالك ومو

ال  بوىىق الب ىىدي: ت ىىد اي   ىىاء  ىى  دا تىىم  •

البحىىث دىىب د بوىىق ت اقىىم ال ومظىىم الاا ىىي 

ال    ي ال  دب م تالاا ي ال    ي االاا ىىي 

ا دا ي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

ال   و ومو ات اقىىم  ومظىىم الاا ىىي ال    ىىي 

االاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىمو ادىىىب ت ىىىد الىىىدت ات 

 ادا و ها د  ودًا ل  الا  ا إميا واًو

 خا سًا: ال  الاات انميا وم ل بوا اتو       

   نتائج البحث ومناقشتها:

ناي: اخ بىىات دحيىىىوز الاا ىىىي ال    ىىىي ل  ىىىاتات 

 دي وب ال ات دات الدتدعم ال   و وم

 ب3 داي )

 انمياء ال  في

 .N Mean Std  يز 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

 4.00 1.00 1.03166 2.2105 19     ي قب ي 

 32.00 26.00 1.70654 29.3684 19     ي ت دي 

 19 1.4211 .50726 1.00 2.00 

ب انميىىاء ال  ىىفي يخ بىىات 3  ضىى   ىى   ىىداي )

دحيوز الاا ي ال    ي ل  اتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم ا و ىىا  ظ ىى     خىىه دت ىىات 

ايخ بىىات الب ىىدي ن  ىىت  ىى  ايخ بىىات القب ىىي تفىىات  

 اا   اهلاا ل  و م ك  او
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 ب4 داي )

 ال دي

 N Mean  يز  

Rank 

Sum of 

Ranks 

    ي 

 قب ي 

 99.00 9.00 11   دي 

 91.00 11.38 8 دشاتكي

Total 19   

    ي 

 ت دي 

 73.00 6.64 11   دي 

 117.00 14.62 8 دشاتكي

Total 19   

ال  ىىفي يخ بىىات  ب انميىىاء4  ضىى   ىى   ىىداي )

دحيوز الاا ي ال    ي ل  اتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعم ال   و وم ا و ىىا  ظ ىى     خىىه ال دىىي  ىىي 

ايخ بات القب ي ا   خه ال دي  ي ايخ بىىات الب ىىدي 

ل  ا ىىىى   و  ال اىىىى  بو و  الفىىىى دي  ىىىىي  قاتىىىىز 

ال شىىىاتكيو ادظ ىىى  نن    خىىىه ال دىىىي ل فيىىىز 

ال شاتكي ن  ت       خه ال دي تفات  اا      

 الفيز الف ديو
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 ب5 داي )

 انمياء ايخ ديلي

 

    ي  

 قب ي 

    ي 

 ت دي 

Mann-Whitney U 33.000 7.000 

Wilcoxon W 99.000 73.000 

Z -.947- -3.119- 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

.344 .002 

Exact Sig. [2*(1-

tailed Sig.)] 

a.395 a.001 

a. Not corrected for ties.  

b. Grouping Variable: يز   

ب انميىىاء ايخىى ديلي يخ بىىات 5  ض      داي )

دحيوز الاا ي ال    ي ل  اتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم ا و ىىىا  ظ ىىى  نن الفىىى   تىىىو  

ال ا ىى   و  ال اىى  بو و  ني الفيىى و  ال شىىاتكي 

ا دا ديلىىم إميىىا وم ليىىال  الفيىىز  االفىى دي   قىىً

 ال شاتكيو  
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 ب6 داي )

 انمياء ال  في

 

N Mean 

Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximu

m 

 4.00 1.00 1.12130 2.4211 19 ندا ي قب ي

 76.00 70.00 2.11511 74.1579 19 ندا ي ت دي

 2.00 1.00 50726. 1.4211 19  يز 

ب انميىىاء ال  ىىفي يخ بىىات 6  ضىى   ىى   ىىداي )

دحيوز الاا ي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم ا و ىىا  ظ ىى     خىىه دت ىىات 

ايخ بات ا دا ي الب ىىدي ن  ىىت  ىى  ايخ بىىات ا دا ىىي 

 القب ي تفات  اا   اهلاا ل  و م ك  او

 ب7 داي )

 ال دي

 

 N  يز 

Mean 

Rank 

Sum of 

Ranks 

ندا ي 

 قب ي 

 107.00 9.73 11   دي 

 83.00 10.38 8 دشاتكي

Total 19   

ندا ي 

 ت دي 

 80.00 7.27 11   دي 

 110.00 13.75 8 دشاتكي

Total 19   

دحيوز الاا ي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات ب انميىىاء ال  ىىفي يخ بىىات 7  ضىى   ىى   ىىداي )
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الدتدعم ال   و وم ا و ىىا  ظ ىى     خىىه ال دىىي  ىىي 

ايخ بات ا دا ي القب ي ا   خه ال دي  ىىي ايخ بىىات 

ا دا ي الب دي ل  ا    و  ال ا  بو و  الف دي  ىىي 

 قاتز ال شاتكيو ادظ ىى  نن    خىىه ال دىىي ل فيىىز 

ال شاتكي ن  ت       خه ال دي تفات  اا      

 الفيز الف ديو

 ب  8 داي )

 انمياء ايخ ديلي

 ندا ي ت دي ندا ي قب ي 

Mann-Whitney U 41.000 14.000 

Wilcoxon W 107.000 80.000 

Z -.256- -2.604- 

Asymp. Sig. (2-tailed) .798 .009 

Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] a.840 a.012 

a. Not corrected for ties.  

b. Grouping Variable: يز   

ب انميىىاء ايخىى ديلي يخ بىىات 8  ض      داي )

دحيوز الاا ي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم ا و ىىىا  ظ ىىى  نن الفىىى   تىىىو  

ال ا ىى   و  ال اىى  بو و  ني الفيىى و  ال شىىاتكي 

ا دا ديلىىم إميىىا وم ليىىال  الفيىىز  االفىى دي   قىىً

 ال شاتكيو  

   نتائج البحث:
 ا  وم    ي نداء كفا ات دي وب تات دات  و1

الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ ال شىىىاتكيب 

تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي  ىىي  يىى ي 

   ىىز موىى  ال   ا  ىىم  ىىي د  وىىم   ىىاتات 

دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم تاا بو ىىا 
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 ال    ي اا دا يو

دف   ال  ه ال شاتكي  داء كفا ات دي وب  و2

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم )الفىىى دي/ 

ال شاتكيب تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ىىي 

 يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم  ىىي د  وىىم 

  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وىىم 

 تاا بو ا ال    ي اا دا يو

 تفسير النتائج:
 نايً: دفسو    وام الف   ا اي:

د  د  ىى ا  دات ديلىىم إميىىا وم   ىىد  سىى  ا نقىىز 

ب تو     خه دت ات ال ىىوم  ىىي ال  بوىىق 0.5   )

القب ي االب ىىدي يخ بىىات الاا ىىي ال    ىىي ل  ىىاتات 

دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم ليىىال  ال  بوىىق 

الب دي تي ف ال ظ   ىى    ىىه نداء كفا ىىات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم )الفىى دي/ ال شىىاتكيب 

تاللاكاء اي   ا ي ال  لودي  ي  ي ي    ز موىى  

ال   ا  مو ا  كىى  دفسىىو  هىىلاه ال  واىىم   ىىت ال حىى  

 اادي:

إن اخىى  داذ  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم   •

   قبز البامنم  ي د  وب الكفا ات ال س  د م 

 ي البحث قد  ك ن اخ  داً ا   اخىىباً ل بو ىىم 

دوم الدت  ذ ال ا  ت  ف ب      و  كبات 

 ق ىى ن دحىىب  ىىغ د ال سىىاالوات ال   ىىدد  

ل   ىىزو   ىىي  يىى ي ا   ا ىىوم    ىىم  ىىي 

ال  ىىىىان اال كىىىىانو  بسىىىى م  سىىىىو    ىىىىي 

ايخ  داذ ك ا ي د   ي   اتات دق وم  الوىىم 

ادقىىدذ قىىدتًا   اخىىباً  ىى  ال  ىى ا  ىىي اخىىا ز 

ال  ا زو القد اخ  د ب البامنم  ي البدا ىىم 

  يم " ال اد) آم"  ي ال  ا ىىز ادقسىىوب 

ال  ز ك ا تقوب ال  يم ك  ا  د ب  ي مالم 

ني  شىىىك م دق وىىىم لىىىدي ال     ىىىو  ل قىىىد ب 

ال ا  ىىم ل   فىىات قبىىز  الح ىى ي ل ىىب اال غلا ىىم

ال  ىىع   ىىت  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم 

اهىىىلاه ال  اتخىىىات ال   ىىىم د  اعىىىت  ىىىع 

 ظ  ىىىات د  ىىىوب الكبىىىات اد    ىىىب  ىىىي   ىىىب 

Andragogy و 

د   ىىد  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم   ىىت   •

د  ىىب الكفا ىىات  ىى  د  ىىق    ىىات د  و وىىم 

د  ىىد  و ىىا البامنىىم ل      ىىو   ىى  دىىوم 

الىىىدت  ذ ال ىىىا  ل    ىىىات ادقىىىد ب ت ىىىخ 

 يىىادت الىى   ب ال     ىىم لشىى ا الفكىى   مىىب 

اخ قباي   فات ال     و  ادس   ا ا حيىى ا 

مىىب دقىىد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم اال   وىىق   و ىىا 

موىىىث ديىىىز ال   وقىىىات تشىىىكز خىىىا  الىىىت 

 ال     و و

دبىىدن ال   ىىىات ال ا ىىىم تالكفا ىىىات ت   ىىىم  •

تحنوم     وم ت دف الدتاخىىم اال ح وىىز  ىى  

تات دات الدتدعم ال   و وم ا س  ل ىىا دكىى  

 ي ا دتوات االبح ت ال  ت  م  ىى    وىى ات 

ا  ا ىىد د ت  ىىم امىىداد ا   قىىاتو اكىىلال  

  اقىىىىع اد بوقىىىىات الىىىىلاكاء اي ىىىى  ا ي 
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ا  اا وىىم ل يىى وب  ال  لودي ال ي دىىد ب خ  ىىً

تات دات الدتدعىىم تيىىفم  ا ىىم اتات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىىم تيىىىفم خا ىىىمو ادلىىى  

ل  ا ىىىىد ال     ىىىىو  تال    ىىىىم الحقا قوىىىىم 

اان  ا وم كقا ىىد      وىىم د  ىىد ل   ىىاتات 

ال   وىىم موىىث نن  ك  ىىات ال  ىىات  دبىىدن  ىى  

 هلاه القا د و

مب دأدي ال   م النا وم اهي    م ال   و ىىات  •

اال   و ات ا و ا   ب دي وب دلوز ل    ب نا 

البامىىىث الىىىلاي  ح ىىىا  نن  يىىى ب تاتىىى ت 

دتدعم د  و وم  وش ا ل  خ ىى ات ال يىى وب 

 Botpress فيىىىىىىىىىىىىىىى م ت  قىىىىىىىىىىىىىىىع 

(WWW.botpress.com)   ادل  د  ودًا

ل    م النالنىىمو ادىىأدي هىىلاه ال  ىى   كبدا ىىم 

ل ح  ز القا د  ال    وىىم إلىىت قا ىىد  نخىى ا 

 نكن  إ  ا وم ا   ومو

ت د دل  دىىأدي    ىىم ديىى وب قا  ىىم   ىىاتات  •

ال ي وب )ال ح  اب ا و ا  ك ىىف ال     ىى ن 

ت ىىىىد  ىىىى   ن ن ىىىىم لقىىىى ا ب ال  ىىىىاتات 

يخىى  و  ال  ىىاتات ال  وسىىم اال  ىىاتات 

الف  وىىم ل يىى وب تاتىى ت دتدعىىم ت  قىىع 

WWW.botpress.com  اهىىىىلاا د  وىىىىد

ل    م ال ات مو موىىث د حىى ي تال ىىدت   لغىىم 

السىى د إلىىت لغىىم ا داءات ال حىىدد  اا   ىىاي 

 القات م ل قواسو  

ادأدي ال   م ال ات م )القوىىاسب: ا و ىىا  ىى ب  •

ديىى وب ت اقىىم  ومظىىم ل  ىىاتات ديىى وب 

تاتىىى ت دتدعىىىم د  و وىىىم ا و ىىىا د  و ىىىات 

ل  ومىىظ اكوفوىىم ال قوىىوب اإ  ىىاء الىىدت اتو 

ا و ىىىا  ىىى   ب ال ىىىوم دىىىدت   ال  ىىىاتات 

اا داءات إلت خ  كوات  حدد  قات م ل قواس 

 Behaviorismاخ  ادًا ل  ظ  م السىى  كوم  

ل  ااي الىى ف)   Bloomا س   ات "ت  ذ"  

 م كيو

انخوً ا دأدي ال   م ال ا سم )ال  فولاب ا و ا  •

 قىىاتن ال     ىى ن  ىىا  ىى   ه  ىى  قا  ىىم 

  ىىاتات   ىىت ال  ىىى ات الف  وىىم ل يىىى وب 

تاتىىىى ت دتدعىىىىم د  و وىىىىم  ىىىىي  ح ىىىى ا 

" ظ  ىىىات ديىىى وب ال   ىىىوب" ا ىىى ب تت ىىى  

تىىال اد) آم نا   يىىم  يىى ي    ىىز موىى  

ال   ا  ىىىم اقىىىا  ا تال  ىىىد ز  ىىىي قا  ىىىىم 

ال  ىىىاتاتو ا ىىىي ت اقىىىم ال ومظىىىم ال ىىىي 

     ها تالف ز اهي   م م ال  فولاو
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 ب4عكز )

  ناي   ت اا  م تات ت      ال وم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اال   ات د  اعت  ع   امىىز   ىى د  ال يىى وب  ىى  

دح وز ادي وب اد     اد فولا ادق  ب اهىىي   امىىز 

ا  ىىا   يىىدت د  ىىب  قىى ذ   ىىت الىىلاكاء اي ىى  ا ي 

 ال  لوديو

ات لاه ان  اءات ال   و وم د ا ب كفا ات ال     ىىو  

 ىىي الاا ىىي ال    ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و ومو

)نم ىىد ال ضىىا  مو اد فىىق هىىلاه ال  واىىم  ىىع 

 ح ىىىد ال و بىىىيو 2018  كىىى م  الكوو ىىىيو 2018

  اا ىىز 2022   ح د مىىا ي ان ىىز نت   ىىدو  2022

  ايء نم ىىد 2021  ايء   خيو  2019إت اهوبو  

  بو2023اآخ انو  

   2023)نم ىىد كا ىىزو  ك ىىا د فىىق هىىلاه ال  واىىم  ىىع 

  مسىى  خىىو مو  سىى ي  2023ن و ىىم دىىا  الىىد  و  

  خىى  ا  بىىد ال هىىامو  2022  وىىم  خىىح  السىىودو  

   ح ىىى د الاىىى اتو  2023  ىىىداا الفقىىىيو  2022

 بو  2023
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 ما واً: دفسو    وام الف   النا ي:

د  د   ا  دات ديلم إميىىا وم   ىىد  سىى  ا 

ب تىىو     خىىه دت ىىات ال ىىوم  ىىي 0.5نقىىز  ىى  )

ال  بوىىق القب ىىي االب ىىدي لب اقىىم  ومظىىم الاا ىىي 

ا دا ي ل  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم 

ليال  ال  بوق الب دي تي ف ال ظ   ىى    ىىه نداء 

كفا ىىىىات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم 

)الف دي/ ال شاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي ال  لوىىدي 

 ي  ي ي    ز مو  ال   ا  مو ا  ك  دفسو  هىىلاه 

 ال  وام   ت ال ح  اادي:

لقىىد اخىى  د ب البامنىىم  يىى ي    ىىز موىى  

ال   ا  م  ي د  وب الكفا ىىات ال سىى  د م  ىىي البحىىث 

اخىى  داذ   اخىىي ل بو ىىم دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  

ت  ىىف ب      ىىو  كبىىات دحىىب  ىىغ د ال سىىاالوات 

ال   دد  ل   زو   ي  ي ي ا   ا وم    م ال  ىىان 

اال كىىان  بسىى م  سىىو    ىىي ايخىى  داذ ي د   ىىي 

  اتات دق وم  الوم ادقدذ قىىدتًا   اخىىباً  ىى  ال  ىى ا 

 ىىي اخىىا ز ال  ا ىىزو القىىد اخىى  د ب البامنىىم  ىىي 

البدا م   يم " ال اد) آم"  ي ال  ا ىىز ادقسىىوب 

ال  ز ك ا تقوىىب ال  يىىم ك ىى ا  ىىد ب  ىىي مالىىم ني 

 شك م دق وىىم لىىدي ال     ىىو  ل قىىد ب الح ىى ي ل ىىب ا 

يىى ي ال غلا ىىم ال ا  ىىم ل   فىىات قبىىز ال  ىىع   ىىت   

    زو  

د   د  ي ي    ز مو  ال   ا  ىىم   ىىت د  ىىب 

الكفا ىىات  ىى  د  ىىق    ىىات د  و وىىم د  ىىد  و ىىا 

البامنىىىم ل      ىىىو   ىىى  دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  

ل    ىىات ادقىىد ب ت ىىخ  يىىادت الىى   ب ال     ىىم 

لش ا الفك   مب اخ قباي   فات ال     ىىو  ادسىى   ا 

ا حي ا مب دقد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم اال   وىىق   و ىىا 

 موث ديز ال   وقات تشكز خا  الت ال     و 

دبدن ال   ات ال ا م تالكفا ات ت   ىىم تحنوىىم 

    وىىم ت ىىدف الدتاخىىم اال ح وىىز  ىى  تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم ا سىى  ل ىىا دكىى   ىىي ا دتوىىات 

االبحىى ت ال  ت  ىىم  ىى    وىى ات ا  ا ىىد د ت  ىىم 

امداد ا   قىىاتو اكىىلال    اقىىع اد بوقىىات الىىلاكاء 

ا  اا وىىم  اي ىى  ا ي ال  لوىىدي ال ىىي دىىد ب خ  ىىً

ل ي وب تات دات الدتدعم تيىىفم  ا ىىم اتات دىىات 

 الدتدعم ال   و وم تيفم خا مو

مب دأدي ال   م النا وىىم اهىىي    ىىم ال   و ىىات 

اال   و ات ا و ا   ب دي وب دلوز ل    ب نا البامث 

الىىلاي  ح ىىا  نن  يىى ب تاتىى ت دتدعىىم د  و وىىم 

 وشىىى ا لىىى  خ ىىى ات ال يىىى وب  فيىىى م ت  قىىىع 

Botpress (WWW.botpress.com)   ادلىىى

 د  ودًا ل    م النالنمو

ت ىىد دلىى  دىىأدي    ىىم ديىى وب قا  ىىم   ىىاتات 

ال يىى وب )ال ح ىى اب ا و ىىا  ك ىىف ال     ىى ن ت ىىد 

    ن ن م لق ا ب ال  اتات يخ  و  ال  ىىاتات 

ال  وسم اال  اتات الف  وم ل ي وب تات ت دتدعم 

اهىىىلاا د  وىىىد  WWW.botpress.comت  قىىىع 

 ل    م ال ات مو
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ادىىأدي ال   ىىم ال ات ىىم )القوىىاسب: ا و ىىا  ىى ب 

ديىى وب ت اقىىم  ومظىىم ل  ىىاتات ديىى وب تاتىى ت 

دتدعىىم د  و وىىم ا و ىىا د  و ىىات ل  ومىىظ اكوفوىىم 

 ال قووب اإ  اء الدت اتو

انخوً ا دأدي ال   م ال ا سم )ال  فولاب ا قاتن 

ال     ىى ن  ىىا  ىى   ه  ىى  قا  ىىم   ىىاتات   ىىت 

ال   ات الف  وم ل ي وب تات ت دتدعم د  و وم  ي 

 ح ىى ا " ظ  ىىات ديىى وب ال   ىىوب" ا ىى ب تت ىى  

تال اد) آم نا   يم  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم 

اقىىا  ا تال  ىىد ز  ىىي قا  ىىم ال  ىىاتاتو ا ىىي ت اقىىم 

 ال ومظم ال ي     ها تالف ز اهي   م م ال  فولاو

 ب5عكز )

 اا  م تات ت      ال وم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اال   ات د  اعت  ع   امز    د  ال يىى وب 

 ىى  دح وىىز اديىى وب اد ىى    اد فوىىلا ادقىى  ب اهىىي 

  امىىىز ا  ىىىا   يىىىدت د  ىىىب  قىىى ذ   ىىىت الىىىلاكاء 

 اي   ا ي ال  لوديو

ات ىىلاه ان ىى اءات ال   و وىىم د ا ىىب كفا ىىات 

ال     ىىو   ىىي الاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات ديىى وب 

تات دات الدتدعم ال   و ومو اد فق هلاه ال  وام  ىىع 

  كىىىىى م  الكوو ىىىىىيو 2018)نم ىىىىىد ال ضىىىىىا  مو 

   ح ىىد مىىا ي ان ىىز 2022 ح د ال و بىىيو  2018
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  ايء 2019  اا ىىىىز إتىىىى اهوبو 2022نت   ىىىىدو 

  بو2023  ايء نم د اآخ انو 2021  خيو 

)نم ىىد كا ىىىزو  ك ىىا د فىىق هىىلاه ال  واىىىم  ىىع 

  مسىى  خىىو مو  2023  ن و ىىم دىىا  الىىد  و  2023

  خىى  ا  بىىد  2022 سىى ي   وىىم  خىىح  السىىودو  

   ح ىىى د  2023  ىىىداا الفقىىىيو  2022ال هىىىامو  

 بو  2023الا اتو  

 مالناً: دفسو    وام الف   النالث:

د  د   ا  دات ديلم إميىىا وم   ىىد  سىى  ا نقىىز  

ب تو     خه دت ات ال ىىوم  ىىي ال  بوىىق 0.5   )

القب ي االب ىىدي يخ بىىات الاا ىىي ال    ىىي ل  ىىاتات 

دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم ليىىال  ال  بوىىق 

الب دي ليال  ال  ه ال شاتكي  داء كفا ات ديىى وب 

تات دىىات الدتدعىىم ال   و وىىم تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لودي  ي  ي ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىمو ا  كىى  

 دفسو  هلاه ال  وام   ت ال ح  اادي:

اخىى  داذ  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم  ىى  قبىىز 

البامنىىم  ىىي د  ىىوب الكفا ىىات ال سىى  د م  ىىي البحىىث 

اخىى  داذ   اخىىي ل بو ىىم دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  

ت  ىىف ب      ىىو  كبىىات دحىىب  ىىغ د ال سىىاالوات 

ال   دد  ل   زو   ي  ي ي ا   ا وم    م ال  ىىان 

اال كىىان  بسىى م  سىىو    ىىي ايخىى  داذ ي د   ىىي 

  اتات دق وم  الوم ادقدذ قىىدتًا   اخىىباً  ىى  ال  ىى ا 

 ىىي اخىىا ز ال  ا ىىزو القىىد اخىى  د ب البامنىىم  ىىي 

البدا م   يم " ال اد) آم"  ي ال  ا ىىز ادقسىىوب 

ال  ز ك ا تقوىىب ال  يىىم ك ىى ا  ىىد ب  ىىي مالىىم ني 

 شك م دق وىىم لىىدي ال     ىىو  ل قىىد ب الح ىى ي ل ىىب ا 

ت  يىى ي ال غلا ىىم ال ا  ىىم ل   فىىات قبىىز ال  ىىع   ىى 

    زو  

د   ىىد  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم   ىىت د  ىىب 

الكفا ىىات  ىى  د  ىىق    ىىات د  و وىىم د  ىىد  و ىىا 

البامنىىىم ل      ىىىو   ىىى  دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  

ل    ىىات ادقىىد ب ت ىىخ  يىىادت الىى   ب ال     ىىم 

لش ا الفك   مب اخ قباي   فات ال     ىىو  ادسىى   ا 

ا حي ا مب دقد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم اال   وىىق   و ىىا 

 موث ديز ال   وقات تشكز خا  الت ال     و 

دبىىدن ال   ىىات ال ا ىىىم تالكفا ىىات ت   ىىم تحنوىىىم 

    وىىم ت ىىدف الدتاخىىم اال ح وىىز  ىى  تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم ا سىى  ل ىىا دكىى   ىىي ا دتوىىات 

االبحىى ت ال  ت  ىىم  ىى    وىى ات ا  ا ىىد د ت  ىىم 

امداد ا   قىىاتو اكىىلال    اقىىع اد بوقىىات الىىلاكاء 

ا  اا وىىم  اي ىى  ا ي ال  لوىىدي ال ىىي دىىد ب خ  ىىً

ل ي وب تات دات الدتدعم تيىىفم  ا ىىم اتات دىىات 

 الدتدعم ال   و وم تيفم خا مو

مىىب دىىأدي ال   ىىم النا وىىم اهىىي    ىىم ال   و ىىات 

اال   و ات ا و ا   ب دي وب دلوز ل    ب نا البامث 

الىىلاي  ح ىىا  نن  يىى ب تاتىى ت دتدعىىم د  و وىىم 

 وشىىى ا لىىى  خ ىىى ات ال يىىى وب  فيىىى م ت  قىىىع 

Botpress (WWW.botpress.com)    ادلىى

 د  ودًا ل    م النالنمو
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ت د دل  دأدي    م دي وب قا  ىىم   ىىاتات ال يىى وب 

)ال ح  اب ا و ا  ك ف ال      ن ت د     ن ن ىىم 

لقىى ا ب ال  ىىاتات يخىى  و  ال  ىىاتات ال  وسىىم 

اال  اتات الف  وم ل ي وب تاتىى ت دتدعىىم ت  قىىع 

WWW.botpress.com  اهىىىلاا د  وىىىد ل    ىىىم

 ال ات مو

 ب6عكز )

  ناي   ت قا  م   اتات دي وب تات ت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ادأدي ال   م ال ات م )القواسب: ا و ىىا  ىى ب ديىى وب 

ت اقىىم  ومظىىم ل  ىىاتات ديىى وب تاتىى ت دتدعىىم 

د  و وىىم ا و ىىا د  و ىىات ل  ومىىظ اكوفوىىم ال قوىىوب 

 اإ  اء الدت اتو

انخوىىً ا دىىأدي ال   ىىم ال ا سىىم )ال  فوىىلاب ا قىىاتن 

ال     ىى ن  ىىا  ىى   ه  ىى  قا  ىىم   ىىاتات   ىىت 

ال   ات الف  وم ل ي وب تات ت دتدعم د  و وم  ي 

 ح ىى ا " ظ  ىىات ديىى وب ال   ىىوب" ا ىى ب تت ىى  
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تال اد) آم نا   يم  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم 

اقىىا  ا تال  ىىد ز  ىىي قا  ىىم ال  ىىاتاتو ا ىىي ت اقىىم 

 ال ومظم ال ي     ها تالف ز اهي   م م ال  فولاو

اال   ات د  اعت  ع   امىىز   ىى د  ال يىى وب  ىى  

دح وز ادي وب اد     اد فولا ادق  ب اهىىي   امىىز 

ا  ىىا   يىىدت د  ىىب  قىى ذ   ىىت الىىلاكاء اي ىى  ا ي 

 ال  لوديو

ات لاه ان  اءات ال   و وم د ا ب كفا ات ال     ىىو  

 ىىي الاا ىىي ال    ىىي ل  ىىاتات ديىى وب تات دىىات 

 الدتدعم ال   و وم ليال  ال  ه ال شاتكيو

)مس  خو مو  س ي   وىىم   اد فق هلاه ال  وام  ع 

ب  ىىي  2023   ح  د الاىى اتو  2023  داا الفقيو 

  ن و م  2023 ظاذ إدات   ح  ا ال   ب )نم د كا زو  

ب  ىىي   ىىه دقىىد ب ا  شىى م ال   وىىم  2023دا  الد  و 

ب  ىىي توصىىم الفيىىز ال ق ىى م  2022)خىىح  السىىودو  

 بو 2022)خ  ا  بد ال هامو  

 تات اً: دفسو    وام الف   ال اتع

د  د  ىى ا  دات ديلىىم إميىىا وم   ىىد  سىى  ا نقىىز 

ب تو     خه دت ات ال ىىوم  ىىي ال  بوىىق 0.5   )

القب ىىي االب ىىدي لب اقىىم  ومظىىم الاا ىىي ا دا ىىي 

ل  اتات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم ليىىال  

ال  بوق الب دي ليال  ال  ه ال شاتكي  داء كفا ات 

ديىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم تالىىىىلاكاء 

اي ىىى  ا ي ال  لوىىىدي  ىىىي  يىىى ي    ىىىز موىىى  

ال   ا  مو ا  كىى  دفسىىو  هىىلاه ال  واىىم   ىىت ال حىى  

 اادي:

اخ  د ب البامنم  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم  ىىي 

د  ىىىوب الكفا ىىىات ال سىىى  د م  ىىىي البحىىىث اخىىى  داذ 

  اخىىي ل بو ىىم دىىوم الىىدت  ذ ال ىىا  ت  ىىف ب 

     ىىو  كبىىات دحىىب  ىىغ د ال سىىاالوات ال   ىىدد  

ل   زو   ي  ي ي ا   ا وم    م ال  ىىان اال كىىان 

 بس م  سو    ي ايخ  داذ ي د   ي   اتات دق وم 

 الوىىم ادقىىدذ قىىدتًا   اخىىباً  ىى  ال  ىى ا  ىىي اخىىا ز 

ال  ا زو القد اخ  د ب البامنم  ي البدا ىىم   يىىم 

" الىى اد) آم"  ىىي ال  ا ىىز ادقسىىوب ال  ىىز ك ىىا 

تقوب ال  يم ك  ا  د ب  ي مالم ني  شك م دق وىىم 

لدي ال     و  ل قد ب الح  ي ل ب ا ال غلا ىىم ال ا  ىىم 

    زو  ل   فات قبز ال  ع   ت  ي ي  

د   ىىد  يىى ي    ىىز موىى  ال   ا  ىىم   ىىت د  ىىب 

الكفا ىىات  ىى  د  ىىق    ىىات د  و وىىم د  ىىد  و ىىا 

البامنىىىم ل      ىىىو   ىىى  دىىىوم الىىىدت  ذ ال ىىىا  

ل    ىىات ادقىىد ب ت ىىخ  يىىادت الىى   ب ال     ىىم 

لش ا الفك   مب اخ قباي   فات ال     ىىو  ادسىى   ا 

ا حي ا مب دقد ب ال غلا ىىم ال ا  ىىم اال   وىىق   و ىىا 

 موث ديز ال   وقات تشكز خا  الت ال     و 

دبىىدن ال   ىىات ال ا ىىىم تالكفا ىىات ت   ىىم تحنوىىىم 

    وىىم ت ىىدف الدتاخىىم اال ح وىىز  ىى  تات دىىات 

الدتدعىىم ال   و وىىم ا سىى  ل ىىا دكىى   ىىي ا دتوىىات 

االبحىى ت ال  ت  ىىم  ىى    وىى ات ا  ا ىىد د ت  ىىم 

امداد ا   قىىاتو اكىىلال    اقىىع اد بوقىىات الىىلاكاء 
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ا  اا وىىم  اي ىى  ا ي ال  لوىىدي ال ىىي دىىد ب خ  ىىً

ل ي وب تات دات الدتدعم تيىىفم  ا ىىم اتات دىىات 

 الدتدعم ال   و وم تيفم خا مو

مىىب دىىأدي ال   ىىم النا وىىم اهىىي    ىىم ال   و ىىات 

اال   و ات ا و ا   ب دي وب دلوز ل    ب نا البامث 

الىىلاي  ح ىىا  نن  يىى ب تاتىى ت دتدعىىم د  و وىىم 

 وشىىى ا لىىى  خ ىىى ات ال يىىى وب  فيىىى م ت  قىىىع 

Botpress (WWW.botpress.com)    ادلىى

 د  ودًا ل    م النالنمو

ت د دل  دأدي    م دي وب قا  ىىم   ىىاتات ال يىى وب 

)ال ح  اب ا و ا  ك ف ال      ن ت د     ن ن ىىم 

لقىى ا ب ال  ىىاتات يخىى  و  ال  ىىاتات ال  وسىىم 

اال  اتات الف  وم ل ي وب تاتىى ت دتدعىىم ت  قىىع 

WWW.botpress.com  اهىىىلاا د  وىىىد ل    ىىىم

  ال ات مو

 ب7عكز )

  ناي   ت    م دالبم    دوم الدت  ذ ال ا  ل ي وب قا  م   اتات دي وب تات دات الدتدعم
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ادأدي ال   م ال ات م )القواسب: ا و ىىا  ىى ب ديىى وب 

ت اقىىم  ومظىىم ل  ىىاتات ديىى وب تاتىى ت دتدعىىم 

د  و وىىم ا و ىىا د  و ىىات ل  ومىىظ اكوفوىىم ال قوىىوب 

 اإ  اء الدت اتو

انخوىىً ا دىىأدي ال   ىىم ال ا سىىم )ال  فوىىلاب ا قىىاتن 

ال     ىى ن  ىىا  ىى   ه  ىى  قا  ىىم   ىىاتات   ىىت 

ال   ات الف  وم ل ي وب تات ت دتدعم د  و وم  ي 

 ح ىى ا " ظ  ىىات ديىى وب ال   ىىوب" ا ىى ب تت ىى  

تال اد) آم نا   يم  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم 

اقىىا  ا تال  ىىد ز  ىىي قا  ىىم ال  ىىاتاتو ا ىىي ت اقىىم 

 ال ومظم ال ي     ها تالف ز اهي   م م ال  فولاو

 ب8عكز )

  ناي   ت اا  م تات ت      نمد ال وم    ز   ت     ا  ظ  ات دي وب ال   وب
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اال   ات د  اعت  ع   امىىز   ىى د  ال يىى وب  ىى  

دح وز ادي وب اد     اد فولا ادق  ب اهىىي   امىىز 

ا  ىىا   يىىدت د  ىىب  قىى ذ   ىىت الىىلاكاء اي ىى  ا ي 

 ال  لوديو

ات لاه ان  اءات ال   و وم د ا ب كفا ات ال     ىىو  

 ىىىي الاا ىىىي ا دا ىىىي ل  ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 

 الدتدعم ال   و وم ليال  ال  ه ال شاتكيو

)مس  خو مو  س ي   وىىم   اد فق هلاه ال  وام  ع 

ب  ىىي  2023   ح  د الاىى اتو  2023  داا الفقيو 

  ن و م  2023 ظاذ إدات   ح  ا ال   ب )نم د كا زو  

ب  ىىي   ىىه دقىىد ب ا  شىى م ال   وىىم  2023دا  الد  و 

ب  ىىي توصىىم الفيىىز ال ق ىى م  2022)خىىح  السىىودو  

 بو 2022)خ  ا  بد ال هامو  

   توصيات البحث:
ايخىىى فاد   ىىى    يىىىم  يىىى ي    ىىىز  و1

ال  ا  وىىىم االغوىىى  د ا  وىىىم  ىىىي د  ىىىوب 

 الكفا اتو

ايخىى فاد   ىى  نداات البحىىث الحىىالي  ىىي  و2

دقووب   ىىاتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

 ال   و ومو

ايخىى فاد   ىى   و ىى  الىىلاكاء اي ىى  ا ي  و3

 ىىي  يىى ي    ىىز  ىىي د  ىىب ال  ىىاتات 

 ال ق وم

دىىدت ي ال ىىوم ال    ىىو  االبىىامنو    ىىت  و4

 إ كا وم د      ي ي    زو

 اقتراحات البحث:
دتاخىىىم الىىىد   تىىىو     ىىىي نداء كفا ىىىات  و1

ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم ال   و وىىىىم 

)الف دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لودي  ي  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم 

 ىىىي د  وىىىم   ىىىاتات ديىىى وب تات دىىىات 

الدتدعىىىم ال   و وىىىم تاا بو ىىىا ال    ىىىي 

 اا دا يو

دتاخم ال فا ز تو  الد   تىىو     ىىي نداء  و2

كفا ات دي وب تات دات الدتدعم ال   و وم 

)الف دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لودي  ي  ي ي    ز موىى  ال   ا  ىىم 

انخالوي ال   ب  ي د  وىىم   ىىاتات ديىى وب 

تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىم تاا بو ىىىا 

 ال    ي اا دا يو

دتاخىىىم الىىىد   تىىىو     ىىىي نداء كفا ىىىات  و3

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىىم 

)الف دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لودي  ي توصم د  ب ع يىىوم  ىىي د  وىىم 

  ىىىىاتات ديىىىى وب تات دىىىىات الدتدعىىىىم 

 ال   و وم تاا بو ا ال    ي اا دا يو

دتاخىىىم الىىىد   تىىىو     ىىىي نداء كفا ىىىات  و4

ديىىى وب تات دىىىات الدتدعىىىم ال   و وىىىىم 

)الف دي/ ال شىىاتكيب تالىىلاكاء اي ىى  ا ي 

ال  لودي  ي  يىى ي "كىىوس دا ىى "  ىىي 

د  وم   اتات ديىى وب تات دىىات الدتدعىىم 

 ال   و وم تاا بو ا ال    ي اا دا يو
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Two Styles of Competencies' Performance of Instructional Chatbots Design 

Skills (Individually/Collaboratively) by GAI in Asynchronous Google 

Classrooms and its Impact on the Development of Knowledge & 

Performance Sides Chatbots design Skills among Special Diploma Students 

 Abstract:  

 The current research aims to determine the impact of two styles of 

competencies' performance of instructional chatbots design Skills 

(Individually/Collaboratively) by GAI in Asynchronous Google Classrooms and its 

Impact on the Development of Knowledge & Performance Sides Chatbots design 

Skills among Special Diploma Students. The researcher utilized the developmental 

research methodology, which integrates three consecutive approaches: descriptive, 

systemic development, and experimental research, based on the model proposed by 

Mohammed Atiya Khamees (2015). 

The sample consisted of (20) students from the educational technology department 

at Damanhur University, Egypt. They were divided into two groups. The research 

tools included a cognitive achievement test to measure the cognitive aspect 

associated with, an observation card. 

The results indicated the effectiveness of the two styles of competencies' 

performance of instructional chatbots design skills (individually/collaboratively) 

by GAI in Asynchronous google classrooms and its impact on the development of 

knowledge & performance sides chatbots design skills among special diploma 

students 

Furthermore, statistically significant differences were found between the means of 

the experimental research groups in the cognitive aspect, observation card related 

to favoring the use collaborative style. 

Keywords: Asynchronous Google Classrooms, Instructional Chatbots Design 

Skills Competencies 
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 المراجع
 نايً: ال  ا ع ال  توم:

 ا  وىىم اخىى  داذ  يىى ي    ىىز القا  ىىم   ىىت د بوقىىات    ىىز ال  ت  ىىم ل   وىىم بو  2018نم د ما ىىد ال ضىىا  م )

و تخىىالم   اتات إ  ا  الدتاس انلك  ا وم لدا     ي ال  م ىىم ا خاخىىوم  ىىي ال   كىىم ا تد وىىم ال اعىى وم

 دك  تاه مو    ش ت و  ا  م ال  ي ت و ك وم ال  تومو

و دات ال  ىىب اان  ىىانو 1و دال دت ي اال  وم ال   وىىم ال سىى دا مبو  2016نخا م  ح د خود ا باس م  ي الا ز )

  دخ  و

البو ي السود نت  ال وو نخ اء  ح  د تدايو  ي ب  ح  د تىىدايو إتىى اهوب إتىى اهوب نم ىىد نم ىىدو خىى  ا مسىى  

بو اخ  داذ دق وات  ي ي    ز  ي د  وم ال  اتات ال  خوقوم ت ق ت الي لفو  لدا دوم 2014إت اهوب )

-1375بو33 ا ىىىىىىىىىىىىم تحىىىىىىىىىىىى ت ال  توىىىىىىىىىىىىم ال   وىىىىىىىىىىىىمو )  .ال  توىىىىىىىىىىىىم ال  خىىىىىىىىىىىىوقوم

139310.21608/mbse.2014.143573و doi: 

بو اخىى  ادواوم ل ىى   ب ال ىىد   ل   وىىم لفا ىىات الىى   ب الفىى دي االىىلاادي اقوىىاس 2018الشحات خ د  ح د    ان )

-111و ب2) 28دك  ل  وىىا ال   ىىوب: خ سىى م دتاخىىات اتحىى تو . ا  و  ىىا لىىدا دىىوم دك  ل  وىىا ال   ىىوب

204doi: 10.21608/tesr.2018.120787 

بو  ا  وم اخ  داذ الفود   ال فىىا  ي  بىى   ىىف ف    ىىز اي   ا ىىوم  ىىي د  وىىم 2021اليا ي   خف الا  ي )

 ا ىىم ك وىىم ال  توىىم  داتات دبا م ال  س  ات لدي دىىوم ك و ىىي ال  توىىم ال   وىىم اال ك  ل  وىىا اال   ىىوبو  

  و214  -167بو  128)2و  تب  ا

نم  اخ  داذ اخ  ادواو ي ال   وب ال باع  اال   وب ال س قز  ي دحيوز د بم ال  م ىىم بو  2016ن    خ ف   وان )

و تخالم  ا س و    شىى ت و  ا  ىىم الشىى   ا اخىىهو قا ىىد  توا ىىات دات ا خاخوم  ي ال  ا وات  ي ا تدن

 ال  ظ  مو

بو ااقع ادااهات د بم الاا  م  حىى  د  وىىف ال  يىىات ال ق وىىم  ىىي ال   ىىوب الاىىا  ي 2020تاخب  ا ف الش  ف )

 352بو 22و ) ا م  ا  م دوبم للآدام اال   ذ ان سا وم تال   كم ال  توم الس  د م:  ا  م دوبم ن   د او

 و406 –

 



 الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعليم 

 تكنولوجيا التعليم .... سلسلة دراسات وبحوث مُحكٌمَة  431

نم  اخ  داذ اليف ف اي   ا وم  ي د  وىىم   ىىاتات الحىى ات اال حيىىوز الدتاخىىي  ب2017مس   ح د ال   ي )

 ا ىىم  ا  ىىم القىىدس ال ف  مىىم لهتحىىات  واايدااه  ح  ال ق ت لدا د بم ك وم الش   م  ىىي  ا  ىىم القيىىوب

 بو19)6و االدتاخات ال  ت  م اال فسوم

بو  ا  وىىم د بوىىق 2023و إ  اس  ح ىى د خ ىىف ) ال  د اء ام د   اتو    ي  بد الحفوظ   م يو خالد  ي فت 

 ا ىىم البحىى ت  ىىي  اىىايت ال  توىىم  .  ا و  دي وب الفي ي اي   ا وم ل   ب ت خ   اتات د فوىىلا ال وتىى)

  doi: 10.21608/jedu.2023.188647.1824 و1657-1605بو  45)9و ال   وم

بو ادااهىىات ن ضىىاء هوصىىم ال ىىدت ) تاا  ىىم ال  ىى  خالىىد  حىى  اخىى  داذ ال   ىىوب 2019خىىا ي  يىىب  الشىى  ي )

 بو6) 8ال ا م الدالوم ال  ت  م ال   ييمو  انلك  ا ي  ي ددت ) ال  ا واتو

بو نم  اخ  داذ  يىى ي    ىىز   ىىت د  وىىم الاا ىىي ا دا ىىي ل  ىىاتات إ  ىىا  ال خىى ذ 2017عحادم  بد ي ن و  )

بو 1)94د ت  ىىم ا فسىىومو  خىىاتادت ا ىىم  ال  ح كم  ي   ء   ا و  الا د  لدا دوم دك  ل  وىىا ال   ىىوبو

 و123-179

بو دات ال وصم ال دت سوم  ىىي د   ىى    ىىاتات الىى   ب ال سىى قز ل  بىىم الاا  ىىات  ا  ىىم 2020 ا ب ع قي  بود )

 و20-1بو  5)28 ا م الاا  م انخو وم ل دتاخات ال  ت  م اال فسومو   س و  ال ق وم خض تي ن   د اوً

بو ااقع د بوق ال   وب انلك  ا ىىي  ىىي دالىىم الك  ىىب  ىى  ا  ىىم  ظىى      ىىي 2021 بد ال م    ات  ال  و ي )

 و  50-15بو  236)21 ا م الق اء  اال    مو  الدتاخات اي   ا وم  ي  ز  ا حم ك تا او

بو   ا و  ديىى وب  يىى ي    ىىز اد  وىىم   ىىاتات إ  ا  ىىا لىىدا     ىىي ا  هىى  2023 بده نم دو  ح  د  اه  )

-857بو2)3 ا ىىىىىىىىىىىىم ال   ىىىىىىىىىىىىد ال ىىىىىىىىىىىىالي ل دتاخىىىىىىىىىىىىات ال   وىىىىىىىىىىىىمو  .الشىىىىىىىىىىىى  ف

0901doi:10.21608/hiss.2023.281611 

بو  ا  وم ت  ا   ددت بي قا ب   ت الفيىىز اي   ا ىىي  ىىي 2018ال   د م اد  ال  قانو خ اذ خ و ان الا ت ي )

ال ا ىىم ال  توىىم ل   توىىم د  وم   اتات البحث ال   ىىي لىىدا دالبىىات الدتاخىىات ال  وىىا تك وىىم الشىى   ال  تىىيو 

 و120-69بو4و )ال   وم

 بو الىىى   ب ال سىىى قز اادااهىىىات ال    ىىىو  اال     ىىىو   حىىى ه  ىىىي2019 وسىىىتو إ  ىىىان خالىىىد  وسىىىت )

 و150-  105بو104)29ال ا م ال ي  م ل دتاخات ال فسومو خوا  د  ب ال غم اي  بومو

http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123210
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=123210
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=125606
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 بو دات ال   ز ل  با م اال ش  اال    عو2و )دوال   وب انلك  ا يبو  2014 اه  مس  تتاا )

بو نمىى  امىىد  ددت سىىوم  ىىي  ىى ء   ىىا و   شىى قم  ىى    ىىا و  ال دتخىىم ال ال وىىم ال ات ىىم 2008 ىىاه    قىى ت )

(NCTMبو 1)84و ال ا ىىم ال ال وىىمو ب   ت د  وىىم القىى ي ال  ا ىىوم لىىدا دو وىىلا اليىىف النىىا ي ان ىىدادي

 و188-228

بو د  وىىف د بوقىىات    ىىز  ىىي ال   وىىم ال   و وىىم  ىىي  ا  ىىم القىىدس ال ف  مىىم الفىى   2013 ح ىىد تتا  ىىم )

و  ا  ىىم القىىدس ال اد   الىىدالي: ال   ىىوب ال ىىالي ال ف ىى ا  ىىي الىى د  ال  تىىي دحىىد ات ا ىى  اال حد اتو  

 و52-23ال ف  ممو 

بو   الوم اخ  داذ      د  و ي قا ب   ت ال   ب الف دي  ت د  وم   ات  ال  ىى ف   ىىت 2017)  ح د  ب ي م وب

 .156-124بو 1)51 ا م انتعاد ال فسيو  الح اف ال اا وم لدا دو ولا اي اقم ال   خ مو

بو نمىى  اخىى  داذ  ىىف ف    ىىز 2022 بىىد الىى م    ح ىىد   خىىي ال ه ا ىىي )  ح د  بىىد ي  سىىا د ال و بىىيو

 ا ىىم ل وىىم ال  توىىم  .اي   ا وم   ىىت د ىىب الىى   ب ال سىى قز لىىدا دىىوم اليىىف ا اي النىىا  ي ت د  ىىم  ىىد 

   doi: 10.21608/mfes.2022.266119  و319-290بو  6)38)نخو دبو

بو   الوىىم ال ىىدت ) تاخىى  داذ  يىى ي    ىىز  ىىي ال حيىىوز اد  وىىم   ىىاتات 2016 ىىىح د  بىىد ال ىىادي تىىداي )

و  ا ىىم ال  ىى  خالىىد ل   ىى ذ ال  ت  ىىمال  ا ز ايلك  ا ي لىىدا دىىوم الىىدت  ذ ال  تىى ي اادااهىىاد ب  ح هىىاو 

 و184-155بو  26)

بو نم  اخ  داذ  ي ي    ز  ىىي د  وىىم   ىىاتات اخىى  داذ الحاخىىي االىىي اان    ىىب 2018 ح د   ي الحا ) )

 و123-62بو  1)17ال ا م الدالوم ل    وب تان    بو   لدا دوم ال   د ال الي ل دتاخات ال   ومو

بو ت خ ال  بوقات ال ك  ل  وم يخ  ادواوم اليف ال ق  م 2022ن ز  ح د نت    د )  ح د   و   ح د ما يو 

-1249بو 67 ا ىىم تحىى ت ال  توىىم ال   وىىمو ) .19-ك دخز ل دت ) الف  ن البيىى  م خىىوي  ا حىىم ك  وىىد

1273  doi: 10.21608/mbse.2022.258976.  

 ا  وىىم  ىىف ف    ىىز اي   ا ىىوم  ىىي د  وىىم   ىىاتات ايخىى و ام الق ا ىىي بو 2020 ح ىىد   خىىف اليىىالحي )

و تخىىالم دك ىى تا  موىى    شىى ت و اال فكو  ايخ بياتي  ي ال غم ال  توم لدا د بم اليف السادس ا خاخي

 ك وم الدتاخات ال  واو  ا  م ال   ذ انخو وم ال ال ومو 
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بو 2017 ح  د نتىى  الحاىىا  خضىىاتي خىىودو  كىى ا مسىى  ت ىىانو  ىىا    ام ىىد الحسىىو يو   ىىاي  ح ىىد  ح ىى د )

اخ  داذ  ي ي    ز ل   وم ال حيوز ال    ىىي ا  ىىاتات ال  ظىىوب الىىلاادي ل ىى   ب لىىدا دىىوم اليىىف ا اي 

 و391-374بو8و ) ا م البحث ال   ي  ي ال  تومالنا  ي  ي  اد  ال ات خو  

بو   ا و  ديىى وب الفيىى ي اي   ا ىىوم اد  وىىم   ىىاتات إ  ا  ىىا لىىدا     ىىي ا  هىى  2023 ح  د  اه  نم د )

 :901doi-857بو2)3 ا ىىىىىىىىم ال   ىىىىىىىىد ال ىىىىىىىىالي ل دتاخىىىىىىىىات ال   وىىىىىىىىمو .الشىىىىىىىى  ف

10.21608/hiss.2023.281611                                                   

بو نمىى  ال ىىدت ) تاخىى  داذ  يىى ي    ىىز ال   ا  ىىم اموىى  2022مس    ي ت ي دا يو )   ت ت ا  انت اهوبو

ال   ا  م اال د ام  ي د  وم ال حيوز ا   م ال   ب لدا دالبات اليف ال اع  ا خاخىىي  ىىي  ىىاد  ا موىىاء 

ال  توىىىم )ا  هىىى ب:  ا ىىىم    وىىىم  حل ىىىم ل بحىىى ت ال  ت  ىىىم اال فسىىىوم  . ىىىي لىىى اء ال ىىى ات الا ىىى تي

 .340doi: 10.21608/jsrep.2022.239574  -309بو193)41ااي   ا ومو

بو توصم د  ب الك  ا و     ت د نكسام   ىىاتات ت ىىخ د بوقىىات    ىىز ال   و وىىم 2022  ت  ه ان  بد الحكوب )

 -721بو 3) 37و   ا م البحث  ىىي ال  توىىم ا  ىىب الىى ف)  ل  بم الدتاخات ال  وا تك وم ال  توم  ا  م نخو دو

 و824

دات دق وىىات ال   ىىوب  ىىي ال  ا ىىز ال   و ىىي:   يىىم الفيىىز اي   ا ىىي )   ىىز بو  2019  تا خ و) اآخ ان )

 135 -113بو 2) 8و Journal Al-ANWARكوس تاذب ن   دً ا دتاخم ا فوم دح و ومو  

بو  ا  وم اخىى  داذ  يىى ي    ىىز اي   ا ىىوم ل   وىىم ال حيىىوز الدتاخىىي ل مىىد  دتاخىىوم 2020هبم   حي د وا )

ت ق ت الف اتس االوم ل البىىات الف قىىم النالنىىم تقسىىب ال ك بىىات اال مىىا ق اال     ىىات تل وىىم اادام  ا  ىىم 

 و87-42وب3)7ال ا ىىىىىم الدالوىىىىىم ل  ىىىىى ذ ال ك بىىىىىات اال     ىىىىىاتو .د  ىىىىىا: دتاخىىىىىم دا  بوىىىىىم

doi:10.21608/ijlis.2020.121356  

بو  ا  وم اخ  داذ  ي ي    ىىز اي   ا ىىوم ل   وىىم ال حيىىوز الدتاخىىي ل مىىد  دتاخىىوم 2020هبم   حي د وا ) 

ت ق ت الف اتس االوم ل البىىات الف قىىم النالنىىم تقسىىب ال ك بىىات اال مىىا ق اال     ىىات تل وىىم اادام  ا  ىىم 

 :doi  و87-42بو3)7ال ا ىىىم الدالوىىىم ل  ىىى ذ ال ك بىىىات اال     ىىىاتو .د  ىىىا: دتاخىىىم دا  بوىىىم

10.21608/ijlis.2020.121356 
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اببو  2018هونب  ادف مس و تهاذ مس  د بم ) و ال  كىى  د بوقات الح خبم السحاتوم  ت ال   وب )   ىىز    د ىىً

 ا كاد  ي ال  تيو

 Google بو نمىى  اخىى  داذ د بوىىق2023ايء نم ىىد نم ىىدو  ح ىى د خىىود نتىى   ىىا يو  ات ىىان  ىىوود   يىى ت )

Classroom  ً   ا ىىم ل وىىم ال  توىىم )نخىىو دب .  ت د  وم    ب الحاخىىي االىىي تال  م ىىم ان داد ىىم نكاد  وىىا

 doi: 10.21608/mfes.2023.328658و162-132بو  10)39و

بو ال فا ز تو    ه     ال ح  ا  ي   يم دىىدت ي تق ىىي ا سىى  ا السىى م ال ق وىىم 2021ايء نم د   خي )

انم ه   ىىت د  وىىم   ىىاتات اخىى  داذ د بوقىىات    ىىز ال   و وىىم االقات وىىم لوخىى  داذ لىىدا     ىىي ال  م ىىم 

و 40ب189)40ال  توم )ا  ه ب:  ا م    وم  حل م ل بح ت ال  ت  ىىم اال فسىىوم ااي   ا وىىمو ان داد مو

 doi: 10.21608/jsrep.2021.165751و2-93

بو  ا  وم  ي ي    ز ال ق وم  ي د  وم   اتات اخ  داذ الحاخ م لىىدا دىىوم 2018 اخ  خضو  الح ودااي )

 و او خا و ال اد   الدالي ا ايو ا م ال   ذ ال  ت  ماليف ال اع  تإق وب ك تدخ ان ال  ا و 

 Googleبو د  قىىم  ق  مىىم يخىى  داذ البوصىىم ال فا  وىىم لا  ىىز كىىوس تااذ )2022 سىى ا  بىىد ي  ح ىىد )

Classroom ب ل   وم ال  اتات ال   وم لداتخي آلم البوا    داء ت خ  ق   ىىات نم ىىد  ىىد ان خىىا ا نو

 و2242  -2177بو  43) 8و  ا م البح ت  ي  اايت ال  توم ال   وم

 ما واً: ال  ا ع ا   بوم
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