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 دساعح ذطثُمُح دوس اداسج انعلالاخ انعايح فٍ فاعهُح اداسج الأصياخ تانًُشآخ انصؽُح:

 عانى ساظػ آل عهًُاٌ

 ظايعح ؼهىاٌ –يعهذ اداسج انًغرشفُاخ والرصادَاخ انصؽح  –تاؼس ياظغرُش اداسج انًغرشفُاخ 

 اششاف

 أ.و.د/ َادَح كايم خهُفح

 ظايعح ؼهىاٌ - كهُح انرعاسج واداسج الأعًال - أعرار يغاعذ انشَاضح والإؼصاء انرطثُمً

 د/ أيُشج يىعً انغُذ

 ظايعح ؼهىاٌ  - كهُح انرعاسج واداسج الأعًال -يذسط تمغى اداسج الأعًال 

 :انًهخص

هددل ذ اللهاٍددخ الؾبلَددخ الددي الزعددوإ علددي كلاه اكاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ  بعلَددخ اكاهح       

الأىمبد ثبلمنْآد الٖؾَخ ثبلمملكخ العوثَخ الَدعوكٍخ  لاملدم مدلا فدفا كهاٍدخ رةجَيَدخ  دٌ 

خ ثنغددوايق لالزؾيَددا هددلإ اللهاٍددخ اٍددزقل  المددن ظ الوٕدد ٌ  مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَ

اللهاٍددخ  لااٍددزقلمذ ااٍددزجبجخ  ددٌ عمددع الجَبجددبد مددلا عَنددخ اللهاٍددخ  الزؾلَلددٌ  ددٌ اعددلاك 

( موظد  مدلا المدوظ َلا العدبملَلا  دٌ 961لاركوجذ عَنخ اللهاٍخ ملا عَنخ عْدوايَخ ثلتدذ  

خ ثنغددوايق لاثبٍددزقلا  الؾيمددخ ا ؽٖددبيَخ   ( رددت رؾلَدد  SPSSمغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَ

لاعدوك عفيدخ ٛوكٍدخ يوٍدخ لاماد كالدخ  وىهدب الجَبجبدق لاروٕلذ اللهاٍخ الي عدلح جزدبيظ  أث

ٜ  اارٖدبا  اؽٖبيَخ ثَلا ممبهٍبد اكاهح العفيبد العبمدخ  الجؾدش عدلا المعلومدبد  الزقةدَ

ت( لا بعلَددخ اكاهح الأىمددبد ثمقزلدد  مواؽل ددب  اكزْددبإ ا جددناه   ا  لاالزيَددَ لاالزوإدد   الزنَددَ

لددزعلت(  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ ااٍددزعلاك لاالويبٍددخ  اؽزددواا الأٙددواه  اٍددزعبكح النْددبٛ  لاا

الن ََخ ثنغوايق كمب رجَلا لاعوك  ولايبد ماد كالخ اؽٖبيَخ  ٌ مزوٍدةبد اٍدزغبثبد أ دواك 

العَنددخ ؽددوا كلاه اكاهح العفيددبد العبمددخ لا بعلَددخ اكاهح الأىمددبد  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ 

ئدبد العموٍدخ مدب الن ََخ ثنغواي رعيى لمزتَوً الغنٌ  لاالعمو  لاملم لمٖلؾخ النكوه  لاال 

لا  ٍدددنخق لاألإدددذ اللهاٍدددخ ثٚدددولاهح ر عَددد  جردددت ا جدددناه المجكدددو لوٕدددل  55الدددي  02ثدددَ
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ت  ا ّبهاد المجكوح للأىمدبد المؾزملدخ لاالزعبمد  مع دب ثْدك  اٍدزجبيٌق لاالؾدوٓ علدي رنردَ

كلاهاد رلهٍجَدددخ مَدددزموح لمدددوظ ٌ العفيدددبد العبمدددخ لزعيٍدددي م دددبهار ت  دددٌ اكاهح الأىمدددبد 

 اقلاالزوإ  ال عّب

اًخ انًفراؼُح ؾَخ  اكاهح الأىمبدقانكه    العفيبد العبمخ  اكاهح العفيبد العبمخ  الأىمبد الٖ

Abstract: 

      The current study aimed to identify the role of public relations 

management in the effectiveness of crisis management in health 

facilities in the Kingdom of Saudi Arabia, through an applied study 

at the Eradah and Mental Health Complex in Najran. To achieve the 

aim of the study, the descriptive analytical method was used in 

preparing the study, and a questionnaire was used to collect data 

from the study sample. The study sample consisted of a random 

sample of (169) employees working at the Eradah and Mental Health 

Complex in Najran. Using the statistical package (SPSS), the data 

were analyzed. The study reached several results, the most notable of 

which are: There is a strong and statistically significant direct 

relationship between public relations management practices 

(information search, planning, Contact and communication, 

coordination, and evaluation) and the effectiveness of crisis 

management in its various stages (detection of warning, preparation 

and prevention, containment of damage, restoration of activity, and 

learning) at the Eradah and Mental Health Complex in Najran. It was 

also found that there were statistically significant differences in the 

averages of the responses of the sample members regarding the role 
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of public relations management and the effectiveness of crisis 

management at the Eradah and Mental Health Complex in Najran 

due to the variables of gender and age, in favor of males and age 

groups between 30 to 55 years. The study recommended the need to 

activate early warning systems to monitor early signs of potential 

crises and deal with them proactively. Ensuring the organization of 

continuous training courses for public relations employees to 

enhance their skills in crisis management and effective 

communication.  

Keywords: public relations, public relations management, health 

crises, crisis management. 

 :انًمذيح

العلٍدل مدلا ليل إٔجؾذ الأىمبد ٍمخ هنا العٖدو  ؽَدش رواعدل المنرمدبد المعبٕدوح       

الأىمبد لاالز لٍلاد ث ع  الجَئدخ اللٍنبمَكَدخ المزتَدوح ثْدك  مزَدبهذ  لاهدنا الأىمدبد رمضد  

ر لٍددل اٍددزمواهٍخ عمدد  المنرمددخ لاثيبي ددب لايددلهر ب علددي موإددلخ ريددلٍت فددلمبر ب  كمددب أي 

للأىمددبد اصددبه ٍددلجَخ علددي الَددمعخ الزنرَمَددخ للمنرمددخ لإددوهر ب النهنَددخ أمددب  عمفي ددب 

ككدد   لاهددنا ٍ ددوٗ ٙددولاهح لاعددوك ٍددوعخ لاك ددباح  ددٌ الزعبمدد  مددع الأىمددبد  لاالمغزمددع

ؼ كد  مدب ٍقدٔ  لاالزيلَ  ملا اصبههب الَلجَخ  ثب ٙب خ الدي الزوإد  مدع المَدز َلٍلا لزوٙدَ

 (ق9   0202ٓالأىمخ لاريلاٍلهب ثبلمعلومبد الٖؾَؾخ  المومنٌ  

 ددٌ رؾَددَلا أجْددةخ  لا ددٌ الويددذ الددواهلا رلعددت العفيددبد العبمّددخ كلاها  هيََددَب        

المنرمبد  كمب أي ل ب كلاها  أٍبٍدَب   دٌ رؾَدَلا هإٍدخ المنرمدبد للعمدفا  َمدب ٍزعلدا 

 ثزؾََلا الٖوهح النهنَخ رغبا العمفا لاثنبا ٕوهح اٍغبثَخ لَمعخ المنرمخق

لاالعفيدبد العبمدخ هددٌ أكاح ارٖدبا ٍددزت اٍدزقلام ب ثٖددوهح مينعدخ مددلا يجد  الأ ددوك ألا       

ثتوٗ الزؤصَو علي اُفوٍلا لارؾوٍك ت لاردوعَ  ت رغدبا هدلإ معدَلا   المئٍَبد  لاملم

 (ق990   0209ٓؽَش رعل أكاح رَبعل علي لإوا المئٍَبد لأهلا  ب  ثوفجيح  
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لارعل العفيبد العبمخ ثمضبثخ ؽليدخ لإد  ثدَلا المنرمدخ لاالمغزمدع  لاثقبٕدخ  دٌ       

خ الزدٌ ردنغت عدلا الأىمدبد  موؽلخ الأىمبد  ؽَش ٍيع علي عبري ب اىالخ اُصبه الَلجَ

لاملم علا ٛوٍيخ مواع دخ الدوأً العدب  لاريلاٍدلا ثبلمعلومدبد ألا العمد  علدي رٖدؾَؼ 

معلومددبد  لامددلا صددت كَددت رؤٍَددلا لََبٍددخ  لاثنددبا ٍددمعخ اٍغبثَددخ للمنرمددخ  كمددب أي 

دب يجد  ؽدللاس الأىمدخ  جردوا  لأي مدلا لاظبي  دب الزنجدئ   ٚ للعفيبد العبمدخ كلاها  هبمدب  أٍ

بلأىمددبد يجدد  لايوع ددب  لاثقبٕددخ رلددم الزددٌ ركددوي مزعليددخ ثددبلغم وه لاااٍزْددعبه ث

اللافلٌ للمنرمخ  لا دٌ ؽدبا ؽدللاس الأىمدخ رعمد  اكاهح العفيدبد العبمدخ علدي ر َئدخ 

الجَئخ للإكاهح العلَب للزعبم  مع الأىمخ  ملا ؽَش رو َو اارٖباد ثبلأٛواإ المعنَخ 

هح العفيدبد العبمدخ الزؤكدل مدلا صجدبد ثبلأىمخ  لاعيت اجز با الأىمخ ٍيع علي عدبرا اكا

 (ق05   0292ٕٓوهح المنرمخ  لاعل  رعوٙ ب للزْوٍل  ٛبٍجٌ  

المنْدآد لارواعل المنرمبد ثْك  عب  العلٍل ملا الأىمبد لاالزؾلٍبد  لاثقبٕدخ       

ممدب ٍعوي دب  المنْدآد الٖدؾَخ  لاهنا الأىمبد لاالز لٍلاد ريد  كعدبيا أمدب  الٖؾَخ

ريددلٍت فددلمبد ٕددؾَخ ماد عددوكح للمَددز َلٍلا  لالددنا اثددل مددلا عددلا رؾيَددا أهددلا  ب  لا

ااهزمب  ثبلزٖلً ل نا الأىمبد ملا ففا أٍبلَت لاالَبد رعيى ملا اٍزعلاك المنرمدخ 

الٖددؾَخ لمواع ددخ الأىمددبد لاالزٖددلً ل ددب لااؽزددواا الأٙددواه النبعمددخ عن ددب  مغلددل 

 (ق202   0200ٓلاالَعلً  

للهاٍخ الجؾضَخ الؾبلَدخ ث دلإ الزعدوإ علدي كلاه لالنا لاثنبا  علي مب ٍجا؛ رؤرٌ ا      

  لاملم ثدبلزةجَا المنْآد الٖؾَخاكاهح الأىمبد  ٌ   بعلَخاكاهح العفيبد العبمخ  ٌ 

 علي مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثمنةيخ جغوايق

 يشكهح انذساعح:

 رلعددت اكاهح العفيددبد العبمددخ كلاها  هبمددب  لامددئصواد لددٌَ كافدد  المنرمددخ الٖددؾَخ     

ددب  ؽَددش أجددل ٍيددع علددي عبري ددب رؾَددَلا الٖددوهح النهنَددخ   ٚ لاؽَددت  ثدد  لافبهع ددب أٍ

للمنرمخ للى العمفا المَز َلٍلا  لاالزوإ  لاالز بع  مع ت ثْك  عب   لاثقبٕخ  دٌ 

ؽدددبا لايدددوذ أىمدددبد ألا رؾدددلٍبد رمضددد  ر لٍدددل لؾٖدددوا الموٙدددي المَدددز َلٍلا علدددي 

 لٖؾَخقالقلمبد الٖؾَخ لاالويبيَخ لاالزضيَ َخ ملا المنرمخ ا
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لاٍواعددل اليةددبذ الٖددؾٌ  ددٌ المملكددخ العلٍددل مددلا الأىمددبد لاالزؾددلٍبد ٍددواا علددي       

مَزوى الجَئخ اللافلَخ ألا الجَئخ القبهعَخ  لاهنا ٍزةلت لاعوك اكاهح  عبلدخ  كاهح الأىمدبد 

لاالزيلَدد  مددلا مقبٛوهددبق لاٍعددل مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ لاالن َددَخ ثنغددواي مددلا المئٍَددبد 

عفط ا كمدبي لاالأمدواٗ الن َدَخ كافد  المملكدخ  لالكدلا علدي الدو ت الٖؾَخ الوايلح  ٌ 

ملا ملم  بي هنا الوٍبكح ا رعنٌ اثزعبكا علا الأىمدبد لاالزؾدلٍبد المقزل دخ  لالدنا اثدل مدلا 

لاعددوك كلاه لااٙددؼ  كاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثنغددواي  

 اهر ب ثْك  ك ئ لا عباقثؾَش أج ب رعم  علي الزعبم  مع الأىمخ لااك

 ٌ ٙوا مب رت رنبلالل  ٌ مْكلخ اللهاٍخ الؾبلَخ  رجَلا أي مْكلخ اللهاٍدخ رزمضد        

  ٌ مؾبلالخ الزوٕ  الي اعبثخ للزَبإا الويٌََ الزبلٌ 

يا دوس اداسج انعلالاخ انعايح فٍ فاعهُح اداسج الأصياخ فٍ يعًع اسادج وانصؽح 

 انُفغُح تُعشاٌ؟

 انذساعح:ذغاإلاخ 

  مب كلاه اكاهح العفيبد العبمخ  ٌ  بعلَدخ اكاهح الأىمدبد  دٌ مغمدع انرغاإل انشئُظ

 اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغواي؟

 ويٍ هزا انرغاإل انشئُغٍ، ذُثصك انرغاإلاخ انفشعُح اِذُح:

مب ملى  بعلَخ ممبهٍبد اكاهح العفيبد العبمخ  الجؾش علا المعلومدبد  الزقةدَٜ   ق9

 لزوإ   الزنََا  لاالزيََت(  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغواي؟اارٖبا لاا

اكزْددبإ ا جددناه  ااٍددزعلاك مددب كهعددخ  بعلَددخ اكاهح الأىمددبد ثمقزلدد  مواؽل ددب   ق0

 ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن َدَخ  لاالويبٍخ  أؽزواا الأٙواه  اٍزعبكح النْبٛ  لاالزعلت(

 ثنغواي؟

ممبهٍبد اكاهح العفيدبد العبمدخ ه  روعل عفيخ اهرجبَٛخ ماد كالخ اؽٖبيَخ ثَلا  ق0

 لا بعلَخ اكاهح الأىمبد  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغواي؟

ه  روعل  ولايبد ماد كالخ اؽٖبيَخ  ٌ مزوٍدةبد اٍدزغبثبد أ دواك العَندخ ؽدوا  ق2

غمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ كلاه اكاهح العفيددبد العبمددخ لا بعلَددخ اكاهح الأىمددبد  ددٌ م

 ثنغواي رعيى للقٖبئ اللٍمو وا َخ لعَنخ اللهاٍخ؟
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 :أهذاف انذساعح

  الزعدددوإ علدددي كلاه اكاهح العفيدددبد العبمدددخ  دددٌ رؾيَدددا انهدددذف انشئُغدددٍ نهذساعدددح

لاملا هنا ال لإ  ال بعلَخ  ٌ اكاهح الأىمبد  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

 اُرَخ  الويٌََ  رنجضا الأهلاإ

ريَددَت كهعددخ  بعلَددخ ممبهٍددبد اكاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ  ق9

 الن ََخ ثنغوايق

الزعوإ علي لاايع االزيا  ثزن َن مواؽ  اكاهح الأىمبد  ٌ مغمع اهاكح لاالٖدؾخ  ق0

 الن ََخ ثنغوايق

ممبهٍدبد اكاهح الكْ  علا ملى لاعوك عفيخ اهرجبَٛخ ماد كالخ اؽٖدبيَخ ثدَلا  ق0

 يبد العبمخ لا بعلَخ اكاهح الأىمبد  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايقالعف

الزوٕ  الي مئّواد لاكااد ماد ٕلخ ثموٙوذ اللهاٍخ  ثمب ٍَدبعل الجبؽدش  ق2

علي ريلٍت روَٕبد علمَخ  رَ ت  دٌ اؽدلاس الزتََدو الدي الأ ٚد  ممدب ٍعديى مدلا مدلا 

الأىمبد  لاثبلزدبلٌ الزيلَد  مدلا اُصدبه  بعلَخ ممبهٍبد اكاهح العفيبد العبمخ  ٌ اكاهح 

 الَلجَخ النبعمخ عن بق

 :أهًُح انذساعح

  ركمددلا الأهمَددخ النروٍددخ لللهاٍددخ الؾبلَددخ  ددٌ ريددلٍت موٙددوذ أولاً: الأهًُددح انُيشَددح

ثؾضٌ ؽلٍش لت ٍؾري ثباهزمب  الجؾضٌ الكب ٌ  لاثبلزبلٌ  بي اللهاٍدخ الؾبلَدخ ٍزَد ت 

الجؾضَدخ ثلهاٍدخ ؽلٍضدخ  كمدب ٍئمد  أي رَد ت اللهاٍدخ لاثْك  مجبّو  ٌ اصواا المكزجخ 

الؾبلَخ  ٌ رؤَٕ  العفيخ ثَلا ممبهٍدبد العفيدبد العبمدخ لارؾيَدا ال بعلَدخ  دٌ اكاهح 

 الأىمبد كاف  المنْآد الٖؾَخق

  ركمددلا  ددٌ أي المنْددآد الٖددؾَخ ثْددك  عددب  رواعددل العلٍددل مددلا شاَُدداً: الأهًُددح انرطثُمُددح

  لاهدنا ٍزةلدت ردوا و اكاهح مقزٖدخ رعمد  علدي ريلَد  مَدزموالأىمبد لاالز لٍلاد ثْك  

  ؽَدش رلعدت لامدلا هندب رر دو مدلى أهمَدخ اللهاٍدخ ؽلح الأىمخ لامنع ر بيم دب لااجزْدبههب 

ٍ ب  ٌ روٍدَـ العفيدخ ثدَلا عمَدع الأٛدواإ المعن ب لاملمو َدخ  دٌ العفيبد العبمخ كلاها م م 
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مددلا روٕددَبد  ريلمددلفددفا مددب   لاثبلزددبلٌ ٍزَددبعل اللهاٍددخ مددلا المنرمددخ لاالمَددز َلٍلا

اؽدلاس الزتََدو الددي الأ ٚد  ممددب ٍعديى مدلا مددلا  بعلَدخ ممبهٍددبد لاميزوؽدبد رَد ت  ددٌ 

 اكاهح العفيبد العبمخ  ٌ اكاهح الأىمبد كاف  مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

 :فشوض انذساعح

 ذغعً هزِ انذساعح انً انرؽمك يٍ صؽح انفشوض انرانُح:

ا روعدل عفيدخ ماد كالدخ معنوٍدخ ثدَلا ممبهٍدبد اكاهح العفيدبد  انفشض انشئُغدً:

لاٍنجضدا مدلا  قمغمع اهاكح لاالٖدؾخ الن َدَخ ثنغدوايالعبمخ لا بعلَخ اكاهح ااىمبد  ٌ 

 ال ولاٗ هنا هنا ال وٗ 

  ا روعددل عفيددخ ماد كالددخ معنوٍددخ ثددَلا ممبهٍددبد اكاهح  ال ددوٗ ال وعددٌ الألاا

المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا 

 لاالزيََت( لاثَلا اكزْبإ ااجناه  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

  ا روعددل عفيددخ ماد كالددخ معنوٍددخ ثددَلا ممبهٍددبد اكاهح  ال ددوٗ ال وعددي الضددبجي

 العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا 

 لاالزيََت( لاثَلا ااٍزعلاك لاالويبٍخ  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

  ا روعددل عفيددخ ماد كالددخ معنوٍددخ ثددَلا ممبهٍددبد اكاهح  ال ددوٗ ال وعددٌ الضبلددش

العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  

 كح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايقلاالزيََت( لاثَلا أؽزواا ااٙواه  ٌ مغمع اها

  ا روعددل عفيددخ ماد كالددخ معنوٍددخ ثددَلا ممبهٍددبد اكاهح  ال ددوٗ ال وعددٌ الواثددع

العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  

 لاالزيََت( لاثَلا اٍزعبكح النْبٛ  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

  ٌا روعدل عفيدخ ماد كالدخ معنوٍدخ ثدَلا ممبهٍدبد اكاهح  ال وٗ ال وعدٌ القدبم

العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  

 لاالزيََت( لاثَلا الزعلت  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق
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 :ؼذود انذساعح

العبمخ  ٌ رؾيَدا اكاهح العفيبد الؾللاك الموٙوعَخ  الزعوإ علي كلاه ممبهٍبد  ق9

 ال بعلَخ  ٌ اكاهح الأىمبد ثبلمنْآد الٖؾَخق

 الؾللاك المكبجَخ  مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق ق0

الؾددللاك الجْددوٍخ  عَنددخ عْددوايَخ مددلا العددبملَلا  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ  ق0

ثنغددواي ثمقزلدد  المَددمَبد الوظَ َددخ مددلا  الأٛجددبا  الزمددوٍ٘  ال نَددَلا  ا كاهٍددَلا  

 فٖبيََلا(قالأ

ا/ 9225الؾددللاك اليمبجَددخ  رددت العمدد  علددي اعددواا اللهاٍددخ الؾبلَددخ فددفا العددب    ق2

  (ق0200-0202

 :الإطاس انًمرشغ نهذساعح

ثنبا  علي مزتَواد اللهاٍخ لاالأثعبك ال وعَخ ل دب  لا دٌ ٙدوا  دولاٗ اللهاٍدخ؛ ٍدوى 

لاالزبثعدخ  لامدب رزٚدمنل مدلا الجبؽش أجل ٍمكلا رمضَ  مزتَواد اللهاٍخ الؾبلَخ  المَزيلخ 

 أثعبك  ٌ النمومط الزبلٌ 

 

 .(: نموذج الدراسة1شكل رقم )
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 الإطاس انُيشٌ:

 :س انُيشٌ نًؽاوس انذساعح انؽانُحفًُا َهٍ َرُاول انثاؼس الإطا

 انعلالاخ انعايح:

ردت اٍدزقلا  مٖدةلؼ العفيدبد العبمدخ لألاا مدوح  دٌ الواٍدبد المزؾدلح  لامدلا هنددب  ليدل       

و الدي الزوإد  كافد  المنرمدخ  دٌ  اجزْو الي أعياا أفوى ملا العبلت  لاالعفيبد العبمدخ رْدَ

مؾبلالخ لزؾيَا المٖبلؼ المْزوكخ لاكنلم الز دبهت المزجدبكا  لاركدوي الم مدخ الألالدي لاالؾَوٍدخ 

 (قAlteneiji, 2021, p33لمَئلاا العفيبد العبمخ هٌ هثٜ الغم وه ثبلمنرمخ  

الزعوٍد  الألاا  Edwards Louis Bernaysلا  Ivy Leeمدلا لاليدل أجْدؤ كد        

للعفيبد العبمخ  دٌ ألاايد  اليدوي العْدوٍلا لاالدنً ٍدوى أي م ندخ العفيدبد العبمدخ هدٌ 

لاظَ خ اكاهٍخ  ريو  ثغللالخ المواي  العبمخ  لارؾلك الََبٍبد لاا عدواااد لاالمٖدبلؼ 

نرمّددخ  لامددلا صددت ٍلددٌ ملددم العمدد  علددي رن َددن ثوجددب مظ عمدد  لكَددت الز ددبهت القبٕددخ ثبلمظ

لااليجوا العب ؛  بلعفيبد العبمخ هٌ الغ ل المدلهلاً لاالمظقةدٜ لقلدا الز دبهت المزجدبكا 

نرمّخ لاعمبهَوهب  الجواٍَخ    (ق92   0295ٓلاالؾ بظ علَل ثَلا المظ

( ثؤج دب ع دل مزعمدل لامقةدٜ 9112لاٍعوإ المع دل الجوٍةدبجٌ للعفيدبد العبمدخ        

ت المزجبكا ثَلا المنرمدخ لاإٔدؾبة المٖدلؾخ  َ دبق لاثمعندي افدو لامَزلا  لزعيٍي الز به

 بي العفيبد العبمخ ر لإ الي ايبمخ عفيبد اٍغبثَخ لاّ ب خ مع مقزل  الغمبهَو  ممب 

 (قIzzat et al, 2023, p.103ٍٚملا الزوإ  ال عبا لاثنبا الضيخ  

لاظَ ددخ اكاهٍددخ رددو و  ( أي العفيددبد العبمددخ هددٌ 0200لاٍددوى اا م لددؼ لاؽَددت          

رؾيَا الأهلاإ الزنرَمَخ  لارؾلٍل م مخ المنرمخ لاهإٍز ب  لارَد َ  الزتََدو الزنرَمدٌ  ؽَدش 

لا الجَئدخ القبهعَدخ لامدوظ ٌ المنرمدخ مدلا فدفا  ٍيو  يَت العفيبد العبمخ ثزةوٍو العفيدخ ثدَ

 خقرؾيَا الزنب ت ثَلا رويعبد المغزمع لاأهلاإ المنرمخ لارةوٍو العفيبد ا ٍغبثَ

لاالعفيبد العبمخ هدٌ أؽدل  دولاذ العلدو  ااعزمبعَدخ لاال نَدخ ااٍزْدبهٍخ المعنَدخ        

ثزنرددَت القددلمبد جَبثددخ عددلا كدد  مددلا المئٍَددخ لاالمغزمددع المَددز لإ مددلا فددفا اعددواا 

 ,Gohil & Gohilرؾلَد  اارغبهدبد لاريدلٍو النزدبيظ الزدٌ رَدجج ب هدنا اارغبهدبد  

2016, p.384ق) 
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ب ٍددجا؛ ٍدوى الجبؽددش أي العفيددبد العبمددخ هدٌ لاظَ ددخ اكاهٍددخ رددو و لا دٌ ٙددوا مدد      

الزةوٍو لاالؾ بظ علي العفيبد اليبيمخ علي المن عخ لاالزوإ  المزجدبكا ثدَلا المئٍَدخ 

ا أٍبٍَ ب  ٌ جغبػ لا ْ  المئٍَخق  لاالمغزمعبد المَز ل خ لاالزٌ رلعت كلاه 

 اداسج الأصياخ:

وط عددلا جةددبق اليددلهح علددي الددزؾكت  َ ددب اي الأىمددخ هددٌ ؽبلددخ  َددو عبكٍددخ رقدد      

لاالََةوح علَ ب  لاٍنزظ عدلا ؽدللاص ب رويد   دٌ ؽوكدخ العمد  ألا هجوٛ دب هجوٛ دب  َدو 

مع ددوك  لاثبلزددبلٌ رزَددجت  ددٌ اعبيددخ رؾيَددا الأهددلاإ ااٍددزوارَغَخ المةلوثددخ  ددٌ ظدد  

 (ق 0   0291ٓال زوح المؾلكح  الغياه لاافولاي  

المنرمخ علدي الزعبمد  ثَدوعخ لاك دباح لا بعلَدخ مدع  لااكاهح الأىمخ رعجو علا يلهح       

أً ؽددلس ٛددبهة  َددو مزويددع  ممددب ٍَدد ت  ددٌ ريلَدد  المقددبٛو الزددٌ يددل رددنغت عنددل يددله 

المَددزةبذ  مددلا فددفا اؽزددواا الأىمددخ لاالزق َدد  مددلا اصبههددب الَددلجَخ  لاالزوإدد  مددع 

خ الأكلااد ال ئبد المزؤصوح جزَغدخ هدنا الأىمدخ لجدش الةمؤجَندخ لاااٍدزيواه  لارَدقَو كب د

لاالأٍبلَت المزبؽخ لمواع خ الأىمدخ لاهٕدلهب لتدوٗ الدزعلت لكَ َدخ مواع دخ الأىمدبد 

 (ق200   0200ٓالمْبث خ ؽبا ؽللاص ب  ٌ المَزيج   مغلل لاالَعلً  

كمددب اي اكاهح الأىمدددخ هدددٌ مغموعدددخ مدددلا القةددواد لاا عدددواااد الزدددٌ رَدددزقل  لؾددد        

زيو لا َددو ٛجَعددٌ  لاملددم ٍددزت ثزؾلٍددل مددن ظ الأىمددخ  مددلا فددفا الزعبمدد  مددع لاٙددع  َددو مَدد

ٜ  لاارقدبم اليدواهاد الزدٌ  لااٙؼ للزعبم  مع الأىمخ ٍزٚملا علك ملا العملَدبد  من دب الزقةدَ

 (ق62   0202ٓرَز لإ ريلَ  الأٙواه الي أي  ؽل ممكلا  ثبلأٛوُ لامَولاق  

( مدلا أّد و النمدبمط الزدٌ ؽدلكد Pearson & Mitroff, 1993ٍعدل جمدومط  و      

مواؽ  الأٍبٍَخ  كاهح الأىمبد  لاهدٌ كمدب ٍلدٌ كمدب مكوهدب  ثدبلأٛوُ لامَدولاق  ال

0202ٓ   62-69  ) 

الموؽلدددخ الألالدددي  اكزْدددبإ ا جدددناه  اي موؽلدددخ ااكزْدددبإ هدددٌ موؽلدددخ اكزْدددبإ  ق9

اؽزمبلَددخ لايددوذ الأىمددخ  لاٍمكددلا أي رر ددو رلددم ا ّددبهاد مجكددوا   لاثبلزددبلٌ  ددبي عددل  

 ااجزجبا ل نا ا ّبهاد ٍئكً الي لايوذ الأىمخق 
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عدخ مدلا الموؽلخ الضبجَخ  ااٍزعلاك لاالويبٍخ  لافدفا هدنا الموؽلدخ ٍلدي  ارجدبذ مغمو ق0

الأٍبلَت الويبيَخ المةلوة ارقبمهب  ٌ موؽلخ ارقدبم اكزْدبإ القةدو  لاالويبٍدخ رْدم  

 اكزْبإ جيبٛ الٚع  لااليوح ملا أع  ارقبم الفى ق 

الموؽلخ الضبلضخ  اؽزواا الأٙواه  ٍزت  ٌ هدنا الموؽلدخ اعدلاك لاٍدبي  لاأٍدبلَت مدلا  ق0

ر بيم ب  لاؽمبٍخ الأعياا الزٌ ّؤج ب الؾل ملا الأٙواه لاالقَبيو لامنع اجزْبه الأىمخ لا

 لت رزٚو ملا لايوذ الأىمخق 

الموؽلخ الواثعخ  اٍزعبكح النْبٛ  هٌ الموؽلخ الزٌ رر و ملى يلهح المنرمدخ علدي  ق2

 اٍزعبكح جْبٛ ب لاممبهٍخ أعمبل ب ثْك  ٛجَعٌ كمب كبي يج  الأىمخق 

علت ٍؾلس مدلا الموؽلخ القبمَخ  الزعلت  رعل أهت مواؽ  اكاهح الأىمبد  ؽَش أي الز ق5

ففا الجؾش لمعو خ أٍدجبة لايدوذ الأىمدخ لاظدولاإ ؽدللاص ب  لاثبلزدبلٌ رغندت ؽدللاس 

 مض  هنا الأىمبد مَزيجف ق

 :انذساعاخ انغاتمح

 انذساعاخ راخ انصهح تانعلالاخ انعايح: )أ(

  هددل ذ الددي الزعددوإ علددي كلاه العفيددبد العبمددخ  ددٌ و(7102دساعددح )أتددى انعغددم،  ق9

الؾدل مدلا ردؤصَو فةدبة الكواهَدخ  دٌ المغزمدع الأهكجدٌ  دٌ موايدع  ملٍوٍخ الأمدلا العدب   دٌ

الزوإ  ااعزمدبعٌ  لالزؾيَدا هدلإ اللهاٍدخ ردت اٍدزقلا  مدن ظ كهاٍدخ الؾبلدخ  دٌ اعدلاك 

اللهاٍددخ  لاركددوي مغزمددع اللهاٍددخ مددلا الممبهٍددوي لوظددبي  العفيددبد العبمددخ لاا عددف  

ٌ  لااارٖدبا لاا عدف   لاالجدبل  الأمنٌ المزقٖٖوي ثبلمزبثعخ لاالوٕدل لاالزقةدَٜ الأمند

( م وكاد رت افزَبههت ثؤٍلوة الؾٖو الْبم ق لارت يَدبً كلاه العفيدبد العبمدخ 2علكهت  

 دٌ ملٍوٍددخ الأمددلا العدب  مددلا فددفا الأثعدبك اُرَددخ  الجؾددش  الزقةدَٜ  ا عددف  لااارٖددبا  

لددنً رَددزقلمل الزيَددَت(ق لاثَنددذ جزددبيظ اللهاٍددخ أي الْددك  الأرٖددبلٌ هددو النمددومط الأثددوى ا

العفيبد العبمخ ثيدوح  دٌ ريدلٍت الٖدوهح الؾيَيَدخ لاالكبملدخ عدلا اليٚدبٍب الأمنَدخ الزدٌ رمدٌ 

 المواٛلا  َمب ٍزعلا ثقةبة الكواهَخ عجو ّجكبد الزوإ  ااعزمبعٌق

هل ذ اللهاٍخ الدي ريَدَت أكاا العفيدبد العبمدخ  دٌ   (Anggreni, 2018دساعح ) ق0

عبمعخ مبهَنلهارب  دٌ ال ندل  لااٍدزقل  المدن ظ الوٕد ٌ الندوعٌ  كمدب اٍدزقل  الميبثلدخ 
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لغمددع الجَبجددبدق لاروٕددلذ اللهاٍددخ لعددلح جزددبيظ أهم ددب أي لددٌَ كدد  مددوظّ ٌ العفيددبد 

لعفيبد العبمخ  كمدب العبمخ  ٌ عبمعخ مبهَنلهارب ٍيوموي ثللاههت كمَئلالَلا ؽيَيََلا ل

 أجل لٌَ للٍ ت ج ٌ ال  ت ؽوا كلاه مَئلاا العفيبد العبمخق

  هل ذ الي الزعوإ علدي كلاه جْدبٛ العفيدبد العبمدخ  دٌ و(7171دساعح )انفُعشٌ،  ق0

ّوكخ كفٍَم  بّوي  لاالزعوإ علي كلاه جْبٛ العفيبد العبمخ ممضلدخ ثؤثعبكهدب  الجؾدش  

رؾَددَلا ٍددمعخ ّددوكخ كفٍددَم  بّددوي  لالزؾيَددا أهددلاإ الزقةددَٜ  الزنَددَا  ا كاهح(  ددٌ 

اللهاٍخ اٍزقل  المن ظ الوٕد ٌ الزؾلَلدٌ  دٌ اعدلاك اللهاٍدخ  لااٍدزقلمذ ااٍدزجبجخ كدؤكاح 

( موظ  ب لاموظ خ ملا المدوظ َلا ا كاهٍدَلا 921لغمع الجَبجبدق لاركوجذ عَنخ اللهاٍخ ملا  

رمضلدذ  دٌ لاعدوك مَدزوٍبد  ٌ ّوكخ كفٍَم  بّويق لاروٕدلذ اللهاٍدخ الدي عدلح جزدبيظ 

مور عددخ مددلا رةجَددا أجْددةخ العفيددبد العبمددخ  ددٌ مقزلدد  المَددزوٍبد ا كاهٍددخ  ددٌ ّددوكخ 

كفٍَم  بّوي لاأظ دود جزدبيظ اللهاٍدخ لاعدوك أصدو ملا كالدخ اؽٖدبيَخ لأجْدةخ العفيدبد 

العبمددخ ثؤثعبكهددب  الجؾددش  الزقةددَٜ  الزنَددَا  ا كاهح(  ددٌ رؾَددَلا ٍددمعخ ّددوكخ كفٍددَم 

كمب أظ ود النزبيظ عل  لاعوك  ولاق ماد كالخ اؽٖبيَخ  عبثبد عَنخ اللهاٍدخ  لا بّويق

ؽوا كلاه جْبٛ العفيبد العبمخ ممضلدخ ثؤثعبكهدب  الجؾدش  الزقةدَٜ  الزنَدَا  ا كاهح(  دٌ 

 رؾََلا ٍمعخ ّوكخ كفٍَم  بّويق

  انذساعاخ راخ انصهح تبداسج الأصياخ )ب(

هل ذ هنا اللهاٍخ الي ريََت مدلى  بعلَدخ ق و(7171دساعح )تالأطشػ ويغشوق،  ق9

اكاهح الأىمددبد ثمقزلدد  مواؽل ددب لاهددٌ  موؽلددخ ااكزْددبإ لاا جددناه المجكددو  موؽلددخ 

ااٍزعلاك لاالويبٍخ  موؽلخ اؽزدواا الأٙدواه  موؽلدخ اٍدزعبكح النْدبٛ  موؽلدخ الدزعلت( 

 ددٌ المَزْدد ي مؾمددل ثوٙددَبإ  ددٌ ظدد  عبيؾددخ كوهلاجددب مددلا لاع ددخ جرددو ا كاهٍددلا 

ٛجددبا لاالمموٙددََلا  لاثبٍددزقلا  المددن ظ الوٕدد ٌ الزؾلَلددٌ لاااٍددزجبجخ رددت اعددلاك لاالأ

(  دددوكق لاأظ دددود النزدددبيظ أي مَزْددد ي مؾمدددل 990اللهاٍدددخ  لاركوجدددذ العَندددخ مدددلا  

ثوَٙبإ لاهيلخ ا ٍزجنٌ اكاهح الأىمبد ثكب خ مواؽل ب  ؽَش رجَلا أي ك  مواؽ  اكاهح 

 نبا مواع خ عبيؾخ كوهلاجبقالأىمبد ثبلمَزْ ي  َو  عبلخ  لالت رَبعل أص
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ق هل ذ هنا اللهاٍخ الدي الزعدوإ علدي أصدو الغدلاهاد و(7171دساعح )انًىيٍُ،  ق0

الغوهوٍخ  ٌ اكاهح الأىمبد ثمقزل  مواؽل ب لاهٌ  موؽلخ اكزْدبإ اّدبهاد ا جدناه 

المجكو  موؽلخ ااٍزعلاك لاالويبٍخ  موؽلخ اؽزواا الأٙدواه  موؽلدخ اٍدزعبكح النْدبٛ  

لت(  ٌ مَزْد ي الملدم المئٍدٌ عجدل  الغدبمعٌ  لايدل ردت اٍدزقلا  المدن ظ موؽلخ الزع

الوٕ ٌ الزؾلَلٌ  لااٍزقلمذ ااٍدزجبجخ  دٌ اعدلاك اللهاٍدخ لاعمدع الجَبجدبد  لاركوجدذ 

( موظد   دٌ المَزْد يق لاثَندذ جزدبيظ اللهاٍدخ لاعدوك مَدزوى ريَدَت 020العَنخ مدلا  

زْد ي الملدم المئٍدٌ  كمدب رجدَلا مزوٍٜ للغلاهاد الغوهوٍخ لااكاهح الأىمدبد  دٌ مَ

لاعوك أصو كاا اؽٖدبيَب  للغدلاهاد الغوهوٍدخ ثمقزلد  أثعبكهدب  المعدبهإ  الم دبهاد  

 لااليلهاد( علي اكاهح الأىمبد  ٌ المَزْ يق

  هدددل ذ الدددي الزعدددوإ علدددي أصدددو الوّدددبيخ و(7177دساعدددح )يعهدددذ وانغدددعذٌ،  ق0

مجكدددو  ااٍدددزعلاك  اؽزدددواا مواؽل دددب  ا جدددناه الثااٍدددزوارَغَخ علدددي اكاهح الأىمدددبد 

الزعلت(  ٌ المَزْد ي الغدبمعٌ ثغبمعدخ الملدم عجدلالعيٍي لاالأٙواه  اٍزعبكح النْبٛ  

ثغلح  لا علاك هدنا اللهاٍدخ اٍدزقل  المدن ظ الوٕد ٌ الزؾلَلدٌ  لااٍدزقلمذ ااٍدزجبجخ 

(  وكق لاأظ ود جزدبيظ هدنا اللهاٍدخ أي اكاهح 902لغمع الجَبجبد  لاركوجذ العَنخ ملا  

ىمبد ثبلمَزْ ي رَزةَع اؽزوً أً أىمخ ؽبا لايوع دب  كمدب رجدَلا لاعدوك ؽَبٍدَخ الأ

ب روا و ٍَولخ للمواهكق  ٚ  اٍزوارَغَخ ثبلمَزْ ي الغبمعٌ  لاأٍ

  انذساعاخ راخ انصهح تانعلالاخ انعايح ودوسها فٍ اداسج الأصياخ )ض(

رَلَٜ الٚوا علي ا عدواااد الزدٌ ارجعز دب  ذ الي  هل (Aljanabi, 2020دساعح ) ق9

كلالدخ ا مددبهاد  كاهح أىمددخ  َددولاً كوهلاجددب  لاالزدٌ ٍمكددلا للؾكومددبد الأفددوى ااٍددز بكح 

من ب  دٌ اكاهح الأىمدخ  دٌ ثلدلاج بق لاثبٍدزقلا  المدن ظ ااٍدزيوايٌ لاالوٕد ٌ ردت اعدلاك هدنا 

خ  َدولاً كوهلاجدب أصدود الجؾش  لاليل أظ ود جزبيظ هنا الجؾش أجل علي الو ت مدلا أي أىمد

علي العلٍل ملا الللاا لاأصدود علدي الغواجدت اايزٖدبكٍخ لاالٖدؾَخ لاالأمنَدخ  اا أي ر عَد  

كلاه العفيبد العبمخ للزعبم  مع الأىمخ ٍئكً الي ريلَ  اصبه الأىمخ ثْك  كجَدو علدي كب دخ 

العوثَددخ  المَدزوٍبد  كمددب أّددبهد النزدبيظ الددي اي ا عددواااد الزددٌ ارقدنر ب كلالددخ ا مددبهاد
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المزؾلح للؾل ملا اصبه الوثدبا علدي الللالدخ لاالمدواٛنَلا لاالميَمدَلا علدي ؽدل ٍدواا هدٌ مضدبا 

 ؽٌ علي ملم  ؽَش رعبملذ ثْ ب َخ  ٌ اكاهح الأىمخق

  هدددل ذ اللهاٍدددخ الدددي رَدددلَٜ الٚدددوا علدددي كلاه (Oyeleke, 2020دساعدددح ) ق0

الزوعَدخ(  دٌ اكاهح  العفيبد العبمخ المزمض   ٌ  الؾدواه  الز دبلاٗ  الوٍدبٛخ  ثدوامظ

الأىمبد ملا ؽَش  رْكَ  لغندخ الزرلمدبد القبٕدخ  رْدكَ  لغندخ ثولاروكدوا الويبٍدخ  

ؽْدل الأعٚددبا  اعدف  العفيددبد العبمدخ(  ددٌ المَزْد ي ال َددلهالٌ الزعلَمدٌ أثبكددبلَكٌ 

  بمعدخ جَغَوٍدب الزعلَمدٌ اٍنوعدو  لااٍدزقل  الأٍدلوة المَدؾٌ لاااٍدزجبجخلامَزْ ي ع

(  دوكق لاليدل أظ دود رر دو جزدبيظ هدنا اللهاٍدخ أي العفيدبد 009ملا   لاركوجذ العَنخ

العبمدددخ لااٍدددزوارَغَبد اكاهح الأىمدددبد  دددٌ المَزْددد ي ال َدددلهالٌ الزعلَمدددٌ أثبكدددبلَكٌ 

 لامَزْ ي عبمعخ جَغَوٍب الزعلَمٌ اٍنوعو ل ب اصبه اٍغبثَخ كجَوح علي أكاا الموظ َلاق

الدددي الزعدددوإ علدددي أٍدددبلَت   هدددل ذ هدددنا اللهاٍددخ و(7170دساعددح )صدددانػ،  ق0

مواع ددخ العفيددبد العبمددخ ثبلمَزْدد َبد للْددبيعبد  ددٌ ظددولاإ الأىمددخ  لاملددم مددلا 

ففا كهاٍخ ؽبلخ علدي مَزْد ي مكدخ لةدت العَدوي ثبلَدوكاي  لاثبٍدزقلا  المدن ظ 

(  ددوك  02الوٕدد ٌ الزؾلَلددٌ لاااٍددزجبجخ رددت اعددلاك اللهاٍددخ  لاركوجددذ العَنددخ مددلا  

ثوامظ العفيبد العبمخ ثمَزْ ي مكخ للعَوي ر َل  دٌ لاأظ ود النزبيظ أي أجْةخ لا

روَٛل العفيبد ااعزمبعَخ ثَلا العبملَلا  لالكن ب ا ر زت ثزوَٛل العفيبد ا جَبجَخ 

ثَن ت  كمب رجَلا أي اكاهح العفيبد العبمخ روكي  ٌ عمل ب علي لاظَ خ المواٍت أكضو 

ي اعزمدبك اكاهح العفيدبد ملا  َو مدلا ثيَدخ الوظدبي  الأفدوىق لاأّدبهد النزدبيظ الد

العبمددخ  ددٌ المَزْدد ي علددي لاٍددبي  لاّددجكبد الزوإدد  ااعزمددبعٌ للزعبمدد  مددع 

الْبيعبد لاالزٖلً ل ب  لاعلي الو ت ملا ملدم ٍوعدل يٖدوه  دٌ كلاههدب مدلا ؽَدش 

 اعواا الجؾوس لزؾلٍل ارغبهبد الوأً العب ق

لزنرَمدٌ  دٌ   هل ذ اللهاٍخ الي رؾلٍل كلاه اارٖدبا او(7177دساعح )اتشاهُى،  ق2

اكاهح الأىمبد ملا لاع خ جرو ممبهٍَلا العفيبد العبمخ  ٌ ا كاهاد العبمخ الؾكومَخ 

ثللالددخ الكوٍددذ  لا عددلاك اللهاٍددخ اٍددزقل  المددن ظ الوٕدد ٌ المَددؾٌ  كمددب اٍددزقلمذ 

(  ددوك  لاأظ ددود جزددبيظ اللهاٍددخ 901ااٍددزجبجخ لغمددع الجَبجددبد  لاركوجددذ العَنددخ مددلا  
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 واك العَنخ ملا ممبهٍَلا العفيدبد العبمدخ ؽدوا أهمَدخ كلاه لاعوك ريلٍواد منق ٚخ لأ

 اارٖبا الزنرَمٌ  ٌ اكاهح الأىمبدق

  ذعمُة عاو عهً انذساعاخ انغاتمح 7/4

اللهاٍدددبد الَدددبثيخ رجدددَلا أي اللهاٍدددخ الؾبلَدددخ رقزلددد  عدددلا مواععدددخ مدددلا فدددفا       

لاثبلزدبلٌ  ددبي  اللهاٍدبد الَدبثيخ مدلا ؽَددش المئٍَدبد الزدٌ أعدود اللهاٍددخ المَلاجَدخ 

اللهاٍخ الؾبلَخ رزمبّي مع اللهاٍبد الَبثيخ  ٌ كهاٍخ العفيخ ثَلا مؾدبلاه كلاه اكاهح 

 العفيبد العبمخ  ٌ اكاهح أىمبد لاىاهح الٖؾخق

لاملا هنب ركملا ال غدوح الجؾضَدخ الزدٌ ٍَدعي الجبؽدش لمعبلغز دب  ؽَدش أي موٙدوذ       

ثبلمنْددآد الٖددؾَخ لددت ٍؾرددي ثباهزمددب  العفيددبد العبمددخ لاكلاههددب  ددٌ اكاهح الأىمددبد 

الكب ٌ  ٌ اللهاٍبد العوثَخ  لاثقبٕدخ اللهاٍدبد المؾلَدخ كافد  المملكدخ  لالدنا رَدعي 

اللهاٍددخ جؾددو ٍددل ال غددوح مددلا فددفا ريددلٍت كهاٍددخ ريددَت كلاه ممبهٍددبد اكاهح العفيددبد 

 العبمخ  ٌ رؾََلا  بعلَخ اكاهح الأىمبد ثبلمنْآد الٖؾَخق

 :انذساعح ُحيُهع

 ( يُهط انذساعح:)أ

 ددٌ ٙددوا الأهددلاإ الجؾضَددخ الزددٌ رَددعي ل ددب اللهاٍددخ الؾبلَددخ  لاثنددبا  علددي المْددكلخ        

الجؾضَددخ الزددٌ رَددلٜ اللهاٍددخ الٚددوا علَ ددب  لامددلا فددفا مواععددخ اللهاٍددبد الَددبثيخ  هأى 

 ٍعدل المدن ظ الجؾضدٌ الأجَدت  عدلاك اللهاٍدخ الؾبلَدخق انًُهط انىصفٍ انرؽهُهٍالجبؽش أي 

 ( المددن ظ الوٕدد ٌ الزؾلَلددٌ ثؤجددل مددن ظ ٍ ددلإ الددي هٕددل 0291لاٍعددوإ المْدد لاجٌ  

لامزبثعخ الربهوح ألا الؾلس ثةوٍيخ كمَدخ ألا جوعَدخ  دٌ  زدوح ىمنَدخ معَندخ ألا  زدواد عدلح  

 قلاالوٕوا الي جزبيظ لارؾلَفد لار ََواد لارعمَمبد رَبعل  ٌ   ت الوايع لارةوٍوا

 يعرًع وعُُح انذساعح:)ب( 

مغمدع  ٌ اللهاٍخ الؾبلَخ ٍزكوي مغزمع اللهاٍخ ملا كب خ الموظ َلا العبملَلا  دٌ        

 ( موظ ق022اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغواي  لاالنٍلا ٍجل  علكهت جؾو  
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لاافزَبه لارؾلٍدل عَندخ اللهاٍدخ  لغدؤ الجبؽدش الدي افزَدبه عَندخ كهاٍدزل ثؤٍدلوة       

ا الددي عددللاا العَنددبد  العَنددخ العْددوايَخ  لايددل رددت افزَددبه ؽغددت عَنددخ اللهاٍددخ اٍددزنبك 

  ثب ٙب خ الدي اٍدزقلا  (Krejcie & Morgan, 1970يج   ا ؽٖبيَخ المؾلك ملا 

  (  لاالموٙؾخ  ٌ الْك  أكجبا Richard Jaegerمعبكلخ هٍزْبهك عَغو ا ؽٖبيَخ  

   

   ⁄          

  
 
 

 ( 
 ⁄ )

 

          

 

ثلدد  ؽغدت عَنددخ    لاجزدبيظ المعبكلددخ الموٙدؾخ أعددفا   يدللاثندبا  علددي هدنا الغددللاا       

 ( موظ ق961اللهاٍخ علك  

 :ظًع انثُاَاخأداج 

الجَبجدبد مدلا عَندخ اللهاٍدخ الؾبلَدخ  رت اٍزقلا  أكاح ااٍزجبجخ كؤكاح هيَََخ لغمع        

لايل رت رٖمَت أكاح ااٍزجبجخ  ٌ ٙوا اللهاٍبد الَبثيخ ماد الٖلخ ثموٙوذ اللهاٍخ 

 الؾبلَخ  لارٚمنذ اٍزمبهح ااٍزجبجخ يَمَلا هيََََلا  لاهمب 

  لارٚددددملا مغموعددددخ مددددلا الزَددددبإاد المزعليددددخ انمغددددى الأول: انثُاَدددداخ الأونُددددح ق9

لاهدددٌ   الغدددنٌ  العمدددو  المئهددد  العلمددد ٌ  المَدددمي ثبلقٖدددبئ اللٍمو وا َدددخ   

 الوظَ  ٌ  علك ٍنواد القجوح(ق

  ٍنبيِ هنا اليَت مدلا ااٍدزجبجخ مغموعدخ انمغى انصاٍَ: يؽاوس ويرغُشاخ انذساعح ق0

ملا المؾبلاه الويَََخ لاالعنبٕو ال وعَدخ ماد الٖدلخ ثدللاه اكاهح العفيدبد العبمدخ  دٌ 

 قؾَخ بعلَخ اكاهح الأىمبد ثبلمنْآد الٖ

 :أعانُة انًعانعح الإؼصائُح

(  دددٌ رؾلَددد  SPSSاٍدددزقلا  الؾيمدددخ ا ؽٖدددبيَخ لللهاٍدددبد ااعزمبعَدددخ  ردددت       

لامددلا أهددت الأٍددبلَت الوٕدد َخ لاا ؽٖددبيَخ المَددزقل   الزكددواهاد لاالنَددت الجَبجددبد  
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عبمدد  أل ددب كولاججددبؿ  المزوٍددٜ الؾَددبثٌ لاالددوىي  المئوٍددخ  عبمدد  اهرجددبٛ ثَوٍددوي  مظ مظ

ااجؾددلاه القةددٌ (  لاافزجددبه ANOVAافزجددبه رؾلَدد  الزجددبٍلا الأؽددبكً  والنَددجٌ  

 المزعلك  ثبٍزقلا  ٛوٍيخ ااجؾلاه المزلهط(ق

 :اخرثاس صؽح فشضُاخ انذساعح

ممبهٍددبد اكاهح العفيددبد   ا روعددل عفيددخ ماد كالددخ معنوٍددخ ثددَلا انفددشض انشئُغددٍ

 العبمخ لا بعلَخ اكاهح ااىمبد  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

معبم  اهرجبٛ ثَوٍوي لزؾلٍل كهعخ لايوح العفيخ ثَلا ممبهٍبد اكاهح  اٍزقلا رت       

  غمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايالعفيبد العبمخ لا بعلَخ اكاهح ااىمبد  ٌ م

 َرائط اخرثاس يعايم اسذثاط تُشعىٌ تٍُ يؽىسٌ انذساعح :(0سلى )ظذول 

  
 فاعهُح اداسج الأصياخ

 يًاسعح اداسج انعلالاخ انعايح
954. معبم  ااهرجبٛ

**
 

 0.000 مَزوى اللالخ

 .1.10** دال اؼصائُاً عُذ يغرىي دلانح ألم يٍ 

كهعدددخ العفيدددخ ااهرجبَٛدددخ اليوٍدددخ للتبٍدددخ لاماد اللالدددخ  9روٙدددؼ جزدددبيظ الغدددللاا هيدددت       

لا ممبهٍددبد اكاهح العفيددبد العبمددخ لا بعلَددخ اكاهح الأىمددبد  ددٌ مغمددع اهاكح  ا ؽٖددبيَخ ثددَ

 ق222ق2  لامَزوى اللالخ 152ق2جبٛ لاالٖؾخ الن ََخ ثنغواي؛ ام ثل  معبم  ااهر

 نُح:وَُثصك يٍ انفشض انشئُغٍ يعًىعح انفشوض انفشعُح انرا

لاافزجبه هنا ال دولاٗ  ردت اللغدوا افزجدبه ااجؾدلاه القةدٌ المزعدلك  ثبٍدزقلا        

 ٛوٍيخ ااجؾلاه المزلهط( لاعباد النزبيظ علي النؾو الزبلٌ 

 ا روعددل عفيددخ ماد كالددخ معنوٍددخ ثددَلا ممبهٍددبد اكاهح انفددشض انفشعددٍ الأول  

العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  

 لاالزيََت( لاثَلا اكزْبإ ااجناه  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق
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داسج ذؽهُم الاَؽذاس انخطٍ انًرعذد نًعشفح ذؤشُش يًاسعاخ ا :(7سلى )ظذول 

 انعلالاخ انعايح عهً اكرشاف الإَزاس
 .B Std. Error t Sig  انًرغُشاخ 

 0.000 3.921 0.116 0.455 انصاتد

 0.000 3.816 0.079 0.301 الاذصال وانرىاصم

 0.000 6.974 0.054 0.375 انرمُُى

 0.002 3.194 0.071 0.228 انثؽس عٍ انًعهىياخ

 النمومطجزبيظ افزجبه إ لزؾلٍل معنوٍخ 

 222ق2= يغرىي انذلانح(        965  0 دسظاخ انؽشَح      1ق060= اخرثاس ف يَمخ 

R) يعايم انرؽذَذ
2

 161ق2(= 

 .B t Sig انًرغُشاخ انًغرثعذج:

 0.307 1.024- 069.- انرخطُط

 0.166 1.393 115. انرُغُك

جزبيظ رؾلَ  ااجؾلاه القةدٌ المزعدلك لزؾلٍدل ردؤصَو ممبهٍدبد  0ٍعوٗ الغللاا        

العفيبد العبمخ  الجؾش علا المعلومدبد  لاالزقةدَٜ  لاالزوإد  لاالز بعد   لاالزنَدَا  

لاالزيََت( علدي اكزْدبإ ا جدناهق أكدلد النزدبيظ أي جمدومط ااجؾدلاه ما كالدخ اؽٖدبيَخ  

Rمب ثلتذ يَمخ ق ك222ق2  لامَزوى كالخ F 363.8ؽَش ثلتذ يَمخ 
2

  ممدب 161ق2 

% ملا الزجبٍلا  ٌ اكزْبإ ا جناه ٍمكدلا ر َدَوا ثواٍدةخ النمدومط  1ق16ٍَْو الي أي 

 لاأثعبكا المقزل خق

 ٍَا روعدل عفيدخ ماد كالدخ معنوٍدخ ثدَلا ممبهٍدبد اكاهح انفدشض انفشعدٍ انصدا  

العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  

 لاالزيََت( لاثَلا ااٍزعلاك لاالويبٍخ  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق
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ًاسعاخ اداسج ذؽهُم الاَؽذاس انخطٍ انًرعذد نًعشفح ذؤشُش ي (:3سلى )ظذول 

 انعلالاخ انعايح عهً الاعرعذاد وانىلاَح
 .B Std. Error t Sig  انًرغُشاخ 

 0.072 1.811 0.117 0.213 انصاتد

 0.000 4.301 0.074 0.317 الاذصال وانرىاصم

 0.000 6.018 0.059 0.356 انرمُُى

 0.000 4.224 0.064 0.272 انرخطُط

 النمومطجزبيظ افزجبه إ لزؾلٍل معنوٍخ 

 222ق2= يغرىي انذلانح(        965  0 دسظاخ انؽشَح      0ق059= اخرثاس ف يَمخ 

 165ق2(= R2) يعايم انرؽذَذ

 .B t Sig انًرغُشاخ انًغرثعذج:

 0.338 0.961 074. انثؽس عٍ انًعهىياخ

 0.102 1.643 144. انرُغُك

جزبيظ رؾلَد  ااجؾدلاه القةدٌ المزعدلك لزؾلٍدل ردؤصَو ممبهٍدبد  0ٍعوٗ الغللاا       

( علي ااٍزعلاك لاالويبٍخق أكلد النزبيظ علدي اللالدخ ثؤثعبكهب المقزل خالعفيبد العبمخ  

ق كمب 222ق2  لامَزوى كالخ F 351.2ا ؽٖبيَخ لنمومط ااجؾلاه  ؽَش ثلتذ يَمخ 

Rثلتدددذ يَمدددخ 
2

% مدددلا الزجدددبٍلا  دددٌ 5ق16  ممدددب ٍْدددَو الدددي أي ؽدددوالٌ 165ق2هدددٌ  

 ااٍزعلاك لاالويبٍخ ٍمكلا ر ََوا ثواٍةخ النمومطق

 لا ممبهٍدبد اكاهح العفيدبد انفشض انفشعٍ انصانس   ا روعل عفيخ ماد كالدخ معنوٍدخ ثدَ

 نغوايق( لاثَلا اؽزواا ااٙواه  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثثؤثعبكهب المقزل خالعبمخ  

ذؽهُم الاَؽذاس انخطٍ انًرعذد نًعشفح ذؤشُش يًاسعاخ اداسج  (:4سلى )ظذول 

 انعلالاخ انعايح عهً اؼرىاء الاضشاس
 .B Std. Error t Sig انًرغُشاخ

 0.088 1.715 0.119 0.204 انصاتد

 0.000 5.969 0.082 0.490 انرُغُك

 0.001 3.502 0.062 0.216 انرخطُط

 0.001 3.477 0.071 0.246 انرمُُى

 جزبيظ افزجبه إ لزؾلٍل معنوٍخ النمومط

 166ق2(= R2) يعايم انرؽذَذ   222ق2= يغرىي انذلانح(        965  0 دسظاخ انؽشَح      9ق055= اخرثاس ف يَمخ 

 .B t Sig انًرغُشاخ انًغرثعذج:

 0.327 0.983- 063.- انثؽس عٍ انًعهىياخ

 0.769 0.295 023. الاذصال وانرىاصم
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جزبيظ رؾلَ  ااجؾلاه القةٌ المزعدلك لزؾلٍدل ردؤصَو ممبهٍدبد  2ٍعوٗ الغللاا لا      

العفيبد العبمخ  الجؾش علا المعلومدبد  لاالزقةدَٜ  لاالزوإد  لاالز بعد   لاالزنَدَا  

لاالزيَدددَت( علدددي اؽزدددواا ااٙدددواهق أكدددلد النزدددبيظ علدددي اللالدددخ ا ؽٖدددبيَخ لنمدددومط 

Rق كمدب ثلتدذ يَمدخ 222ق2  لامَدزوى كالدخ F 355.1ااجؾدلاه  ؽَدش ثلتدذ يَمدخ 
2

 

% مددلا الزجددبٍلا  ددٌ اؽزددواا ااٙددواه ٍمكددلا 6ق16  ممددب ٍْددَو الددي أي ؽددوالٌ 166ق2

 ر ََوا ثواٍةخ النمومطق

 ا روعل عفيخ ماد كالخ معنوٍخ ثَلا ممبهٍبد اكاهح انفشض انفشعٍ انشاتع  

العفيددبد العبمددخ  الجؾددش عددلا المعلومددبد  الزقةددَٜ  اارٖددبا لاالزوإدد   الزنَددَا  

 لزيََت( لاثَلا اٍزعبكح النْبٛ  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايقلاا

ذؽهُم الاَؽذاس انخطٍ انًرعذد نًعشفح ذؤشُش يًاسعاخ اداسج  (:5سلى )ظذول 

 انعلالاخ انعايح عهً اعرعادج انُشاط
 .B Std. Error t Sig انًرغُشاخ

 0.021 2.323 0.119 0.277 انصاتد

 0.000 5.911 0.071 0.419 انرمُُى

 0.000 3.616 0.082 0.297 انرُغُك

 0.000 3.575 0.062 0.221 انرخطُط

 جزبيظ افزجبه إ لزؾلٍل معنوٍخ النمومط

 222ق2= يغرىي انذلانح(        965  0 دسظاخ انؽشَح      2ق029= اخرثاس ف يَمخ 

 169ق2(= R2) يعايم انرؽذَذ

 .B t Sig انًرغُشاخ انًغرثعذج:

 0.241 1.176 076. عٍ انًعهىياخانثؽس 

 0.121 1.557 124. الاذصال وانرىاصم

جزدددبيظ رؾلَددد  ااجؾدددلاه القةدددٌ المزعدددلك لزؾلٍدددل ردددؤصَو ممبهٍدددبد  5ٍعدددوٗ الغدددللاا       

ا   ٜ  لاالزوإددد  لاالز بعددد   لاالزنَدددَ العفيدددبد العبمدددخ  الجؾدددش عدددلا المعلومدددبد  لاالزقةدددَ

ت( علددي اٍددزعبكح النْددبٛق ثَنددذ النزددبيظ أي جمددومط ااجؾددلاه ما كالددخ اؽٖددبيَخ  ؽَددش  لاالزيَددَ

Rق كمدب ثلتدذ يَمدخ 222ق2  لامَزوى كالخ F 341.7ثلتذ يَمخ 
2

و الدي 169ق2    ممدب ٍْدَ

 % ملا الزجبٍلا  ٌ اٍزعبكح النْبٛ ٍمكلا ر ََوا ثواٍةخ النمومطق9ق16أي ؽوالٌ 
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 ا روعدل عفيدخ ماد كالدخ معنوٍدخ ثدَلا ممبهٍدبد انفدشض انفشعدٍ انخدايظ  

الزوإددد   اكاهح العفيدددبد العبمدددخ  الجؾدددش عدددلا المعلومدددبد  الزقةدددَٜ  اارٖدددبا لا

 الزنََا  لاالزيََت( لاثَلا الزعلت  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

ذؽهُم الاَؽذاس انخطٍ انًرعذد نًعشفح ذؤشُش يًاسعاخ اداسج  (:6سلى )ظذول 

 انعلالاخ انعايح عهً انرعهى
 .B Std. Error t Sig انًرغُشاخ

 0.616 0.503- 0.141 0.071- انصاتد

 0.000 7.994 0.086 0.691 انرمُُى

 0.000 3.686 0.087 0.321 انرُغُك

 جزبيظ افزجبه إ لزؾلٍل معنوٍخ النمومط

 222ق2= يغرىي انذلانح(        966  0 دسظاخ انؽشَح      1ق292= اخرثاس ف يَمخ 

R) يعايم انرؽذَذ
2

 102ق2(= 

 .B t Sig انًرغُشاخ انًغرثعذج:

 0.678 0.417 026. انثؽس عٍ انًعهىياخ

 0.373 0.893 060. انرخطُط

 0.069 1.828 141. الاذصال وانرىاصم

جزبيظ رؾلَ  ااجؾلاه القةدٌ المزعدلك لزؾلٍدل ردؤصَو ممبهٍدبد  6ٍعوٗ الغللاا        

العفيبد العبمخ  الجؾش علا المعلومدبد  لاالزقةدَٜ  لاالزوإد  لاالز بعد   لاالزنَدَا  

لاالزيََت( علي الزعلتق كْ ذ النزدبيظ عدلا جمدومط ااجؾدلاه ما اللالدخ ا ؽٖدبيَخ  ؽَدش 

Rثلتددذ يَمددخ  ق كمددب222ق2  لامَددزوى اللالددخ F 417.8ثلتددذ يَمددخ 
2

  ممددب 102ق2 

 % ملا الزجبٍلا  ٌ الزعلت ٍمكلا ر ََوا ثواٍةخ النمومطق2ق10ٍَْو الي أي ؽوالٌ 

 :الاعرُراظاخ

o  ملا المْبهكَلا رغبا الَدبد الجؾدش عدلا المعلومدبد الزدٌ  مور عخموا يخ روعل كهعخ

يددخ جغددواي ريددو  ث ددب اكاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنة

 (ق 22ق2 المزوٍٜ الؾَبثٌ= 
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o  ٌأّبهد النزدبيظ الدي كهعدخ الموا يدخ مدلا المْدبهكَلا رغدبا ممبهٍدبد الزقةدَٜ الزد

يددخ جغددواي ريددو  ث ددب اكاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنة

 (ق 10ق0 المزوٍٜ الؾَبثٌ= 

o ٖدبا لاالزوإد  أّبهد النزبيظ الي كهعخ الموا يخ ملا المْبهكَلا رغدبا لاٍدبي  اار

ثنغدددواي الزدددٌ رزجع دددب ث دددب اكاهح العفيدددبد العبمدددخ  دددٌ مغمدددع اهاكح لاالٖدددؾخ الن َدددَخ 

 (ق 10ق0 المزوٍٜ الؾَبثٌ= 

o  ٌأّبهد النزبيظ الي كهعخ الموا يخ ملا المْبهكَلا علي ٛوق الزنََا المقزل دخ الزد

جغددواي  رزجع ددب ث ددب اكاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنةيددخ

 (ق 10ق0زوٍٜ الؾَبثٌ=  الم

o كهعخ الموا يخ ملا المْبهكَلا علي الَبد لالاٍبي  الزيََت المزجبٍنخ الزٌ رزجع ب  عباد

يددخ جغددواي ثمزوٍددٜ ث ددب اكاهح العفيددبد العبمددخ  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنة

 ق 10ق0ؽَبثٌ= 

o ي الَبد لاٛوق اكزْبإ أّبهد النزبيظ الي كهعخ الموا يخ العبلَخ ملا المْبهكَلا عل

يددخ جغددواي ا جددناه الزددٌ رزجع ددب اكاهح الأىمددبد  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنة

 (ق 20ق2 المزوٍٜ الؾَبثٌ= 

o  أّبهد النزبيظ الي كهعخ الموا يدخ مدلا المْدبهكَلا علدي لاٍدبي  ااٍدزعلاك لاالويبٍدخ

خ جغواي  المزوٍٜ يالزٌ رؾنلاهب اكاهح الأىمبد  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثمنة

 (ق 10ق0الؾَبثٌ= 

o  أّبهد النزبيظ الي كهعخ الموا يخ مدلا المْدبهكَلا علدي الةدوق الزدٌ رنز غ دب اكاهح

الأىمددبد  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنةيددخ جغددواي مددلا أعدد  اؽزددواا كب ددخ 

 (ق 12ق0المؾزملخ  المزوٍٜ الؾَبثٌ= الأٙواه 

o  المْدبهكَلا علدي اُلَدبد لاالوٍدبي  المزجعدخ أّبهد النزبيظ الي كهعدخ الموا يدخ مدلا

اٍددزعبكح النْددبٛ ثواٍددةخ اكاهح الأىمددبد  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثمنةيددخ 

 (ق 15ق0لمزوٍٜ الؾَبثٌ= جغواي  ا
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o  أّبهد النزبيظ الي كهعخ الموا يخ ملا المْبهكَلا علي الَبد لاٛوق الزعلت المقزل دخ

يدخ جغدواي  المزوٍدٜ اهاكح لاالٖؾخ الن َدَخ ثمنةالزٌ رزجع ب اكاهح الأىمبد  ٌ مغمع 

 (ق 12ق0الؾَبثٌ= 

o  كْدد ذ النزددبيظ عددلا لاعددوك  ولايددبد ماد كالددخ اؽٖددبيَخ  ددٌ مزوٍددةبد اٍددزغبثبد

أ واك العَنخ ؽدوا كلاه اكاهح العفيدبد العبمدخ لا بعلَدخ اكاهح الأىمدبد  دٌ مغمدع اهاكح 

ملددم لمٖددلؾخ الددنكوه  لاالٖددؾخ الن َددَخ ثنغددواي رعدديى لمزتَددوً الغددنٌ  لاالعمددو  لا

 ٍنخق  55الي  02لاال ئبد العموٍخ مب ثَلا 

o  أكددلد النزددبيظ عددل  لاعددوك  ولايددبد ماد كالددخ اؽٖددبيَخ  ددٌ مزوٍددةبد اٍددزغبثبد

أ واك العَنخ ؽدوا كلاه اكاهح العفيدبد العبمدخ لا بعلَدخ اكاهح الأىمدبد  دٌ مغمدع اهاكح 

المَدمي الدوظَ ٌ  لاعدلك لاالٖؾخ الن ََخ ثنغواي رعيى لمزتَواد المئهد  العلمدٌ  لا

 ٍنواد القجوحق

o  أكلد النزبيظ لاعوك عفيخ ٛوكٍخ يوٍخ  لاماد كالخ اؽٖدبيَخ ثدَلا ممبهٍدبد اكاهح

واي العفيددبد العبمددخ لا بعلَددخ اكاهح ااىمددبد  ددٌ مغمددع اهاكح لاالٖددؾخ الن َددَخ ثنغدد

 (ق152ق2 معبم  اهرجبٛ ثَوٍوي= 

o   لأثعبك اارٖبا لاالزوإد   معبمد   كْ ذ النزبيظ علا الزؤصَو الم ت لااللاا اؽٖبيَب

B  =2لاالزيََت  معبم  029ق  )B  =2لاالجؾش علا المعلومبد  معبم  025ق  )B  =

 (  علي اكزْبإ ا جناه  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق001ق2

o   كْ ذ النزبيظ علا الزؤصَو الم ت لااللاا اؽٖبيَب  لأثعبك اارٖبا لاالزوإد   معبمد

B  =2لاالزيَددَت  معبمدد   ( 092قB  =2لاالزقةددَٜ  معبمدد  056ق  )B  =2020ق  )

 علي ااٍزعلاك لاالويبٍخ  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

o   كْدد ذ النزددبيظ عددلا الزددؤصَو الم ددت لاالددلاا اؽٖددبيَب  لأثعددبك الزنَددَا  معبمددB  =

 (  علددي026قB  =2(  لاالزيَددَت  معبمدد  096قB  =2(  لاالزقةددَٜ  معبمدد  212ق2

 اؽزواا ااٙواه  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق
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o   كْددد ذ النزدددبيظ عدددلا الزدددؤصَو الم دددت لاالدددلاا اؽٖدددبيَب  لأثعدددبك الزيَدددَت  معبمدددB  =

(  علدي 009قB  =2(  لاالزقةدَٜ  معبمد  012قB  =2(  لاالزنََا  معبم  291ق2

 اٍزعبكح النْبٛ  ٌ مغمع اهاكح لاالٖؾخ الن ََخ ثنغوايق

o ظ عدددلا الزدددؤصَو الم دددت لاالدددلاا اؽٖدددبيَب  لأثعدددبك الزيَدددَت  معبمددد  كْددد ذ النزدددبيB  =

( علدددي الدددزعلت  دددٌ مغمدددع اهاكح لاالٖدددؾخ 009قB  =2(  لاالزنَدددَا  معبمددد  619ق2

 الن ََخ ثنغوايق

 :وانًمرشؼاخ انرىصُاخ

o  رنرَت كلاهاد رلهٍجَخ مَزموح لموظ ٌ العفيبد العبمخ لزعيٍدي م دبهار ت  دٌ اكاهح

 ال عّباق الأىمبد لاالزوإ 

o  رؾَددَلا ينددواد اارٖددبا الددلافلٌ  لارةددوٍو ينددواد ارٖددبا كافلَددخ رٚددملا لإددوا

 المعلومبد ثَوعخ لا عبلَخ الي عمَع الموظ َلا أصنبا الأىمبدق

o   ر عَدد  جرددت ا جددناه المجكددو لوٕددل ا ّددبهاد المجكددوح للأىمددبد المؾزملددخ لاالزعبمدد

 مع ب ثْك  اٍزجبيٌق

o  المؾلَددخ لاالللالَددخ لٚددمبي رجددبكا المعلومددبد روَٛددل العفيددبد مددع الغ ددبد الٖددؾَخ

 لاالقجواد أصنبا الأىمبدق

o رلهٍت  وق الةواهة ثْك  كلاهً علي أؽلس الأٍبلَت لاالزينَبد  ٌ اكاهح الأىمبدق 

o ريلٍت ؽوا ي مبكٍخ لامعنوٍخ للموظ َلا النٍلا ٍَبهموي ث عبلَخ  ٌ اكاهح الأىمبدق 

o اعت ارجبع ب  ٌ ؽبلخ ؽللاس أىمخقاعلاك كلَ  ّبم  ٍزٚملا ا عواااد لاالقةواد الو 

o   ٙددمبي الْدد ب َخ  ددٌ جْددو المعلومددبد المزعليددخ ثبلأىمددبد لاا عددواااد المزقددنح للزعبمدد

 مع بق

o  اجْددبا يبعددلح ثَبجددبد ّددبملخ رْددم  عمَددع المعلومددبد لاالزيددبهٍو المزعليددخ ثبلأىمددبد

 الَبثيخ لفٍز بكح من ب  ٌ المَزيج ق

o  َدديهت للزعبمدد  مددع الٚددتوٛ النبعمددخ عددلا ريددلٍت ثددوامظ كعددت ج َددٌ للعددبملَلا لزغ

 الأىمبدق
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o  الزيَدَت المَددزمو للأع دديح لاالمعدلاد  لاالزؤكددل مددلا عبهيٍدخ لإددَبجخ عمَددع الأع دديح

 لاالمعلاد الةجَخ الفىمخ للزعبم  مع الةواهةق

o  لا  دددٌ اكاهح الأىمدددبد لزيدددلٍت ااٍزْدددبهاد لاالزدددلهٍت ااٍدددزعبجخ ثقجدددواا لامزقٖٖدددَ

 المزقٖٔق

o لاا عددواااد المزجعددخ أصنددبا الأىمددبد لٚددمبي الْدد ب َخ لاالددزعلت  روصَددا عمَددع القةددواد

 المَزموق

o  رؾََلا لارةوٍو ثدوامظ رلهٍجَدخ ر بعلَدخ رؾدبكٌ الأىمدبد الؾيَيَدخ لزعيٍدي عبهيٍدخ

 الموظ َلاق
 

 انًشاظع: لائًح

 انًشاظع انعشتُح: أولاً:

 (ق كلاه اارٖبا الزنرَمٌ  ٌ اكاهح الأىمبد مدلا لاع دخ جردو ممبهٍدَلا 0209اثواهَت  ؽَلاق   ق9

  انًعهددح انًصددشَح نثؽددىز الإعددلاوالعفيددبد العبمددخ  ددٌ ا كاهاد العبمددخ الؾكومَددخ ثللالددخ الكوٍددذق 

 ق225-220(  22 0

مدلا العدب   دٌ  (ق كلاه العفيبد العبمخ  ٌ ملٍوٍخ الأ0292أثو العَ   جوىاد ٕبلؼ مٖة يق   ق0

الؾل ملا رؤصَو فةبة الكواهَخ  ٌ المغزمدع الأهكجدٌ  دٌ موايدع الزوإد  ااعزمدبعٌ  كهاٍدخ ؽبلدخق 

 ق   عبمعخ اليهيبا  الأهكيانًئذًش الإعلايٍ انذونٍ: الإعلاو تٍُ خطاب انكشاهُح والأيٍ انفكشٌ

ؾبهثددخ عبيؾددخ  (ق أٍددبلَت ممبهٍددخ العفيددبد العبمددخ لم0209أثددوعلٌ  ىٍنددت مَو نددٌ الَددَل   ق0

يعهددح أكادًَُددح ثددبلزةجَا علددي اكاهح العفيددبد العبمددخ ثمنرمددخ الٖددؾخ العبلمَددخق  91-كوهلاجددب كو َددل

 ق66-02(  90 0  شًال أوستا انًؽكًح نهذساعاخ وانثؽىز

 (ق 0200اا م لؼ  عجدلال بكً ثدلا مؾمدل عجدل ؛ لاؽَدت    الندوهاجٌ مؾمدل الؾَدلا الجْدَوق   ق2

خ  دٌ المَزْد َبد القبٕدخ  دٌ اٍدزقلا  لاٍدبي  الزوإد  ااعزمدبعٌ للزوعَدخ  بعلَخ العفيدبد العبمد

ثغبيؾدددخ كوهلاجدددب  كهاٍدددخ مَلاجَدددخ مدددلا منردددوه مزدددبثعٌ منٖدددبد الزوإددد  ااعزمدددبعٌ لمغموعدددخ 

 ق029-022(  09   انًعهح انعشتُح نلاعلاو والاذصالمَزْ َبد اللكزوه ٍلَمبي الؾجَتق 

 (ق اكاهح الأىمبد  ٌ المَزْد ي مؾمدل ثوٙدَبإ 0202ثبلأٛوُ  ؽوهٍخ؛ لامَولاق   بٛمخق   ق5

يعهددح أداء  ددٌ ظدد  عبيؾددخ كوهلاجددب  كهاٍددخ مَلاجَددخ لعَنددخ مددلا ا كاهٍددلا  الأٛجددبا لاالمموٙددََلاق 

 ق22-52(  0 1  انًئعغاخ انعضائشَح
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 -وهح النهنَددخ للْددوكبد (ق كلاه العفيددبد العبمددخ  ددٌ ركددوٍلا الٖدد0295الجواٍَددخ  اٍددف  أؽمددل   ق6

 (  عبمعخ الجزوا  الأهكيقسعانح ياظغرُشأجمومعب ق   -ّوكخ الْوق العوثٌ للزؤمَلا

 (ق م ددبهاد الزؾددلس لددلى اليددبيت ثبلعفيددبد العبمددخ لاكلاههددب  ددٌ رؾَددَلا 0209ثددوفجيح  مؾمددل   ق2

 ق905-921(  9 92  يعهح انؽىاس انصمافٍالٖوهح النهنَخ للمئٍَخق 

 (ق اكاهح 0291المتَددو  مؾمددل مؾمددل؛ لاالأ ددب  مؾمددل همٚددبيق   فلَدد ؛ الغددياه  مؾمددل جعمددبي ق1

يعهدح اداسج انًخداطش الأىمبد  ٌ مَزْ ي الْ َل مؾمل ٍوٍ  النغبه ملا لاع خ جرو العبملَلا  َ بق 

 ق02-9(  9 9  والأصياخ

 (ق جمبمط ممبهٍخ العفيبد العبمخ  ي المئٍَبد الؾكومَخ العوثَخ  0295ؽَلا  عجلالٖبكقق   ق1

انًعهددح انعهًُددح نثؽددىز انعلالدداخ انعايددح هاٍددخ علددي عَنددخ مددلا المئٍَددبد المٖددوٍخ لاالجؾوٍنَددخق ك

 ق 912-15(  0   والإعلاٌ

 (ق مواع خ العفيبد العبمخ ثبلمَزْ َبد للْبيعبد  دٌ 0209ٕبلؼ  عجل اليبكه النوه ثبثكوق   ق92

يعهددح عهددىو  ق  0202ظددولاإ الأىمددخ  كهاٍددخ ؽبلددخ علددي مَزْدد ي مكددخ لةددت العَددوي ثبلَددوكاي 

 ق050-020(  2 0  الاذصال ظايعح أو دسياٌ الإعلايُح

يعهح انرًُُح ٌ اكاهح الأىمبد  ٌ المنرمبدق  (ق كلاه العفيبد العبمخ  0292ٛبٍجٌ  هرَجخق   ق99

 ق22-05(  1 0  واداسج انًىاسد انثششَح
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