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تقُُى سضب يغتخذيٍ انخذيبد انصحُخ عٍ َىعُخ انخذيخ فٍ انًغتشفُبد 

 انحكىيُخ انغعىدَخ: دساعخ تطجُقُخ

  َبدَخ حًذاٌ صقش انعتُجٍ

 خبيعخ حهىاٌ –واقتصبدَبد انصحخ يعهذ إداسح انًغتشفُبد  –ثبحث يبخغتُش إداسح انًغتشفُبد 

 إششاف

 د/ إًَبٌ عبنًبٌ طبَعأ.

 خبيعخ حهىاٌ -كهُخ انتًشَض-سئُظ قغى إداسح انتًشَض  -أعتبر دكتىس إداسح انتًشَض 

 د/ عبسح انغُذ انغُذ

 خبيعخ حهىاٌ -كهُخ انتدبسح وإداسح الأعًبل -يذسط ثقغى إداسح الأعًبل 

 ص:هخانً

دنسانٛدد  انددٗ م ٛددٛى ؼَددا يكددمطعيٙ دنطددعيان دنًددسٛ   ددٍ َٕ ٛدد  ْددع ا دنعؼدقدد       

دنطعي   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . ٔنمس ٛق ْعف دنعؼدق  مى دقدمطعدو 

دنًُٓح دنٕيدفٙ دنًكدسٙك اًدا دقدمطعيا دقدمًاؼت دنقدمأاَ  ادؤظدت ؼيٛكدٛ   دٙ  ًهٛد  

( يددؽٍٚ  ددٙ 044ٍ )خًددا دنأٛاَددان يددٍ  ُٛدد  دنعؼدقدد ك ٔمكَٕددا  ُٛدد  دنعؼدقدد  يدد

دنًكمهفٛان دنسكٕيٛد   دٙ يكد  دنًكؽيد ك ٔ  د  خًدا دنأٛاَدان يدٍ  ُٛد  دنعؼدقد  مدى 

ٔيددٍ ضددحل مسهٛددم (  ددٙ  ًهٛدد  مسهٛددم دنأٛاَددان. SPSSدقددمطعدو دنسؿيدد  دئزًددايٛ  )

اهفا َمايح دنعؼدق   دنأٛاَان مٕيها دنعؼدق  انٗ يدًٕ   يٍ دنُمايحك أًْٓا يا ٚهٙ:

دا   ٍ أٌ ؼَا دنًؽَٗ  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽيد  ٚتمأدؽ خٛدععد  ًٕيع

مٕيددها دنعؼدقدد  انددٗ أٌ  %(.7..7( ٔبددٕؾٌ َكددأٙ )0..4بًمٕقددّ زكددابٙ بهدد  )

َٕ ٛ  دنطعيان دنًسٛ  دنً عي  نهًؽَٗ  دٙ يكمهدفٛان يكد  دنًكؽيد ك خداي م ًٛٛٓدا 

أظٓدؽن َمدايح  %(....7( ٔٔؾٌ َكدأٙ )0..4بًكمٕٖ يؽمفا بًمٕقّ زكابٙ به  )

دنعؼدق  ٔخٕظ  حق  ِؽظٚ  قٕٚد  بدٍٛ ؼَدا دنًؽَدٗ َٕٔ ٛد  دنطدعيان دنً عيد   دٙ 

د انٗ دنُمايح دنمٙ مى مسهٛهٓدا ٔيُاقهدمٓاك مهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . دنًك دقمُاظع
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ًٚكددٍ م ددعٚى يدًٕ دد  يددٍ دنمٕيددٛان دٜمٛدد : متؿٚددؿ نددفا ٛ  دنًتهٕيددان ٔدئخددؽديدن 

نأُٛد  دنمسمٛد  ٔدنمدٓٛدؿدن دنًاظٚد  بهدكم يكدمًؽ نُدًاٌ ب ايٓدا  دٙ سكدٍٛ دم دئظدؼٚ .

م ددعٚى مددعؼٚ  يكددمًؽ نهًددٕظفٍٛ نؽ ددا  يكددمٕٚان مهأددٙ مٕقتددان ٔدزمٛاخددان دنًؽَددٗ.

 دنمتايم يا دنًؽَٗ بهكم أاثؽ  تانٛ  ٔمتاِف.  ٙافايمٓى 

 .: ؼَا دنًؽٍٚك خٕظت دنطعيان دنًسٛ ك يكمهفٛان يك  دنًكؽي انكهًبد انًفتبحُخ

Abstract: 

      The current study aimed to evaluate health service users’ 

satisfaction with the quality of service in government hospitals in 

Makkah Al-Mukarramah. To achieve the aim of the study, a 

descriptive survey method was used, and a questionnaire form was 

used as a main tool in the process of collecting data from the study 

sample. The study sample consisted of (400) patients in 

government hospitals in Makkah Al-Mukarramah, and after 

collecting data from the study sample, the statistical package 

(SPSS) were used in the data analysis process. Through data 

analysis, the study reached a set of results, the most important of 

which are the following: The results of the study revealed that 

patient satisfaction in government hospitals in Makkah Al-

Mukarramah is generally considered good, with a mean of (3.84) 

and a relative weight of (76.7%). The study found that the quality 

of health services provided to patients in Makkah hospitals was 

rated at a high level with an arithmetic mean of (3.84) and a relative 

weight of (76.8%). The results of the study showed that there is a 

strong direct relationship between patient satisfaction and the 
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quality of services provided in government hospitals in Makkah Al-

Mukarramah. Based on the results analyzed and discussed, the 

following set of recommendations and proposals can be presented: 

Enhancing the transparency of information and administrative 

procedures. Continuously improving the infrastructure and physical 

equipment to ensure that they remain at levels that meet patients’ 

expectations and needs. Providing continuous training to employees 

to raise their efficiency and improve their ability to deal with 

patients more effectively and compassionately. 

Keywords: Patient Satisfaction, Quality of Health Services, 

Hospitals in Makkah Al-Mukarramah. 

 انًقذيخ:

ن ع أيأر ؼأ٘ دنًؽٍٚ أاثؽ أًْٛ   ٙ مسكدٍٛ َاداو دنؽ اٚد  دنًدسٛ ك اًدا متدع       

يحزاددان دنًؽَددٗ ٔمًددٕؼدمٓى يددٍ دنًممهأددان دنًًٓدد  نهتعٚددع يددٍ بددؽديح دن مًدداظ 

دقدمؽدمٛدٛ  ٔدنم ٛٛى نطعيان دنًكمهفٛانك ٔنػد ممسٕل يئقكان دنؽ اٚ  دنًسٛ  َسدٕ 

يٕخٓدد  َسددٕ دنكددٕت ِٔددٕؼن بددؽديح  تاندد  نمسكددٍٛ دندددٕظت يددٍ ضددحل د مًدداظ ؼَددا 

د أقاقدٛعا  دنًؽَٗ نٛكٌٕ يتٛاؼ دلأظدي دنمُاًٛٙ. ٔنمانًا د مأؽ ؼَا دنًؽَٗ  ًُؽع

دددا نددددٕظت دنؽ اٚددد  دنًدددسٛ   عً  دددٙ دنؽ اٚددد  دنمدددٙ مؽادددؿ  هدددٗ دلأندددطاوك ٔ دددايحع يٓ

(Almomani et al, 2020) 

دنؽَا ْٕ يفٕٓو َفكٙ ٚمى متؽٚفّ بمؽت يطمهف ك ٔٚتمأؽ  ٙ بتٍ دلأزٛاٌ  ٔٚتع      

زكًدداع نر ددؽدظ  هددٗ أ٘ نددٙي أٔ زددعهك زٛددر أٌ ُْددا  مدؽبدد  يؽمأمدد  بددّ  ددٙ دنددؿوك. 

ٔٔ  عا نأتٍ دنُاؽٚانك ٚتع دنؽَا يكتٗ يتؽ ٛاعك بًُٛا متمأؽِ َاؽٚان أضؽٖ بًثابد  

ان دنًؽَٗ يدٍ ي دعيٙ دنؽ اٚد  دنًدسٛ  دؼمأاِ  اِفٙ بٍٛ دلأ ؽدظك ٔنػد مهت  مٕقت

د أقاقددٛعا  ددٙ يفٓدٕو ؼَددا دنًؽَددٗ )  & Kalajaٔدنُاداو دنًددسٙ بهددكم  دداو ظٔؼع

Krasniqi, 2022) 
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ٔٚتأدددؽ ؼَدددا دنًكدددمفٛعٍٚ  دددٙ دنًددددال دنًدددسٙ  دددٍ يكدددمٕٖ ازكددداـ ٔندددتٕؼ       

دنًؽٍٚ بانؽدزد  ٔدن أدٕل  دٍ يدًدم دنطدعيان دنمدٙ ٚمه اْدا يُدػ اقايمدّ  دٙ دنًئقكد  

نًددسٛ  ٔزمددٗ ضؽٔخددّ يُٓدداك ٔمهددًم ْددػِ دنطددعيان دنقددم أالك دنطددعيان دنمأٛدد ك د

ٔدنطعيان دنمًؽُٚٛ ك ٔيا َسٕ غنكك  انؽَدا ٚتأدؽ  دٍ مٕد دق يطؽخدان دنطعيد  يدا 

 (.Mabini Jr et al, 2024مٕقتان دنًؽٍٚ )

ٔمتددع خددٕظت ضددعيان دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  يددٍ أْددى دلأنددٛاي  ددٙ زٛددات دئَكدداٌك زٛددر       

أ ُم ضعيان دنؽ اٚ  دنًدسٛ   دٙ دنسفداظ  هدٗ ؼأـ دنًدال دنأهدؽ٘ دنًدسٙ  مكا ع

د  دٙ مًُٛد  دندأحظك زٛدر أٌ خدٕظت دنؽ اٚد  دنًدسٛ   د اأٛدؽع ٔدقمعديمّ ٔدنػ٘ ٚهت  ظٔؼع

متُدددٙ م دددعٚى ضدددعيان دنؽ اٚددد  دنًدددسٛ  دنًُاقدددأ  نهسًدددٕل  هدددٗ دنُمدددايح دنًدددسٛس  

(Salaria & Shakel, 2019.) 

ؽَٗ  ٍ خٕظت دنطعيان دنً عي  نٓى  دٙ دن مداا دنًدسٙ ٚهدٛؽ ؼَا دنًاًا أٌ       

انٗ مهك دنًتاظن  دنمٙ يٍ ضحنٓا ٚ ٛى دنًؽٍٚ يكمٕٖ خدٕظت دنطعيد  دنًدسٛ  دنً عيد  

نددّ يددٍ قأددم دنًكمهددفٗ دنًتُددٙ بم ددعٚى دنطعيدد  دنًددسٛ ك ٔٚددمى غنددك يددٍ ضددحل دنً اؼَدد  

ا ْدٕ ي دعو بهدكم  تهدٙ يدٍ دنفتهٛ  ٔدنًماب   نًا ْٕ يمٕقا  ٙ  كؽ دنًدؽٍٚك ٔبدٍٛ يد

دنطعيان دنًسٛ ك ٔدنمٙ ٚد  أٌ ممًف باندٕظتك ٔأٌ مكٌٕ يممٕؼت ٔيأمكؽت نمس ق 

 و(..840ؼَاِ )دنهٛصك 

ٔبانمدانٙ ٚتدع ؼَدا دنًؽَدٗ  دٍ خدٕظت دنطعيد  دنًدسٛ  دنمدٙ ٚمه َٕٓدا أيدؽ يٓددى       

ٕظت نهغاٚدد ك يًددا ٚتكددف خددٕظت دنًُهددؤت دنًددسٛ ك ٔيددٍ  ددى دقمددؽدذ زهددٕل نمسكددٍٛ خدد

دنًكمهفٗ ٔيا م عيّ يٍ ضعيان يسٛ   ٙ زال م ٛٛى ْػِ دنطعيان بانُتف أٔ ااَدا 

ؼظٚئدد ك ٔبطايدد  أٌ مددٕ ٛؽ ضددعيان دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  ئؼَدداي دنًؽَددٗ ٚتددع  ددايحع 

 ؼيٛكٛاع ٚئ ؽ  هٗ ٔخٕظ دنًؽد ق دنًسٛ  ٔممٕٚؽْا.

ٍ َٕ ٛدد  مددؤمٙ دنعؼدقدد  بٓددعف م ٛددٛى ؼَددا يكددمطعيٙ دنطددعيان دنًددسٛ   دد ٔنددػد      

ظؼدقدد  ممأٛ ٛدد   ددٙ ك ٔغنددك يددٍ ضددحل دنطعيدد   ددٙ دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد  دنكددتٕظٚ 

 .يكمهفٛان يك  دنًكؽي 
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 يشكهخ انذساعخ:

ددا مٕقتددان دنتًددحي        عُ يددا ظٓددٕؼ دنًُا كدد  دنًمؿدٚددعت  ددٙ بٛئدد  دلأ ًددالك ممؿدٚددع أٚ

ٔيممهأامٓىك يًا ٚئظ٘ انٗ َٔا مدع  ّٛ يتاى دنًئقكان يتٕب  بانغ   ٙ دنزمفاظ 

نطعي   ايحع زاقًاع ًٚكٍ دقمطعديّ نمًٛٛؿ ٔمسكٍٛ أظدي خٕظت دبتًحيٓاك ٔنػنك متمأؽ 

 ٚعت.دنًئقك   ٙ  ًؽ دنًُا ك  دنهع

ٔن ددع مأددٍٛ أٌ خددٕظت دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  دنً عيدد  ًٚكددٍ زكددابٓا بُددايع  هددٗ ؼَددا       

دنًؽَددٗك زٛددر ٚتمأددؽ ؼَددا دنًؽَددٗ أزددع أْددى أبتدداظ خددٕظت دنطعيدد  ٔيئنددؽ دنُددداذ 

 دنؽيٛكٙ  ٙ يدال دنؽ اٚ  دنًسٛ .

ٔخٕظت دنطعيان دنًسٛ  متع قُٛ  ؼيٛكٛ  مسمى  هٗ دنًُاًان دنًسٛ  دنمتايدم       

ٓدداك ْٔددػد ُٚمأددق  هددٗ دنًكددمٕٖ دنددعٔنٙ ٔدنًسهددٙك زٛددر أٌ دنكثٛددؽ يددٍ دنتٕديددم يت

دنعدضهٛ  ٔدنطاؼخٛ  مٕدخدّ ْدػِ دنًُاًدان ٔمفدؽٌ َفكدٓا  هٛٓدا نمددع أٌ  هٛٓدا م دعٚى 

ضعي  يسٛ  يحيً  نمٕقا دنًؽٍٚ ٔمهأٙ زاخمّك اَا   انٗ يتؽ   دنًتاٚٛؽ دنمٙ يٍ 

 .نً عي  نّ هٗ خٕظت دنطعي  د ضحنٓا ٚسكى دنًؽٍٚ

ٔ ددٙ دنكددابقك ااَددا دنًكمهددفٛان م ددٕو بم ٛددٛى ضددعيان دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  دنً عيدد        

نهًؽَٗ بُايع  هٗ آؼدي دنماقى دنمأٙ ٔدئظدؼ٘ ٔدنفُٙك ٔنكدٍ  دٙ دنٕقدا دنساَدؽ مدى 

مسٕٚم ٔخٓ  دنُاؽ ْػِ نمًدأر يأُٛد   هدٗ آؼدي دنًؽَدٗ دنًكدمفٛعٍٚ يدٍ دنطدعيانك 

ؿ دنًكمهفٛان أاثؽ  هٗ دندٕدَ  دنًمته   بانًؽَدٗ نمسكدٍٛ َٔمٛد ع نػنك ًٚأر مؽاٛ

ؼَاْى  ٙ دنً داو دلأٔل ٔقأدم أ٘ ندٙي آضدؽك ٔبانمدانٙ ًٚكدٍ د مأداؼ ؼَدا دنًؽَدٗ 

 حي  ؼيٛكٛ  ندٕظت دنؽ اٚ  دنًسٛ ك ٔٚسماج ْػد دنتايم دنً إٔل ظٔنٛعدا اندٗ دنعؼدقد  

 نًسٛ .بهكم يمكؽؼ يٍ أخم زكٍ قٛؽ دنتًم  ٙ يئقكان دنؽ اٚ  د

ٔ هدٗ يكدمٕٖ دنًًهكدد  دنتؽبٛد  دنكدتٕظٚ ك ٔبمسعٚددع  دٙ يكد  دنًكؽيدد ك ٚ دا  هددٗ       

 ددامق دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد  أ أدداي اأٛددؽت  ددٙ م ددعٚى دنطددعيان دنًددسٛ  غدن دندددٕظت 

دنًؽمفتدد ك ٔبطايدد  أٌ دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد   ددٙ يكدد  متًددم  هددٗ م ددعٚى دنطددعيان 

الله دنسدؽدوك ٔدنكدٛاذك بائَدا   اندٗ دنًدٕدٍُِٛ  دنًسٛ  نفئان  عٚعت يُٓدا ؾٔدؼ بٛدا

ٔدنً ًٍٛٛ ظدضم يك  دنًكؽي ك ٔنػد مكتٗ دنعؼدق  دنسانٛ  َسٕ م دعٚى ظؼدقد  مكدٓى  دٙ 
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ؼَا دنًؽَٗ  ٍ يكمٕٖ خٕظت دنطعيان دنمأٛد  دنً عيد   دٙ دنًكمهدفٛان م ٛٛى يعٖ 

 دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي .

 انذساعخ فٍ انتغبؤل انتبنٍ:وفٍ ضىء يب عجق؛ ًَكٍ صُبغخ يشكهخ 

ياااب ياااذي سضاااب يغاااتخذيٍ انخاااذيبد انصاااحُخ عاااٍ انداااىدح انُىعُاااخ نهخاااذيبد فاااٍ 

 انًغتشفُبد انحكىيُخ فٍ يكخ انًكشيخ؟

 أعئهخ انذساعخ:

ؼَدددا دنًؽَدددٗ  دددٙ دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد   دددٍ يدددا يدددعٖ  .0

ا ٛ  دنًتهٕيان ٔدئخدؽديدن )دنمدٓٛؿدن دنًاظٚ  ٔدنأُٛ  دنمسمٛ ك دنؽ اٚ  دنكؽٚؽٚ ك نف

 دئظدؼٚ ك ايكاَٛ  دنٕيٕلك ٔيٕ ٕقٛ  قًت  دنًكمهفٗ(؟

)دنقمداب ك دن مًاظٚ ك ٔدنًمًثه   ٙ دندٕظت دنُٕ ٛ  نهطعيان ظؼخ  مٕد ؽ أبتاظ يا  .8

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي ؟ دنًُاٌك دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(

بٍٛ ؼَا دنًؽَٗ َٕٔ ٛد  دنطدعيان دنً عيد   ْم مٕخع  حق  غدن ظنن  ازًايٛ  .4

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي ؟

 أهذاف انذساعخ:

ٚمًثم دنٓعف دنؽيٛكٙ نهعؼدق   ٙ م ٛٛى ؼَدا يكدمطعيٙ دنطدعيان دنًدسٛ   دٍ        

َٕ ٛ  دنطعي   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   دٙ يكد  دنًكؽيد . ٔيدٍ ْدػد دنٓدعف دنؽيٛكدٙ 

 فؽ ٛ  دٜمٛ :ممفؽا دلأْعف دن

ؼَددا دنًؽَددٗ  ددٙ دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد   ددٙ يكدد  دنًكؽيدد   ددٍ م ٛددٛى يددعٖ  .0

)دنمدٓٛؿدن دنًاظٚ  ٔدنأُٛ  دنمسمٛ ك دنؽ اٚ  دنكؽٚؽٚ ك نفا ٛ  دنًتهٕيان ٔدئخدؽديدن 

 دئظدؼٚ ك ايكاَٛ  دنٕيٕلك ٔيٕ ٕقٛ  قًت  دنًكمهفٗ(  ٙ دنًكمهفٛان يسم دنعؼدق .

)دنقدمداب ك دن مًاظٚد ك يدٍ ضدحل أبتداظ دندٕظت دنُٕ ٛ  نهطدعيان  دنكهف  ٍ يكمٕٖ .8

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . دنًُاٌك دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(

دندٕظت دنُٕ ٛد  قٛاـ يعٖ ٔخٕظ  حق  غدن ظنن  ازًايٛ  بٍٛ ؼَا دنًؽَٗ ٔ .4

 دنً عي   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . نهطعيان
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 ُخ انذساعخ:أهً

 تجشص أهًُخ انذساعخ انحبنُخ يٍ خلال انُقبط انتبنُخ:

دنًكداًْ   ددٙ اظٓدداؼ ْددػد دنًَٕدٕا انددٗ زٛددؿ دنأسددر دنتهًدٙ َاددؽد لأًْٛمددّ  ددٙ  .0

 يدال دئظدؼت ٔيدال دنًس   هٗ زع دنكٕدي.

ٚئيدددم أٌ مكدددا ع دنعؼدقددد  دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ مسكدددٍٛ دنددددٕظت دنُٕ ٛددد   .8

ٔيددٍ  ددى ؾٚدداظت ؼَددا دنًؽَددٗ  ددٍ دنطددعيان دنًددسٛ  دنمددٙ  نهطددعيان دنمددٙ م ددعيٓاك

 ٚمه َٕٓا  ٙ ْػِ دنًكمهفٛان.

مؤمٙ أًْٛ  ْػِ دنعؼدقد  يدٍ أًْٛد  قمداا دنًدس  ٔدندػ٘ ًٚكدٍ د مأداؼِ أزدع أْدى  .4

ا ٔؼ اٚ  اأٛؽت.  دن ما ان دنطعيٛ  ٔدنسٕٛٚ  دنمٙ مٕنٛٓا دنعٔن  دْمًايع

دندٕظت دنُٕ ٛ  نهطعيان ٔدؼمأآِا  متمأؽ ْػِ دنعؼدق   يٍ دن حيم دنمٙ مأسر  ٙ .0

 بؽَا دنًؽَٗ  ٙ يك .

ٚئيددم أٌ مكددٓى دنعؼدقدد   ددٙ ا ددؽدي دنًكمأدد  دنتهًٛدد  ٔ ددمر دنًدددال أيدداو ظؼدقدد   .5

دنًَٕٕا يٍ خٕدَ  يطمهف  يٍ ضحل يا ٚمى دنمٕيم انٛدّ يدٍ َمدايح ٔمٕيدٛان غدن 

 يه  بًَٕٕا دنعؼدق .

 فشضُبد انذساعخ:

ق  غدن ظنند  ازًدايٛ  بدٍٛ مدٕد ؽ يسدعظدن ؼَدا دنًؽَدٗ مٕخع  ح: انفشضُخ انشئُغُخ

 ُٕ ٛ  نهطعيان دنً عي   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي .دندٕظت دنٔ

 وَُجثق يٍ هزِ انفشضُخ انشئُغُخ، انفشضُبد انفشعُخ اِتُخ:

 دنمدٓٛددؿدن دنًاظٚدد  ٔدنأُٛدد  دنمسمٛدد مٕخددع  حقدد  غدن ظنندد  ازًددايٛ  بددٍٛ مددٕد ؽ  .0

)دنقدمداب ك دن مًاظٚد ك ُٕ ٛ  نهطعيان بًطمهف أبتداظ دنددٕظت دنًمًثهد   دٙ دندٕظت دنٔ

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . دنًُاٌك دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(

ُٕ ٛدد  دندددٕظت دنٔ دنؽ اٚدد  دنكددؽٚؽٚ مٕخددع  حقدد  غدن ظنندد  ازًددايٛ  بددٍٛ مددٕد ؽ  .8

)دنقدددمداب ك دن مًاظٚددد ك دنُدددًاٌك  دددٙ نهطدددعيان بًطمهدددف أبتددداظ دنددددٕظت دنًمًثهددد  

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(
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 نددفا ٛ  دنًتهٕيددان ٔدئخددؽديدن دئظدؼٚدد مٕخددع  حقدد  غدن ظنندد  ازًددايٛ  بددٍٛ  .4

)دنقدمداب ك دن مًاظٚد ك ُٕ ٛ  نهطعيان بًطمهف أبتداظ دنددٕظت دنًمًثهد   دٙ دندٕظت دنٔ

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . هًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(دنًُاٌك دنً

ُٕ ٛد  نهطدعيان دنددٕظت دنٔ ايكاَٛد  دنٕيدٕلمٕخع  حق  غدن ظنن  ازًدايٛ  بدٍٛ  .0

)دنقددمداب ك دن مًاظٚدد ك دنُددًاٌك دنًهًٕقددٛ ك بًطمهددف أبتدداظ دندددٕظت دنًمًثهدد   ددٙ 

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . ٔدنمتاِف(

ُٕ ٛدد  دنددٕظت دنٔيٕ ٕقٛد  قدًت  دنًكمهدفٗ ع  حقد  غدن ظنند  ازًدايٛ  بدٍٛ مٕخد .5

)دنقدددمداب ك دن مًاظٚددد ك دنُدددًاٌك نهطدددعيان بًطمهدددف أبتددداظ دنددددٕظت دنًمًثهددد   دددٙ 

  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(

خ انثبَُاخ ؽَدٗ  ُٛد  مٕخدع  ؽٔقدان غدن ظنند  ازًدايٛ  : انفشضُخ انشئُغاُ  دٙ دقدمدابان دنً

ل  حقدد  ؼَدداْى ٔ ظت دندنعؼدقدد  زددٕ كمهددفٛان دنسكٕيٛدد   ددٙ يكدد  دندددٕ ُٕ ٛدد  نهطددعيان  ددٙ دنً

كمٕٖ دنمتهًٛٙك  ؽزه  دنتًؽٚ ك دنً ٖ نهطًايى دنعًٕٚغؽد ٛ  نهتُٛ  )دنُٕاك دنً كؽي  بًا ٚتؿ دنً

ُٓٛ ك يكاٌ دنككٍك  عظ يؽدن دنمؽظظ  هٗ كمهفٗ(. دنسان  دنخمًا ٛ ك دنسان  دنً  دنً

 ًَىرج انذساعخ:

 

 (: ًَىرج انذساعخ1شكم سقى )
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 حذود انذساعخ:

 يعٖ ؼَا دنًؽَٗ  ٍ دندٕظت دنُٕ ٛ  نهطعيان دنً عي .دنسعٔظ دنًَٕٕ ٛ : م ٛٛى  .0

 دنسعٔظ دنًكاَٛ : دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . .8

كمهفٛان  .4 كمفٛعٍٚ  ٙ دنً ؽَٗ دنً كؽي .دنسعٔظ دنأهؽٚ :  ُٛ  يٍ دنً  دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنً

 (.و8480ِ/ .000دنسعٔظ دنؿيُٛ : دنتاو دندايتٙ ) .0

 انذساعبد انغبثقخ:

 )أ( انذساعبد انعشثُخ:

. قتا ْػِ دنعؼدق  انٗ دنمتؽف  هٗ ظٔؼ دنبمكاؼ  ٙ و(8112دساعخ )انشُخ،       

دنًدُٓح أؼبٛدم. ٔمدى دقدمطعدو  -مس ٛق ؼَا دنًكدمفٛعٍٚ بدانممأٛق  هدٗ يكمهدفٗ آؾدظ٘

دنٕيدددفٙ دنمسهٛهدددٙ  دددٙ ا دددعدظ دنعؼدقددد ك ٔدقدددمطعيا دنقدددمأاَ  ندًدددا دنأٛاَدددان يدددٍ 

دنًكددمفٛعٍٚ  ددٙ يكمهددفٗ آؾدظ٘  ددٙ أؼبٛددم. ٔأظٓددؽن دنُمددايح ٔخددٕظ  حقدد  قٕٚدد  بددٍٛ 

دنبمكاؼ  ٙ م عٚى دنطعيان دنًسٛ  ٔيكمٕٖ ؼَا دنًكدمفٛعٍٚك زٛدر ٚكدا ع دنبمكداؼ 

 مٕد ق دنطعيان دنًسٛ  يا مٕقتان دنًؽَٗ.  ٙ مسكٍٛ ؼَا دنًكمفٛعٍٚ ٔٚتؿؾ يٍ

. ْع ا ْػِ دنعؼدق  انٗ دنمتؽف  هدٗ يسدعظدن خدٕظت و(8112دساعخ )اندًبل،       

دنطعيان دنًسٛ  ٔ حقمٓا بؽَا دنتًحي  ٙ يئقك  زًع دنمأٛ  بعٔن  قمدؽ. ٔقدع مدى 

مأاَ  دقددمطعدو دنًددُٓح دنٕيددفٙ دنمسهٛهددٙ ٔيددُٓح دنًكددر دنخمًددا ٙك ٔباقددمطعدو دنقدد

( أضًدايٙ دخمًدا ٙ. 07( يكمفٛعك ٔ دعظ )844خًتا دنأٛاَانك ٔمكَٕا دنتُٛ  يٍ )

ٔأظٓؽن دنُمايح ٔخٕظ  حق  قٕٚد  غدن ظنند  ازًدايٛ  بدٍٛ يكدمٕٖ ؼَدا دنًؽَدٗ 

ٔظؼخدد  ممأٛددق يئقكدد  زًددع دنمأٛدد  نًسددعظدن خددٕظت دنطعيدد  دنًددسٛ  )دنًهًٕقددٛ ك 

 ِف(.ٔدن مًاظٚ ك ٔدنقمداب ك ٔدلأياٌك ٔدنمتا

. ْدددع ا ْدددػِ دنعؼدقددد  اندددٗ م ٛدددٛى ظؼخددد  ؼَدددا و(8181دساعاااخ )انشاااهشٌ،       

دنًددؽدختٍٛ  ددٍ دنطددعيان دنًددسٛ  دنً عيدد  بًؽداددؿ دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  دلأٔنٛدد  بًعُٚدد  

دنؽٚدداٌك ٔقددع مددى دقددمطعدو دنًددُٓح دنٕيددفٙ دنمسهٛهددٙ  ددٙ ا ددعدظ دنعؼدقدد ك ٔدقددمطعيا 

( يؽدخدا. 844هدٗ  ُٛد   هدٕديٛ  بهغدا )دنقمأاَ  ندًا دنأٛاَانك ِٔأ دا دنعؼدقد   

أظٓددؽن َمددايح دنعؼدقدد  ٔخددٕظ يكددمٕٖ َددتٛف يددٍ ؼَددا دنًددؽدختٍٛ زددٕل خددٕظت 
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دنطددعيان دنًددسٛ   ددٙ يؽداددؿ دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  دلأٔنٛدد  بًعُٚدد  دنؽٚدداٌك زٛددر مأددٍٛ 

ٔخدددٕظ قًدددٕؼ  دددٙ مدددٕد ؽ دلأظٔٚددد ك ٔقًدددٕؼ  دددٙ دنطدددعيان دئنكمؽَٔٛددد  ٔدئَهدددايٛ  

 ٚؽ ٔمعؼٚ  دنتايهٍٛ ٔبطاي   ٙ دنقم أال.دنًُاقأ ك ٔقه   ٙ ممٕ

. ْع ا ْػِ دنعؼدق  انٗ دنمتؽف  هٗ أ ؽ و(8182دساعخ )انشُخ وآل صفحبٌ،       

دننمؿدو بانًكئٔنٛ  دنخمًا ٛد   هدٗ خدٕظت دنطعيد  دنًدسٛ ك ٔغندك يدٍ ضدحل ظؼدقد  

قددمطعدو ممأٛ ٛدد   ددٙ يكمهددفٗ دنًهددك ضانددع بُدددؽدٌ بانًًهكدد  دنتؽبٛدد  دنكددتٕظٚ ك ٔمددى د

دنًُٓح دنٕيفٙ دنمسهٛهٙ  دٙ ا دعدظ دنعؼدقد ك اًدا مدى دقدمطعدو دنقدمأاَ  ادؤظدت ؼيٛكدٛ  

( يفدؽظت. ٔمٕيدها 884ندًا دنأٛاَان يٍ  ُٛ  دنعؼدق ك ٔمكَٕا  ُٛ  دنعؼدق  يٍ )

َمايح ْدػِ دنعؼدقد  اندٗ ٔخدٕظ أ دؽ يتُدٕ٘ غٔ ظنند  ازًدايٛ  ننمدؿدو يكمهدفٗ دنًهدك 

نقمًاظ٘ك دن إََٙك دلأضحقٙك دئَكاَٙ( نهًكئٔنٛ  دنخمًا ٛ  ضانع بُدؽدٌ بانأتع )د

  ٙ مسكٍٛ خٕظت دنطعيان دنًسٛ   ٙ دنًكمهفٗ.

ظت و(8182دساعخ )يشطش ويخبَُخ،         . ْع ا ْػِ دنعؼدق  انٗ دنمتؽف  هدٗ مدؤ ٛؽ خدٕ

دنطعيدد  دنًددسٛ   ددٙ ؾٚدداظت ؼَددا دنًددؽٍٚك ٔغنددك يددٍ ضددحل ظؼدقدد  يٛعدَٛدد  بانًئقكدد  

ٓح دنٕيدفٙك اًدا مدى دقدمطعدو دنقدمأاَ   دنتًٕيٛ  دنقمهفايٛ  دنسكٛى   أٙ. ٔمى دقمطعدو دنًدُ

( يفددؽظت 40اددؤظدت ؼيٛكددٛ  ندًددا دنأٛاَددان يددٍ  ُٛدد  دنعؼدقدد ك ٔمكَٕددا  ُٛدد  دنعؼدقدد  يددٍ )

 ٍ دضمٛؽن بمؽٚ   دنتُٛ  دنتهٕديٛ  ٔبُٛا َمايح ْػِ دنعؼدق  ٔخٕظ  حق  دؼمأاِٛ  ِؽظٚد  بدٛ

اٌك دنمتدداِف( أبتدداظ خدد ٕظت دنطددعيان دنًددسٛ  )دنًهًٕقددٛ ك دن مًاظٚدد ك دنقددمداب ك دنُددً

 ٔؼَا دنًؽَٗ  ٙ دنًئقك  دنتًٕيٛ  دنقمهفايٛ  دنسكٛى   أٙ.

. ْددع ا ْددػِ دنعؼدقدد  انددٗ دنمتددؽف  هددٗ آنٛددان و(8182دساعااخ )َحُاابوٌ ونُتااُى،        

كدمٕٖ دنؽَدا  هدٗ ٔقدا ٔدقمؽدمٛدٛان اظدؼت مٕقتان دنًؽَدٗ دنمدٙ مكدٓى  دٙ مسكدٍٛ ي

دنَمااؼ  ٙ قكدى دنقدمتدانن دنمأٛد ك ٔمدى دقدمطعدو دنًدُٓح دنٕيدفٙ دنمسهٛهدٙ  دٙ ا دعدظ 

دنعؼدق ك ِٔأ ا دنعؼدق   ٙ قكى دنقمتدانن دنمأٛ   ٙ دندؿديدؽ. ٔبُٛدا َمدايح دنعؼدقد  

اظدؼت  أٌ اظدؼت مٕقتان ٔقا دنَمااؼ ٚكٓى  ٙ م هٛدم يدعت دنَماداؼ دنًعؼاد ك اًدا بُٛدا أٌ

مٕقتان ٔقا دنَمااؼ يٍ نؤَٓا أٌ مكٓى  ٙ مسكدٍٛ دن ًٛد  دنًمٕقتد  نهطعيد ك ٔدنؽ دا يدٍ 

 يكمٕٖ دنؽَا نعٖ دنًؽَٗ زٕل خٕظت ضعيان دنؽ اٚ  دنًسٛ .
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 )ة( انذساعبد الأخُجُخ:

. قتا ْػِ دنعؼدقد  اندٗ ندؽذ آؼدي دنًؽَدٗ (Fatima et al, 2018دساعخ )      

دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  دنطايدد ك بائَددا   انددٗ م ٛددٛى دنددعٔؼ دنٕقددّٛ مددداِ ي ددعيٙ ضددعيان 

نؽَا دنًؽَٗ بدٍٛ خدٕظت ضدعيان دنؽ اٚد  دنًدسٛ   دٙ دنًكمهدفٗ ٔٔني دنًؽَدٗك 

ٔباقددمطعدو دنًددُٓح دنٕيددفٙ دنًكددسٙ أخؽٚددا دنعؼدقدد ك ٔدقددمطعيا دنقددمأاَ  ندًددا 

قدحو أبداظ ( يدؽٍٚ  دٙ دنتايدً  ا00.دنأٛاَان يٍ دنتُٛ ك ِٔأ ا  هٗ  ُٛ  بهغدا )

 ٙ بااكماٌ. ٔأظٓؽن دنُمدايح أٌ ي دعيٙ ضدعيان دنؽ اٚد  دنًدسٛ  دنطايد  ٚسدأنٌٕ 

م عٚى ضعيان ؼ اٚ  يسٛ  يسكُ  نتًحيٓى. ٔأاعن دنُمدايح أٌ مسكدٍٛ خدٕظت ضدعيان 

 دنؽ اٚ  دنًسٛ  ٚئظ٘ انٗ بُاي دنؽَا ٔدنٕني بٍٛ دنًؽَٗ.

ا ْدػِ دنعؼدقد  اندٗ قٛداـ . قدت(Georgiadou & Maditinos, 2019دساعاخ )      

ك  خٕظت دنطعيان دنًسٛ  دنً عي   ٙ يكمهفٗ اا ان دنتاو دنَٕٛاَٙ يٍ ضدحل ؼَدا دنًؽَدٗ

ٔمى دقمطعدو ِؽٚ   ظؼدق  دنساند  ئ دعدظ دنعؼدقد ك ٔدقدمطعيا دنقدمأاَ  ندًدا دنأٛاَدان يدٍ 

ظ ) ظت ( 5دنًؽَٗ  ٙ يكمهفٗ اا ان دنتاو دنَٕٛاَٙ. ٔأظٓؽن َمايح دنعؼدقد  ٔخدٕ أبتداظ نهددٕ

نٓا مؤ ٛؽ اأٛؽ  هٗ دندٕظت دنهايه  نهطعي ك ٔي ٛاـ ؼَا دنًؽَٗ  ٙ دنًكمهفٗك ٔم دا ْدػِ 

: دنؽ اٚدد  دنكددؽٚؽٚ ك ٔدنًكددئٔنٛ  دنخمًا ٛدد ك  دلأبتدداظ  هددٗ َمددات ْؽيددٙ يمكهكددمك ْٔددٙ

 ٔخٕظت دنًٕظفٍٛك ٔدنأُٛ  دنمسمٛ ك ٔيٕ ٕقٛ  دنًكمهفٗ.

. ْع ا دنعؼدق  انٗ قٛاـ ؼَا دنًؽَٗ (Almomani et al, 2020دساعخ )      

 ددٍ خددٕظت دنطعيدد  دنًددسٛ   ددٙ دنًكمهددفٛان دنتايدد ك ٔمددى دقددمطعدو دنًددُٓح دنٕيددفٙ 

دنًكسٙ ٔدنقمأاَ  مى اخؽدي دنعؼدق ك ٔمى ممأٛق دنعؼدق   هٗ دنًكمهفٛان دنتاي   ٙ 

سٛ  ( ِأٛ . ٔأظٓؽن دنُمايح أٌ ندٕظت دنطعي  دن450ًدلأؼظٌك ٔمكَٕا دنتُٛ  يٍ )

% يدٍ 5.7.مؤ ٛؽ اٚدابٙ  هٗ ؼَا دنًؽَدٗك زٛدر  كدؽن خدٕظت دنطعيد  دنًدسٛ  

دنمأاٍٚ  ٙ ؼَا دنًؽَٗك ْٕٔ يا َٕٚر أُٚا يعٖ قعؼت خٕظت دنطعي  دنًسٛ   هٗ 

 ازعده مغٛٛؽ  ٙ يكمٕٖ ؼَا دنًؽَٗ  ٙ دنًكمهفٛان دنتاي .

دقد  ْدٕ . اداٌ دنٓدعف يدٍ ْدػِ دنعؼ(Kalaja & Krasniqi, 2022دساعاخ )      

م ٛدٛى دنتُايدؽ دلأقاقدٛ  نددٕظت دنطعيد  ٔ حقمٓدا بؽَدا دنًؽَدٗ  دٍ مه دٙ دنؽ اٚدد  
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دنًسٛ   ٙ يئقكان دنًس  دنتاي   ٙ أنأاَٛاك ٔمى دقمطعدو دنًُٓح دنٕيدفٙ دنًكدسٙ 

( يؽٍٚ  دٙ يئقكدان دنًدس  44.ٔدنً ابه  مى اخؽدي دنعؼدق ك ٔمكَٕا دنتُٛ  يٍ )

مايح أٌ ؼَا دنًؽَٗ بهكم  او ٚمؤ ؽ  دٙ دنًكمهدفٛان دنتاي   ٙ أنأاَٛا. ٔأظٓؽن دنُ

دنتايدد  بدًٛددا أبتدداظ خددٕظت دنطعيدد ك ْٔددٙ )دنقددمداب  ٔدنًٕ ٕقٛدد  ٔدنُددًاٌ ٔدلأنددٛاي 

دنًهًٕق  ٔمتاِف دنًٕظفٍٛك اًا أاعن دنُمايح  هٗ اٌ يُادٕؼ دنًؽَدٗ يٓدى نهغاٚد  

مأاؼ يٍ قأم يعٚؽ٘  ٙ م ٛٛى خٕظت ضعيان دنؽ اٚ  دنًسٛ  ُٔٚأغٙ أٌ ٚئضػ بتٍٛ دن 

 دنؽ اٚ  دنًسٛ  ٔٔدَتٙ دنكٛاقان  ٙ أنأاَٛا.

ْع ا ْػِ دنعؼدقد  اندٗ م ٛدٛى أبتداظ خدٕظت ضعيد  دنؽ اٚد   (.K et al, 2023دساعخ )      

دنًدسٛ  دنًعؼاد  نهًدؽٍٚ ٔمؤ ٛؽْدا  هدٗ ؼَددا دنًؽَدٗ َٔمدايح دنؽ اٚد ك ٔمدى دقددمطعدو 

دقدمداب  يدٍ  00.1دنًُٓح دنٕيفٙ دنًكسٙ  ٙ ا عدظ دنعؼدق ك ٔقع مى خًا يدا يدًٕ دّ 

س ددق يددٍ يددسمّ يكددأ عا. يكمهددفٛان  ددٙ دنُٓددع باقددمطعدو دقددمأٛاٌ يددُاى مددى دنم 04يؽَددٗ 

أبتداظ أقاقدٛ  نم ٛدٛى خدٕظت ضدعيان دنؽ اٚد  دنًدسٛ ك  5ٔبُٛا َمايح دنعؼدق  أَّ مدى مسعٚدع 

ٔقددع مًثهددا ْددػِ دلأبتدداظ دنطًكدد   ددٙ: خددٕظت دنطددعيان دنكددؽٚؽٚ  ٔدنمهطًٛددٛ ك ٔدنطددعيان 

دئظدؼٚ ك ٔدنطعيان دنعد ًد ك ٔدنمُكدٛق بدٍٛ دنًمطًًدٍٛ  دٙ دنؽ اٚد  دنًدسٛ ك ٔمكايدم 

دا  دٍ مدؤ ٛؽ ؼَدا د عُ نًؽَٗ  ٙ قؽدؼدن دنؽ اٚ  دنًدسٛ . اًدا اهدفا َمدايح دنعؼدقد  أٚ

 دنًؽَٗ  هٗ دنتحق  بٍٛ خٕظت ضعي  دنؽ اٚ  دنًسٛ  َٔمايح دنؽ اٚ  دنًسٛ .

. ْع ا ْػِ دنعؼدق  انٗ م ٛٛى ؼَدا (Thach Phuong et al, 2023دساعخ )      

دقددمطعدو يُٓدٛدد  دنًكددر دنً متددٙك دنًؽَددٗ  ددٙ دنًؽد ددق دنًددسٛ   ددٙ  ٛمُدداوك ٔمددى 

يؽَددٗ  ددٙ  ح دد  يكمهددفٛان  ددٙ ْددإَ٘ك  ٛمُدداوك ٔمددى  .04ٔأخؽٚددا ظؼدقدد   هددٗ 

دقددمطعدو أظدت دنقددمأاَ  ندًددا دنأٛاَددان يددٍ  ُٛدد  دنعؼدقدد . ٔمٕيددها دنعؼدقدد  انددٗ أٌ 

دا اندٗ زدع يداك  عُ دنؽَا  ٍ دنطعي  دنًسٛ  يدٍ ٔخٓد  َادؽ  ُٛد  دنعؼدقد  اداٌ يُطف

متهدق بانهدفا ٛ   دٙ دنًتهٕيدان ٔدئخدؽديدن. اًدا اهدفا َمدايح دنعؼدقد  ٔضاي ع  ًٛا ٚ

 ٍ أٌ مسكٍٛ خٕظت دئخدؽديدن دئظدؼٚد  ٔممأٛدق مكُٕنٕخٛدا دنًتهٕيدان يدٍ دن ُداٚا 

غدن دلأٔنٕٚدد   ددٙ مسكددٍٛ خددٕظت دنًكمهددفٛان َٔددًاٌ دنًكددأدت  ددٙ م ددعٚى دنؽ اٚدد  

 دنًسٛ  بٍٛ يدًٕ ان دنًؽَٗ دنًطمهف .
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 هً انذساعبد انغبثقخ:)ج( انتعقُت ع

ي  هدٗ  دعظعد يدٍ دلأظبٛدان دنأسثٛد  دنكداب   دنتؽبٛد         ٔدلأخُأٛد   ًٛا قدأق مدى مكدهّٛ دنُدٕ

 دنمٙ َاقها يَٕٕا ؼَا دنًؽَٗ  ٍ يكمٕٖ خٕظت دنطعيان دنمأٛ  دنً عي .

ٔيددٍ ضددحل يددا قددأقا مٕيددها دنعؼدقدد  انددٗ أٌ غانأٛدد  دنعؼدقددان دنأسثٛدد  دمف ددا  ددٙ       

ك زٛدر بُٛدا  َمايدٓاك ٔغنك  ًٛا ٚمتهق بؤ ؽ خٕظت دنطعي  دنًسٛ   ٙ مسكٍٛ ؼَا دنًؽَدٗ

دنُمايح أٌ خٕظت دنطعيان دنمأٛ  دنً عي  بًطمهف أبتاظْدا )دنًهًٕقدٛ ك دن مًاظٚد ك دنمتداِفك 

عًا  ٙ مسكٍٛ ؼَا دنًؽَٗ  ٙ دنًكمهفٛان.  دنًُاٌك دنقمداب ( نٓا ظٔؼدع زاق

 :انفدىح انجحثُخ( د) 

اٌ خددٕظت ضددعيان دنؽ اٚدد  دنًددسٛ  ٔؼَددا دنًؽَددٗ  ددٙ دنًكمهددفٛان  ددٙ يكدد        

د بانْمًاو دنحؾو. ٔبطاي  يتاٚٛؽ ؼَا دنًؽَٗك زٛر  نى ٚدمى  دنًكؽي  نى مساٗ أبعع

دنممددؽت بهددكم اأٛددؽ انددٗ يثددم دنًتدداٚٛؽ دنمددٙ مممددؽت نٓددا دنعؼدقدد  دنسانٛدد   ددٙ ظؼدقدد  

ًكمهدفٛان دنسكٕيٛد ك ٔن دع مًثهدا خٕدَد  ٔبسر ؼَدا دنًؽَدٗ دنًكدمفٛعٍٚ ظدضدم دن

ظؼدق  ؼَا دنًكمفٛعٍٚ بهكم  هدٕديٙ غٛدؽ ٔدَدر يدٍ ظٌٔ ٔخدٕظ يتداٚٛؽ ٔدَدس  

ٚمى ظؼدقد  ؼَدا دنًكدمفٛع يدٍ ضحنٓداك ٔندػد مدؤمٙ دنعؼدقد  دنسانٛد ك ٔدنمدٙ يدٍ ضحنٓدا 

مكدمٓعف دنعؼدقد  قدع دنفددٕت ٔيتاندد  خٕدَدد  دن ًدٕؼ دنًمته د  بتدعو ظؼدقد  يتدداٚٛؽ 

 دنًؽَٗ زٕل َٕ ٛ  دنطعيان دنًسٛ  بهكم اا ٙ. ؼَا

 يُهدُخ وإخشاءاد انذساعخ:

 يُهح انذساعخ:( 1)

 ٙ اِاؼ ِأٛت  دنًهكه  دنأسثٛ  ٔدلأْدعدف دنمدٙ مكدتٗ دنعؼدقد  نمس ٛ ٓداك   دع مدى       

 ٚتع دنًُٓح دنأسثٙ دلأَك  ئ عدظ دنعؼدق .  انًُهح انىصفٍ انًغحٍدنمٕيم انٗ أٌ 

 ؽف ْػد دنًُٓح دنأسثٙ بؤَّ ِؽٚ   يُاً  مٓعف انٗ م عٚى ٔيف نهاداْؽت يسدم ٔن ع       

دنعؼدق ك يٍ ضحل دنتًم  هٗ مًٕٚؽْا اًٛاع يٍ ضحل خًا يتهٕيدان ي ُُد   هدٗ دنًهدكه  

ٛفٓا ٔمسهٛهٓدا ٔاضُدا ٓا نهعؼدقد  دنعقٛ د ك ٔدنكهدف  يسم دنعؼدق ك ٔيٍ  ى دنتًم  هدٗ مًدُ

ظ٘ك  ددٍ دندٕدَدد  دنمددٙ مسكًٓدداك ٔمس عٚددع قددأم يٕدخٓدد  دنًهددكه  يسددم دنعؼدقدد  )دنًسًددٕ

 و(.8401
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 يدتًع وعُُخ انذساعخ:( 8)

يدمًددا دنعؼدقدد  دنسانٛدد  يددٍ خًٛددا دنًؽَددٗ دنًُددٕيٍٛ  ددٙ دنًكمهددفٛان ٚمكددٌٕ       

دنتاي  دنسكٕيٛ  دنٕدقت   ٙ يك  دنًكؽي ك ٔقع مدى دنسًدٕل  هدٗ م داؼٚؽ ٔازًدايٛان 

يدمًدددا دنعؼدقددد  بعقددد ك ٔدنأدددان   دددعظْى َسدددٕ يدددٍ دندٓدددان دنًطمًددد ك نمسعٚدددع زددددى 

 ( يؽٍٚ.444..)

ٔن ددع مددى دن مًدداظ  هددٗ أقددهٕل دنتُٛدد  دنتهددٕديٛ  دنأكددٛم  نضمٛدداؼ دنتُٛدد ك ٔخًددا       

دنًتهٕيان دنًمهٕب  يٍ  ُٛ  دنعؼدق ك ٔ ُع دضمٛاؼ دنتُٛ  مى يؽد دات مًثٛهٓدا نهًدمًدا 

دلأيددهٙ ئيكاَٛدد  متًددٛى دنُمددايحك ٔقددع مددى دضمٛدداؼ  ُٛدد   هددٕديٛ  بكددٛم  يددٍ دنًؽَددٗ 

يدد  دنسكٕيٛدد   ددٙ يكد  دنًكؽيدد ك ٔقددع مددى دضمٛدداؼ  ُٛدد  دنًُدٕيٍٛ  هددٗ دنًكمهددفٛان دنتا

 .( يشَض011)قٕديٓا 

 أداح انذساعخ:( 2)

مى دقمطعدو أظدت دنقمأاَ  إقٛه  ندًا دنأٛاَان يٍ  ُٛ  دنعؼدق ك ٔقع مدى مًدًٛى       

دقمًاؼت دقمأاَ  انكمؽَٔٛ  بًا ٚكٓم يٍ مٕؾٚتٓا  هٗ  ُٛ  دنعؼدقد ك زٛدر مدى مًدًٛى 

ي دنمكددداإنن ٔدلأْدددعدف دنأسثٛددد  دنمدددٙ مكدددتٗ نٓدددا دنعؼدقددد  دنسانٛددد ك دلأظدت  دددٙ َدددٕ

 ٔمًُُا أظدت دنعؼدق  قكًٍٛ ؼيٛكٍٛٛك ًْٔا:

: ٔمًٍُ ْػد دن كى يدًٕ   يٍ دنمكاإنن غدن انقغى الأول: انجُبَبد انشخصُخ .0

دنُددٕاك دنًؽزهدد  دنتًؽٚدد ك دنًدده  بانطًددايى دنعًٕٚغؽد ٛدد  نتُٛدد  دنعؼدقدد ك ْٔددٙ )

هًٛٙك دنسان  دنخمًا ٛ ك دنسان  دنًُٓٛ ك يكاٌ دنككٍك  عظ يدؽدن دنمدؽظظ دنًكمٕٖ دنمت

 (. هٗ دنًكمهفٗ

 : مًٍُ ْػد دن كى يسٕؼٍٚ ؼيٛكٍٛٛك ًْٔا:انقغى انثبٍَ: يحبوس انذساعخ .8

  دنًسٕؼ دلأٔل: ؼَا دنًؽَٗ يكمطعيٙ دنطدعيان دنًدسٛ : ٔقدع دندمًم ْدػد

  ؽ ٛ .( أبتاظ 5يٕؾ    هٗ ) (   ؽت84) دنًسٕؼ  هٗ

  هدٗ دنًسٕؼ دنثاَٙ: م ٛٛى َٕ ٛ  دنطدعيان دنًدسٛ : ٔقدع دندمًم ْدػد دنًسدٕؼ 

 :( أبتاظ  ؽ ٛ 5(   ؽت يٕؾ    هٗ )84)
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 أعبنُت انًعبندخ الإحصبئُخ:

ٔغنددك (ك SPSSمددى دخددؽدي دنمسهٛددم دئزًددايٙ باقددمطعدو  دنسؿيدد  دئزًددايٛ  ) 

 :باقمطعدو يا ٚهٙ

 متؽف  هٗ مكؽدؼدن دقمدابان  ُٛ  دنعؼدق .دنمكؽدؼدن ٔدنُك  دنًئٕٚ : ٔغنك نه .0

 يتايم دؼمأاِ بٛؽقٌٕ: نهمس ق يٍ يعت دنقمأاَ ك ٔدنتحق  بٍٛ دنًمغٛؽدن. .8

 يتايم أنفا اؽَٔأاش: نهمتؽف  هٗ  أان دقمأاَ  دنعؼدق . .4

دنًمٕقددّ دنسكددابٙ: نهمتددؽف  هددٗ يمٕقددّ دقددمدابان أ ددؽدظ  ُٛدد  دنعؼدقدد   هددٗ  .0

   ؽدن دنقمأاَ .

(: نهمتددؽف  هددٗ دنفؽٔقددان بددٍٛ Independent-Sample T Testدضمأدداؼ ) .5

 يدًٕ مٍٛك مى دقمطعديّ  ٙ دضمأاؼ  ؽَٛان دنعؼدق .

(: نهمتدددؽف  هدددٗ دنفؽٔقدددان بدددٍٛ  دددحه One Way ANOVAsدضمأددداؼ ) ..

 يدًٕ ان  ؤاثؽك مى دقمطعديّ  ٙ دضمأاؼ  ؽَٛان دنعؼدق .

 اختجبس فشضُبد انذساعخ:

خ:  خ انشئُغااُ د ؽ يسدعظدن ؼَددا دنًؽَددٗ مٕخدع  حانفشضاُ ٍ مددٕ قدد  غدن ظنندد  ازًدايٛ  بددٛ

 ٔدندٕظت دنُٕ ٛ  نهطعيان دنً عي   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي .

نضمأدداؼ ْددػِ دنفؽَددٛ  مددى  ًددم دضمأدداؼ يتايددم دؼمأدداِ بٛؽقددٌٕ نمسعٚددع ظؼخدد        

ٔخدداين ِٔأٛتدد  دنتحقدد  بددٍٛ يسددٕؼ٘ دنعؼدقدد  )ؼَددا دنًؽَددٗ ٔدندددٕظت دنُٕ ٛدد (ك 

 دنُمايح اًا ْٕ يَٕر  ٙ دندعٔل:

 (: َتبئح يعبيم استجبط ثُشعىٌ ثٍُ سضب انًشضً وَىعُخ انخذيخ1خذول سقى )

 َىعُخ انخذيخ   انًحبوس

 سضب انًشضً
962. يتايم دؼمأاِ بٛؽقٌٕ

**
 

 0.000 يكمٕٖ دنعنن 

 1.11دال إحصبئُبً عُذ يغتىي دلانخ أقم يٍ  **
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ٔخددٕظ  حقدد  دؼمأاِٛدد  قٕٚدد  خددعد ٔغدن ظنندد   0ٚمُددر يددٍ َمددايح دندددعٔل ؼقددى       

ازًايٛ  بدٍٛ مدٕد ؽ يسدعظدن ؼَدا دنًؽَدٗ ٔدنددٕظت دنُٕ ٛد  نهطدعيان دنً عيد   دٙ 

 4.1.8دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد ا اغ بهددد  يتايدددم دؼمأددداِ بٛؽقدددٌٕ 

 . 4.444ٔبًكمٕٖ ظدل ازًايٛاع  ُع 

  مٕخدددع  حقددد  غدن ظننددد  ازًدددايٛ  بدددٍٛ مدددٕد ؽ الأوناااً: انفشضاااُخ انفشعُاااخ

دنمدٓٛددؿدن دنًاظٚدد  ٔدنأُٛدد  دنمسمٛدد  ٔدندددٕظت دنُٕ ٛدد  نهطددعيان بًطمهددف أبتدداظ دندددٕظت 

دنًمًثه   ٙ )دنقمداب ك دن مًاظٚ ك دنًُاٌك دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(  دٙ دنًكمهدفٛان 

 دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي .

ستجبط ثُشعىٌ ثٍُ انتدهُضاد انًبدَخ وانجُُخ انتحتُخ (: َتبئح يعبيم ا8خذول سقى )

 وأثعبد اندىدح

 الأثعبد
 انتدهُضاد انًبدَخ وانجُُخ انتحتُخ

 يغتىي انذلانخ يعبيم الاستجبط

 4.444 **816. الاعتدبثخ

 4.444 **823. الاعتًبدَخ

 4.444 **826. انضًبٌ

 4.444 **816. انًهًىعُخ

 4.444 **825. انتعبطف

 1.11دال إحصبئُبً عُذ يغتىي دلانخ أقم يٍ  **

د ٔغدن ظنند  8ٚمُر يدٍ َمدايح دنددعٔل ؼقدى )       ( ٔخدٕظ  حقد  دؼمأاِٛد  قٕٚد  خدعع

ازًدددايٛ  بدددٍٛ مدددٕد ؽ دنمدٓٛدددؿدن دنًاظٚددد  ٔدنأُٛددد  دنمسمٛددد  ٔادددم يدددٍ أبتددداظ دنددددٕظت 

ان دنسكٕيٛد  )دنقمداب ك دن مًاظٚ ك دنُدًاٌك دنًهًٕقدٛ ك ٔدنمتداِف(  دٙ دنًكمهدفٛ

  ٙ يك  دنًكؽي . 

  :مٕخددع  حقدد  غدن ظنندد  ازًددايٛ  بددٍٛ مددٕد ؽ دنؽ اٚدد  انفشضااُخ انفشعُااخ انثبَُااخ

دنكددؽٚؽٚ  ٔدندددٕظت دنُٕ ٛدد  نهطددعيان بًطمهددف أبتدداظ دندددٕظت دنًمًثهدد   ددٙ )دنقددمداب ك 

دن مًاظٚدد ك دنُددًاٌك دنًهًٕقددٛ ك ٔدنمتدداِف(  ددٙ دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد   ددٙ يكدد  

 دنًكؽي .
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 (: َتبئح يعبيم استجبط ثُشعىٌ ثٍُ انشعبَخ انغشَشَخ وأثعبد اندىدح2خذول سقى )

 انًحبوس
 انشعبَخ انغشَشَخ

 يغتىي انذلانخ يعبيم الاستجبط

 4.444 **858. الاعتدبثخ

 4.444 **859. الاعتًبدَخ

 4.444 **853. انضًبٌ

 4.444 **864. انًهًىعُخ

 4.444 **870. انتعبطف

 1.11دال إحصبئُبً عُذ يغتىي دلانخ أقم يٍ  **

د ٔغدن ظنند   4ٚمُر يٍ َمدايح دنددعٔل ؼقدى        أٌ ُْدا   حقد  دؼمأاِٛد  قٕٚد  خدعع

ازًايٛ  بٍٛ مٕد ؽ دنؽ اٚ  دنكؽٚؽٚ  ٔخٕظت دنطدعيان دنًدسٛ  بؤبتاظْدا دنًطمهفد   دٙ 

 مهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك .دنًك

ٔمئاع ْػِ دنُمايح بَٕٕذ أٌ دنقمثًاؼ  ٙ مسكدٍٛ دنؽ اٚد  دنكدؽٚؽٚ  ندٛف   دّ       

ٚتددؿؾ خددٕظت دنطددعيان دنفؽظٚدد  ٔنكددٍ ٚؽ ددا يددٍ يكددمٕٚان دنؽَددا دنتدداو ٔدنث دد  بددٍٛ 

دنًؽَددٗك يًددا ٚهددٛؽ انددٗ أًْٛدد  ظيددح ْددػِ دنتُايددؽ بهددكم دقددمؽدمٛدٙ  ددٙ قٛاقددان 

 ٔبؽديح ممٕٚؽ دنطعيان دنًسٛ . 

 مٕخع  حق  غدن ظنن  ازًدايٛ  بدٍٛ ندفا ٛ  دنًتهٕيدان نثبنثخ: انفشضُخ انفشعُخ ا

ٔدئخددؽديدن دئظدؼٚدد  ٔدندددٕظت دنُٕ ٛدد  نهطددعيان بًطمهددف أبتدداظ دندددٕظت دنًمًثهدد   ددٙ 

)دنقمداب ك دن مًاظٚ ك دنُدًاٌك دنًهًٕقدٛ ك ٔدنمتداِف(  دٙ دنًكمهدفٛان دنسكٕيٛد  

  ٙ يك  دنًكؽي .
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استجبط ثُشعىٌ ثٍُ شفبفُخ انًعهىيبد والإخشاءاد (: َتبئح يعبيم 0خذول سقى )

 الإداسَخ وأثعبد اندىدح

 انًحبوس
 شفبفُخ انًعهىيبد والإخشاءاد الإداسَخ

 يغتىي انذلانخ يعبيم الاستجبط

 4.444 **855. الاعتدبثخ

 4.444 **852. الاعتًبدَخ

 4.444 **877. انضًبٌ

 4.444 **854. انًهًىعُخ

 4.444 **882. انتعبطف

 1.11دال إحصبئُبً عُذ يغتىي دلانخ أقم يٍ  **

د ٔغدن ظنندد   0ٚمُددر يددٍ َمددايح دندددعٔل ؼقددى        ٔخددٕظ  حقدد  دؼمأاِٛدد  قٕٚدد  خددعع

ازًددايٛ  بددٍٛ نددفا ٛ  دنًتهٕيددان ٔدئخددؽديدن دئظدؼٚدد  ٔخددٕظت دنطددعيان دنًددسٛ  

  ٙ يك  دنًكؽي . بؤبتاظْا دنًطمهف   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ 

  :خ انفشعُااخ انشاثعااخ ل انفشضااُ ٍ ايكاَٛدد  دنٕيددٕ مٕخددع  حقدد  غدن ظنندد  ازًددايٛ  بددٛ

ظت دنًمًثهددد   دددٙ )دنقدددمداب ك دن مًاظٚددد ك  ظت دنُٕ ٛددد  نهطدددعيان بًطمهدددف أبتددداظ دنددددٕ ٔدنددددٕ

 دنًُاٌك دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي .

 ثُشعىٌ ثٍُ إيكبَُخ انىصىل وأثعبد اندىدح(: َتبئح يعبيم استجبط 5خذول سقى )

 انًحبوس
 إيكبَُخ انىصىل

 يغتىي انذلانخ يعبيم الاستجبط

 4.444 **828. الاعتدبثخ

 4.444 **804. الاعتًبدَخ

 4.444 **846. انضًبٌ

 4.444 **851. انًهًىعُخ

 4.444 **839. انتعبطف

 1.11دال إحصبئُبً عُذ يغتىي دلانخ أقم يٍ  **
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د ٔغدن ظنندد   5ٚمُددر يددٍ َمددايح دندددعٔل ؼقددى        ٔخددٕظ  حقدد  دؼمأاِٛدد  قٕٚدد  خددعع

ازًدددايٛ  بدددٍٛ ايكاَٛددد  دنٕيدددٕل ٔخدددٕظت دنطدددعيان دنًدددسٛ  بؤبتاظْدددا دنًطمهفددد   دددٙ 

 دنسكٕيٛ   ٙ يك . دنًكمهفٛان

 خ انفشعُاااخ انخبيغاااخ ت  انفشضاااُ ٍ يٕ ٕقٛددد  قدددً : مٕخدددع  حقددد  غدن ظننددد  ازًدددايٛ  بدددٛ

ظت دنًمًثهددد   دددٙ )دنقدددمداب ك دنًكمهدددفٗ  ظت دنُٕ ٛددد  نهطدددعيان بًطمهدددف أبتددداظ دنددددٕ ٔدنددددٕ

 دن مًاظٚ ك دنًُاٌك دنًهًٕقٛ ك ٔدنمتاِف(  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي . 

ٍ يىثىقُخ عًعخ انًغتشفً وأثعبد اندىدح6خذول سقى ) ٌ ثُ  (: َتبئح يعبيم استجبط ثُشعى

 انًحبوس
 انًغتشفًيىثىقُخ عًعخ 

 يغتىي انذلانخ يعبيم الاستجبط

 4.444 **852. الاعتدبثخ

 4.444 **881. الاعتًبدَخ

 4.444 **886. انضًبٌ

 4.444 **874. انًهًىعُخ

 4.444 **893. انتعبطف

 1.11دال إحصبئُبً عُذ يغتىي دلانخ أقم يٍ  **

د ٔغدن ظنند   .ٚمُر يٍ َمدايح دنددعٔل ؼقدى        أٌ ُْدا   حقد  دؼمأاِٛد  قٕٚد  خدعع

ازًايٛ  بٍٛ يٕ ٕقٛ  قًت  دنًكمهفٗ ٔخٕظت دنطعيان دنًسٛ  بؤبتاظْا دنًطمهفد   دٙ 

 مهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي .دنًك

 يهخص انُتبئح والاعتُتبخبد:

 أنداؼن دنُمددايح اندٗ ظؼخدد  دنؽَدا دنتانٛدد  يدٍ دنًهدداؼاٍٛ مدداِ دنمدٓٛددؿدن دنًاظٚدد  .0

ٔدنأُٛدد  دنمسمٛدد  دنمددٙ م ددٕو بٓددا دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد   ددٙ يكدد  دنًكؽيدد  )دنًمٕقددّ 

 %(. 77.4ك دنٕؾٌ دنُكأٙ= 5..4دنسكابٙ= 

أندداؼن دنُمددايح انددٗ ظؼخدد  دنؽَددا دنتانٛدد  يددٍ دنًهدداؼاٍٛ مددداِ دنؽ اٚدد  دنكددؽٚؽٚ   .8

 ك4..4دنًٕخددٕظت بٓددا دنًكمهددفٛان دنسكٕيٛدد   ددٙ يكدد  دنًكؽيدد  )دنًمٕقددّ دنسكددابٙ= 

 %(. 5..7دنٕؾٌ دنُكأٙ= 



  
 

 تقييم رضا مستخدمي الخدمات الصحية عن نوعية الخدمة في المستشفيات الحكومية السعودية: دراسة تطبيقية
 نادية حمدان صقر العتيبي    

 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                             المجلد الخامس عشر                                      
7204 

 

أندداؼن دنُمددايح انددٗ ظؼخدد  دنؽَددا دنتانٛدد  يددٍ دنًهدداؼاٍٛ مددداِ نددفا ٛ  دنًتهٕيددان  .4

ٔدئخؽديدن دئظدؼٚ   ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي  )دنًمٕقّ دنسكدابٙ= 

 %(. 75.1ك دنٕؾٌ دنُكأٙ= 4.71

ل  ددٙ أندداؼن دنُمددايح انددٗ ظؼخدد  دنؽَددا دنتانٛدد  يددٍ دنًهدداؼاٍٛ مددداِ  .0 ايكاَٛدد  دنٕيددٕ

ؾٌ دنُكدددأٙ= 4.10دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد  )دنًمٕقدددّ دنسكدددابٙ=  ك دندددٕ

7..0.)% 

ت  دنًكمهدفٛان  .5 أناؼن دنُمايح انٗ ظؼخ  دنؽَا دنتانٛ  يدٍ دنًهداؼاٍٛ مدداِ يٕ ٕقٛد  قدً

 %(.  0..7ك دنٕؾٌ دنُكأٙ= 0..4دنسكٕيٛ   ٙ يك  دنًكؽي  )دنًمٕقّ دنسكابٙ= 

ى دنتانٛدد  يددٍ دنًهدداؼاٍٛ مددداِ   ددؽدن دنقددمداب   ددٙ أندداؼن د .. نُمددايح انددٗ ظؼخدد  دنم ٛددٛ

ؾٌ دنُكدددأٙ= 5..4دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد  )دنًمٕقدددّ دنسكدددابٙ=  ك دندددٕ

77.0  .)% 

ى دنتانٛدد  يددٍ دنًهدداؼاٍٛ مددداِ   ددؽدن دن مًاظٚدد   ددٙ  .7 أندداؼن دنُمددايح انددٗ ظؼخدد  دنم ٛددٛ

ؾٌ دنُكدددأٙ= ...4نًكؽيددد  )دنًمٕقدددّ دنسكدددابٙ= دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  د ك دندددٕ

77.8  .)% 

اٌ  دددٙ  .. ى دنتانٛددد  يدددٍ دنًهددداؼاٍٛ مدددداِ   دددؽدن دنُدددً أنددداؼن دنُمدددايح اندددٗ ظؼخددد  دنم ٛدددٛ

ؾٌ دنُكدددأٙ= 0..4دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد  )دنًمٕقدددّ دنسكدددابٙ=  ك دندددٕ

7..8  .)% 

ى دنتانٛدد  يددٍ دنًهددا .1 ؼاٍٛ مددداِ   ددؽدن دنًهًٕقددٛ   ددٙ أندداؼن دنُمددايح انددٗ ظؼخدد  دنم ٛددٛ

ؾٌ دنُكدددأٙ= 5..4دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد  )دنًمٕقدددّ دنسكدددابٙ=  ك دندددٕ

7..1  .)% 

ى دنتانٛد  يدٍ دنًهداؼاٍٛ مدداِ   دؽدن دنمتداِف  دٙ  .04 أناؼن دنُمدايح اندٗ ظؼخد  دنم ٛدٛ

ؾٌ دنُكدددأ0ٙ..4دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛددد   دددٙ يكددد  دنًكؽيددد  )دنًمٕقدددّ دنسكدددابٙ=  = ك دندددٕ

7...  .)% 
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أناؼن دنُمايح انٗ ٔخٕظ  حق  غدن ظنن  ازًايٛ  بٍٛ مٕد ؽ يسعظدن ؼَدا  .00

دنًؽَددٗ ٔدنددددٕظت دنُٕ ٛدد  نهطدددعيان دنً عيددد   ددٙ دنًكمهدددفٛان دنسكٕيٛدد   دددٙ يكددد  

 (.4.444دنًكؽي  )يكمٕٖ دنعنن  

أنداؼن دنُمددايح اندٗ ٔخددٕظ  حقدد  غدن ظنند  ازًددايٛ  بدٍٛ مددٕد ؽ دنمدٓٛددؿدن  .08

نأُٛدد  دنمسمٛدد  ٔدندددٕظت دنُٕ ٛدد  نهطددعيان بًطمهددف أبتدداظ دندددٕظت دنًمًثهدد   ددٙ دنًاظٚدد  ٔد

)دنقمداب ك دن مًاظٚ ك دنُدًاٌك دنًهًٕقدٛ ك ٔدنمتداِف(  دٙ دنًكمهدفٛان دنسكٕيٛد  

 (.4.444 ٙ يك  دنًكؽي  )يكمٕٖ دنعنن  

أناؼن دنُمايح انٗ ٔخٕظ  ؽٔقان غدن ظنن  ازًايٛ   ٙ دقمدابان دنًؽَٗ  .04

دنعؼدق  زٕل  حق  ؼَاْى ٔدندٕظت دنُٕ ٛ  نهطعيان  ٙ دنًكمهفٛان دنسكٕيٛ   ُٛ  

 دٙ يكد  دنًكؽيد  بًدا ٚتدؿٖ نًمغٛددؽدن دنُدٕاك ٔدنساند  دنخمًا ٛد ك ٔدنساند  دنًُٓٛدد ك 

 ٔيكاٌ دنككٍك ٔ عظ يؽدن دنمؽظظ  هٗ دنًكمهفٗ.

 ثبنثبً: انتىصُبد وانًقتشحبد:

د انٗ دنُمايح دنمٙ مى        مسهٛهٓا ٔيُاقهمٓاك ًٚكٍ م عٚى يدًٕ   يٍ دنمٕيدٛان دقمُاظع

ٔدنً مؽزان دنمٙ يٍ نؤَٓا مسكٍٛ خٕظت دنطعيان دنًسٛ   ٙ دنًكمهدفٛان دنسكٕيٛد  

  ٙ يك  دنًكؽي ك اًا ٚهٙ:

متؿٚدددؿ ندددفا ٛ  دنًتهٕيدددان ٔدئخدددؽديدن دئظدؼٚددد   دددٍ ِؽٚدددق ؾٚددداظت دنَٕدددٕذ  .0

 ٔمكٓٛم دنٕيٕل انٗ دنًتهٕيان نهًؽَٗ.

دنأُٛددد  دنمسمٛددد  ٔدنمدٓٛدددؿدن دنًاظٚددد  بهدددكم يكدددمًؽ نُدددًاٌ ب ايٓدددا  دددٙ مسكدددٍٛ  .8

 يكمٕٚان مهأٙ مٕقتان ٔدزمٛاخان دنًؽَٗ.

ؾٚاظت دنقمثًاؼ  ٙ دنمكُٕنٕخٛا دنمأٛد  دنسعٚثد  نمسكدٍٛ خدٕظت دنؽ اٚد  دنكدؽٚؽٚ   .4

 ٔؾٚاظت  تانٛمٓا.

يدا  م عٚى معؼٚ  يكدمًؽ نهًدٕظفٍٛ نؽ دا افدايمٓى ٔمسكدٍٛ قدعؼمٓى  هدٗ دنمتايدم .0

 دنًؽَٗ بهكم أاثؽ  تانٛ  ٔمتاِف.

ممٕٚؽ بؽديح نمسكدٍٛ مدؽبد  دنًدؽٍٚ يدٍ ضدحل دقدممح ان ؼأ٘ ظٔؼٚد  م دٛى  .5

 ؼَا دنًؽَٗ.
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دنمؽاٛؿ  هٗ مسكٍٛ خٕظت دنًُاٌ بمتؿٚؿ     دنًؽَٗ  ٙ دنطعيان دنً عي  يٍ  ..

 ضحل مؤاٛع افايت ٔيٓاؼت دنماقى دنمأٙ.

  ٔم عٚى مَٕٛسان يفًه  زدٕل دئخدؽديدن ؾٚاظت دنهفا ٛ   ٙ دنمتايحن دئظدؼٚ .7

 دنمأٛ  ٔدئظدؼٚ .

مسكددٍٛ آنٛددان دنٕيددٕل انددٗ دنطددعيان دنًددسٛ  يددٍ ضددحل ممددٕٚؽ دنأُٛدد  دنمسمٛدد   ..

 دنؽقًٛ  ٔمكٓٛم  ًهٛان دنسدؿ ٔدنقمتحو.

متؿٚؿ يٕ ٕقٛ  قًت  دنًكمهفٗ بدبخؽديدن مسكدٍٛ يكدمًؽت ٔدنمدؽٔٚح نهُدازدان  .1

 ٛ .ٔدئَداؾدن  ٙ دنؽ اٚ  دنًس

اقاي  ٔؼل  ًم ٔخهكان مٕ ٛ  نهًؽَٗ ئ حيٓى بس ٕقٓى ٔدنطعيان دنًمازد   .04

  ٙ دنًكمهفٛان.

يؽدخت  ٔمسعٚر دنكٛاقدان دنًدسٛ  بهدكم ظٔؼ٘ نُدًاٌ دنمكٛدف يدا دنمغٛدؽدن  .00

 ٔدنمسعٚان دندعٚعت  ٙ دنؽ اٚ  دنًسٛ .

 نٓى. دنمهدٛا  هٗ دنًهاؼا  دنفتان  نهًؽَٗ  ٙ مطمّٛ ٔم ٛٛى دنؽ اٚ  دنً عي  .08

 م عٚى يكا آن ٔزٕد ؿ نهتايهٍٛ  هٗ أقاـ دلأظدي ٔدنمفاَٙ  ٙ مسكٍٛ خٕظت دنطعيان. .04

مسكددٍٛ قُددٕدن دنمًددال بددٍٛ دنًكمهددفٗ ٔدنًؽَددٗ نم ددعٚى يتهٕيددان ظقٛ دد  ٔ ددٙ  .00

 دنٕقا دنًُاق .

اخؽدي بسٕه ٔظؼدقان نم ٛٛى دنم عو  ٙ يدال دنطعيان دنًسٛ  ٔمسعٚدع يددانن  .05

 خعٚعت نهمسكٍٛ.
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 وفًُب َهٍ َىضح اندذول انتبنٍ خطخ عًم نتُفُز انتىصُبد انًقتشحخ:

 (: خطخ عًم نتُفُز انتىصُبد وانًقتشحبد7خذول سقى )

 إخشاءاد انتُفُز انتىصُبد انًقتشحخ نهتُفُز
يؤششاد قُبط 

KPIs 
 انًغؤونُخ

انتكهفخ انتقذَشَخ 

 نكم إخشاء

متؿٚؿ نفا ٛ  دنًتهٕيان 

 ٔدئخؽديدن دئظدؼٚ 

ممٕٚؽ يًُان ؼقًٛ  

 ٔمسعٚر ظنٛم دنًؽَٗ

 عظ دنهكأٖ دنًمته   

 بانهفا ٛ 
 قكى دئظدؼت

انٗ  444444

 ريال 544444

مسكٍٛ دنأُٛ  دنمسمٛ  

 ٔدنمدٓٛؿدن دنًاظٚ 

مسعٚر ٔيٛاَ  دنًأاَٙ 

 ٔدنًتعدن دنمأٛ 

يكمٕٖ ؼَا دنًؽَٗ 

  ٍ دنأُٛ  دنمسمٛ 

قكى دنًٛاَ  

 ٔدئظدؼت

 8انٗ  44444.

 رياليهٌٕٛ 

ؾٚاظت دنقمثًاؼ  ٙ 

 دنمكُٕنٕخٛا دنمأٛ 
 نؽدي أخٓؿت ِأٛ  يممٕؼت

خٕظت دنمهطٛى 

 ٔدنتحج

قكى دنًهمؽٚان 

 ٔدئظدؼت

 8انٗ  44444.

 يهٌٕٛ ريال

م عٚى معؼٚ  يكمًؽ 

 نهًٕظفٍٛ

اقاي  ٔؼل  ًم ٔبؽديح 

 معؼٚأٛ 

يكمٕٖ أظدي دنًٕظفٍٛ 

 ٔؼَا دنًؽَٗ

قكى دنًٕدؼظ 

 دنأهؽٚ 

انٗ  444444

 ريال 544444

ممٕٚؽ بؽديح نمسكٍٛ 

 مدؽب  دنًؽٍٚ

اخؽدي دقممح ان ؼأ٘ 

 ظٔؼٚ  نهًؽَٗ

َمايح دنقممح ان 

ٔيكمٕٖ ؼَا 

 دنًؽَٗ

 قكى دندٕظت
انٗ  54444

 ريال 854444

دنمؽاٛؿ  هٗ مسكٍٛ خٕظت 

 دنًُاٌ

مُاٛى زًحن مٕ ٛ  ٔؾٚاظت 

 يؽدقأ  دندٕظت

ؾٚاظت     دنًؽَٗ 

 ٔم هٛم دنهكأٖ

دندٕظت قكى 

 ٔدئظدؼت

انٗ  444444

 ريال 544444

ؾٚاظت دنهفا ٛ   ٙ 

 دنمتايحن دئظدؼٚ 

م عٚى َهؽدن ظٔؼٚ  

ٔيساظ ان يفمٕز  يا 

 دنًؽَٗ

 عظ دنقمفكاؼدن 

 ٔدنهكأٖ
 قكى دئظدؼت

انٗ  54444

 ريال 854444

مسكٍٛ آنٛان دنٕيٕل انٗ 

 دنطعيان دنًسٛ 

ممٕٚؽ يًُ  ؼقًٛ  نهسدؿ 

 ٔدنقمتحو

دنقمداب  ٔٔقا  ؾيٍ

 دنسدؿ

قكى مكُٕنٕخٛا 

 دنًتهٕيان

انٗ  444444

 ريال 544444

متؿٚؿ يٕ ٕقٛ  قًت  

 دنًكمهفٗ

مُاٛى  تانٛان نهمؽٔٚح 

 نلإَداؾدن

يكمٕٖ يهاؼا  

 دنًدمًا ٔدنًؽَٗ

قكى دنتحقان 

 دنتاي 

انٗ  444444

 ريال 544444

اقاي  ٔؼل  ًم ٔخهكان 

 مٕ ٛ  نهًؽَٗ

زٕل مُاٛى خهكان ظٔؼٚ  

 ز ٕت دنًؽَٗ

يكمٕٖ يتؽ   

 دنًؽَٗ بس ٕقٓى
 قكى دنمٕ ٛ 

انٗ  54444

 ريال 854444

يؽدخت  ٔمسعٚر دنكٛاقان 

 دنًسٛ 

مهكٛم ندُ  ظٔؼٚ  نًؽدخت  

 دنكٛاقان

 عظ دنمتعٚحن 

 ٔدنمسعٚثان دنكُٕٚ 

قكى دنكٛاقان 

 دنًسٛ 

انٗ  54444

 ريال 854444

م عٚى يكا آن ٔزٕد ؿ 

 نهتايهٍٛ

يكا آن ٚتمًع َٔا َااو 

  هٗ دلأظدي

يكمٕٖ أظدي دنتايهٍٛ 

 ٔؼَاْى

قكى دنًٕدؼظ 

 دنأهؽٚ 

انٗ  444444

 ريال 544444

مسكٍٛ قُٕدن دنمًال يا 

 دنًؽَٗ

ممٕٚؽ يؽاؿ دمًانن 

ٔمسكٍٛ دنؽظ  هٗ 

 دنقمفكاؼدن

ؾيٍ دنقمداب  ٔخٕظت 

 دنًتهٕيان

قكى دنتحقان 

 دنتاي 

انٗ  444444

 ريال 544444
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 انًشاخع:قبئًخ 

 أولاً: انًشاخع انعشثُخ:

ظت دنطعيد  دنًدسٛ  8488أزًعك يسًع  أعدنتؿٚؿ يأاؼ . ) .0 و(. أ ؽ مكُٕنٕخٛا دنًتهٕيان  دٙ اظدؼت خدٕ

 .  7ك دنتعظ يدهخ انذساعبد انعهُب خبيعخ انضعُى الأصهشٌبانممأٛق  هٗ يكمهفٙ ؼٔٚال اٛؽ. 

و(. ظٔؼ دنؽقًُدد   ددٙ 8480أزًددعك  أددعالله  هددٙ خًتدد ا قددعؼ٘ك يُددٗ أزًددعا ٔقددهًٛاٌك أزًددع. ) .8

مسكٍٛ خٕظت دنطعيان دنًسٛ  يٍ ٔخٓد  َادؽ ي دعيٙ دنطعيد  بانًكمهدفٛان دنًهداؼا   دٙ دنًأداظؼت 

 .(084)80ك يدهخ كهُخ انتشثُخ خبيعخ ثٍُ عىَفدنؽياقٛ  نه ُاي  هٗ قٕديى دنَمااؼ. 

و(. يسددعظدن خددٕظت دنطددعيان دنًددسٛ  ٔ حقمٓددا 8401عدنًؽَددع  أددعدنًُتى. )دندًددالك أيددم  أ .4

يدهااخ كهُااخ انخذيااخ الاختًبعُااخ نهذساعاابد وانجحااى  بؽَددا دنتًددحي  ددع دنًكمهددفٛان دنس ٕيٛدد . 

 .7.-57(ك 07ك )الاختًبعُخ

و(. دنتحق  بٍٛ أضحقٛان دنًُٓد  ٔدنث د  دنمُاًٛٛد  8484زًع٘ك يسًع ٚاقٍٛا ٔضُٛمك ٕٚقف. ) .0

 . 0ك دنتعظ .نًدهع ك ديدهخ طجُخ نهذساعبد انعهًُخ الأكبدًَُخٔأ ؽْا  ٙ خٕظت دنطعي  دنًسٛ . 

و(. ظٔؼ يٓدداؼدن دنمتايددم يددا دنًؽَددٗ  ددٙ مسكددٍٛ خددٕظت 8480ؼَددٕدٌك  ددحي  ددؽج زكددٍ ) .5

انًدهاخ سٛ : ظؼدقد  ممأٛ ٛد   هدٗ دنًؽَدٗ دنًمتدايهٍٛ يدا يكمهدفٛان خايتد  دنًُٕ ٛد . دنطعي  دنً

 ...0-004(ك 0)50 كانعهًُخ نلاقتصبد وانتدبسح

و(. يًاؼقددان دنمكددٕٚق دنمفددا هٙ ٔظٔؼْددا  ددٙ مسكددٍٛ 8484ؾ هدٕ ك أقددًاي ْدداؼٌٔ يسدداؼل. ) ..

انًدهاخ انعهًُاخ نهذساعابد خٕظت دنطعي  دنًسٛ : ظؼدق  ممأٛ ٛ   هٗ يكمهدفٛان يسا اد  يمدؽٔذ. 

 .0.0-080ك دنًفسان 0ك دنتعظ 00ك دنًدهع انتدبسَخ وانجُئُخ

يدهاخ انتكبيام و(. خدٕظت دنطدعيان دنًدسٛ  بدٍٛ دنًممهأدان ٔدنيكاَٛدان. 8484ك ٕٚقدف. )قٛفٙ .7

 . 041-088ك دنًفسان 04ك دنتعظ خبيعخ ثبخٍ يختبس عُبثخ

ختٍٛ  ٍ دنطعيان دنًسٛ  دنً عي  بًؽداؿ و(. يعٖ ؼَا دنًؽد8480دنهٓؽ٘ك زامى بٍ  هٙ. ) ..

 ..04-4.5(ك 4)00ك انًدهخ انعشثُخ نلإداسحدنؽ اٚ  دنًسٛ  دلأٔنٛ  بًعُٚ  دنؽٚاٌ. 

و(. ظٔؼ دنبمكداؼ  دٙ مس ٛدق ؼَدا دنًكدمفٛعٍٚ بدانممأٛق  هدٗ .840دنهٛصك ؾٚدع  دٕؾ٘ أٚدٕل. ) .1

 .10-0.(ك 001)47ك يدهخ تًُُخ انشافذٍَأؼبٛم.  -يكمهفٗ آؾدظ٘

و(. أ دؽ دننمددؿدو 8484نهدٛصك بدابكؽ يأداؼ   ثًدداٌا ٔآل يدفساٌك  اًِد  أزًددع يدانر. )د .04

 -بانًكئٔنٛ  دنخمًا ٛ   هٗ خٕظت دنطعي  دنًسٛ : ظؼدق  ممأٛ ٛ   ٙ يكمهفٗ دنًهك ضانع بُددؽدٌ 
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