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 :تقُُى دوس انغدم انطثٍ الإنكتشوٍَ فٍ تحغٍُ يغتىٌ خىدج انخذياخ انًقذيح

 دساعح حانح يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ )انًًهكح انعشتُح انغعىدَح(
 

 عهٍ حًذ َاصش آل عانى
 خايعح حهىاٌ –يعهذ إداسج انًغتشفُاخ واقتصادَاخ انصحح  –تاحث ياخغتُش إداسج انًغتشفُاخ 

 إششاف

 د/ يصطفً َىعف   أ.و.د/ يحًذ عثذانغلاو أحًذ      
 يذسط تقغى إداسج الأعًال     الأعتار انًغاعذ تقغى َظى انًعهىياخ           

 خايعح حهىاٌ -كهُح انتداسج وإداسج الأعًال                           خايعح حهىاٌ -كهُح انتداسج وإداسج الأعًال      

 نًغتخهص:ا

هدٌت  لدٌُلةددل لدنةدإدل تدددم دوإدإل ًلُ لدبددالإ لدرودي ليدتحِلنددي تدي دنبددإ   بددح   

ج ًة لديدٌ ة  لدقوٌ دلو لٍددن  د  ىداس ًُلةدل مةددل دقبحلد م لدقبدن ىةددٌ   ادِل  

لدقد ج  لد فد ي تدي  ةدققبتل لدؼِ إل لدبؼ ًيل. لدحنوإد  هدٌا لدٌُلةدلو ددل لةدحيٌل  

تػددٌلً لدٌُلةددلو اقددة لةددحيٌ   لكةددحوةنل اددفًلة ُ إبددإل تددي جقددغ لدوإةنددة   دد  ػإ ددل 

(   ظف  د  لدقد ظ إ  لدؼدة بإ   قبحلد م 585لدٌُلةلو لدت ن  ػإ ل لدٌُلةل    )

لدقبن ىةدٌ   اِل  تي لدققبتل لدؼِ إل لدبؼ ًيل لددَي  يحؼدة ب    دغ لدبداا  لدروإدل 

لدقبحلدد م. لػوددع جقددغ لدوإةنددة  دددل لةددحيٌل  لدنْ ددل ليم ددة إل  ليدتحِلنإددل تددي

( تدي دنبإدلإ لدوإةندة . لػودع دنبإدلإ لدوإةندة و د فدب  SPSSدبٌُلةة  لكجحقةػإل )

لدٌُلةل تدم ػدٌة نحدة  و مهقجدةش الد   لد حدة   ػد  لجد ً ػاادل لُدوةدإدل ٍل  ًكددل 

ة لديددٌ ة  لدقوٌ ددل تددي  ؼ  يددل  ددإ  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ً

 بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل . لتي ض ء هَه لد حدة   ملفد  لدٌُلةدل  ؼدٌة د فدإة و 

للأججددْة لدقحةمددل ًلىددلإ  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ  نإددو دح ةةددع دنددٌيو لدردد يِ لهدديش 

ت تةنإةدجدة  ددغ دوإؼدل للأػقددةس لدقرب  دلو دلدداإغ ددةال لدقبحلدد م داةدحاة ل لدبددِيؼل 

 اة  لنلغةدجل. دربوة  لدقِضم  جقة
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ليدتحِلندديو جدد ًة لديٌ ددلو جدد ًة  ش لدبددالإ لدرودديو لدبددالإ لدرودديانكهًاااخ انًفتاحُااح

 لديٌ ل لد نإلو  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

Abstract: 

The current study aimed to evaluate the role of the electronic medical 

record in improving the quality of services provided, through a case 

study of King Khalid Hospital in Najran in the Kingdom of Saudi 

Arabia. To achieve the aim of the study, the descriptive method was 

used in preparing the study, and the questionnaire was also used as a 

main tool in collecting data from the study sample. The study sample 

consisted of (285) employees working at King Khalid Hospital in 

Najran in the Kingdom of Saudi Arabia who deal with electronic 

medical records in Hospital. After collecting the data, the Statistical 

Package for Social Studies (SPSS) was used to analyze the data. 

After analyzing the data, the study reached several results, the most 

important of which are: The results revealed a significant correlation 

between the electronic medical record and improving the quality of 

services provided at King Khalid Hospital in Najran. In light of these 

results, the study recommended several recommendations: Updating 

and developing the equipment available within King Khalid Hospital 

so that its capabilities are commensurate with the nature of the work 

required, encouraging the hospital staff to respond quickly to 

patients’ requests, no matter how busy they are. 
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 انًقذيح:

( نظةً دة  حتدة اً يحدإل دبقج إدإ  لدروإدإ  ت تةنإدل دحودغ EMRيؼٌ لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي )

  (.5108ل لةج دل )لدنقٌل  للدنِ يو  ؼب  ة  لدقِضم للدح ةػلإ  ؼجة  لتلإ ماثِ تؼةدإ

ليقت  م  يؤً  د لتِ  حربودة  لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي لدتة بدل تددم دنبدإ  جد ًة 

لديٌ ة  لد نإل  لتلإ ػة و لٍدن  د  ىداس دد تإِ لد فد س لد د ُ  تددم  ؼب  دة  

لدقِضم لدنبإ  د بإ  لدِػةيل لد نإل  إ  لدقج إإ  لدروإإ . يقت  م  ي تِ لدبالإ 

لدروددي ليدتحِلنددي ميدًددة ًػقًددة دبحلدديإا لدبددِيغ للد ؼددةس لدحنبددإ   حة ؼددل لدؼددا  

  (.5150للد اةيل    للأ ِلض )لدبإٌ للداة ِو 

لدددد تِ لدقإدددْل  ليدتحِلنإدددل دببدددالإ لدروددديو  ثدددلإ ادددٌُة لدوندددو لدبدددِيغ لدندددٌيو 

 ًة لدقؼب  ددة  لت تةنإددل  لددةُاحجة  ددإ  لدقج إددإ  لدروإددإ و تِفًددة جٌيددٌة دحنبددإ  جدد

لدِػةيددل لد ددنإل.  ددٌكً  دد  لكػحقددةً ػبددم لأددة    رو ػددل مل  ب ددة  لُاإددلو يقتدد  

دبقج إإ  لدروإإ  لد ف س تدم  ؼب  ة  لدقِضم  بِػل لًالو  قة يؤً  تدم دنبإ  

  (.5109و للدْهِلني )لدلنيج ًة لدِػةيل لد نإل للدنٌ    للأىرةء لدروإل 

  دبقج إددإ  لدروإددإ  دنبددإ  لدح بددإ   ددإ  ل دد  ىدداس لدبددالإ لدروددي ليدتحِلندديو يقتدد

لدِػةيل لد دنإل ىداس  ِلمدلإ  يحب دل  د  لدؼدا و لدنبدإ   حة ؼدل لدقِضدم  لدتلإ 

متدلإ.  قاًِ تًىةس لدقؼب  ة  تدم لدبالإ لدروي ليدتحِلنيو يقت  دبقج إإ  لدروإإ  

 لددةُال هددَه لدقؼب  ددة   لددتلإ ةددِيغ لتؼددةس  ددغ لد ددِم لدروإددل للأىددِ و  قددة يدد تِ 

د ادد  للداجددٌ لينبدد  ن ػإددل لدِػةيددل لد ددنإل لدحددي يحبوةهددة لدقددِي  )لدْهِلنددي ل

  (.5108للدلِيفو 

لللآ  مفددول ه ددةت لهحقددة   حْليددٌ  ح  إددَ نظددة  لدبدداا  لد ددنإل ليدتحِلنإددل  ددإ  

لدق ظقة  للدَ  يؼحوِ  قثة ل  وةًُة دحنبدإ  لداد ًةو مإدو ت  لد فد س لدبدِيغ تددم 

مفدنة  لدق دبنل تدي نظدة  دودٌيل لدِػةيدل لد دنإل يحربدع لدقؼب  ة     اولإ جقإغ 
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آدإل د أإ    ظقل لآ  ل دح تإِ ُػةيل جإٌة دبقِضمو للدحدي يقتد  دنوإوجدة  د  ىداس 

لدبددداا  لد دددنإل ليدتحِلنإدددلو لتدددي لدودددِ  لدندددةً  للدؼلدددِي و مفدددول لةدددحيٌل  

ةدداا   لدبدداا  لد ددنإل ليدتحِلنإددل ممددٌ متدددلإ لدققةُةددة  لدؼةدقإددل تددي تًلُة

لدقِضددمو ل دد  أددل لد فدد س تدددم لدِػةيددل لدروإددل لد ؼةدددل لدنبددإ  جدد ًة لديددٌ ة  

 (.Adedeji et al, 2018لد نإل )

لتدي لد ادد  لدددِله  دْليددٌ لػحقددةً لدق لدا  لد ددنإل لدبددؼ ًيل ػبددم لدبدداا  لدروإددل 

ليدتحِلنإلو مإو مفول ه ةت د ةغ للهحقة   حْليٌ  ح ظإف هَه لدباا  لدروإل تي 

حم لدق لا  لد نإل  ةدققبتلو لٍدن دقة دنووه    ت ل ٌ ل ْلية د ؼتس آأةُهة  لتلإ ش

 تياة ي ػبم ج ًة لديٌ ة  لد نإل.

لتي تدةُ ٍدن؛ دفدي لدٌُلةل لدنةدإدل  جدٌا دوإدإل ًلُ لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدي 

 دنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ لو لٍدن    ىداس ًُلةدل مةددل دقبحلد م لدقبدن

 ىةدٌ   اِل   ةدققبتل لدؼِ إل لدبؼ ًيل.

 يشكهح انذساعح:

دوٌ ممٌأ  دت  د جإة لدقؼب  ة  لد نإل دند كً تدي دودٌيل لدِػةيدل لد دنإل لدنبدإ جة 

تدددي جقإدددغ منندددةء لدؼدددةدلو مإدددو ددددل لةدددحيٌل  دت  د جإدددة لدقؼب  دددة  لد دددنإل يًلُة 

 لدقِضم تي منظقل لدِػةيل لد نإل.

( EMR( تدد   لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي )Tegegne et al, 2023ل نبددع  ددة يؤاددٌ )

يؼحوددِ ػبددم نرددةم للةددغ مًلة هة ددل دحت  د جإددة لدقؼب  ددة  لد ددنإل دحنبددإ  جدد ًة لدِػةيددل 

 لدروإل.

لدؼٌ منظقل لدباا  لدروإل ليدتحِلنإل  قثة دل دو إدل دقتإ إدل دحدإل دءدودةء لدبؼدة بإ  

  دنبإ  لدا ًة تدي  قةُةدل لدردعو مإدو م  تي لدورةع لد ني لكةح ةًة    ػقبإة

لدباا  لدروإل ليدتحِلنإل هي ػقبإل شة بل لاة بل دؼدّْ  د  لدح ةػبإدل لدنبد   د  

 ج ًة لديٌ ة .

لتي تدةُ ٍدن؛ دفدي لدٌُلةل لدنةدإل دحوإإل ًلُ لدبالإ لدروي ليدتحِلندي تدي دنبدإ  

ل دقبحلد م لدقبدن ىةددٌ  بح   جد ًة لديدٌ ة  لدقوٌ دلو لٍددن  د  ىداس ًُلةدل مةدد
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ونازا ًَكُُاا عاشش يشاكهح انذساعاح فاً انتغاا ل   اِل   ةدققبتل لدؼِ إل لدبؼ ًيل. 

يااا دوس انغاادم انطثااٍ الإنكتشوَااٍ فااٍ تحغااٍُ يغااتىي خااىدج انخااذياخ  انااشسُظ:

 انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ؟

 أهذاف انذساعح:

ًلُ لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي تددي ت  لدجددٌا لدددِ إس دبٌُلةددل يحقثددلإ تددي دوإددإل  

 دنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

 ليح ِع    هَل لدجٌا لدِ إس ػٌة مهٌلا تِػإلو لهيش

دوإإل ًلُ د تإِ للأججدْة لداّ دل دحروإد  لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدم دنبدإ   .0

 لدقبن ىةدٌ   اِل . بح   ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م 

دوإإل ًلُ دد لتِ لدودِل   لداّ دل دحروإد  لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدم دنبدإ   .5

  بح   ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

دوإددإل ًلُ دوددٌيل لدحددٌُيع لددداّ  دبؼددة بإ  دحروإدد  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي تددي  .3

 لد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .دنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  

لدتلف ػ   ٌ   بةهقل د تِ لدوإةنة  لد نإنل للدٌاإول دحروإد  لدبدالإ لدرودي  .4

ليدتحِلندي تدي دنبدإ   بددح   جد ًة لديدٌ ة  لد دنإل لدقوٌ ددل تدي  بحلد م لدقبددن 

 ىةدٌ   اِل .

إ   بدح   دوإإل ًلُ للآ ة  للدي  فإل تي لدبالإ لدروي ليدتحِلني تدي دنبد .5

 ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

لدتلف ػ   ٌ   بةهقل لدح لت  لدوةن نم دحروإ  لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدم  .6

 دنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

 ة ةإحل لدح فلإ تدإه دوٌيل  اق ػل    لدح فإة  للدقوحِمة  لدؼبقإل تي ض ء  .7

   نحة  و  قة يبجل تي دؼْيْ ًلُ لدبالإ لدروي ليدتحِلني تم دنبإ   بح   ج ًة 

 لديٌ ة  لد نإل.

 أهًُح انذساعح:

 دحنًٌ مهقإل لدٌُلةل لدنةدإل تإقة يبيش
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 :الأهًُح انعهًُح 

يؼٌ لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي  د  لدق ضد ػة  لدنٌيثدل للدقجقدل تدي  ادةس لدِػةيدل 

لد ددنإلو مإددو دلددتلإ لدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددل دِيوددل مٌيثددل دحبدداإلإ لديددْي  

لدقؼب  ددة  لدروإددلو  قددة يبددةػٌ ػبددم دنبددإ  جدد ًة لدِػةيددل لد ددنإل لدنبددإ  للأًلء 

لد نيو ليؼٌ  نو لدوإإل ًلُ لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدي دنبدإ   بدح   جد ًة 

ػبدم مدٌ – جقًة دبغةيلو ل يةفل منه لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل  

دل يحل  نو هدَل لدق ضد ع  د  اودلإو ل ةدحدةدي دبدجل لدٌُلةدل لدنةدإدل تدي  -ػبل لدوةمو

 تأِلء لدقؼِتل لدونثإل.

 :الأهًُح انتطثُقُح 

نإل لدنبدإ  جد ًة لدِػةيدل دؼحوِ لدباا  لدروإل ليدتحِلنإل مًلة  جقل دلإًلُة لد د

ت  م  يبةػٌ  نو ًلُ لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدي ل   هَل لدق رب و يقلد نإلو 

دنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل  تي لدتلف ػ  

  لد  لدو ة لج لنع لددؼف تي لةحيٌل  لدبالإ لدروي ليدتحِلني ًلىلإ لدقبحل مو 

ةُ تًلُة  ةيضددةتل تدددم ٍدددن يف ددلإ لدوةمددو م  دبددجل لدٌُلةددل لدنةدإددل تددي جددَ  منظدد

لدقبحلد م  د  ىداس  دة ةدحوٌ ه  د  د فدإة  ل وحِمدة  نند  ةدولإ دؼْيدْ لةدحيٌل  

لدبالإ لدروي ليدتحِلني  ةدقبحل مو لميدًة لدا لنع لدحي  نةجل دبحنبإ  تي لديٌ ل 

 لد نإل لدقوٌ ل.

 فشوش انذساعح:

 دبؼم لدٌُلةل لدنةدإل تدم لدحنو     فنل لد ِلض للآدإلش

ٌ ػاادددل لُدوةدإدددل ٍل  ًكددددل تم دددة إل  دددإ  لدبدددالإ لدرودددي د جدددانفاااشش اناااشسُظ: 

 ليدتحِلني لدنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

 ليح ِع    هَل لد ِض لدِ إس لد ِلض لد ِػإل لدحةدإلش

د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  ددد تإِ للأججددْة لداّ ددل دحروإدد   .0

وددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي لدبددالإ لدر

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .
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د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  ددد لتِ لدوددِل   لداّ ددل دحروإدد   .5

لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي 

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

اددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  م دد س لدؼددة بإ  ػبددم لدحددٌُيع د جددٌ ػا .3

لددداّ  دحروإدد  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل 

 لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

د جٌ ػاال لُدوةدإل ٍل  ًكدل تم دة إل  دإ  دد تِ لدوإةندة  لد دنإنل للدٌاإودل  .4

 ة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .لدنبإ   بح   ج ً

د جٌ ػاال لُدوةدإدل ٍل  ًكددل تم دة إل  دإ  دد تِ للآ دة  للدي  فدإل تدي  .5

لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي 

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

لدح لتدد  لدوددةن نم دببددالإ لدروددي د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ   .6

ليدتحِلني لدنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

   اِل .

 حذود انذساعح:

لدنٌلً لدق ضد ػإلش دوإدإل ًلُ لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي تدي دنبدإ   بدح   جد ًة 

 لديٌ ة  لدقوٌ ل.

 دققبتل لدؼِ إل لدبؼ ًيل.لدنٌلً لدقتةنإلش  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل   ة

 لدنٌلً لدولِيلش لدؼة بإ  تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

  (.5154ه/ 0446دل تجِلء لدٌُلةل ىاس لد حِة )لدْ  إلش لدنٌلً 

 ًَىرج انذساعح:

تي ض ء دوإؼل لدؼاال  إ   حغإِل  لدٌُلةل لدنةدإلو دَل يِ  لدوةمدو ت تةنإدل دقثإدلإ 

 لدحةديش هَه لدؼاال تي لد ق ٍ 
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 يصطهحاخ انذساعح:

 انغدم انطثٍ الإنكتشوٍَ:

ا  اق ػددل مًلل  لةددحِلدإاإل لد ددنل ليدتحِلنإددل لد د إددل لدحددي د ُدجددة   ظقددل  دؼُددِ

لدي داد ددةك  لدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددل  فنجددةش ةددالإ  لد ددنل لدؼةدقإددل للكدنددةً لدددٌ

ل لددةُاحجة  ددإ   وددٌ ي لدِػةيددل دوددي  ن ةددع يبددحيٌ  كدحوددةد لدقؼب  ددة  لديْي جددة 

 (.Biruk et al, 2014لد نإل تي   ظقل  ةو دٌػل دوٌيل لديٌ ة  لد نإل دبقِضم )

(  د  ماثدِ دروإودة  لد دنل ليدتحِلنإدل EMRsدؼحوِ لدباا  لدروإل ليدتحِلنإدل )

لةحيٌل ةً ػبم  بدح   لدؼدةدلو لٍددن دحفأإِهدة تدي ضدقة  ىدٌ ة  ُػةيدل فدنإل آ  دل 

دادد ًةو  دد  ىدداس لدوإددة   ةدؼٌيدٌ  دد  لد ظددة ف  ثددلإ لدح أإدد و لتًلُة للأًليددلو لػةدإدل ل

لتًلُة لدققةُةة و للظة ف لكد ةسو لدٌيِ لدبداا  لدروإدل ليدتحِلنإدل  اق ػدل 

للةدددؼل  ددد   إةندددة  لدقِضدددم لدحدددي يدددحل د ظإقجدددة تدددي مشدددتةس ُاقإدددل  ثدددلإ لدوإةندددة  

  (.5107دقيحوِل  ) نق ًو لدٌيق غِلتإل للدحةُيو لدروي لنحة   للأشؼل لل
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اقة دؼِا لدبداا  لدروإدل ليدتحِلنإدل ػبدم منجدة ػودةُة ػد  منظقدل  ؼب  دة  دوإدل 

 ن ةدددول كدحودددةد  ؼب  دددة  لدقدددِي  لديْي جدددة ل ؼةداحجدددة لػِضدددجة تدددي دروإددد  

 (Dubale et al, 2023دت  د جإة لدقؼب  ة  للكد ةك  )

 خىدج انخذياخ انصحُح:

 فنجددة ج اق ػددل لدبإةةددة  لليجددِلءل  لدق ددققل لدحددي د فددف لديددٌ ة  لد ددنإل 

دجددٌا تدددم ىددٌ ة  لدِػةيددل لد ددنإل دبقبددح إٌي    جددة )لدقِضددم( ػبددم نندد  نظددة ي 

ل  ضددد ػي يبدددجل تدددي دودددٌيل لد دددِا دحنبدددإ  ُػةيدددل لدقِضدددم لمدددلإ لدقلدددتا  

لدقؼةُضددل  رددِم ػبقإددل لٍدددن ػدد  دِيدد  لدؼددة بإ  تددي لدق ظقددة  لد ددنإل للدددَي  

ةُلدجل لىوددِلدجل لدو إددة  لدِػةيددل لد ددنإل لدقحةمددل دجددلج )لدؼقددِ و يبددحيٌ     جدد

 (.4 و ا5107

تجددة   ظقددل لد ددنل لدؼةدقإددل  فنجددة  ددٌ  اددٌُة  وددٌ ي ىددٌ ة  لدِػةيددل لد ددنإل ل ِّ دؼُ

لدقوٌ دددل دءتدددِلً ل اق ػدددة  لدقِضدددم ػبدددم دنبدددإ  لد حدددة   لد دددنإل لدقِغ  دددل 

(Ibrahim et al, 2022.) 

دِػةيل لد نإل  فنجة ىدٌ ة  لدِػةيدل لد دنإل لدحدي دبدجل اقة د فف ج ًة ىٌ ة  ل

تي دنبإ  لد حة   لد نإلو للدحي يقتد  اإةةدجة  د  ىداس دنٌيدٌ د د ُ لدقِضدم مل 

ل  جقًددة تددي دؼْيددْ تًُلت جدد ًة  ًُ لدقج إددإ  لد ددنإإ و لدبؼددع لدؼٌيددٌ  دد  لدؼ ل ددلإ ًل

ددقة  للدحؼدةدف ىٌ ة  لدِػةيل لد دنإل  ثدلإ لدق أ اإدل للكةدحاة ل للدقبق ةدل للد

(Ayaad et al, 2019) 

 انذساعاخ انغاتقح:

 أولاً: انذساعاخ انغاتقح تانهغح انعشتُح:

 ( ٍ0202دساعااح تااادٌ وانشاتغاا :)  هددٌت  تدددم لدحؼددِا ػبددم للاحددغ دروإدد

لدبالإ لد ني ليدتحِلني لدق مٌ تي  بحل م ي وغ لدؼة و ل   أل دنٌيٌ  ٌ  دنوإوده 

لد نإل دبقِضمو لٍدن  قة يبجلإ    لد ف س تدم  وحدِ  دبحتة لإ لدقؼب  ةدي دبنةدل 

يبددجل تددي دروإدد  لدبددالإ لد ددني ليدتحِلنددي لدق مددٌ ػبددم  بددح   لدققبتددل لدؼِ إددل 

لتي تدةُ لدبؼي نند  دنوإد  مهدٌلا لدٌُلةدلو لةدحيٌ   لدٌُلةدل لدقد ج   لدبؼ ًيلو
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  ػإ دل ػلد ل إل لد ف ي  فةب  ًُلةل لدنةدلو ل ةةحيٌل  لكةحوةنل دل جقغ لدوإةنة   د

(    للأدوةء تي  بحل م ي وغ لدؼة و ل حنبإدلإ هدَه لدوإةندة  د فدب  056 بغ ػًٌهة )

لدٌُلةددل دؼددًٌ  دد  لد حددة  و مهقجددة لجدد ً  بددح   تياددة ي تددي تًُلت للأدوددةء لأهقإددل 

لدباا و اقة لاٌ موو  داِ ل لدباا  لد نإل ليدتحِلنإل تي  بحل م ي وغ لدؼدة  

و )لدققإْل و لدقِلندلو دتة دلإ لد ظدة (و مإدو دبدجل هدَه لدبداا  نحة   جإٌة    مإ

ت ي دبجإلإ ػقبإل دوةًس لدقؼب  ة   إ  لدقِلاْ لدقيحب لو لماٌ  لدٌُلةل ػبدم لجد ً 

ػددٌة فددؼ  ة  تددي لةددحيٌل  لدروإدد  لدبدداا  ل  جددة )ابددل لديوددِة تددي لدحؼة ددلإ  ددغ 

 للأنظقلو لدنةجل د ج ً ًػل ت ي  لتلإ  بحقِ(.

 هددٌت  تدددم لدتلددف ػدد  ًُجددل تةػبإددل لةددحيٌل  نظددل  (:0202ُااح )دساعااح ي ي

لدقؼب  ددة  لد ددنإل للدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددل تددي ػإ ددل  دد   بح فدد ة  لممددٌ 

 بحل إة  لدورةع لديةا  ةدِيةضو لتي تددةُ لدبدؼي نند  دنوإد  مهدٌلا لدٌُلةدلو 

جقغ لدوإةنة   د   لةحيٌ   لدٌُلةل لدق ج  لد ف ي لدحنبإبيو ل ةةحيٌل  لكةحوةنل دل

ػإ ل    لدق ظ إ  للدقبؤلدإ  تي  بح فف لدوٌُ  ل بحل م ة ٌ  قٌي ل لدِيةضو 

ل حنبإلإ هَه لدوإةنة  د فب  لدٌُلةل دؼًٌ  د  لد حدة  و مإدو مظجدِ  نحدة   لدٌُلةدل 

م  نظة  لدباا  لد نإل ليدتحِلنإل لدقرو  تي  بح فدف لدودٌُ  ل بحلد م ةد ٌ 

تة لإو مإو يحل لدحؼة لإ  غ لدبداا    ظدة  تدتحِلندي     دلإ  قٌي ل لدِيةض غإِ  ح

ػ  تًلُة لديٌ ة  للأىِ  ًلىلإ لدقبحل مو  قة نح  ػ ه فدؼ  ل تدي دودةًس لدوإةندة  

 إ  لد ظة إ  ػ ٌ لدنةجلو  ةيضةتل تدم لدحؼة لإ   دإغحإ  تدي دودةًس لدوإةندة  لد دإغل 

م م  نظددة  لدبدداا  لد ددنإل لد ُاإددل للد ددإغل ليدتحِلنإددلو اقددة ماددٌ  لدٌلُةددل ػبدد

ليدتحِلنإل لدقبحيٌ  ك يحقحدغ  تة دلإ لد دامإة  ػبدم للأنظقدلو لػ دٌ لدحؼدٌيلإ ػبدم 

 لدباا  يحربع للأ ِ تفٌلُ لدق لتوة     ليًلُة لدؼبإة.

 ( ٌ0200دساعاااح انشاشاااذٌ وآخاااشو ،) هدددٌت  تددددم دنبإدددلإ ًلُ لدبدددالإ لدرودددي

لدقوٌ ل تي لدق لا  لد نإل لدنت  إل ليدتحِلني تي دنبإ  ج ًة لديٌ ة  لد نإل 

 لدةُت تدي  411تي ًلدل لدت ي . لدوٌ دل جقدغ لدوإةندة   ةةدحيٌل  مًلة لكةدحوةنل  د  

لدٌُلةلو للدَي  ددل لىحإدةُهل  رِيودل ػإ دل ػلد ل إل  بدإرل. لد فدب  لدٌُلةدل تددم 
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 ي ػبم جد ًة لد حة   لدحةدإلش م  د لتِ  حربوة  لدبالإ لدروي ليدتحِلني ده دفأإِ تياة

لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي لدق لدا  لد دنإل لدنت  إدل تدي ًلددل لدت يد . مظجدِ  

لدٌُلةدددل م  لةدددحيٌل  لدبدددالإ لدرودددي ليدتحِلندددي يقتددد  م  يبدددةػٌ تدددي دنبدددإ  ًادددل 

لدحليإا لدنبإ  ج ًة لدِػةيل لد نإل. لجٌ  لدٌُلةل م  لدؼ ل د  لدِ إبدإل لدحدي 

وي ليدتحِلني دحقثدلإ تدي ابدل لدد ػي للدحدٌُيع ػبدم د لجه د لتِ  حربوة  لدبالإ لدر

لةدددحيٌل هو للدحندددٌية  لدحو إدددل لدقِدوردددل  ةدحت  د جإدددة للدو إدددل لدحنحإدددلو للدحندددٌية  

لدقِدورل  ةدي  فإل لللأ ة  لدبدِيِ  دبقؼب  دة  لدروإدل. ل  دةء ػبدم هدَة لد حدة   

للدح ػإدل دبققةُةدإ  ملف  لدٌُلةل  ةدحةدمش يقت  لةحيٌل  لد حدة   دحنبدإ  لدحدٌُيع 

لد نإإ  ػبم لةحيٌل  لدبالإ لدروي ليدتحِلنيو لّيةًة لكةحثقةُ تي دنبدإ  لدو إدل 

لدحنحإل لدحو إل دحنبإ  ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تي لدق لا  لد دنإل لدنت  إدل 

 تي ًلدل لدت ي .

 ( ٍ0202دساعااح انحشتاا :) هددٌت  تدددم دوإددإل  بددح   اودد س لةددحيٌل  نظددة  ةددالإ

ي تدتحِلني  قبحل ي لدقبن ىةدٌ لدادة ؼي  قٌي دل لدقبدن ةدؼ ً لدروإدل تدي  ٌي دل فن

لدِيةضو لتي تددةُ لدبدؼي نند  دنوإد  مهدٌلا لدٌُلةدلو لةدحيٌ   لدٌُلةدل لدقد ج  

لد ف ي لدحنبإبيو ل ةةحيٌل  لكةحوةنل ادفًلة داقدغ لدوإةندة   د  ػإ دل لدٌُلةدلو مإدو 

 بددحيًٌ ة دوِنددة   فددني ليدتحِلندديو ( 405دوودد  هددَه لدٌُلةددل ػبددم ػإ ددل  دد  )

ل حنبإلإ هَه لدوإةنة  د فب  لدٌُلةل دؼًٌ    لد حة  و مإو ماٌ  نحة   لدٌُلةل ػبم 

 ٌ  مهقإل لدقؼِتل لدحت  د جإل دبق ظ إ   فنظقل لدبداا  لد دنإل ليدتحِلنإدل اودلإ 

لدق ظ إ   ٌء لدق ظ إ  تي لةحيٌل جةو اقة مشةُ  لد حة   تدم لج ً فؼ  ة  د لجه 

تددي لةدددحيٌل  لدبدداا  لد دددنإل ليدتحِلنإدددلو لدددَدن ينحدددة  لدقدد ظ إ  دبقْيدددٌ  ددد  

 لدحٌُيع ػبم لةحيٌل  لد ظة و ل يةفل تي للأابة  لد  إل للد إٌدل لليًلُيل.

 ( ٌ0202دساعااح انفشخاااٍَ وآخااشو ،)  هددٌت  تدددم دنبددإ  جدد ًة لديددٌ ة

ِاددْ للأ نددة   دد  ىدداس لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي  بحلدد م لدقبددن تإ ددلإ لدحي  ددي ل 

لةحيٌل  لدبدالإ لدرودي ليدتحِلنديو ددل جقدغ لدوإةندة   د  ىداس لكةدحوإةنة  لدحدي ددل 

د ّيؼجددة ػبددم لدققةُةددإ  لد ددنإإ  تددي لدقبحلدد مو لدددل جقددغ  إةنددة  ػدد  لدؼقبإددة  
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لدبِيِيل    ىاس لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي. لادٌ شدقب  لدوإةندة  لدقاحقدغ لددَ  ددل 

ةل    لدققةُةدإ  لد دنإإ  تدي  بحلد م لدقبدن تإ دلإ لدحي  دي جقؼه ػإ ل لدٌُل

ل ِاْ للأ نة  تي لدققبتل لدؼِ إل لدبؼ ًيلو ل د   دإ  لد حدة  و تودٌ لجدٌ  لدٌُلةدل 

م  لةددحيٌل  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي يبددةػٌ تددي دنبددإ  جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل 

ةُيو لد ددني لدقوٌ ددل تددي لدقبحلدد مو ليبددجلإ لد فدد س تدددم  ؼب  ددة  لدقددِي  للدحدد

لديددةا  ددهو ليوبددلإ  دد  للأىرددةء لدروإددل ليبددةػٌ تددي دنبددإ  تؼةدإددل لدؼقددلإ لدبددِيِ  

لد ظدددإل للأنلدددرل لدإ  إدددلو ليبدددةػٌ تدددي دنبدددإ  ددددٌت  لدقؼب  دددة   دددإ  لدققةُةدددإ  

لد نإإ  تي لدقبحل مو ليبجلإ دوةًس لدقؼب  ة   إ  لد دِم لدقيحب دلو لميدًدة يبدةػٌ 

  لد دنإل لدقوٌ دل تدي لدقبحلد مو ليبدجلإ دجدل تي دنبإ  ُضة لدقِي  ػ  لديدٌ ة

 لد ف س تدم  ؼب  ةدجل لد نإل ل حة ؼحجة.

 ثاَُاً: انذساعاخ الأخُثُح:

  دساعااحEl‑Yafouri et al (0202 :) هدددٌت  تددددم دودددٌيل  ِلجؼدددل   جاإدددل

دح ضإل لدؼ ل لإ لد  بإل للكجحقةػإل للدحو إل لدحي دؤأِ ػبم لػحقةً منظقدل لدبداا  

ليدتحِلنإل تي لدق ظقة  لد دنإل للأ ِيتإدل  د  اودلإ مدودةء لد كيدة  لدقحندٌة لدروإل 

للأ ِيتإلو لتي تدةُ لدبؼي نن  دنوإد  مهدٌلا لدٌُلةدلو لةدحيٌ   لدٌُلةدل لدقد ج  

( دوإدع 385لدقبني للدق ج  لدتقيو ل ةةحيٌل  لكةحوةنل دل جقغ لدوإةنة     ػدًٌ )

 ِيتإلو ل حنبإلإ هَه لدوإةندة  د فدب  لدٌُلةدل     يحبف مننةء لد كية  لدقحنٌة للأ

دؼددًٌ  دد  لد حددة  و مهقجددة لدتلددف ػدد  م  فدد غ لدبإةةددة  لدنت  إددل مل لدح  يدددة  

للدؼ ل دلإ لكجحقةػإدل للأىدِ  دجدة ددفأإِ ضد إلإ مل ضد إلإ ػبدم نإدل للأدودةء تدي دو ددي 

 لددتلإ لك حتددةُ للةددحيٌل  لدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددلو مإددو ت  للأدوددةء  ددٌت ػ   

 وةشددِ  قدد لا جل لاددٌُدجل ػبددم لدددحنتلو ليددحل دن إددْهل  لددتلإ غإددِ  وةشددِ  دد  ىدداس 

 ؼِتحجل  ةدباا و للدوٌُة لدقةدإل ػبم دروإ  لد ظة و للد  ل دٌ لدلدة بل ػبدم لدوردةع 

لد ني. اقة ماٌ  نحة   لدٌُلةل ػبم م  دنٌيٌ لمحإةجة  للأدوةء تإقة يحؼبد   فنظقدل 

لنإددل لددد تإِ لدوددِل   لدحددي دبوإجددة يقتدد  م  يْيددٌ  دد  ت تةنإددل لدبدداا  لدروإددل ليدتحِ

 لد ف س تدم دروإ  للةحيٌل  لدباا  لدروإل ليدتحِلنإل.
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  دساعاحAdegbore & Omowumi (0202 :) ِّهدٌت  تددم لدتلدف ػد  م د

لدؼ ل ددلإ لدقددؤأِة تددي ناددة  منظقددل لدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددل تددي  ِلتدد  لدِػةيددل 

تي ج    غِ  نإاإِيةو لتي تدةُ لدبدؼي نند  دنوإد  مهدٌلا لد نإل لدقحي  ل 

لدٌُلةلو لةحيٌ   لدٌُلةل لدق ج  لدقبني للدق ج  لكُدوةديو ل ةةدحيٌل  لكةدحوةنل 

( تددًِو لاددٌ دددل دنبإددلإ 555دددل جقددغ لدوإةنددة   دد  ػإ ددل ػلدد ل إل دووإددل  بددغ ػددًٌهة )

(و ل حنبإددلإ هدددَه SPSSلدوإةنددة   ةةددحيٌل  لدنْ ددل ليم ددة إل دبؼبدد   لكجحقةػإددل )

لدوإةنة  د فب  لدٌُلةل دؼًٌ    لد حة  و مهقجة ليشةُة تدم م  ه ةت لُدوةددًة تياة إدًة 

 ؼ  يةً  إ  ػ ل لإ لدحو ي لناة  منظقل لدبداا  لدروإدل ليدتحِلنإدلو اقدة ادة  ه دةت 

تدي  لُدوةد تياة ي ا    إ  دوإإل لكةحيٌل  لناة  نظة  لدباا  لدروإدل ليدتحِلنإدل

 ِلتدد  لدِػةيددل لد ددنإلو اقددة ماددٌ  نحددة   لدٌُلةددل ػبددم م  منظقددل لدبدداا  لدروإددل 

ل دتدددلإ  ِتددد  ُػةيدددل فدددنإل دحنبدددإ  ا دددةءة لُ نإدددل  ًُ ليدتحِلنإدددل مفدددون   ؼإدددة

 لدق ظقة .

  دساعحAlmutairi et al (2021) . هٌت  تدم دوإإل لدحفأإِ لدَ  يقت  م  ينٌأه

م ج ًة لديٌ ة  لد نإلو لدوٌ دل جقغ لدوإةنة     د  إَ لدبالإ لدروي ليدتحِلني ػب

و لددل دددقإ جة تدي لدحنبإدلإ لد جدة ي. 5109ل  5111ًُلةل دل نلِهة  إ  ػة ي  55

لدل لةحيٌل  مًلة دوإإل لدا ًة لد نإل دحوإإل ج ًة لدٌُلةة  لدقٌُجل تي لكةدحؼِلض 

ةنددة  لد دددنإل لد ظددة يو دلددقلإ  احقددغ لدٌُلةدددل لدقِلجددغ لدق لدد ُة تدددي ا لػددٌ لدوإ

لغإِهدةو لد فدب   Web of Scienceل  Scopusل  PubMedليدتحِلنإدل  ثدلإ 

لدٌُلةل تدم لدحة   لدحةدإلش لجٌ  لدٌُلةل م  د  إَ لدبالإ لدروي ليدتحِلندي يقتد  م  

يؤً  تدم دنبإ  ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تدي لدقبحلد إة  للدقِلادْ لد دنإل 

د ددةس  ددإ  لدققةُةددإ  لد ددنإإ  للدقِضددم. اقددة ػدد  دِيدد  دنبددإ  لدح أإدد  للك

مشدددةُ  لدٌُلةدددل تددددم م  د  إدددَ لدبدددالإ لدرودددي ليدتحِلندددي يقتددد  م  ينبددد  دددد لتِ 

لدقؼب  ة  لدروإدل دبققةُةدإ  لد دنإإ  للدقِضدمو ل ةدحدةدي يقتد  م  ينبد  ةدا ل 

لدقِضدددم لُػدددةيحجل لد دددنإل. اقدددة لجدددٌ  لدٌُلةدددل ميدًدددة م  د  إدددَ لدبدددالإ لدرودددي 

لني يقت  م  يؤً  تدم دنبإ  ا دةءة لدؼقبإدة  لد دنإلو  قدة تدي ٍددن دنبدإ  ليدتحِ
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تًلُة للأًليل للدحي إف    للأىرةء لدروإل. ل غ ٍددنو دلدإِ لدٌُلةدل تددم م  دنبدإ  

جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل ك يؼحقددٌ توددذ ػبددم د  إددَ لدبددالإ لدروددي ليدتحِلندديو لدتدد  

د نإإ  للدقِضم ػبم لةدحيٌل ه  لدتلإ يحربع ميدًة لدحٌُيع للدح ػإل دبققةُةإ  ل

 تؼةس لتؼةدإل لةحيٌل ه.

  دساعااحDe Benedictis et al (2020:)  هددٌت  تدددم لدوإددة   حنوإدد  داِيوددي

دحنٌيددددٌ لدقنددددًٌل  لد ًِيددددل للدح ظإقإددددل دح  إددددَ لدبدددداا  لدروإددددل ليدتحِلنإددددل تددددي 

لدقبحلد إة و تجددَه لدٌُلةددل داقددغ  ددإ  لدؼ ل دلإ لدقؤةبددإل للد ًِيددل دلددِ  لدقنددًٌل  

لدحدددي يقتددد  م  دن دددْ مل دق دددغ د  إدددَ ةددداا  لدبددداا  لدروإدددل تدددي لدقبحلددد إة و 

لتددي تدددةُ  لدحددي يقتدد  دبقددٌيِي  لةددحغادجة دح جإدده ةددب اإة  لدقج إددإ وللدقحغإددِل  

لدبددؼي نندد  دنوإدد  مهددٌلا لدٌُلةددلو لةددحيٌ   لدٌُلةددل لدقدد ج  لد فدد ي لدقبددنيو 

(    للأدودةء 004ل ةةحيٌل  لكةحوةنل دل جقغ لدوإةنة     ػإ ل ػل ل إل  بغ ػًٌهة )

و ل حنبإلإ هدَه لدوإةندة  د فدب  للدققِضة  تي  بحل م لداة ؼل لييرةدإل تي ُل ة

لدٌُلةل دؼًٌ    لد حة  و مهقجة م  اا    للأدوةء للدققِضة  يح اؼ   ت ل دٌ ػٌيدٌة 

   لةحيٌل  لدباا  لدروإل ليدتحِلنإدل. ػبدم لجده لدي د او يؼُحودٌ م  لدبداا  

جدة ؛ لدروإل ليدتحِلنإل ةإت   دجة ددفأإِ تيادة ي ػبدم جد ًة لدِػةيدل لا ةءدجدة لتؼةدإح

دبِيغ لكد ةك   إ  لدؼة بإ  تي  اةس لدِػةيدل لد دنإلو اقدة دظجدِ لد حدة   لجد ً 

د ةػلإ  إ  لدقنًٌل  لد ًِيل للدقؤةبإلش ددؤأِ لدؼ ل دلإ لدقؼإةُيدل  لدتلإ  وةشدِ ػبدم 

لد ة ددٌة لدقح دد ُةو لةددج دل لكةددحيٌل  لدقح دد ُةو لنإددل لكةددحيٌل و لدددؤأِ لدؼ ل ددلإ 

 لدباا  لدروإل ليدتحِلنإل. لدح ظإقإل ػبم نإل لةحيٌل 

  دساعاحLi et al (0202 .) هدٌت  تددم دوإدإل ددفأإِ لدبداا  لدروإدل ليدتحِلنإدل

ػبم ج ًة لدِػةيل لد نإل    ىاس تجِلء  ِلجؼدل نظة إدل لدنبإدلإ لداقإدغ دب حدة   

لدقحؼبوددل  ةدٌُلةددة  لدبددة ولو شددقب  لدٌُلةددل للأ نددة  لدق لدد ُة ػةدقإددةً  ددإ  ػددة ي 

جدد ًة لدِػةيددل للدحددي دوددإل دددفأإِ لدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددل ػبددم  5108ل 5118

ًُلةدل تدي لدحنبإددلإ لد جدة يو د فدب  لدٌُلةددل تددي لد حددة    35لد دنإل. لددل ددددقإ  

للآدإلش م  لةحيٌل  لدباا  لدروإل ليدتحِلنإل يقت  م  ينب  ج ًة لدِػةيل لد نإل 
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ليوبددلإ  دد  للأىرددةء لدروإددل للدحتددِلُل  لدٌلل إددل. لدلددقلإ لد  ل ددٌ لدقنحقبددل دنبددإ  

لدت ددةءة لتًلُة للأ ددِلض لدنبددإ  لدح بددإ   ددإ  لدِػةيددل لد ددنإل لدبددا ل للدادد ًة ل

لدنبإ  ُضة لدقِضم. اقة دوإ  م  لةدحيٌل  لدبداا  لدروإدل ليدتحِلنإدل يقتد  م  

 يؤً  تدم ّيةًة لدحؼةل   إ  للأدوةء لدنبإ  لدح لفلإ  غ لدقِضم.

 ثانثاً: انتعهُق عهً انذساعاخ انغاتقح

لدٌُلةة  لدبة ولو مِا لدوةمو ػبم ددقإ  ػدًٌ تإقة ةو و ل   ىاس لةحؼِلض 

   لدٌُلةة  لدؼِ إل لللأج وإل ٍل  لد دبل  ق ضد ع لدٌُلةدل لدنةدإدلو لادٌ دددق   

 ( ًُلةة  مىِ  مج وإل.5( ًُلةة  ػِ إلو لػًٌ )5جْ إل لدٌُلةة  لدبة ول ػًٌ )

ي ل لدددتلإ ػدددة و تددد   هدددَه لدٌُلةدددة  دلدددإِ جقإؼجدددة تددددم م  لةدددحيٌل  لدبدددالإ لدروددد

ليدتحِلنددي يقتدد  م  ينبدد  جدد ًة لدِػةيددل لد ددنإلو لدتدد  ه ددةت دنددٌية  لػ ل ددلإ 

مىِ  ياع  ِلػةدجة دحنوإ  لد  ل ٌ لدتة بل لمتددلإ لةدحيٌل  دبحت  د جإدة لدنٌيثدل تدي 

لدقاةس لد نيو اقة ل  ه ةت ت ل ٌ  نحقبل دح لتِ  حربوة  لدبالإ لدروي ليدتحِلندي 

لدت  ه ةت دنٌية  لػ ل لإ مىِ  ياع  ؼةداحجة تي دنبإ  ج ًة لدِػةيل لد نإلو 

دحنوإ  هَه لد  ل ٌ  لتلإ اة لإ. دَدنو ي وغي م  يدحل لدحؼة دلإ  دغ هدَل لدق ضد ع  لدتلإ 

شة لإ لدنبإبي دحنٌيٌ لدؼ ل لإ لدِ إبإل لدحي دؤأِ ػبم ج ًة لدِػةيل لد نإل للدؼقدلإ 

 ػبم دنبإ جة  لتلإ  بحقِ.

 يُهدُح انذساعح:

تي ض ء دوإؼل لدقلتبل لدونثإل لدحي دببذ لدٌُلةل لدد ء ػبإجةو  يُهح انذساعح:)أ( 

انًااُهح لتددي ظددلإ  ددة دبددؼم لدٌُلةددل دحنوإودده  دد  مهددٌلاو دددَل ُم  لدوةمددو لةددحيٌل  

 تي تػٌلً لدٌُلةل لدنةدإل. انىصفٍ

يحتدد    احقددغ لدٌُلةددل  دد  اةتددل لدقدد ظ إ  لدؼددة بإ   يدتًااو وعُُااح انذساعااح:)ب( 

ادددِل  تددي لدققبتددل لدؼِ إددل لدبدددؼ ًيل لدددَي  يحؼددة ب    دددغ  قبحلدد م لدقبددن ىةدددٌ   

(   ظددفو 0011لدبدداا  لدروإددل ليدتحِلنإددل تددي لدقبحلدد مو للدددَي  يوبددغ ػددًٌهل )

 لٍدن  نبع  ة دلإِ تم ة إة  لدقبحل م.
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لكىحإةُ ػإ ل لدٌُلةلو دل لةحيٌل  دِيول لدؼإ ل لدؼل ل إل كىحإةُ لدنٌيٌ مال ػإ ل 

 & Krejcieاودلإ )وةمو تددم جدٌلس لدؼإ دة  ليم دة إل لدقندًٌ  د  لدٌُلةل لةح ٌ لد

Morgan, 1970) ( يىظف022)و لاٌ دوإ  م  مال ػإ ل لدٌُلةل لدنةدإل يوبغ. 

تددي لةددحقةُة لكةددحوةنل لاددٌ دددل تػددٌلً لكةددحوةنل لدٌُلةددل دقثبدد  مًلة :أداج انذساعااح)ج( 

لد ّيؼجة ػبم جقإغ متِلً لدؼإ ل لٍدن  جٌا جقغ لدوإةنة  لداّ ل دبٌُلةدلو لدودٌ ددل 

 ابقإ  ُ إبإإ و لهقةشدوبإل لكةحوةنل تدم 

ش ليجددددٌا تدددددم لدحؼددددِا ػبددددم لدوإةنددددة  لدلي ددددإل للدٌيق غِلتإددددل انقغااااى الأول .0

لدقبدددقم  -ػدددًٌ ةددد  ل  لديودددِة  -لدقؤهدددلإ لدؼبقدددي  -لدؼقدددِ   –دبقونددد أإ  )لداددد س 

 .لد ظإ ي(

( 47مإددو دتدد    دد  )لدٌُلةددل ش لهدد  لدوبددل لدددَ  يؼوددِ ػدد   نددةلُ انقغااى انثاااٍَ .5

   ّػل ػبم  ن ُي  ُ إبإإ شتوِةو 

  نًٌل  لدبالإ لدروي لكدتحِلني تي  بحل م لدقبدن ىةددٌ لدقن ُ للألسش لي ةاش 

 م ؼةً. 6توِة   ّػل ػبم  (55و مإو دت   لدقن ُ    )  اِل 

  و ج ًة لديدٌ ة  لدقوٌ دل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ   ادِل لدقن ُ لدثةنيش لي ةاش

 .م ؼةً 5( توِة   ّػل ػبم 55مإو دت   لدقن ُ    )

دل تجِلء لدحنبإلإ ليم ة ي يجة ة  ػإ ل لدٌُلةدل  أعانُة انًعاندح الإحصاسُح:( د) 

(و لادددٌ ددددل لةدددحيٌل  SPSSدبٌُلةدددة  لكجحقةػإدددل ) ةةدددحيٌل  لدنْ دددل ليم دددة إل 

 للأةةدإع ليم ة إل لدحةدإلش

 لدحتِلُل  للد بع لدق  يل. 

  إِة  . ؼة ا  لكُدوةد  

 .ؼة لإ مد ة اِلنوةه  

 لدقح ةذ لدنبة ي للكننِلا لدقؼإةُ و للد ّ  لد بوي. 
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 اختثاس فشوش انذساعح:

ًكددددل تم دددة إل  دددإ  لدبدددالإ لدرودددي ش د جدددٌ ػاادددل لُدوةدإدددل ٍل  انفاااشش اناااشسُظ

 ليدتحِلني لدنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

لكىحوةُ لد ِض لدِ إسو اة  لدوةمو  نبة   ؼة لإ لكُدوةد  ة  دإ   ند ُ لدٌُلةدل 

 نًٌل  لدبالإ لدروي لكدتحِلني تي  بحل م لدقبن ىةددٌ   ادِل و ل ند ُ  –للألس 

جدد ًة لديددٌ ة  لدقوٌ ددل تددي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ   اددِل و لداددٌلس  –لةدل لدثددةني لدٌُ

 لدحةدي ي ضل هَه لد حة  

 فٍ يغتشفً انًهك خانذ: يعايم الاستثاط تٍُ انغدم انطثٍ الانكتشوٍَ وخىدج انخذياخ (0) خذول

 يغتىي انذلانح يعايم الاستثاط انًحىس

 انطثٍ الانكتشوٍَ فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌيحذداخ انغدم 

0.881
**

 2.222 

 خىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ

**
 2.20عُذ يغتىي دلانح  دانح إحصاسُاً  

يحدل    لداٌلس لدبة   م   ؼة لإ لكُدوةد  إ   نًٌل  لدبالإ لدروي لكدتحِلندي ل

تددي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ   اددِل  لجدد ًة لديددٌ ة  لدقوٌ ددل تددي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ 

( له   بح   مادلإ  د   بدح   1.111(  قبح   ًكدل )1.880  اِل   بغ  اإقحه )

دإددل  ددإ  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي  قددة يددٌس ػبددم لجدد ً ػااددل لُدوة 0.05لدٌكدددل 

ليح ِع  دد  هددَل لد ددِض لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  تددي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ.

 لدِ إس لد ِلض لد ِػإل لدحةدإلش

د جٌ ػاال لُدوةدإل ٍل  ًكدل تم ة إل  إ  د تإِ للأججْة لداّ دل دحروإد   .0

لدقوٌ ددل تددي لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل 

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .
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 انثعذ الأول وانًحىس انثاٍَ: يعايم الاستثاط تٍُ (0) خذول

 يغتىي انذلانح يعايم الاستثاط انًحىس

 تىافش الأخهضج انلاصيح نتطثُق انغدم انطثٍ الانكتشوٍَ

0.792
**

 2.222 

 انًهك خانذ تُدشاٌخىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً 

**
 2.20دانح إحصاسُاً عُذ يغتىي دلانح  

يحدل  د  ىداس لدادٌلس لدبدة   م   ؼة دلإ لكُدودةد  دة  دإ  دد لتِ للأججدْة لداّ دل 

دحروإ  لدبدالإ لدرودي لكدتحِلندي لجد ًة لديدٌ ة  لدقوٌ دل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

( له   بح   مادلإ  د   بدح   1.111(  قبح   ًكدل )1.795  اِل   بغ  اإقحه )

وةدإل  إ  دد لتِ للأججدْة لداّ دل دحروإد   قة يٌس ػبم لج ً ػاال لُد 0.05لدٌكدل 

لدبالإ لدروي لكدتحِلندي ل بدح   جد ًة لديدٌ ة  لدقوٌ دل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

   اِل .

د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  ددد لتِ لدوددِل   لداّ ددل دحروإدد   .5

 لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

 تٍُ انثعذ انثاٍَ وانًحىس انثاٍَ: يعايم الاستثاط (2) خذول

 يغتىي انذلانح يعايم الاستثاط انًحىس

 تىافش انثشايح انلاصيح نتطثُق انغدم انطثٍ الانكتشوٍَ

0.670
**

 2.222 

 تُدشاٌخىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ 

**
 2.20دانح إحصاسُاً عُذ يغتىي دلانح  

يحددل  دد  ىدداس لدادٌلس لدبددة   م   ؼة ددلإ لكُدودةد  ددة  ددإ  دد لتِ لدوددِل   لداّ ددل 

لدقوٌ دل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ  لديدٌ ة دحروإ  لدبدالإ لدرودي لكدتحِلندي لجد ًة 

( له   بح   مادلإ  د   بدح   1.111(  قبح   ًكدل )1.671  اِل   بغ  اإقحه )

 قة يٌس ػبم لج ً ػاال لُدوةدإل  دإ  دد لتِ لدودِل   لداّ دل دحروإد   0.05لدٌكدل 



 
 

 ... دراسة حالة مستشفى الملك خالد بنجران   :سين مستوي جودة الخدمات المقدمةتقييم دور السجل الطبي الإلكتروني في تح
 علي حمد ناصر آل سالم  

 

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
5234 

 

لدبالإ لدروي لكدتحِلندي ل بدح   جد ًة لديدٌ ة  لدقوٌ دل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

 .  اِل 

د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  م دد س لدؼددة بإ  ػبددم لدحددٌُيع  .3

لددداّ  دحروإدد  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل 

 لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

 تٍُ انثعذ انثانث وانًحىس انثاٍَ: يعايم الاستثاط (2) خذول

 يغتىي انذلانح يعايم الاستثاط انًحىس

 حصىل انعايهٍُ عهً انتذسَة انلاصو نتطثُق انغدم انطثٍ الإنكتشوٍَ

0.767
**

 2.222 

 خىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ

**
 2.20دانح إحصاسُاً عُذ يغتىي دلانح  

م دد س لدؼددة بإ  ػبددم يحدددل  دد  ىدداس لداددٌلس لدبددة   م   ؼة ددلإ لكُدوددةد  ددة  ددإ  

لج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م  لدحٌُيع لداّ  دحروإ  لدبالإ لدروي ليدتحِلني

( لهد   بدح   مادلإ 1.111(  قبدح   ًكددل )1.767لدقبن ىةدٌ   اِل   بغ  اإقحه )

م د س لدؼدة بإ  ً ػاادل لُدوةدإدل  دإ   قدة يدٌس ػبدم لجد  0.05    بح   لدٌكدل 

ل بددح   جدد ًة لديددٌ ة   ػبددم لدحددٌُيع لددداّ  دحروإدد  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي

 لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

د جدددٌ ػاادددل لُدوةدإدددل ٍل  ًكددددل تم دددة إل  دددإ  دددد تِ لدوإةندددة  لد دددنإنل  .4

ي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ للدٌاإوددل لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تدد

   اِل .

 انثعذ انشاتو وانًحىس انثاٍَ: يعايم الاستثاط تٍُ (2) خذول

 يغتىي انذلانح يعايم الاستثاط انًحىس

 تىفش انثُاَاخ انصحُحح وانذقُقح

0.587
**

 2.222 

 خىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ

**
 2.20دانح إحصاسُاً عُذ يغتىي دلانح  
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يحدل    ىاس لداٌلس لدبدة   م   ؼة دلإ لكُدودةد  دة  دإ  دد تِ لدوإةندة  لد دنإنل 

لدقبدددن ىةددددٌ   ادددِل   بغددد  اإقحددده   بحلددد مللدٌاإودددل لجددد ًة لديدددٌ ة  لدقوٌ دددل تدددي 

 قدة  0.05( لهد   بدح   مادلإ  د   بدح   لدٌكددل 1.111(  قبح   ًكددل )1.587)

يٌس ػبم لج ً ػاال لُدوةدإل  إ  د تِ لدوإةندة  لد دنإنل للدٌاإودل ل بدح   جد ًة 

 لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  ددد تِ للأ ددة  للدي  فددإل تددي  .5

تددي لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل 

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .

 تٍُ انثعذ انخايظ وانًحىس انثاٍَ: يعايم الاستثاط (6) خذول

 يغتىي انذلانح يعايم الاستثاط انًحىس

 تىفش الأياٌ وانخصىصُح فٍ انغدم انطثٍ الإنكتشوٍَ

0.721
**

 2.222 

 تُدشاٌخىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ 

**
 2.20دانح إحصاسُاً عُذ يغتىي دلانح  

د تِ للأ دة  للدي  فدإل يحدل    ىاس لداٌلس لدبة   م   ؼة لإ لكُدوةد  ة  إ  

لج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   ادِل  تي لدبالإ لدروي ليدتحِلني 

( لهد   بدح   مادلإ  د   بدح   لدٌكددل 1.111(  قبح   ًكدل )1.750 بغ  اإقحه )

 قة يٌس ػبم لج ً ػاال لُدوةدإل  إ  د تِ للأ دة  للدي  فدإل تدي لدبدالإ  0.05

 دٌ   اِل .لدروي ليدتحِلني ل بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىة

د جددٌ ػااددل لُدوةدإددل ٍل  ًكدددل تم ددة إل  ددإ  لدح لتدد  لدوددةن ني دببددالإ لدروددي  .6

ليدتحِلني لدنبإ   بح   ج ًة لديٌ ة  لد نإل لدقوٌ ل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

   اِل .

 انثعذ انغادط وانًحىس انثاٍَ: يعايم الاستثاط تٍُ (7) خذول

 يغتىي انذلانح الاستثاطيعايم  انًحىس

0.517 انتىافق انقاَىٍَ نهغدم انطثٍ الإنكتشوٍَ
**

 2.222 
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 خىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ

**
 2.20دانح إحصاسُاً عُذ يغتىي دلانح  

لدح لتد  لدودةن ني دببدالإ يحدل    ىاس لدادٌلس لدبدة   م   ؼة دلإ لكُدودةد  دة  دإ  

لجدد ًة لديددٌ ة  لدقوٌ ددل تددي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ   اددِل   بغدد  لدروددي ليدتحِلنددي 

 0.05( له   بح   مادلإ  د   بدح   لدٌكددل 1.111(  قبح   ًكدل )1.507اإقحه )

 لدح لتد  لدودةن ني دببدالإ لدرودي ليدتحِلندي قة يٌس ػبم لجد ً ػاادل لُدوةدإدل  دإ  

 يٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .ل بح   ج ًة لد

 انذساعح: َتاسح

 :َتاسح يتعهقح تًحذداخ انغدم انطثٍ الانكتشوٍَ فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ .0

  لجدد ً ًلُ اوإددِ دحدد تإِ للأججددْة لداّ ددل دحروإدد  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي تددي

ىةدددٌ   اددِل و   دنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي  بحلدد م لدقبددن

 %(73.1  ّ  نبوي  بغ )

  لجدد ً ًلُ اوإددِ دحدد تإِ لدوددِل   لداّ ددل دحروإدد  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي تددي

دنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة  لد ددنإل لدقوٌ ددل تددي  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ   اددِل و  

 %(76.6  ّ  نبوي  بغ )

 حِلندي ددده ًلُ م د س لدؼددة بإ  ػبدم لدحددٌُيع لدداّ  دحروإدد  لدبدالإ لدروددي ليدت

 د ّ    واوإِ تدي دنبدإ   بدح   جد ًة لديدٌ ة  لد دنإل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

 %(73.1نبوي  بغ )

  لجدد ً ػااددل اوإددِة  ددإ  ددد تِ لدوإةنددة  لد ددنإنل للدٌاإوددل دحروإدد  لدبددالإ لدروددي

 د ّ    وليدتحِلندي ػبدم  بدح   جد ًة لديدٌ ة  لد دنإل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ 

 %(76.6نبوي  بغ )

  لج ً ػاال اوإِة  دإ  دد تِ للأ دة  للدي  فدإل تدي لدبدالإ لدرودي ليدتحِلندي

لدنبإ   بدح   جد ًة لديدٌ ة  لد دنإل لدقوٌ دل تدي  بحلد م لدقبدن ىةددٌ   ادِل و  

 %(75.4  ّ  نبوي  بغ )
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   لدح لت  لدوةن ني يبجل  لتلإ اوإِ تي دروإ  لدبالإ لدروي ليدتحِلندي تدي دنبدإ

  ّ  نبوي   ولد نإل لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل  بح   ج ًة لديٌ ة  

 %(77.5 بغ )

   لجدد ً ًلُ اوإددِ دببددالإ لدروددي ليدتحِلنددي تددي دنبددإ   بددح   جدد ًة لديددٌ ة

 %(76.6لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل    ّ  نبوي  بغ )

 :َتاسح يتعهقح تدىدج انخذياخ انًقذيح فٍ يغتشف انًهك خانذ تُدشاٌ .0

  بح   تةػبإل اوإِ دبا لنع لدقبق ةل افمٌ م ؼةً ج ًة لديٌ دل لدقوٌ دل تدي لج  ً

 %(74.4 بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل و    ّ  نبوي  بغ )

  لج ً  بح   تةػبإل اوإِ داػحقةًيل افمٌ م ؼةً ج ًة لديٌ ل لدقوٌ ل تي  بحل م

 %(73.4لدقبن ىةدٌ   اِل و    ّ  نبوي  بغ )

 وإِ داةحاة ل افمٌ م ؼةً ج ًة لديٌ ل لدقوٌ ل تي  بحلد م لج ً  بح   تةػبإل ا

 %(73.4لدقبن ىةدٌ   اِل و    ّ  نبوي  بغ )

  لج ً  بح   تةػبإل اوإِ دبا لنع لدقبق ةل افمٌ م ؼةً ج ًة لديٌ دل لدقوٌ دل تدي

 %(74.4 بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل و    ّ  نبوي  بغ )

  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبدن ىةددٌ   ادِل و  لج ً  بح   تةػبإل اوإِ دا ًة لديٌ ل

 .%(73.8  ّ  نبوي  بغ )

َتاسح يتعهقح تعلاقاح يحاذداخ انغادم انطثاٍ الانكتشوَاٍ تتحغاٍُ خاىدج انخاذياخ  .2

 :انًقذيح فٍ يغتشفً انًهك خانذ تُدشاٌ

  لجدد ً ػااددل لُدوةدإددل  ددإ  لدبددالإ لدروددي ليدتحِلنددي لدنبددإ   بددح   جدد ًة

  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .لديٌ ة  لدقوٌ ل تي 

  لج ً ػاال لُدوةدإل  إ  د لتِ للأججْة لداّ ل دحروإ  لدبالإ لدروي لكدتحِلني

 ل بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل 

  لج ً ػاال لُدوةدإل  إ  د لتِ لدوِل   لداّ ل دحروإ  لدبالإ لدروي لكدتحِلندي

 قوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل ل بح   ج ًة لديٌ ة  لد



 
 

 ... دراسة حالة مستشفى الملك خالد بنجران   :سين مستوي جودة الخدمات المقدمةتقييم دور السجل الطبي الإلكتروني في تح
 علي حمد ناصر آل سالم  

 

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
5238 

 

   م د س لدؼدة بإ  ػبدم لدحدٌُيع لدداّ  دحروإد  لدبدالإ لج ً ػاال لُدوةدإدل  دإ

 ل بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل  لدروي ليدتحِلني

  لجدد ً ػااددل لُدوةدإددل  ددإ  ددد تِ لدوإةنددة  لد ددنإنل للدٌاإوددل ل بددح   جدد ًة

 ٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل .لديٌ ة  لدقو

  لج ً ػاال لُدوةدإل  إ  د تِ للأ ة  للدي  فإل تي لدبالإ لدروي ليدتحِلني

 .ل بح   ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي  بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل 

   ل بددح    لدح لتدد  لدوددةن ني دببددالإ لدروددي ليدتحِلندديلجدد ً ػااددل لُدوةدإددل  ددإ

 . بحل م لدقبن ىةدٌ   اِل  ج ًة لديٌ ة  لدقوٌ ل تي

 :تىصُاخ انذساعح

لدٌُلةل و ل ؼٌ لدِج ع تدم   ةالل  نةلُ لدٌُلةلتي ض ء لد حة   لدحي لة ِ  ػ جة 

 شدقيحب لو يوحِ  لدوةمو ػٌة د فإة  لٍدن ػبم لد ن  لدحةدي

ّيةًة  بح   لكهحقة    إةنل للأججدْة ًلىدلإ  بحلد م لدقبدن ىةددٌ   ادِل   لدتلإ  .0

 .ًلُ 

للأججددْة لدقحةمددل ًلىددلإ  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ  نإددو  دنددٌيو لدردد يِلدؼقددلإ ػبددم  .5

 .دح ةةع ت تةنإةدجة  غ دوإؼل للأػقةس لدقرب  ل

ّيةًة ًُجل لهحقة  تًلُة لدقبحل م   ضغ  ؼةيإِ ػةدقإل دحوإإل مًلء لدؼة بإ  لٍددن  .3

 . جٌا تنا  ٌ  دنوإ  لدٌلُل  لدحٌُيوإل لدقوٌ ل دجل دءهٌلا لدق ل ًة

لكػحقةً ػبم دوإإقة  لدؼة بإ  تدي لددٌلُل  لدحٌُيوإدل لدحدي ين دب   ػبإجدة افمدٌ  .4

 .لدقؼةيإِ لدحي يحل مىَهة  ؼإ  لكػحوةُ ػ ٌ   نجل لدن لتْ للدحِاإة 

ّيددةًة ًُجددل لهحقددة  تًلُة  بحلدد م لدقبددن ىةدددٌ   اددِل   حؼإددإ   دد ظ إ  ل دد لًُ  .5

 . لِيل ٍل  ا ةءة لىوِة

لدقبن ىةدٌ   اِل  ػبم دوٌيل لديٌ ة  لدروإل للدب جبحإل دلاإغ   ظ ي  بحل م  .6

 ا  لدقنًٌ    ًل  دفىإِ مل دو إِ.لدقيحب ل تي لد 

 دلاإغ دةال لدقبحل م داةحاة ل لدبِيؼل دربوة  لدقِضم  جقة اة  لنلغةدجل. .7
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