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دور إدارج انًخزوٌ في تحسيٍ أداء انًستشفياخ انحكىييح انسعىديح: دراسح 

 تطثيميح
 

 َىاف عثذالله يحًذ انياييانثاحث /  

 –يعهذ إدارج انًستشفياخ والتصادياخ انصحح  –تاحث ياجستير إدارج انًستشفياخ 

 جايعح حهىاٌ

 إشراف:

 د/ يحًىد صادق يحًذ أ.د/ تهاء انذيٍ سعذ إتراهيى
 يذرس تمسى الإحصاء انتطثيمي أستار يتفرغ إدارج الأعًال

 جايعح حهىاٌ -كهيح انتجارج وإدارج الأعًال  جايعح حهىاٌ -كهيح انتجارج وإدارج الأعًال 

 انًستخهص

٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ رؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش  دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ أداء 

رُ ٚاٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ، اعزخذَ اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ، 

( ِفشدح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 951اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ رمذس ثؾٛاٌٟ )

٠ٓ ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٔغشاْ روٛسا ٚأبصبً، ٚخٍظذ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚسإعبء ألغبَ اٌزخض

أْ ِغزٜٛ رطج١ك اداسح اٌّخضْٚ ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ؽغت ٌؼذح ٔزبئظ اٌذساعخ 

أْ ِغزٜٛ رؾغ١ٓ الأداء  ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشىً ػبَ وبْ ِشرفؼبً عذاً ،

ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ؽغت ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشىً ػبَ وبْ ِشرفؼبً ، 

رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  -رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ٚأثؼبدٖ )رخط١ؾ اٌّخضْٚ ٚ

رم١١ُ اٌّخضْٚ( ٚرؾغ١ٓ الأداء ثبٌّغزشف١بد  -ِشاعؼخ اٌّخضْٚ  -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ  -

غشاْ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، رؼٕٟ أٔٗ ثض٠بدح اػزّبد اداسح اٌّخضْٚ فٟ ِذ٠ٕخ ٔ

الأداء ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشاْ، أْ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ِغزّؼخ )رخط١ؾ  ٓؾغر

رم١١ُ اٌّخضْٚ(  -ِشاعؼخ اٌّخضْٚ  -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ  -رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  -اٌّخضْٚ 

فٟ ِغز٠ٛبد رؾغ١ٓ الأداء فٟ  %( ِٓ اٌزغ١ش اٌؾبط8.68ًرفغش ِب ٔغجزٗ )

رمذ٠ُ ثشاِظ ِٕٙب  ذد ِٓ اٌزٛط١بد اٌذساعخ ثؼ ذاٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ، ٚخشع

رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ؽٛي و١ف١خ اداسح اٌّخضْٚ ثفؼب١ٌخ، رؤوذ ِٓ فُّٙٙ لأ١ّ٘خ اداسح 
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 (KPIsاٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ، رؾذ٠ذ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )

رخبر اعزخذَ ٘زٖ اٌّئششاد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚاالجخ فؼب١ٌخ اداسح اٌّخضْٚ ٌّٚش

رؼض٠ض اٌزٛاطً ث١ٓ ألغبَ اٌّغزشفٝ اٌّخزٍفخ )ٌؼّبْ  لشاساد ِغزٕذح اٌٝ اٌج١بٔبد،

رٕغ١ك أفؼً فٟ اداسح اٌّخضْٚ ِٓ خلاي اعزخذَ ِٕظبد رىٌٕٛٛع١خ ٌزغ١ًٙ رجبدي 

ِغ ٔمض اٌّخضْٚ ٌٍزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌّؼٍِٛبد، رط٠ٛش خطؾ ٌٍطٛاسة ٌٍزؼبًِ 

 اٌّزغ١شح6

 .الأداء في انًستشفياخ  –: أدارج انًخزوٌ انكهًاخ انًفتاحيح 

Abstract 

The current study aimed to determine the extent of the impact of 

the role of inventory management in improving the performance 

of government hospitals in Najran city. The researcher used the 

descriptive analytical approach. The study community 

represented all employees in senior management and heads of 

storage departments in Najran city hospitals. A random sample of 

about (159) individuals from employees in senior management 

and heads of storage departments in Najran city hospitals, males 

and females, was selected. The researcher used the Google Drive 

program to distribute the sample questionnaires and the (SPSS) 

program to analyze the data. The study concluded with several 

results: The level of application of inventory management in 

Najran city hospitals, according to the study sample's point of 

view, was very high in general. The level of performance 

improvement in Najran city hospitals, according to the study 

sample's point of view, was very high in general. There is a 

statistically significant relationship between inventory 
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management and its dimensions (inventory planning - inventory 

organization - inventory follow-up - inventory review - inventory 

evaluation) and improving performance in hospitals in Najran 

city. It is a strong positive relationship, meaning that by 

increasing the reliance on inventory management, performance in 

hospitals in Najran city improves. The combined dimensions of 

inventory management (inventory planning - Inventory 

organization - inventory monitoring - inventory review - 

inventory evaluation) explain (86.8%) of the change in 

performance improvement levels in hospitals in Najran city. The 

study concluded with the following recommendations: Providing 

training programs for employees on how to manage inventory 

effectively, ensuring that they understand the importance of 

inventory management in improving the quality of healthcare, 

identifying key performance indicators (KPIs) to monitor the 

effectiveness of inventory management and using these 

indicators to improve operations and make data-based decisions, 

enhancing communication between different hospital 

departments (such as pharmacy, nursing, and administration) to 

ensure better coordination in inventory management by using 

technological platforms to facilitate the exchange of information, 

developing emergency plans to deal with inventory shortages or 

unexpected increases by regularly reviewing inventory 

management strategies to adapt to changing conditions, ensuring 
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that storage facilities comply with safety and quality standards 

and using effective storage techniques to reduce wasted space.  

Keywords: Inventory management - Hospital performance 6 

 :انًمذيح

رٛاعٗ اٌّغزشف١بد ِٚشافك اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  ِٛلفبً 

رؼذ الإِذاداد اٌطج١خ ِىٛٔبد ؽبعّخ فٟ  .طؼجبً ػٕذِب ٠زؼٍك الأِش ثبداسح ِخضٚٔٙب

ػّبْ علاِخ ٚسفب١٘خ اٌّشػٝ ٚػ١ٍّبد اٌّغزشفٝ، ٌٚىٓ رزجؼٙب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ 

ِغ ٚعٛد اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد ٚالإِذاداد  ِىٍفبً ٠ٚغزغشق ٚلزبً ؽ٠ٛلاً، خبطخ 

ب اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠غت رزجؼٙب، غبٌجبً ِب ٠ٛاعٗ ِمذِٛ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ِّٙخ شبلخ ػٕذِ

اداسح اٌّخضْٚ ثبٔٙب ٠فىشْٚ فٟ اداسح ِخضُٚٔٙ ثفؼب١ٌخ، ٚرؼشف اداسح اٌّخضْٚ 

ػ١ٍّخ رزجغ ِخضْٚ اٌّغزشفٝ ِٓ الإِذاداد ٚاٌّؼذاد اٌطج١خ6 رزؼّٓ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ 

رزجغ اعزخذاَ الإِذاداد ٚاٌّؼذاد، ٚاٌزٕجئ ثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ ٌٍّغزشفٝ، ٚاٌزؤوذ 

 .اد ٚط١بٔزٙب ثشىً طؾ١ؼِٓ رخض٠ٓ الإِذاداد ٚاٌّؼذ

ٌمذ ٌؼجذ أٔظّخ اداسح اٌّخضْٚ دٚسًا فؼبلًا فٟ ِغبػذح اٌّغزشف١بد ِٚشافك اٌشػب٠خ 

اٌظؾ١خ ػٍٝ أْ رظجؼ أوضش وفبءح6 ِٚٓ خلاي رزجغ اعزخذاَ الإِذاداد ٚاٌّؼذاد، 

٠ّىٓ ٌٍّغزشف١بد رغٕت اٌزىشاس ٚرؾغ١ٓ الاعزخذاَ ِٓ ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب 

 de )ا ٠ؼٕٟ أٔٗ ٠ّىُٕٙ رٛف١ش اٌّبي ٚرمذ٠ُ سػب٠خ أفؼً ٌّشػب6ُ٘الأخش6ٜ ٚ٘ز

Assis,2022) 

وّب رغبُ٘ ػ١ٍّخ اداسح اٌّخضْٚ فٟ ٔغبػ أٚ فشً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّشآد ثبػزجبس٘ب 

اٌؼظت اٌشئ١غٟ داخً عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ،ؽ١ش أطجؾذ اٌؼ١ٍّبد اٌّشرجطخ ثبٌزخض٠ٓ فٟ 

أِشاً اٌّؼٍِٛبد  رىٌٕٛٛع١با وبْ اعزخذاَ ػظشٔب اٌؾبٌٟ أوضش رؼم١ذاً ٚرطٛسا ،ٌز

أعبع١بً فمذ ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجشاِظ ٚالأدٚاد لإداسح اٌّخضْٚ ثشىً اوضش وفبءح ِٓ 

خلاي رط٠ٛش ثشِغ١بد ِزىبٍِخ ٌّشالجخ اٌّخضْٚ ِٚٛالغ اٌزخض٠ٓ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب 

 ( Balkhi B,2022)ٚاداسرٙب ٚرؾغ١ٓ لشاساد اٌزخض6ٓ٠
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عٛء اداسح ِخضْٚ اٌّغزشفٝ، ؽ١ش رىْٛ اداسح عٍغٍخ  ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ئدٞ

اٌزٛس٠ذ ٌذ٠ٙب سإ٠خ ل١ٍٍخ ٌٍّخضْٚ اٌفؼٍٟ، ثّب فٟ رٌه ِٛلغ ػٕبطش اٌّخضْٚ فٟ 

الإفشاؽ فٟ  -اٌّغزشفٝ، ٚػذَ ٚعٛد اِىبٔبد ٌززجغ اٌّخضْٚ، اٌٝ اٌزىب١ٌف ٚاٌٙذس 

ٌّغزشدح/ِٕز١ٙخ اٌطٍت، ٚاٌّخضْٚ اٌّفشؽ اٌغٍٛط فٟ ِٕبؽك اٌزخض٠ٓ، ٚاٌؼٕبطش ا

 .ٚ/أٚ ٔفبد اٌّخضْٚ اٌزٞ ٠ؼطً رمذ٠ُ اٌشػب٠خ -اٌظلاؽ١خ 

فٟ ػظش رمذ٠ُ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚاٌذفغ ػٍٝ أعبط اٌم١ّخ، رخؼغ أٔظّخ اٌشػب٠خ 

بد اٌّزىبٍِخ ِٚٓ اٌظؾ١خ ِّب ٠ئصش عبٌجب ػٍٝ أداء اٌّغزشف١بد ِٓ ٔبؽ١خ رمذ٠ُ اٌخذِ

ػذَ ؽظٌٛٙب ػٍٝ اٌّؼذاد ٚالأد٠ٚخ  ٔبؽ١خ ػؼف أداء اٌطٛالُ اٌطج١خ فٟ ؽبٌخ

اٌغ١ٍّخ ٚاٌظبٌؾخ ٌلاعزخذاَ ِّب ٠ٕزظ ػٕٗ ػؼف الأداء اٌؼبَ ٌٍّغزشفٝ 6)اٌؼطبس 

 َ(0202ٚأخشْٚ، 

ٌزا رغؼخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾذ٠ذ دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد 

اعزشار١غ١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ٚخبطخ ثّذ٠ٕخ ع١ضاْ ِّب ٠غُٙ فٟ ٚػغ خطؾ ٚ

ِغزمج١ٍخ ٌزط٠ٛش دٚس اداسح اٌّخضْٚ ِّب ٠غُٙ ٚثشىً فؼبي فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ الأداء 

 6اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْفٟ اٌّغزشف١بد 

 انذراساخ انساتمح :

 ( : انذراساخ انساتمح1جذول رلى )

اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ثٛلا٠خ غشدا٠خ / َ(اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ع١بعخ رم١١ُ اٌّخضْٚ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ .029)ثٍؼٛس،

 اٌغضائش

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِؼشفخ اٌطشق اٌّزجؼخ فٟ رم١١ُ اٌّخضْٚ فٟ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ٚأُ٘  اٌٙذف

 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اخز١بس رٍه اٌطشق

ؽ١ش رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ي  رُ اعشاء دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ، الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

ٚرٌه لإٔشبء ّٔٛرط اؽظبئٟ ٠جٍٛس أُ٘  0292-0292ِئعغخ فٟ ِخزٍف اٌمطبػبد خلاي اٌفزشح  02

اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اخز١بس اٌغ١بعبد اٌّؾبعج١خ ٌزم١١ُ اٌّخضْٚ، ٚرُ اعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌٛطف١خ 

 زجبس اٌفشػ١بدٚاٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاخ

فٟ رم١١ُ ِخضٚٔبرٙب، ٚأوضش٘ب اعزؼّبلا FIFO  ٚCMPأْ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ رخزبس ِب ث١ٓ ؽش٠مزٟ  إٌزبئظ

، ٚأْ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اخز١بس ٘زٖ اٌطشق ٟ٘: ٔغجخ اٌّذ١ٔٛ٠خ ٚٔٛع اٌمطبع FIFOٟ٘ ؽش٠مخ 

% أِب ػبٍِٟ اٌؼشائت ١٘ٚىً اٌٍّى١خ 5ٚؽغُ اٌّئعغخ ٚاٌزٟ ٌٙب دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼٕٛٞ 

ف١ٍظ ٌّٙب دلاٌخ اؽظبئ١خ ٠ٚؼٛد رٌه ٌٍّمذاس اٌؼئ١ً ِٓ اٌؼشائت اٌزٟ رخؼغ ٌٙب اٌّئعغبد ثبلإػبفخ اٌٝ 

أْ ١٘ىً اٌٍّى١خ اٌّّشوضح ١ٌظ ٌٗ رؤص١ش ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ لشاساد الإداسح ثبخز١بس اٌطشق اٌّؾبعج١خ اٌزٟ 

 رؾمك ِظبٌؾُٙ اٌزار١خ6
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٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزٛطً اٌٝ ّٔٛرط ل١بعٟ ٠ج١ٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش ػٍٟ ِزغ١ش اٌّخضْٚ  ذفاٌٙ

الاعزشار١غٟ ٌغٍؼخ اٌمّؼ، ٚاٌؾظٛي ػٍٟ رمذ٠شاد ِمجٌٛخ اؽظبئ١ب ٚل١بع١ب ٚالزظبد٠ب ٌٍزؤوذ ِٓ ِؼ٠ٕٛخ 

 إٌّٛرط ِٚمذسح إٌّٛرط ػٍٟ اٌزٕجئ

 اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ الإؽظبئٟ ِٕٚٙظ الالزظبد اٌم١بعٟ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ارجؼذ اٌذساعخ إٌّٙظ الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

أْ أُ٘ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رئصش ػٍٟ اٌّخضْٚ الاعزشار١غٟ ٟ٘ اٌغىبْ، اٌى١ّخ اٌّغزٛسدح، اٌى١ّخ اٌّطٍٛثخ  إٌزبئظ

ً طّبَ ٚاٌّؼشٚػخ 6ِٚٓ اُ٘ رٛط١بد اٌذساعخ الا٘زّبَ ثبٌّخضْٚ الاعزشار١غٟ ِٓ اٌمّؼ ؽ١ش أٔٗ ٠ّض

الأِبْ ٠ٚغٕت اٌجٍذ خطش اٌغفبف ٚاٌّغبػبد، الا٘زّبَ ثبٌزمبٚٞ اٌّؾغٕخ ِٚٛاػ١ذ اٌضساػخ اٌّؾذدح ِٓ لجً 

 ١٘ئخ اٌجؾٛس اٌضساػ١خ ، ٚص٠بدح اٌّغبؽبد اٌّضسٚػخ ِٓ اٌمّؼ 6

 ENTPلأشغبي ا٢ثبس  َ( دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ ص٠بدح رٕبفغ١خ اٌّئعغخ: دساعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ اٌٛؽ١ٕخ0298)ثبعٟ ٚاٌط١ت ،

2015-2017 

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ لإثشاص دٚس اداسح اٌّخضْٚ لأٞ ِئعغخ وبٔذ طٕبػ١خ أٚ خذ١ِخ فٟ رؼض٠ض لذسارٙب  اٌٙذف

 اٌزٕبفغ١خ

ّٚٔٛرط ٠ٍٚغْٛ ٌزؾذ٠ذ اٌى١ّخ الالزظبد٠خ ٌٚزٛػ١ؼ رٌه لّٕب ثذساعخ رطج١م١خ ٌٍّئعغخ اٌٛؽ١ٕخ لأشغبي  الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

 ثؾبعٟ ِغؼٛد ا٢ثبس

 ـ١ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لإداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغخ إٌزبئظ

(رؾم١ك الأِض١ٍخ فٟ اداسح اٌّخضْٚ ثبعزخذاَ أعٍٛة اٌّؾبوبح: اعزخذاَ الأعٍٛة اٌىّٟ فٟ ششوخ اٌٛاؽخ ٌٍّششٚثبد 0202)اٌؼطبس ،

 اٌغبص٠خ: دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ

اٌذساعخ اٌٛلٛف ػٍٝ ٚالغ ػًّ ششوخ اٌٛاؽخ ٌٍّششٚثبد اٌغبص٠خ فٟ ِغبي رطج١ك الأِض١ٍخ ٚدٚس٘ب ٘ذفذ  اٌٙذف

 فٟ اداسح اٌّخضْٚ اٌّبدح الأ١ٌٚخ فٟ ظً ث١ئخ رزغُ ثؼذَ اٌزؤوذ6

ٌذساعخ اػزّذ اٌجبؽش ِم١بط ِزطٛس ِلائُ ٌٍذساعخ6 ٌٚغشع رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغزٍّخ ٚاٌخبطخ ثّزغ١شاد ا الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

اعزخذَ اٌجبؽش ػذد ِٓ اٌٛعبئً اٌش٠بػ١خ اٌّزّضٍخ ثبٌّؼبدلاد ٚاعزخذاَ اٌجشٔبِظ اٌخبص ثبٌّؾبوبح 

Arena6 

أٔٗ لا ٠ّىٓ رطج١ك الأِض١ٍخ الا ػٓ ؽش٠مخ ا١ٌَخ اٌّؾبوبح اٌّغزٕذح ػٍٝ الأِض١ٍخ6 ار رؼّٓ اٌّؾبوبح رٛف١ش ػذح  إٌزبئظ

 ٚاٌزٟ رزغُ ثؼذَ اٌزؤوذ6" ع١ٕبس٠ٛ٘بد رزٛافك ِغ ٚالغ ث١ئخ اٌؼًّ

 ( أصش رطج١ك رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء فٟ ظً رجٕٟ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػٍٝ ٔظبَ اداسح اٌّخض0209ْٚ)خ١ّظ ،

فٟ ظً رجٕٝ   Internet of Things (IOT)٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ دساعخ أصش رطج١ك رم١ٕخ أزشٔذ الأش١بء   اٌٙذف

 ػٍٝ ٔظبَ اداسح اٌّخضْٚ Cloud Computing  (CC)اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

لبَ اٌجبؽش ثزؾ١ًٍ ٚرم١١ُ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذساعخ6 رُ الاػزّبد ػٍٝ دساعخ اٌؾبٌخ  الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

 ثٙذف عّغ ِؼٍِٛبد ػٓ أداء ٔظبَ اداسح اٌّخضْٚ، ٚرٌه ٌغشع الإعبثخ ػٍٝ رغبإي اٌجؾش6

ٔذ الأش١بء فٟ ظً رجٕٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ أدٜ اٌٝ ؽذٚس رؾغ١ٓ عٛ٘شٞ فٟ ٔظبَ أْ رطج١ك رم١ٕخ أزش إٌزبئظ

 اداسح اٌّخض6ْٚ ٚأخ١شاً ػشع اٌجؾش أُ٘ اٌزٛط١بد ِٚغبلاد اٌجؾش اٌّغزمج١ٍخ6     

 َ( رؼظ١ُ اعزخذاَ اٌّخضْٚ اٌغٍؼٟ اٌؾى0202ِٟٛ)أثٛ اٌفزٛػ،

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رظ١ُّ ٔظبَ ِّىٓ ٌزؼظ١ُ اعزخذاَ اٌّخضْٚ اٌشاکذ ٚاٌؾذ ِٓ ِخبؽش اٌزٍف  اٌٙذف

     (    )             :                                                       
(        - .                   ).   
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ٚاٌغشلخ ٚاٌؾش٠ك ٚػذَ ث١ؼٗ وخشدح، ٚاربؽخ ػشػٗ ٌغ١ّغ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌذٌٚخ ٌششاء رٍه الأطٕبف 

 اٌشاکذح ثذلاً ِٓ ششاء أطٕبف عذ٠ذح،

% ٌؼذَ اوزّبي 465اعزج١بْ ثٕغجخ  20ِشبسوخ فٟ الاعزج١بْ، ٚاعزجؼذ  204ثخ ، ٚرُ اٌؾُظٛي ػٍٝ اعب الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

 SPSS6اعزجبٔخ طؾ١ؾخ ثٛاعطخ ثشٔبِظ  215الإعبثبد ٚرُ رؾ١ًٍ 

ِغزؼًّ( أٜ أْ  42طٕف عذ٠ذ، 0.2طٕف ساکذ ٌجؼغ اٌغٙبد ٚرُ ِلاؽظخ ٚعٛد ) 224رُ رغغ١ً  إٌزبئظ

١ٍِْٛ  95ذ ثٍغذ اٌم١ّخ الإعّب١ٌخ ٌٍشٚاوذ اٌّغغٍخ أوضش ِٓ % ِٓ الأطٕبف اٌشاکذح ؽبٌزٙب عذ٠ذح، ٚل48

 عٙخ فمؾ ِّب لذ ٠ش١ش اٌٝ ػخبِخ ل١ّخ أطٕبف اٌّخضْٚ اٌشاکذ ثبٌذٌٚخ6 22ع١ٕٗ ٌؼذد 

 اٌذساعبد الأعٕج١خ

(George,2023 اداسح اٌّخضْٚ ٚأداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌذٚائ١خ ٌظ١ذ١ٌبد اٌّغزشف١بد فٟ اٌجؾش٠ٓ: ٔٙظ ّٔزعخ )اٌّؼبدلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

Inventory Management and Pharmaceutical Supply Chain Performance of Hospital Pharmacies in 

Bahrain: A Structural Equation Modeling Approach 

ٌظ١ذ١ٌبد  PSCرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ دساعخ دٚس ِشالجخ ِغزٜٛ اٌّخضْٚ ٚاٌزٕجئ ثبٌطٍت ػٍٝ أداء  اٌٙذف

 اٌّغزشف١بد

ِشبسوًب ٠ؼٍّْٛ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ اٌجؾش٠ٓ ثبعزخذاَ اعزج١بْ ِغؾٟ  949رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ  الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

 ٚرُ رؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ ِٕٙظ ّٔزعخ اٌّؼبدٌخ ا١ٌٙى١ٍخ

ٌّضً، وبٔذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕجئ 6 ٚثبPSCٚعٛد ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشالجخ ِغزٜٛ اٌّخضْٚ ٚأداء  إٌزبئظ

ا٠غبث١خ ٚ٘بِخ6 ٘زا اٌجؾش ٌٗ آصبس ػٍٝ اٌّّبسعخ، ثّب فٟ رٌه ِغبػذح ط١ذ١ٌبد  PSCثبٌطٍت ٚأداء 

اٌّغزشف١بد ػٍٝ اٌؼضٛس ػٍٝ أفؼً اٌّّبسعبد لإداسح اٌّخضْٚ اٌظ١ذلأٟ ٚفُٙ رؤص١ش ِشالجخ اٌّخضْٚ 

ّخضْٚ ِٚمبِٚخ اٌزمٍجبد فٟ اٌطٍت ٚاٌؼشع6 ٠ّىٓ أْ ٌؼّبْ ػذَ ٔفبد اٌ PSCٚاٌزٕجئ ثبٌطٍت فٟ أداء 

ِٕبعت ٚارخبر  PSCرىْٛ ٔزبئظ اٌذساعخ ِف١ذح ٌٍّغزشف١بد ِٚمذِٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ فٟ أشبء ٔظبَ 

 لشاساد أفؼً فٟ ِغبي رٛس٠ذ الأد٠ٚخ6

Almutairi& others,2020بد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ: ٚعٙخ ٔظش ( (اؽبس ٌزطج١ك اٌّجبدة اٌشش١مخ فٟ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ فٟ ِئعغ

 عؼٛد٠خ

A framework for implementing lean principles in the supply chain management at health-care 

organizations: Saudi’s perspective 

اؽبس  ( ٚالزشاػHSCM٘ذف ٘زٖ اٌٛسلخ ٘ٛ رمذ٠ُ اٌزٕف١ز اٌجغ١ؾ فٟ اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ ثبٌّغزشف١بد ) اٌٙذف

 ِفب١ّٟ٘ عذ٠ذ ِظُّ خظ١ظًب ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ِئعغبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ اٌغؼٛد٠خ6

رجذأ ٘زٖ اٌٛسلخ ثّشاعؼخ ِزؼّمخ ٌلأؽش أٚ إٌّبرط اٌؾب١ٌخ ٌٍزٕف١ز اٌٙض٠ً فٟ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ثشىً ػبَ ٚفٟ  الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

HSCM  ُػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ6 ٚاعزٕبدًا اٌٝ اٌذساعبد إٌّشٛسح ٚأخز آساء اٌخجشاء فٟ الاػزجبس، رُ رمذ٠

 اؽبس عذ٠ذ ٌٍزٕف١ز اٌجغ١ؾ فٟ ٔظبَ اداسح سأط اٌّبي اٌجششٞ اٌغؼٛد6ٞ

غبؽخ ( ٚاعزخذاِٗ دْٚ اٌىض١ش ِٓ اٌزؼم١ذ6 ٘زٖ اٌجLSCMِٓ اٌغًٙ فُٙ اؽبس اداسح عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌٙض٠ً ) إٌزبئظ

 LSCMلبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ أِبوٓ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ6 ػلاٚح ػٍٝ رٌه، رُ اٌزؾمك ِٓ طؾخ  LSCMرغؼً 

فٟ صلاصخ ِغزشف١بد ِخزٍفخ، ٚلذ عبػذُ٘ رٌه ػٍٝ رؾذ٠ذ أٔشطزُٙ غ١ش اٌّؼبفخ ٚرؾغ١ٕٙب، ٚثبٌزبٌٟ 

 HSCM6اػذادُ٘ ٌٍٕشش اٌجغ١ؾ فٟ 

(Onyango,2022ٍٝرؤص١ش رم١ٕبد اداسح اٌّخضْٚ ػ) ِٛٛأداء ِشافك اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِمبؽؼخ و١غ 

Impact Of Inventory Management Techniques On The Performance Of Public Health Facilities In 

Kisumu County 

ػٍٝ أداء اٌزشغ١ً )اداسح اٌزىٍفخ، ٚاداسح إٌفب٠بد، ٚوفبءح رمذ٠ُ  ABCالأ٘ذاف : رؾذ٠ذ رؤص١ش ٔظبَ  اٌٙذف

فؾض رؤص١ش ٔظبَ و١ّخ اٌطٍت الالزظبدٞ ػٍٝ أداء  -اٌخذِبد( ٌّشافك اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِمبؽؼخ و١غِٛٛ؛ 
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ٛ؛ اٌزشغ١ً )اداسح اٌزىٍفخ، ٚاداسح إٌفب٠بد، ٚوفبءح رمذ٠ُ اٌخذِبد( ٌّشافك اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِمبؽؼخ و١غِٛ

اٌزؾم١ك فٟ رؤص١ش "اٌٛلذ إٌّبعت" ػٍٝ أداء اٌؼ١ٍّبد )اداسح اٌزىب١ٌف، ٚاداسح إٌفب٠بد، ٚوفبءح رمذ٠ُ  -

 اٌخذِبد( ٌّشافك اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِمبؽؼخ و١غِٛٛ

 9828شخظًب رُ عؾجٙب ِٓ  208ِٚٓ خلاي اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌّزٕبعجخ، شٍّذ اٌذساعخ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ  الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

 ِٛظفبً ٠ؼٍّْٛ فٟ إٌّشآد اٌظؾ١خ

%(، ٚرم١ٕخ اٌى١ّخ 82) ABCأشبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشبسو١ٓ اٌٝ أْ اٌّشافك اٌظؾ١خ اعزخذِذ ٔظبَ  إٌزبئظ

ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ  ABC%(6 ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ ٔظبَ .116) JIT%(، ٚرم١ٕبد 1.62الالزظبد٠خ )

6 وّب وبْ ٌزم١ٕخ اٌى١ّخ الالزظبد٠خ 26222(؛ ف >.2609ٍغذ )ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ وبْ ٌّٙب ػلالخ اسرجبؽ١خ ث

ٚالأداء  6JIT وبْ ٌزم١ٕخ 26229(؛ ع >26584ٚالأداء اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ِؼبًِ اسرجبؽ لذسٖ )

6 ٚأخ١شاً رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 26228(؛ ف >26221اٌزشغ١ٍٟ ٌٍّٕشآد اٌظؾ١خ ػلالخ اسرجبؽ١خ ِمذاس٘ب )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أْ ع١بعخ ١p>.05ش )ع١بعخ اٌؾىِٛخ( ٌُ رىٓ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ )أْ ِؼبِلاد اٌّزغ

اٌؾىِٛخ ١ٌظ ٌٙب رؤص١ش وج١ش ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ رم١ٕبد اداسح اٌّخضْٚ ٚالأداء اٌزشغ6ٍٟ١ ٘زٖ إٌز١غخ ١ٌغذ 

خ و١غِٛٛ لبؽؼخ لأْ دسعخ الأ١ّ٘خ وبٔذ ػب١ٌخ عذًا6 ِٚٓ صُ، ٠غت ػٍٝ ِشافك اٌظؾخ اٌؼبِخ فٟ ِمبؽؼ

 ِٛاطٍخ رؾغ١ٓ اعزخذاِٙب ٌٙزٖ اٌزم١ٕبد6 ٠ٕٚجغٟ اعشاء دساعبد اػبف١خ6

(S. George,2021دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد فٟ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ اٌذٚائ١خ: ٚعٙخ ٔظش اٌّغزشف١بد اٌخبطخ ) 

The Role of Information Technology and Information Sharing in Pharmaceutical Supply Chain 

Performance: Private hospitals' perspective 

٠ٙذف ٘زا اٌجؾش ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِّٚبسعبد رجبدي اٌّؼٍِٛبد ٚرؤص١ش٘ب ػٍٝ أداء عٍغٍخ اٌزٛس٠ذ  اٌٙذف

 ( فٟ ط١ذ١ٌبد اٌّغزشف١بدPSCاٌظ١ذلا١ٔخ )

أػلاٖ، رُ رظ١ُّ اعزج١بْ ِغؾٟ ٚرُ رطج١ك ِم١بط ١ٌىشد ثخّظ ٔمبؽ6 رُ اخزجبس ٌٚم١بط الاسرجبؽ اٌّزوٛس  الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

اٌفشػ١بد اٌّمزشؽخ ثبعزخذاَ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد6 ٠ٚغزٕذ رؾ١ًٍ الإؽظبئ١بد اٌّجٍغ ػٕٙب اٌٝ ػ١ٕخ 

 ِشبسوًب ٠ؼٍّْٛ فٟ ِشاوض اٌخذِبد اٌؼبِخ فٟ اٌّغزشف١بد اٌخبطخ فٟ اٌجؾش٠ٓ 949ِىٛٔخ ِٓ 

أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وبٔذ ِشرجطخ ثشىً ا٠غبثٟ ثؤداء ط١ذ١ٌبد اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ فٟ اٌجؾش6ٓ٠ ِٓ  زبئظإٌ

فٟ ط١ذ١ٌبد  PSCٔبؽ١خ أخشٜ، ٠ٛػؼ ٘زا اٌجؾش أْ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ١ٌظ ٌٗ ػلالخ ا٠غبث١خ وج١شح ثؤداء 

١ذ١ٌبد اٌّغزشف١بد6 رغبُ٘ ٘زٖ فٟ ط PSCاٌّغزشف١بد فٟ اٌجؾش6ٓ٠ رزٛفش أثؾبس ِؾذٚدح فٟ ِغبي أداء 

فٟ طٕبػخ اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٔز١غخ ٌزجٕٟ ٚرط٠ٛش لذساد  PSCاٌٛسلخ فٟ ِؼشفخ و١ف١خ رؾم١ك أداء 

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد6

(Chihaoui,2019ٔظبَ دػُ اٌمشاس لإداسح ِخضْٚ الأد٠ٚخ داخً لغُ اٌطٛاسة: دساعخ ؽبٌخ،) 

A Decision Support System for Drug Inventory Management within an Emergency Department: A 

Case Study 

ٔشوض ػٍٝ اداسح ِخضْٚ الأد٠ٚخ6 اٌّشبوً اٌشئ١غ١خ اٌشئ١غ١خ ف١ّب ٠زؼٍك ثّّبسعخ اداسح اٌّخضْٚ فٟ ٔظبَ  اٌٙذف

ِبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٟ٘: ٔمض الأد٠ٚخ، ٚرىذط اٌّخضْٚ، ٚرم١ٕخ اٌزٕجئ غ١ش اٌٌّّٛخ ثغجت ٔمض ِؼٍٛ

 اعزٙلان الأد٠ٚخ ٚغ١بة دػُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وٕظبَ ٌذػُ اٌمشاس6

 لّٕب ثبٌزؾمك ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌج١بٔبد اٌؾم١م١خ ٌٍّغزشفٝ، ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ط١ذ١ٌخ خذِخ اٌطٛاسة6 الأدٚاد ٚالأعب١ٌت

ف١ز اٌغ١بعبد اٌّطٛسح اٌٝ رط٠ٛش رظ١ٕف ٌلأد٠ٚخ ٚٚػغ ع١بعخ عشد ِٕبعجخ ٌىً ػبئٍخ دٚائ١خ6 ٠ئدٞ رٕ إٌزبئظ

( ٌّغبػذح اٌّغزخذ١ِٓ DSSرم١ًٍ رىب١ٌف اداسح اٌّخضْٚ ثشىً وج١ش6 ثؼذ رٌه، رُ رطج١ك ٔظبَ دػُ اٌمشاس )

ػٍٝ رؾغ١ٓ اداسح ِخضْٚ الأد٠ٚخ ٚوزٌه ارخبر لشاساد ِٛصٛلخ ِٓ خلاي ارخبر الإعشاء إٌّبعت فٟ اٌٛلذ 

 إٌّبعت6
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 انتعهيك عهً انذراساخ انساتمح:

ٌمذ رٕبٌٚذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أداسح اٌّخضْٚ وّزغ١ش سئ١غٟ ٚرٕٛػذ  -

اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ وبصشح ػٍٝ أداء اٌّئعغبد ٚأ٠ؼب ػٍٝ اٌّخضْٚ فٟ اٌظ١ذ١ٌبد  

ٚدٚسح فٟ رط٠ٛش أداء اٌّغزشف١بد ، ٚرٛف١ش إٌفمبد ػٍٝ ششاء اٌّٛاد ، ٚاٌزٕبفغ١خ 

اٌؾب١ٌخ فٟ اٌّزغ١شاد ٟٚ٘ دساعخ ، ٚارفمذ دساعخ ٚاؽذح ِغ دساعزٕب ٚالاعزٙلان

(Onyango,2022) ٍِٝخبصْ اٌظؾخ ٚاخزٍفذ فٟ اٌّغبي اٌزطج١مٟ ؽ١ش ؽجمذ ػ

ِّب ٠غؼً دساعزٕب ِز١ّضح ػٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌّغزشف١بد ١ٌٚظ فٟ  اٌؼبِخ 

 ثؼٕٛأٙب ِٚزغ١شارٗ ِٚغبي اٌزطج١ك6

ٍفخ فٟ لطبػبد ِخز أداسح اٌّخضْٚرٕبٌٚذ اػٍت اٌذساعبد ِٛػٛع  -

أداسح اٌّخضْٚ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ٚثظٛسح ِجبششح ث١ّٕب سوضح دساعزٕب ػٍٝ 

 فٟ ِٕطمخ ٔغشا6ْ

 انفجىج انثحثيح:

ػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌؼشث١خ ٚالأعٕج١خ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد  96

ٓ الأداء فٟ رؾغ١اٌّزغ١ش اٌزبثغ  أٚ اداسح اٌّخضْٚاٌذساعخ عٛاء اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚ٘ٛ 

دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ أداء  أٗ لا رٛعذ دساعخ رٕبٌٚذ الا اٌّغزشف١بد

ثشىً ِجبشش ٚوٍٙب رٕبٌٚذ عٛأت أخشٜ ٌٙب ػلالخ  اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ

 رؾغ١ٓ الأداء ٌٚىٓ دْٚ روش اٌّغزشف١بدٚ أ ثبداسح اٌّخضْ

دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد لٍخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ اٌزٟ رٕبٌٚذ  06

ثشىً ِجبشش ٚ٘ٛ ِب ١ّ٠ض دساعزٕب اٌؾب١ٌخ ػٓ ثبلٟ اٌذساعبد  اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ 

 اٌغبثمخ6

 : انذراسح انًشكهح

ثبٌشغُ ِٓ وبفخ الإِىب١ٔبد اٌزٟ ٚفشرٙب ؽىِٛخ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ِٓ ِؼذاد 

ػجؾ ػ١ٍّبد اٌّخضْٚ فٟ اٌّغزشف١بد ،  ٌٍغٙبَ فٟٚثشاِظ ِٚغزٛدػبد ِزطٛسح 

ٚاٌجشاِظ اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ ٠زُ رمذ٠ّٙب ِبصاٌذ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأخطبء اٌشش٠خ فٟ 

اٌّغزشف١بد ٚفٟ لغُ اٌزخض٠ٓ ٚالإِذاداد اٌطج١خ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌزٟ رشىً ٘ذسا ِجبشش أٚ 



 
 

 دور إدارة المخزون في تحسين أداء المستشفيات الحكومية السعودية: دراسة تطبيقية
 نواف عبدالله محمد اليامي 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                             المجلد الخامس عشر                                      
3730 

 

شف١بد غ١ش ِجبشش فٟ اٌّخضْٚ ،ِٚٓ خلاي ػٍّٟ فٟ اداسح اٌّخضْٚ فٟ اؽذ اٌّغز

اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ، أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاعزخذاَ ٔظُ اٌؾٛعجخ فٟ اداسح ِٚشالجخ 

، ثبلإػبفخ ٌمٍخ اٌخجشح ٚػؼف اٌزذس٠ت ٚاعزخذاَ اٌّخضْٚ ِبصاي ثؾبعخ ٌٍزط٠ٛش 

ٔظُ اٌشلبثخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش عٍجبً ػٍٝ اداسح اٌّخضْٚ ٚرغجت اٌىض١ش ِٓ اٌٙذس 

يا يذي تأثير  دور إدارج ذساعخ فٟ اٌزغبإي اٌشئ١غٟ اٌزبٌٟ: ٠ّٚىٓ ط١بغخ ِشىٍخ اٌ

 انًخزوٌ في تحسيٍ أداء انًستشفياخ انحكىييح تًذيُح َجراٌ ؟

 انتساؤلاخ انفرعيح :

 –رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  –ِب ٘ٛ أصش ولا ِٓ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ) رخط١ؾ اٌّخضْٚ  96

فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد  ِشاعؼخ اٌّخضْٚ رم١١ُ اٌّخضْٚ (-ِزبثؼخ اٌّخضْٚ 

 ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ؟

 –رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  –ِبٟ٘ ػلالخ ولا ِٓ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ) رخط١ؾ اٌّخضْٚ  06

ِشاعؼخ اٌّخضْٚ رم١١ُ اٌّخضْٚ ( ثزؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّغزشف١بد -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ 

 اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ؟

اٌزٕظ١ّ١خ ( ػٍٝ اداسح اٌزخض٠ٓ  –اٌزم١ٕخ  –ِب ٘ٛ اصش وً ِٓ اٌّؼٛلبد )اٌجشش٠خ  26

 ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ؟

ٌلإعٙبَ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ِبٟ٘ الاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ لإداسح اٌّخضْٚ  26

 اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ ؟

 : أهذاف انذراسح

رٙذف اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌزؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ِٚؾذد ٚ٘ٛ رؾذ٠ذ ِذٜ رؤص١ش  دٚس اداسح 

اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ، ٌٚزؾم١ك اٌٙذف لاثذ 

 ِٓ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ : 

 –رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  –ل١بط أصش ولا ِٓ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ) رخط١ؾ اٌّخضْٚ  .9

ِشاعؼخ اٌّخضْٚ رم١١ُ اٌّخضْٚ ( فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ 

 ّذ٠ٕخ ٔغشا6ْث
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رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  –دساعخ  ػلالخ ولا ِٓ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ) رخط١ؾ اٌّخضْٚ  .0

ِشاعؼخ اٌّخضْٚ رم١١ُ اٌّخضْٚ ( ثزؾغ١ٓ الأداء فٟ اٌّغزشف١بد -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ  –

 اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

اسح اٌزخض٠ٓ اٌزٕظ١ّ١خ ( ػٍٝ اد –اٌزم١ٕخ  –دساعخ اصش وً ِٓ اٌّؼٛلبد )اٌجشش٠خ   .2

 ثبٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

اٌزؼشف ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌلاصِخ لإداسح اٌّخضْٚ ٌلإعٙبَ فٟ رؾغ١ٓ أداء  26

 اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ 6

 أهًيح انذراسح: 

  :٠ّىٓ الإشبسح ٌلأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ٌٍذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

 : الأهًيح انعهًيح

لذ رغُٙ اٌذساعخ فٟ رط٠ٛش الأدث١بد الأوبد١ّ٠خ ف١ّب ٠زؼٍك ثذٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ  -

رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ ِٓ خلاي رٛف١ش ِئششاد 

١ِذا١ٔخ ػٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ فٟ اؽبس ث١ئخ ػًّ اٌّغزشف١بد 

 اٌغؼٛد٠خ ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

لٍخ اٌذساعبد الأوبد١ّ٠خ فٟ ٘زا الارغبٖ ٚخبطخ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ  -

 .اٌغؼٛد٠خاٌؾبعخ ٌّض٠ذ ِٓ اٌذساعبد فٟ ٘زا اٌّغبي فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ 

 : الأهًيح انتطثيميح

رشعغ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ اعشاء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ ػٍٝ اٌمطبع اٌظؾٟ ٚخبطخ  -

اصش فٟ ر١ّٕخ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّغزّغ ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّغزشف١بد ٌّب ٌٗ 

اٌّغزشف١بد ٚرؾغ١ٓ أداء اداسح اٌّخضْٚ ِّب ٠غُٙ ٚثشىً فؼبي فٟ رؾغ١ٓ أداء رٍه 

 ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

رط٠ٛش الاعزشار١غ١بد اٌّغبّ٘خ فٟ اٌزٛطً ٌٕزبئظ لذ رغبػذ اٌّغئ١ٌٚٓ ػٕذ  -

ِٓ خلاي إٌزبئظ  ؾى١ِٛخ ثّذ٠ٕخ ٔغشاْاٌخبطخ ثبداسح اٌّخضْٚ فٟ اٌّغزشف١بد اٌ

اٌخذِبد اٌظؾ١خ  رؾغ١ٓاٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رمذِٙب ٘زٖ اٌذساعخ ٚاٌزٞ لذ ٠ئدٞ ثذٚسٖ اٌٝ 

 رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اداسح اٌّخض6ْٚاٌّمذِخ فٟ اٌّغزشف١بد ِٓ خلاي 
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رزضآِ ٘زٖ اٌذساعخ ِغ ا٘زّبَ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ثبٌز١ّٕخ ٚاٌزط٠ٛش  -

ٚاٌزٟ رغزٙذف رط٠ٛش ٔظُ  0222جششٞ ِٓ خلاي سإ٠خ اٌٍّّىخ ٚاٌ الإداسٞ

ِٓ خلاي رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ٚر١ّٕخ  اٌّغزشف١بد ثىبفخ ألغبِٙبٚاعشاءاد اٌؼًّ فٟ 

 لذسارُٙ ٌلإثذاع فٟ ٚظبئفُٙ ٚخبطخ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ 

 يتغيراخ انذراسح :

 

  فروض انذراسح :

لأ٘ذاف اٌذساعخ رُ ط١بغخ اٌفشٚع ػٍٝ فٟ ػٛء ِشاعؼخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚٚفمبً 

 إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

اٌفشػ١خ الأعبع١خ الأٌٟٚ: رٛعذ ػلالخ  ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  أداسح اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ الأداء 

 ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ع١ضاْ  ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ6
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 اٌفشػ١خ : اٌفشٚع

 اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ع١ضا6ْرٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء  96

 رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٕظ١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ع١ضا6ْ 06

 رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِزبثؼخ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ع١ضا6ْ 26

رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاعؼخ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ  26

 ع١ضا6ْ

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ع١ضا6ْ رٛعذ غلالخ 56

 يصطهحاخ انذراسح :

رٕظ١ُ ٚرٕغ١ك ٚرشر١ت اٌّخضْٚ ٚٚػؼٗ فٟ ": ثؤٔٙب  أدارج انًخزوٌ 96

اٌّغزٛدػبد، ثؾ١ش رغُبػذ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌجؼبئغ اٌّطٍٛثخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ، 

 َ(0202)اٌمبػٟ ،6"ٚو١ّزٙب، ٚٚلذ رغ١ٍّٙب

ٚرؼشف اداسح اٌّخضْٚ ثبٔٙب "ػجبسح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٍغ ٚاٌّغزٍضِبد ٚاٌّٛاد 

الأ١ٌٚخ اٌخبَ أٚ إٌظف ِظٕؼخ أٚ اٌّظٕؼخ ٚاٌزٟ رّزٍىٙب ِٕشؤح ِب ثغشع اػبدح 

ث١ؼٙب أٚ ثغشع اعزخذاِٙب فٟ رظ١ٕغ عٍغ عذ٠ذح، ٠ٚؼزجش اٌّخضْٚ اٌغٍؼٟ ِٓ أوجش 

ْ ِٛػٛع ػٕب٠خ ٚا٘زّبَ ِٓ الإداسح وٟ رؾمك الاعزضّبساد اٌّب١ٌخ، ٌزٌه ٠غت أْ ٠ىٛ

أوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌىفبءح، ف١زؾزُ ػ١ٍٙب رؾذ٠ذ أٔٛاػٗ اٌٛاعت ششاإ٘ب ٚرؾذ٠ذ اٌؾغُ 

الأِضً ٌٍّخضْٚ ٚرؾذ٠ذ اٌٛلذ الأفؼً لإػبدح اٌطٍت أٚ اٌششاء" ) عبد ٚاخشْٚ 

،0202)َ6 

خ ٚشبٍِخ ٌؼلاط اٌّشبوً تحسيٍ الأداء  06 ٕظَّّ ُِ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب : ٘ٛ "ؽش٠مخ 

خ رجذأ ثّٛاصٔخ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ ٚثبٌٛػغ اٌّشغٛة ف١ٗ  ٕظَّّ ُِ ئعَّغخ ِب6 ٟٚ٘ ػ١ٍَّّخ  ُِ

ٌلأداء اٌفشدٞ ٚاٌّئعغٟ ِٚؾبٌٚخ رؾذ٠ذ اٌفغٛح فٟ الأداء، ٕٚ٘ب ٠ؤرٟ رؾ١ًٍ اٌّغججبد 

 (Almutairi,2020) "ٌّؼشفخ رؤص١ش ث١ئخ اٌؼًّ فٟ الأداء

ؽش٠مخ ِخظظخ ِٚذسٚعخ ثطشق ػ١ٍّخ ٌزؾذ٠ذ ٔمبؽ ٠ٚؼشفٗ اٌجبؽش اعشائ١بً ثبٔٗ 

 اٌؼؼف فٟ أداء اٌّغزشف١بد ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب6
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 انذراسح: أسهىب

ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌجؾض١خ لاثذ ِٓ ارجبع ِٕٙغ١خ ٚاػؾخ ٚشبٍِخ رزٕبعت ِغ أ٘ذاف 

 اٌذساعخ ٚؽج١ؼزٗ ِٚزغ١شارٗ ٟٚ٘ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

رؼزّذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌزٞ ٠ظف انًُهج انًستخذو نهذراسح:

اٌظب٘شح ٚطفبً دل١مـبً ٠ٚؼجش ػٕٙب رؼج١شاً و١ف١بً ٚو١ّـبً وّب ٟ٘ فٟ اٌٛالغ، ٚرٌه 

ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّشاعغ اٌؼ١ٍّخ ِٓ وزت ٚٔششاد دٚس٠خ راد اٌؼلالخ وّظبدس أ١ٌٚخ 

صب٠ٛٔخ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد6 ٚ٘ٛ وّظبدس  الإٌىزش١ٔٚخفٟ اٌّٛالغ  الأخجبسٚالاػزّبد ػٍٝ 

أعٍٛة ِٓ أعب١ٌت اٌزؾ١ًٍ اٌّشوض ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ ظب٘شح أٚ ِٛػٛع ِؾذد 

أٚ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ ٚرٌه ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ ػ١ٍّخ ٠زُ رفغ١ش٘ب ثطش٠مخ 

ِٛػٛػ١خ ل١ّخ رٕغغُ ِغ اٌّؼ١ٕبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍظب٘شح، ٠ٚشٜ آخشْٚ أْ إٌّٙظ 

ٓ ؽش٠مخ ٌٛطف اٌّٛػٛع اٌّشاد دساعزٗ ِٓ خلاي ِٕٙغ١خ ػ١ٍّخ اٌٛطفٟ ػجبسح ػ

ٚرظ٠ٛش إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب اٌٝ أفىبس سل١ّخ ِؼجشح ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب )سعبء 

 (0222َ6ٚؽ١ذ ٚآخشْٚ، 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚسإعبء ٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ فٟ وبفخ يجتًع انذراسح :

 ذ٠ٕخ ٔغشاْ ألغبَ اٌزخض٠ٓ ثّغزشف١بد ِ

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ لاثذ ِٓ اخز١بس ػ١ٕخ  أعشاءػ١ٕخ اٌذساعخ ١ٌزُ عيُح انذراسح :

ػشٛائ١خ ِٓ ِغّٛع ِغزّغ اٌذساعخ ؽ١ش ٠زُ اؽزغبة الإعّبٌٟ ٌٍؼ١ٕخ ٚاٌزٟ رمذس 

 ( ِفشدح روٛسا ٚأبصب9226ًثؾٛاٌٟ )

ؽش ثبػذاد اعزجبٔخ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ : الاعزجبٔخ ؽ١ش ع١مَٛ اٌجبطرق جًع انثياَاخ :

 ٌىزش١ٔٚب ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ6اٚرؾى١ّٙب ٚرٛص٠ؼٙب 

إٌظشٞ ؽ١ش ع١مَٛ اٌجبؽش ثغّغ اٌذساعبد  الأدةاٌج١ٕبد اٌضب٠ٛٔخ : ٚرزّضً فٟ 

ٚاٌىزت ٚإٌظش٠بد راد اٌؼلالخ ثبٌّٛػٛع ِٓ خلاي اٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌذٚس٠بد 

 راد اٌؼلالخ6 الإٔزشٔذاٌؼ١ٍّخ اٌغبثمخ ِٚٛالغ 
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ا٢ٌٟ ثبعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضِخ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  سانية الإحصائيح : الأ

((SPSS  َٚرٌه ثغشع رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ ٚالإعبثخ ػٓ رغبإلارٙب، ٚلذ اعزخذ

 اٌجبؽش الاخزجبساد اٌزب١ٌخ:

اٌزىشاساد ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚرٌه ِٓ أعً • 

 ٚطف خظبئض ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚاعزغبثبرٙب ؽٛي فمشاد أداح اٌذساعخ6 

 ِؼبًِ أٌفب وشٚٔجبؿ ٚرٌه ٌم١بط طذق أداح اٌذساعخ6• 

 ( ٌم١بط اٌظذق اٌذاخٍٟ لأداح اٌذساعخPEARSON6ِؼبًِ الاسرجبؽ )• 

أعب١ٌت الإؽظبء الاعزذلاٌٟ ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اخزجبس ِشثغ وبٞ ٚرٌه  اعزخذاَ• 

 ٌٍزؾمك ِٓ فشٚع اٌذساعخ6

 :  انذراسححذود 

دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌؾذٚد اٌّٛػٛػ١خ : 

 اٌغؼٛد٠خ : دساعخ رطج١م١خ6

اٌزخض٠ٓ ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ  اٌؼب١ٍِٓ فٟ الإداسح اٌؼ١ٍب ٚسإعبء ألغبَاٌؾذٚد اٌجشش٠خ : 

 ٔغشاْ

اٌّغزشف١بد  – إٌّطمخ اٌغٕٛث١خ  –اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ 

 6 ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ اٌؾى١ِٛخ

 6ٚؽزٝ الأزٙبء ِٓ اٌذساعخ ِٕٚبلشزٙب  َ 0202اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ : ػبَ 

 انذراسح: اختثار فروض

  :ٌٝٚٔظذ اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ  الأٌٚٝ ٌٙزٖ اٌذساعخ ػٍٝ أٔٗ  اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الأ

ث١ٓ  اداسح اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ الأداء  اؽظبئ١خلا رٛعذ ػلالخ  ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ 

ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٌٍٚزؾمك ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ 

الاسرجبؽ ث١شعْٛ   ٚاٌفشػ١بد اٌفشػ١خ اٌّزفشػخ ِٕٙب، لبَ اٌجبؽش ثؾغبة ِؼبِلاد

ٌٍؼلالخ ث١ٓ وً ِٓ اداسح اٌّخضْٚ ٚأثؼبدٖ  ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌزؾغ١ٓ الأداء 

 ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشاْ وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغذٚي اٌزبٌٟ:
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( يعايلاخ الارتثاط تيرسىٌ  نهعلالح تيٍ كم يٍ إدارج انًخزوٌ وأتعادِ  وانذرجح انكهيح 2جذول )

 .اخ في يذيُح َجراٌنتحسيٍ الأداء تانًستشفي

 يعايلاخ الارتثاط تذرجح تحسيٍ الأداء أتعاد إدارج انًخزوٌ

 (**)735. تخطيط انًخزوٌ

 (**)484. تُظيى انًخزوٌ

 (**)582. يتاتعح انًخزوٌ

 (**)691. يراجعح انًخزوٌ

 (**)554. تمييى انًخزوٌ

 (**)602. انذرجح انكهيح لإدارج انًخزوٌ

أْ ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌذسعخ اٌى١ٍخ لإداسح ( ٔغذ 0ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِٛعت ٚداي 0.602اٌّخضْٚ ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ ٌزؾغٓ الأداء ثٍغ )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ 2629اؽظبئ١ب ػزذ )

ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، رؾغ١ٓ الأداء ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ,اداسح اٌّخضْٚ 

 رؼٕٟ أٔٗ ثض٠بدح اػزّبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ؾغٟ الأداء ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

 :ٌٝٚٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ الأ

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ 

أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ رخط١ؾ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء ( ٔغذ 9ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١بً ػزذ 26425اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ ثٍغ )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رخط١ؾ 2629)

رؼٕٟ أٔٗ  اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ،

ثض٠بدح اػزّبد رخط١ؾ اٌّخضْٚ وؤؽذ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ض٠ذ أٚ ٠شرفغ أداء 

 اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

 :ٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رٕظ١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ 

( ٔغذ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ رٕظ١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد 9ِٓ اٌغذٚي )

( ِّب 2629( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١بً ػزذ )26282ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ  ثٍغ )

٠ش١ش اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رٕظ١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ 
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١خ ل٠ٛخ، رؼٕٟ أٔٗ ثض٠بدح اػزّبد أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث

رطج١ك رٕظ١ُ اٌّخضْٚ وؤؽذ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ض٠ذ أٚ ٠شرفغ أداء اٌّغزشف١بد 

 ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

 :ٔظذ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 ِزبثؼخ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

( ٔغذ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  ِزبثؼخ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء 9غذٚي )ِٓ اٌ

( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١بً ػزذ 26282اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ ثٍغ )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِزبثؼخ 2629)

لخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، رؼٕٟ أٔٗ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ ٟٚ٘ ػلا

ثض٠بدح اػزّبد رطج١ك ِزبثؼخ اٌّخضْٚ وؤؽذ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ض٠ذ أٚ ٠شرفغ أداء 

 اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

 :ٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ ػلالخ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 ذ٠ٕخ ٔغشا6ِْؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِشاعؼخ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّ

( ٔغذ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  ِشاعؼخ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء 9ِٓ اٌغذٚي )

( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١بً ػزذ 26.19اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ ثٍغ )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ ِشاعؼخ 2629)

ٕخ ٔغشا6ْ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، رؼٕٟ أٔٗ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠

ثض٠بدح اػزّبد رطج١ك ِشاعؼخ اٌّخضْٚ وؤؽذ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ض٠ذ أٚ ٠شرفغ أداء 

 اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

  :ٔظذ اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ ػٍٝ أٔٗ لا رٛعذ  اٌفشػ١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ

 داء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْغلالخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ رم١١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أ

( ٔغذ أْ ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ  رم١١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد 9ِٓ اٌغذٚي )

( ِّب ٠ش١ش اٌٝ 2629( ٚ٘ٛ اسرجبؽ ِٛعت ٚداي اؽظبئ١بً ػزذ )2552ثّذ٠ٕخ ٔغشاْ ثٍغ )

أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ رم١١ُ اٌّخضْٚ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّغزشف١بد 
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ل٠ٛخ، رؼٕٟ أٔٗ ثض٠بدح اػزّبد رطج١ك رم١١ُ اٌّخضْٚ وؤؽذ  ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ

 أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ض٠ذ أٚ ٠شرفغ أداء اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

 :انُتائج يُالشح

  ث١ٕذ إٌزبئظ ِغزٜٛ رطج١ك اداسح اٌّخضْٚ ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ؽغت ٚعٙخ

( ثبٔؾشاف 2604ٛعؾ ثٍغ )ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشىً ػبَ وبْ ِشرفؼبً عذاً ٚرٌه ثّز

 %(، .8562( ٚٔغجخ ِٛافمخ ػبِخ )2645ِؼ١بسٞ )

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أوضش أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ رطج١مبً ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ؽغت

( ٚأؾشاف 2629ٚعٙخ ٔظش ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؼذ ِزبثؼخ اٌّخضْٚ ،  ٚرٌه ثّزٛعؾ )

ذ رخط١ؾ اٌّخضْٚ ٚرٌه %( ١ٍ٠ٗ ثؼ8.601( ٚٚصْ ٔغجٟ ثٍغ )0.72ِؼ١بسٞ )

%( ٚفٟ 856.1( ٚٚصْ ٔغجٟ ثٍغ )2642( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2608ثّزٛعؾ )

( ٚأؾشاف 2604اٌّشرجخ اٌضبٌضخ ٔغذ ثؼذ ِشاعؼخ اٌّخضْٚ ؽً ٚرٌه ثّزٛعؾ )

( 2605%( صُ ثؼذ رٕظ١ُ اٌّخضْٚ ثّزٛعؾ ).8562( ٚٚصْ ٔغجٟ )2640ِؼ١بسٞ )

%( ٚأخ١شاً ثؼذ رم١١ُ اٌّخضْٚ 85622( ٚٚصْ ٔغجٟ )2682ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )

 %( 82652( ٚٚصْ ٔغجٟ )2642( ٚأؾشاف ِؼ١بسٞ )2602ٚرٌه ثّزٛعؾ )

  ث١ٕذ إٌزبئظ أْ ِغزٜٛ رؾغ١ٓ الأداء ثّغزشف١بد ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ؽغت ٚعٙخ ٔظش

( ثبٔؾشاف 2622ػ١ٕخ اٌذساعخ ثشىً ػبَ وبْ ِشرفؼبً عذاً، ٚرٌه ثّزٛعؾ ثٍغ )

 %(، .8562افمخ ػبِخ )( ٚٔغجخ 2645ِِٛؼ١بسٞ )

  ٖث١ٕذ إٌزبئظ أٔٗ رٛعذ ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ راد دلاٌخ اؽظبئ١خ ث١ٓ اداسح اٌّخضْٚ ٚأثؼبد

رم١١ُ  -ِشاعؼخ اٌّخضْٚ  -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ  -رٕظ١ُ اٌّخضْٚ  -)رخط١ؾ اٌّخضْٚ 

اٌّخضْٚ( ٚرؾغ١ٓ الأداء ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشاْ ٟٚ٘ ػلالخ ا٠غبث١خ ل٠ٛخ، رؼٕٟ أٔٗ 

 ثض٠بدح اػزّبد اداسح اٌّخضْٚ ٠ؾغٟ الأداء ثبٌّغزشف١بد فٟ ِذ٠ٕخ ٔغشا6ْ

  ْٚرٕظ١ُ اٌّخضْٚ  -ث١ٕذ إٌزبئظ أْ أثؼبد اداسح اٌّخضْٚ ِغزّؼخ )رخط١ؾ اٌّخض

%( 8.68رم١١ُ اٌّخضْٚ( رفغش ِب ٔغجزٗ ) -ِشاعؼخ اٌّخضْٚ  -ِزبثؼخ اٌّخضْٚ  -

 6فٟ اٌّغزشف١بد ثّذ٠ٕخ ٔغشآِْ اٌزغ١ش اٌؾبطً فٟ ِغز٠ٛبد رؾغ١ٓ الأداء 
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 انتىصياخ : 

اٌزٛط١بد ٚالاعزشار١غ١بد ٌزفؼ١ً دٚس  ٠مذَ اٌجبؽش ثؼغِٓ خلاي اعزؼشاع إٌزبئظ 

 اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ اداسح اٌّغزشف١بد:

اعزخذَ أٔظّخ اداسح اٌّخضْٚ اٌّزمذِخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزبس٠خ١خ ٚاٌزٕجئ  6 9  

 فٟ اٌّغزشف١بد اٌؾى١ِٛخ 6 ثبلاؽز١بعبد اٌّغزمج١ٍخ

ثبعشاء رم١١ُ دٚسٞ ٌلاؽز١بعبد ثٕبءً ػٍٝ الأّٔبؽ اٌّٛع١ّخ ٚاٌزغ١شاد فٟ 6 اٌم١بَ 0  

 ، ِضً ِٛاعُ اٌّٙشعبٔبد ٚاٌؾظ ٚاٌؼّشح 6ػذد اٌّشػٝ

ٌٍؾظٛي ػٍٝ أفؼً ال١ّ١ٍبً ٚػب١ٌّبً اػزّذ ػٍٝ ػلالبد ل٠ٛخ ِغ اٌّٛسد٠ٓ 6 2  

 د ِٚؼب١٠ش ػب١ٌخ6، ٚفك ِٛاطفبالأعؼبس ٚاٌششٚؽ

 ، اٌشؾٓ ٚاٌزٛس٠ذ6اعزخذَ رم١ٕبد اٌششاء اٌغّبػٟ ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف 6 2   

( ٌززجغ الأد٠ٚخ ٚاٌّغزٍضِبد RFIDاعزخذَ أٔظّخ اداسح اٌّخضْٚ ا٢ٌٟ )ِضً  6 5 

 اٌطج١خ ثشىً دل١ك6

 ثزؾذ٠ش اٌّخضْٚ فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ ٌزفبدٞ ٔمض أٚ فبئغ اٌّخض6ْٚ 6 اٌم١بَ.  

 ُ ثشاِظ رذس٠ج١خ ٌٍّٛظف١ٓ ؽٛي و١ف١خ اداسح اٌّخضْٚ ثفؼب١ٌخ٠6مذر6 4  

 رؤوذ ِٓ فُّٙٙ لأ١ّ٘خ اداسح اٌّخضْٚ فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ6 6 8  

 ٚ ( ٌّشالجخ فؼب١ٌخ اداسح اٌّخضKPIsْٚرؾذ٠ذ ِئششاد الأداء اٌشئ١غ١خ )6 1   

 ِغزٕذح اٌٝ اٌج١بٔبد6اعزخذَ ٘زٖ اٌّئششاد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚارخبر لشاساد 

اٌزٛاطً ث١ٓ ألغبَ اٌّغزشفٝ اٌّخزٍفخ )ِضً اٌظ١ذ١ٌخ، ٚاٌزّش٠غ، رؼض٠ض  6 92  

اعزخذَ ِٕظبد  ِٓ خلاي ٚالإداسح( ٌؼّبْ رٕغ١ك أفؼً فٟ اداسح اٌّخضْٚ

 رىٌٕٛٛع١خ ٌزغ١ًٙ رجبدي اٌّؼٍِٛبد6

ِٓ  اٌّزٛلؼخ رط٠ٛش خطؾ ٌٍطٛاسة ٌٍزؼبًِ ِغ ٔمض اٌّخضْٚ أٚ اٌض٠بدح غ١ش 6 99  

 ٌٍزى١ف ِغ اٌظشٚف اٌّزغ١شح6 ثبٔزظبَ شاعغ اعزشار١غ١بد اداسح اٌّخضِْٚ خلاي 

اعزخذَ  ٚ رؤوذ ِٓ أْ ِشافك اٌزخض٠ٓ رزٛافك ِغ ِؼب١٠ش اٌغلاِخ ٚاٌغٛدح 6 90  

 رم١ٕبد اٌزخض٠ٓ اٌفؼبٌخ ٌزم١ًٍ اٌّغبؽخ اٌّٙذسح6
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 بد ٚاٌىفبءح فٟ اٌزغ١ٍُشاعغ أداء اٌّٛسد٠ٓ ثبٔزظبَ ٌؼّبْ عٛدح إٌّزغ6 92ِ

 ػٍٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ اٌّٛسد٠ٓ ٌزم١ًٍ اٌّخبؽش6 ٚالاػزّبد 

س فٟ أٔظّخ اداسح اٌّخضْٚ اٌغؾبث١خ ٌزغ١ًٙ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّؼٍِٛبد فٟ بعزض6ّ الا92

 اعزخذَ رطج١مبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌززجغ اٌّخضْٚ ٚاداسر6ٗٚ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ

 انًمترحح :انذراساخ انًستمثهيح 

اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٗ اداسح اٌّخضْٚ ٚاصش٘ب ػٍٝ عٛدح الأداء فٟ اٌّغزشف١بد  96

 اٌغؼٛد٠خ6

 الاعزشار١غ١بد اٌزٕظ١ّ١خ اٌلاصِخ لإداسح اٌّخضْٚ فٟ اٌمطبػبد اٌظؾ١خ 6 06

 اداسح اٌّخضْٚ وؼبًِ ٚع١ؾ ث١ٓ عٛدح الأداء ٚأخفبع اٌزىب١ٌف6 26
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 انًراجع 

(6 رؼظ١ُ اعزخذاَ اٌّخضْٚ 0202اثٛ اٌفزٛػ، ع١ّش، اٌغ١ذ، ع١ّش اعّبػ١ً، & عؼذ، خبٌذ6 ) -1

 :6doi 448-455(، 2)52اٌغٍؼٟ اٌؾک6ِٟٛ اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس اٌزغبس٠خ )عبِؼخ إٌّٛف١خ(، 

10.21608/sjsc.2022.144324.1157 

ٍمّؼ ػٍٝ رؤ١ِٓ الإعزٙلان ِٓ (6 أصش اٌّخضْٚ الإعزشار١غٟ ٌ.029آدَ، اٌٙبدٞ أؽّذ اٌذ6َٚ ) -2

6َ( دساعخ ل١بع١خ6 ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ،  0290 -6َ  0229اٌمّؼ: خلاي اٌفزشح ِٓ )

 6http://search.mandumah.com/Record/706240 ِغزشعغ ِٓ 922 - 82،  9، ع94ِظ

ص٠بدح رٕبفغ١خ (6 دٚس اداسح اٌّخضْٚ فٟ 0298ثبعٟ، ػجذاٌفزبػ، ٚ اٌط١ت، د٠ٚظ ِؾّذ6 ) -3

)سعبٌخ ِبعغز١ش  ENTP 2015-2017اٌّئعغخ: دساعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ اٌٛؽ١ٕخ لأشغبي ا٢ثبس 

ٚسلٍخ، ٚسلٍخ6 ِغزشعغ ِٓ  -غ١ش ِٕشٛسح(6 عبِؼخ لبطذٞ ِشثبػ 

http://search.mandumah.com/Record/1147107 

بعخ رم١١ُ اٌّخضْٚ: (6 اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ع029.١ثٍؼٛس، ع١ٍّبْ، ٚ لط١ت، ػجذاٌمبدس6 ) -4

دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌّئعغبد الالزظبد٠خ ثٛلا٠خ غشدا٠خ / اٌغضائش6 ِغٍخ سإٜ الزظبد٠خ، 

 6http://search.mandumah.com/Record/781932 ِغزشعغ ِٓ 2.0 - 222،  92ع

(6 رؤص١ش ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ ػٍٝ ؽمٛق الأٔغبْ 0291ثٛؽٛسح، ف6، & عّب٠ٍٟ، 6ْ ) -5

 Rule of Law andٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ فٟ اٌغضائش ِغ اشبسح لأُ٘ اٌٛعبئً اٌمب١ٔٛٔخ ٌّىبفؾز6ٗ ٚا

Anti-Corruption Center Journal, 2019(1), 26  

دساعخ ِمبسٔخ  –( ِؾبٌٚخ رم١ُ أداء ِئعغبد اٌمطبع اٌظؾٟ فٟ اٌغضائش 0291رٛاسٞ ،عٙبَ ) -6

، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ اٌؼٍَٛ  2عبِؼخ اٌغضائش ث١ٓ أداء اٌّئعغبد اٌظؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ،اٌغضائش ، 

 06اٌّغٍذ  5الالزظبد٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌؼذد

( الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح إٌّظّبد اٌظؾ١خ ، ِطجؼخ اٌؼششٞ 0228عبد اٌشة ع١ذ ِؾّذ ) -7

 ،اٌمب٘شح ،ِظش 6

خ١ض اٌّغّٛػبد راد ( رط٠ٛش ّٔؾ رظ١ٕف ٌٍّغزشف١بد ؽغت ٔزبئظ رش.029اٌغشف،ٌئٞ) -8

اٌظٍخ ٚرجذأ لش٠ٕخ اخزلاؽ اٌؾبٌخ، ِغٍخ طؾخ ششق اٌجؾش الأث١غ اٌّزٛعؾ، 

https://www.emro.who.int/emhj-volume-22-2016/volume-22-issue-5/2016-

09-06-06-32-19.html 

ح ( رم٠ُٛ الأداء فٟ إٌّظّبد اٌظؾ١خ ،اٌّغٍظ اٌزٕف١زٞ اٌذٚس.022ِٕظّخ اٌظؾخ اٌؼب١ٌّخ ) -9

-https://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/EB117/B117_21اٌؼشش٠ٓ ثؼذ اٌّبئخ ، 

ar.pdf 
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( اٌّئرّش اٌؼشثٟ ٌلأعب١ٌت اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح اٌّغزشف١بد ٠ذػٛ 0202ٚوبٌخ الأٔجبء اٌغؼٛد٠خ ) -11

٘ـ اٌّٛافك  9225عّبدٜ ا٢خشح  .اٌٝ اعشاء اٌّشاعؼبد اٌشبٍِخ ٚاٌذل١مخ ٌٍٕظُ اٌظؾ١خ، اٌمب٘شح 

 .spa.gov.sa/N2016923https://wwwَ ٚاط/  0202د٠غّجش  91

( أدٚاد ِشالجخ اٌزغ١١ش ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك ، سعبٌخ دوزٛساٖ فٟ ٠0228ؾ١بٚٞ ،ٔؼ١ّخ ) -11

 اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ، عبِؼخ اٌؾبط ٌخؼش ثبر١خ ، اٌغضائش 6
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