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 ص:ًهخان

اٌؼتب١ٍِٓ ٘ذفذ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش ع١بعخ اٌزؾف١ض ػٍٝ ِغتزٜٛ أدا        

ثبٌمطبع اٌصؾٟ، ٚرٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فتٟ اٌغتٛف 

ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعتخ رتُ اعتزخذاَ اٌّتٕٙظ اٌٛفتفٟ فتٟ اػتذاد 

اٌذساعتتخ، وّتتب اعتتزخذِذ اةعتتزجبٔخ وتتؤداح س ١غتت١خ ٌغّتتغ اٌج١بٔتتبد، ٚعّؼتتذ اٌج١بٔتتبد ِتتٓ 

( ِٛظت،، ٚرتُ 591ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌصتؾٟ فتٟ اٌغتٛف ٚاٌجتبٌ  ػتذدُ٘  اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

%( ِتتٓ 59.1( اعتتزغبثخ ثٕغتتجخ ثٍ تتذ  511اعتتشا  ِغتتؼ  تتبًِ ٚعّتتغ اعتتزغبثبد ثٍ تتذ  

ِغزّغ اٌذساعخ. ٚػمت عّغ اٌج١بٔبد، اعزخذِذ اٌؾضِخ الإؽصب ١خ ٌٍذساعبد اةعزّبػ١تخ 

 SPSS رؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد رتتُ اٌزٛفتتً ٌؼتتذح  فتتٟ رؾ١ٍتتً اٌج١بٔتتبد. ِٚتتٓ  ت ي 05( الإفتذاس

ٔزب ظ، أّ٘ٙب: أ بسد إٌزب ظ اٌٝ أْ ع١بعخ اٌزؾف١ض  اٌّب١ٌخ، اٌّؼ٠ٕٛخ، اةعزّبػ١تخ( اٌّزجؼتخ 

فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف وبٔتذ ِشرفؼتخ. وّتب أ تبسد إٌزتب ظ اٌتٝ ِغتزٜٛ 

عتشػخ اةعتزغبثخ( فتٟ ارؾتبد ِشرفغ لأدا  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش  اٌفبػ١ٍخ، اٌغٛدح، الإٔزبع١خ، ٚ

ذ إٌزتب ظ اٌتٝ ٚعتٛد رتؤص١ش ا٠غتبثٟ ٚرٚ دةٌتخ  ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغتٛف. وّتب رٛفتٍ

ِؼ٠ٕٛخ ٌغ١بعخ اٌزؾف١ض فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼّتً اٌصتؾ١خ فتٟ 

شاِظ اٌغٛف. ٚفٟ ضٛ  ٘زٖ إٌزب ظ أٚفذ اٌذساعخ ثؼذد ِٓ اٌزٛف١بد، أّ٘ٙتب: رتٛف١ش ثت

رذس٠ج١تتخ ِغتتزّشح ٌزطتت٠ٛش ِٙتتبساد اٌؼتتب١ٍِٓ ٚرٛعتت١غ فتتش  اٌزشل١تتخ دا تتً اٌّئعغتتخ، ِتتغ 

رؼض٠ض صمبفخ اٌتزؼٍُ ٚاٌزطت٠ٛش اٌتزارٟ. اة٘زّتبَ ثزمتذ٠ُ  تٙبداد رمتذ٠ش ٚأٚعتّخ ٌّتٓ ٠ؾممتْٛ 
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أ٘ذافبً ػب١ٌخ. وّب ٠ّىٓ رٛع١غ ٔطبق اٌزمذ٠ش ١ٌشًّ الإ بدح اٌؼ١ٍٕخ فتٟ اعزّبػتبد دٚس٠تخ أٚ 

 د اٌزٛافً.ػجش ِٕصب

ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصتؾ١خ : اٌؾٛافض، ع١بعخ اٌزؾف١ض، أدا  اٌؼب١ٍِٓ، انكهًاث انًفخاحُت

 فٟ اٌغٛف، اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ.

Abstract: 

      The current study aimed to identify the impact of the 

motivation policy on the level of performance of workers in the 

health sector, from the point of view of workers in the Union of 

Health Work Committees in Al-Jowf, the Kingdom of Saudi 

Arabia. To achieve the aim of the study, the descriptive method 

was used in preparing the study. The questionnaire was also used 

as the main tool for collecting data. Data was collected from the 

(195) employees of the Union of Health Work Committees in Al-

Jowf. A comprehensive survey was conducted and responses 

amounting to (155) were collected, with a percentage of (79.5%) 

of the study population. Following data collection, the Statistical 

Package for Social Studies (SPSS) version 27 was used to 

analyze the data. Through analyzing the data, several results were 

reached, the most important of which are: The results indicated 

that the motivation policy (financial, moral, social) followed in 

the Union of Health Work Committees in Al-Jowf was high. The 

results also indicated a high level of employee performance in 

terms of (effectiveness, quality, productivity, and speed of 

response) in the Union of Health Work Committees in Al-Jowf. 

The results also found that there is a positive and significant 
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effect of the motivation policy in developing the performance 

level of workers in the Union of Health Work Committees in Al-

Jowf. In light of these results, the study recommended a number 

of recommendations, the most important of which are: Providing 

continuous training programs to develop employees’ skills and 

expand opportunities for promotion within the organization, 

while enhancing the culture of learning and self-development. 

Paying attention to providing certificates of appreciation and 

medals to those who achieve high goals. The scope of 

appreciation can also be expanded to include public praise in 

periodic meetings or via communication platforms. 

Keywords: Incentives, Motivation Policy, Employee 

Performance, Union of Health Work Committees in Al-Jowf, 

Saudi Health Sector. 

 انًقذيت:

فتتٟ ا٢ٚٔتتخ الأ ١تتشح رضا٠تتذ اة٘زّتتبَ ثزؾغتت١ٓ عتتٛدح اٌختتذِبد فتتٟ  تتزٝ اٌمطبػتتبد       

ثشىً ػبَ، ٚفٟ اٌمطبع اٌصؾٟ ثشىً  ب ، ٌٚزا ؽظ١ذ اٌختذِبد اٌصتؾ١خ ثب٘زّتبَ 

ثبٌ ، فٟ ظً عؼٟ وبفخ إٌّظّتبد اٌصتؾ١خ ٔؾتٛ اة٘زّتبَ ثزطج١تك الأعتب١ٌت ٚا١ٌ٢تبد 

عتتٛدح ػب١ٌتتخ رؾظتتٝ ثشضتتب اٌّغتتزف١ذ٠ٓ،  اٌزتتٟ ٠ّىتتٓ أْ رغتتُٙ فتتٟ رمتتذ٠ُ  تتذِبد راد

ٚثخبفخ فٟ ظً اٌزطٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌشلّٟ ٌغٛدح اٌخذِخ اٌزٟ رزُ ِٓ 

لجً اٌّغزف١ذ٠ٓ، ٚلأعً رٌه أفجؾذ اٌغٛدح فٟ فٕبػخ اٌشػب٠خ اٌصتؾ١خ ػتبِ ً ٘بِتبً 

ٚضتتشٚس٠بً ِتتٓ أعتتً اٌؾصتتٛي ػٍتتٝ سضتتب اٌّشضتتٝ، لأْ رمتتذ٠ُ  ذِتتخ فتتؾ١خ ػب١ٌتتخ 

 َ(.0200ٛدح ٠ئصش ثشىً ِجب ش ػٍٝ سضب اٌّش٠ض  اٌشٙشٞ، اٌغ

٠ٚزطٍت رمذ٠ُ اٌشػب٠تخ اٌصتؾ١خ ػّبٌتخ وض١فتخ ٌٍ ب٠تخ، ِّٚتب ة  ته ف١تٗ أْ اٌىفتب ح       

ٚاٌؼذاٌتتخ رتتشرجي ع١ّؼٙتتب اسرجباتًتب ِجب تتشًا ثشيجتتخ اٌّتتٛظف١ٓ فتتٟ أغتتبص ِٙتتبُِٙ، ٠ٚتتزُ 
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ٛظف١ٓ رٚٞ اٌتذٚافغ الإ٠غبث١تخ، رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد، ِٚؼذةد الإٔزبع١خ ِٓ لجً اٌّت

ٌٚىً فشد اؽز١بعبد ٚسيجتبد فش٠تذح ٠غتت رٍج١زٙتب، ٚرتشرجي ٘تزٖ اةؽز١بعتبد ثبٌغتٍٛن 

ب فٟ رفض١ رُٙ، ٌٚزٌه فبْ رٍج١خ اؽز١بعتبد اٌؼتب١ٍِٓ  ًّ اٌزٞ ٠ظٙشٚٔٗ، ٚرٍؼت دٚسًا ِٙ

ُٙ اٌصؾ١١ٓ، ِٓ   ي رتٛف١ش اٌؾتٛافض إٌّبعتجخ اٌزتٟ رشتجغ اؽز١بعتبرُٙ ٚرؾمتك رٛلؼتبر

عٛف ٠ٕؼىظ فٟ عٍٛوُٙ فٟ ِىتبْ اٌؼّتً ٠ٚتئصش ػٍتٝ ٔزتب ظ ٔظتبَ اٌشػب٠تخ اٌصتؾ١خ، 

 (.٠ٚKaraferis et al, 2022ؼضص ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ  

٠ٚؼذ ٚضتغ ٔظتبَ ؽتٛافض فؼتبي ِتٓ أ٘تُ الأ٘تذاف اٌزتٟ رغتؼٝ وبفتخ الإداساد اٌتٝ       

ٌؼب١ٍِٓ ِٚؼذةد الإٔزبع١تخ، رطج١مٗ ٔظشاً لأ١ّ٘زٗ ٚدٚسٖ فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ ِغزٜٛ أدا  ا

ٚرٌه فٟ ظً رزؼذد أٔظّخ ٚأٔٛاع اٌؾٛافض ِٓ ٔبؽ١خ وٛٔٙتب ؽتٛافض ِب١ٌتخ، ٚاٌزتٟ يبٌجتبً 

ِب رىْٛ فٟ فٛسح سٚارت أٚ ِىبفآد ِب١ٌخ، أٚ ؽٛافض ِؼ٠ٕٛخ ٟٚ٘ رٍه اٌؾٛافض اٌزتٟ 

رىْٛ فٟ فٛسح رشل١بد أٚ  ٙبداد رمذ٠ش ٚ ىش ٚصٕب ، ٚث١ئخ ػّتً ِٕبعتجخ ِتٓ ؽ١تش 

ضمبفتتخ اٌزٕظ١ّ١تتخ ٚالإ تتشاف ٚاٌم١تتبدح، أٚ ؽتتٛافض اعزّبػ١تتخ ٚ٘تتٟ رزّضتتً فتتٟ اٌزشتتغ١غ اٌ

ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ   ي ؽً ِشبوٍُٙ أٚ رٛف١ش سػب٠خ ٚ ذِبد ٌُٙ ٚلأعتشُ٘، ٚرغتبُ٘ وبفتخ 

أٔتتٛاع اٌؾتتٛافض فتتٟ اٌزتتؤص١ش ػٍتتٝ ِؼتتذةد الأدا  ػٍتتٝ اٌتتشيُ ِتتٓ أْ ٘تتزا اٌزتتؤص١ش ٠ىتتْٛ 

افض ٌٙتب دٚس وج١تش فتٟ سفتغ دسعتخ اٌشضتب اٌتٛظ١فٟ ثذسعبد ِزفبٚرتخ، اة أْ ٘تزٖ اٌؾتٛ

ٌتتذٜ اٌؼتتب١ٍِٓ، ِّتتب ٠تتٕؼىظ ثشتتىً ا٠غتتبثٟ ػٍتتٝ ِؼتتذةد الإٔزبع١تتخ ٚعتتٛدح اٌختتذِبد 

 َ(.0251 ثٕبد، 

ٚؽ١ش اْ اٌزؾف١ض اٌىبفٟ ٌٍؼب١ٍِٓ فتٟ ِغتبي اٌصتؾخ أِتش ِٙتُ لأْ رمتذ٠ُ اٌشػب٠تخ       

اٌصؾ١خ اٌغ١ذح ٚاٌفؼبٌخ ٠زٛل، ػٍٝ اٌمذسح ػٍتٝ رتٛف١ش اؽز١بعتبد اٌؼتب١ٍِٓ اٌصتؾ١١ٓ، 

وّتتب ٠تتئدٞ اٌؾتتبفض اٌتتٝ أدا  أفضتتً ثبلإضتتبفخ اٌتتٝ ِؼشفتتخ اٌشتتٟ  اٌصتتؾ١ؼ ٚاٌم١تتبَ ثتتٗ، 

١ٓ فٟ اٌؼًّ ٚاٌجمب  فٟ إٌّظّخ رؼزّذ ػٍٝ ِتذٜ ثبلإضبفخ اٌٝ رٌه، فبْ سيجخ اٌّٛظف

رؾف١ضُ٘ ثشىً وبفٍ، ِٚٓ إٌبؽ١تخ اٌّضب١ٌتخ، عت١ؾمك وتً ِٛظت، أداً  أفضتً ارا وبٔتذ 

 & Adzeiؽتضَ اٌؾتٛافض ِغض٠تخ ٚرزّب تٝ ِتغ اٌمتذسح ػٍتٝ رٍج١تخ اؽز١بعتبد اٌفتشد  

Atinga, 2012.) 
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بً وج١تشاً ػٍتٝ وبفتخ الأفتؼذح، ٌٚمذ  ٙذ اٌمطبع اٌصتؾٟ فتٟ ا٢ٚٔتخ الأ ١تشح ا٘زّبِت     

ٚرٌتته فتتٟ ظتتً اٌغتتؼٟ ٔؾتتٛ رطج١تتك ِؼتتب١٠ش اٌغتتٛدح ٚاٌصتتٛي اٌتتٝ اٌز ١١تتش ٚاٌزؾغتت١ٓ 

اٌّغزّش ِٓ أعً ضّبْ اٌزمذَ ٌؾبعبد اٌّغزّغ، ٚرٌه ٔظتشاً لأ١ّ٘تخ اٌمطتبع اٌصتؾٟ 

 َ(. 0255ٚدٚس٘ب فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ اٌصؾخ اٌؼبِخ ٌىبفخ أفشاد اٌّغزّغ  الأ خُ، 

ك؛ ٚٔظتتشاً ٌٍتتذٚس اٌٙتتبَ اٌتتزٞ ٠مذِتتٗ اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ ِغتتبي اٌصتتؾخ ٚفتتٟ ضتتٛ  ِتتب عتتج

ٌٍّغزّتتغ، ؽ١تتش ٠ٍؼتتت اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ إٌظتتبَ اٌصتتؾٟ دٚساً ؽ٠ٛ١تتبً ِتتٓ  تت ي اٌّغتتبّ٘خ 

 اٌفبػٍخ فٟ رٛف١ش اٌشػب٠خ اٌصؾ١خ. 

ٌٚزٌه رؤرٟ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثٙذف اٌزؼشف ػٍٝ أصش ع١بعتخ اٌزؾف١تض ػٍتٝ ِغتزٜٛ       

 ٌمطبع اٌصؾٟ.أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثب

 انذساعاث انغابقت:

 :انخٍ حُاونج عُاعت انخحفُض)أ( انذساعاث  

(. ٘ذفذ اٌٝ رؾذ٠ذ دٚس اٌزؾف١ض Kitsios&  Kamariotou, 2021دساعخ   .5

فٟ رؾم١ك اٌشضب اٌٛظ١فٟ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فتٟ ِغتبي اٌصتؾخ اٌؼبِتخ. ٚثبعتزخذاَ اٌّتٕٙظ 

( ِٛظفتًب فتٟ 52اةعتزجبٔخ ِتٓ اٌٛففٟ أعش٠ذ اٌذساعتخ، ٚعّؼتذ اٌج١بٔتبد ثبعتزخذاَ 

اؽتتذٜ اٌّغزشتتف١بد اٌؼبِتتخ فتتٟ  تتّبي ا١ٌٛٔتتبْ. ٌٚمتتذ أظٙتتشد إٌزتتب ظ أْ اٌّؾفتتضاد 

اٌش ١غ١خ ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّىٓ اػزجبس٘ب اٌؼ لبد ِتغ صِ  ٙتُ ِٚغتزٜٛ الإٔغتبص، فتٟ ؽت١ٓ 

٠ٍؼتت ِغتزٜٛ اٌّىبفتتآد ٚاٌخصتب ظ اٌٛظ١ف١تتخ دٚسا صب٠ٛٔتب. ٚرٛضتؼ ٘تتزٖ إٌزتب ظ أٔتتٗ 

اداسح اٌّغزشفٝ ِٓ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدا  اٌّتٛظف١ٓ، ػ١ٍٙتب اٌزؤوتذ ِتٓ  ٍتك ٌىٟ رزّىٓ 

 ِٕبؿ لٛٞ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ، ٚوزٌه اةػزشاف ثبٌغٙٛد اٌزٟ ٠جزٌٛٔٙب.
 

َ(. ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصتش اٌؾتٛافض ػٍتٝ عتٛدح 0200دساعخ  اٌشٙشٞ،  .0

اٌختتذِبد اٌصتتؾ١خ فتتٟ ِغزشتتفٝ ػغتت١ش اٌّشوتتضٞ. ٚلتتذ رتتُ اعتتزخذاَ اٌّتتٕٙظ اٌٛفتتفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اػذاد اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ اةعزجبٔخ وتؤداح ٌغّتغ اٌج١بٔتبد، ٚرىٛٔتذ ػ١ٕتخ 

دسعخ رم١١ُ ِزٛعطخ ِٓ لجً ػ١ٕتخ ( ِٛظفبً. ٚأظٙشد إٌزب ظ ٚعٛد 052اٌذساعخ ِٓ  

اٌذساعخ ٌٍؾٛافض اٌزٟ رمتذَ ٌٙتُ، وّتب ث١ٕتذ إٌزتب ظ ٚعتٛد ػ لتخ اسرجبا١تخ ِٛعجتخ راد 
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دةٌخ اؽصب ١خ ث١ٓ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ٌٍؼب١ٍِٓ ٚعٛدح اٌخذِبد اٌصتؾ١خ اٌّمذِتخ ٌٍّشضتٝ 

 ثّغزشفٝ ػغ١ش اٌّشوضٞ.

اًِ اٌزٟ ٠ّىتٓ أْ (. عؼذ اٌٝ دساعخ اٌؼKaraferis et al, 2022ٛدساعخ   .3

رئصش ػٍٝ اٌزؾف١ض ٚاٌّشبسوخ فٟ اٌؼًّ ثبٌزفصت١ً، ٚرم١ت١ُ ِغتز٠ٛبد رؾف١تض اٌّتٛظف١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِخ. ٚثبعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌّغؾٟ أعش٠ذ اٌذساعتخ، 

ِغزشفٝ ػبَ  53( ِٛظ، ٠ؼٍّْٛ فٟ 3053ٚاعزخذِذ اةعزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ  

أ تبسد إٌزتب ظ اٌتٝ أْ ػٛاِتً اٌزؾف١تض اٌخبسع١تخ ٌٙتب دسعتبد ِزٛعتطخ  فٟ أص١ٕب. ٌٚمذ

(، ٚوتتبْ دٚس ػٛاِتتً ِضتتً اٌشارتتت 5.35أػٍتتٝ لٍتت١ ً  ِتتٓ ػٛاِتتً اٌزؾف١تتض اٌذا ١ٍتتخ  

 ٚاٌغ١بعبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚإٌّٛ ٚالأِٓ اٌٛظ١فٟ  وج١شًا.
 

َ(. ٘تتذفذ اٌتتٝ اٌزؼتتشف ػٍتتٝ دٚس اٌزؾف١تتض فتتٟ 0203دساعتتخ  ت٠تتذ اٌٙتتبدٞ،  .2

ٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ فٟ اٌّشوض اةعزشفب ٟ اٌغبِؼٟ ِغز بُٔ. ٌٚزؾم١ك ٘ذف رؾغ١ٓ ع

اٌذساعتتخ؛ اعتتزخذَ اٌّتتٕٙظ اٌٛفتتفٟ فتتٟ اػتتذاد اٌذساعتتخ، ٚاعتتزخذِذ اةعتتزجبٔخ ٌغّتتغ 

( فتتشد. ٚأظٙتتشد إٌزتتب ظ ػتتذَ ٚعتتٛد أصتتبف فتتٟ 12اٌج١بٔتتبد، ٚرىٛٔتتذ اٌؼ١ٕتتخ ِتتٓ  

اٌتشثي ثت١ٓ اٌّىبفتآد ٚالأدا ،  اٌّئعغخ ِؾً اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اػطب  اٌؾتٛافض ٚضتؼ،

وّب أ بسد إٌزب ظ اٌٝ أْ رٛف١ش اٌؾٛافض ثّخزٍ، أٔٛاػٙب ِٓ  ؤٔٗ أْ ٠ئصش ا٠غبث١بً ػٍتٝ 

 اٌشفغ ٚاٌزؾغ١ٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌّمذِخ ٌٍّش٠ض ِٓ لجً اٌطبلُ اٌطجٟ.

 )ب( انذساعاث انخٍ حُاونج أداء انؼايهٍُ فٍ انقطاع انصحٍ: 

َ(. ٘ذفذ اٌٝ اٌزؼتشف ػٍتٝ أصتش إٌّتبؿ اٌزٕظ١ّتٟ فتٟ 0202دساعخ  الأؽّذ،  .5

رؾغتت١ٓ الأدا  اٌزى١فتتٟ ٌتتذٜ اٌّتتٛظف١ٓ اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ ألغتتبَ اٌطتتٛاسة فتتٟ اٌّغزشتتف١بد 

اٌؾى١ِٛتتخ فتتٟ الٍتت١ُ اٌشتتّبي، ٚاعتتزخذاَ اٌجبؽتتش اٌّتتٕٙظ اٌٛفتتفٟ اٌزؾ١ٍٍتتٟ فتتٟ اػتتذاد 

( 562ٔتبد، ٚ تٍّذ ػ١ٕتخ اٌذساعتخ ػتذد  اٌذساعخ، ِغ اعزخذاَ اةعزجبٔخ فٟ عّغ اٌج١ب

ِٛظتت، ِتتٓ اٌىتتٛادس اٌطج١تتخ  رّتتش٠ض، ٚأاجتتب (. ٚلتتذ رٛفتتٍذ اٌذساعتتخ ٌؼتتذح ٔزتتب ظ 

أثشص٘تتب اٌزؤو١تتذ ػٍتتٝ ٚعتتٛد أصتتش ا٠غتتبثٟ ٌٍّٕتتبؿ اٌزٕظ١ّتتٟ فتتٟ رؾغتت١ٓ الأدا  اٌزى١فتتٟ 

 ٌٍّٛظف١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّغزشف١بد ِؾً اٌذساعخ. 
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فذ اٌتٝ رؾذ٠تذ ِغتز٠ٛبد أدا  اتبلُ (. ٘تذChiavone et al, 2021دساعتخ   .0

اٌزّش٠ض ٚرطٛسُ٘ إٌّٟٙ فٟ اٌّغزشف١بد، ٚل١بط إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌفش٠ك اٌزّتش٠ض 

فتتٟ ٚؽتتذح اٌؼٕب٠تتخ اٌّشوتتضح، ٌٚزؾم١تتك رٌتته رتتُ اعتتزخذاَ اٌّتتٕٙظ اٌٛفتتفٟ اٌزؾ١ٍٍتتٟ، ِتتغ 

( 32اعتتزخذاَ أداح اةعتتزجبٔخ ٌغّتتغ اٌج١بٔتتبد، ٚاجمتتذ اٌذساعتتخ ػٍتتٝ ػ١ٕتتخ ِىٛٔتتخ ِتتٓ  

ّتتشو ِّٚشضتتخ فتتٟ ٚؽتتذح اٌؼٕب٠تتخ اٌّشوتتضح ثّغزشتتفٝ عتتبِؼٟ فتتٟ  تتّبي  تتشق ِ

اٌجشاص٠ً، ٚلذ رُ اٌزٛفتً ٌؼتذح ٔزتب ظ أّ٘ٙتب أٔتٗ ٚعتذ أْ اٌّزخصصت١ٓ فتٟ اٌزّتش٠ض 

٠ ؽظْٛ أخفبو دسعخ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌمطبع اٌزٞ ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ ِّب أصش ثبٌغٍت 

 ػٍٝ ِغزٜٛ أدا ُٙ اٌٛظ١فٟ ُّٚٔٛ٘ إٌّٟٙ. 
 

َ(. عؼذ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أصش رطج١ك ِؼب١٠ش 0200عخ  ا١ٌبِٟ ٚاٌغٛاا، دسا .3

اٌؾٛوّخ ػٍٝ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌصؾٟ فٟ ٔغشاْ، ٚلإػذاد ٘زٖ اٌذساعخ اعتزخذَ 

إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، وّب اعتزخذِذ أداح اةعتزجبٔخ ٌغّتغ اٌج١بٔتبد، ٚرىٛٔتذ ػ١ٕتخ 

ؾٟ اٌؾىِٟٛ ثّٕطمخ ٔغشاْ، ٌٚمذ أظٙشد ( ِٛظفبً فٟ اٌمطبع اٌص091اٌذساعخ ِٓ  

ٔزتتب ظ ٘تتزٖ اٌذساعتتخ ٚعتتٛد ِغتتزٜٛ ِشرفتتغ ِتتٓ رطج١تتك ِؼتتب١٠ش اٌؾٛوّتتخ فتتٟ اٌمطتتبع 

%(، وّتتب ث١ٕتتذ إٌزتتب ظ ٚعتتٛد دسعتتخ فبػ١ٍتتخ 56.1اٌصتتؾٟ اٌؾىتتِٟٛ ثٕغتتشاْ ثٕغتتجخ  

%(. ٚأ بسد 59.9ِشرفغ لأدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌؾىِٟٛ ثٕغشاْ ثٕغجخ  

أ٠ضًب اٌٝ ٚعٛد أصتش رٚ دةٌتخ اؽصتب ١خ لأثؼتبد اٌؾٛوّتخ  اٌشتفبف١خ، اةعتزغبثخ،  إٌزب ظ

ؽىتتُ اٌمتتبْٔٛ، اٌؼذاٌتتخ، اٌّغتتب ٌخ( ػٍتتٝ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ اٌمطتتبع اٌصتتؾٟ اٌؾىتتِٟٛ 

 ثّٕطمخ ٔغشاْ.
 

(. ٘ذفذ اٌٝ رؾذ٠ذ عٛأتت عتٛدح اٌشػب٠تخ Hannawa et al, 2022دساعخ   .2

بي اٌصؾخ ٚاٌّشضتٝ. ٚاعتزخذَ اٌّتٕٙظ إٌتٛػٟ فتٟ اٌصؾ١خ اٌزٟ رُٙ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغ

( اعتتزغبثخ ِتتٓ الأاجتتب  ٚاٌّّشضتتبد ٚاٌّشضتتٝ 95اػتتذاد اٌذساعتتخ، ٚلتتذ رتتُ عّتتغ  

( ِغزشتف١بد ال١ّ١ٍتخ فتٟ ع٠ٛغتشا. ٚأ تبسد إٌزتب ظ اٌتٝ أْ الأاجتب  3اٌخبسع١١ٓ فٟ  

ٚاٌّّشضتتْٛ ٚاٌّشضتتٝ ؽتتذدٚا عٛأتتت عتتٛدح اٌشػب٠تتخ اٌصتتؾ١خ وّتتب ٠ٍتتٟ: اٌزٛافتتً 
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بعؼ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِغ اٌّشضٝ ِٚشافمٟ اٌشػب٠خ، رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ، رؾذ٠ذ أ٠ٌٛٚبد إٌ

 إٌزب ظ اٌّفضٍخ ٌٍّش٠ض، ٚاة٘زّبَ ثبٌزشو١ض اٌّئعغٟ ػٍٝ ثٕب  صمبفبد اٌغٛدح. 

 )ج( انذساعاث انخٍ حُاونج أثش عُاعت انخحفُض ػهً أداء انؼايهٍُ:

اٌؼ لتتخ ثتت١ٓ اٌؾتتٛافض َ(. عتتؼذ اٌتتٝ اعزىشتتبف 0200دساعتتخ  اثتتٓ ػّٙتتٛط،  .5

ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغٛثٟ ٚصاسح اةعزضّبس فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. ٌٚزؾم١ك 

أ٘تتذاف اٌذساعتتخ اعتتزخذَ اٌّتتٕٙظ اٌٛفتتفٟ اٌزؾ١ٍٍتتٟ فتتٟ اػتتذاد اٌذساعتتخ، ٚاعتتزخذِذ 

( ِٛظت، ِتٓ ِٕغتٛثٟ 12اةعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚرىٛٔذ ػ١ٕتخ اٌذساعتخ ِتٓ  

ٚوشفذ ٔزب ظ اٌذساعخ ػٓ ٚعٛد ػ لخ اشد٠خ ثت١ٓ اٌؾتٛافض ثغ١ّتغ  ضّبس.ٚصاسح اةعز

أٔٛاػٙب  اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ( ِٚغز٠ٛبد الأدا  اٌٛظ١فٟ ٌذٜ ِٕغتٛثٟ ٚصاسح اةعتزضّبس 

 فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
 

(. ٘تتذفذ اٌتٝ اعزىشتتبف رتتؤص١ش اٌؾتتٛافض ػٍتتٝ Liu & Liu, 2022دساعتخ   .0

الأػّتتبي ٚفتتؾخ اٌغتتىبْ فتتٟ اةلزصتتبداد إٌب تتئخ، ٚرٌتته ِتتٓ الأدا  اٌتتٛظ١فٟ ٚدٚسح 

 تت ي رؾذ٠تتذ رتتؤص١ش اٌؾتتٛافض ػٍتتٝ الأدا  اٌتتٛظ١فٟ ٚفتتؾخ اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ ِغزشتتف١بد 

اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخب  فٟ  بٔذٚٔ  فٟ  شق اٌصت١ٓ. ٚثبعتزخذاَ إٌّٙغ١تخ اٌٛفتف١خ 

، ٚرىٛٔتتذ ػ١ٕتتخ ٚاٌى١ّتتخ أعش٠تتذ اٌذساعتتخ، ٚلتتذ رتتُ عّتتغ اٌج١بٔتتبد ثبعتتزخذاَ اةعتتزجبٔخ

ِّشضًتتب ٠ؼٍّتتْٛ فتتٟ اٌمطتتبػ١ٓ اٌؼتتبَ ٚاٌختتب  فتتٟ  529اج١جتًتب ٚ 555اٌذساعتتخ ِتتٓ 

 بٔذٚٔ  ثششق اٌص١ٓ. ٚأظٙشد إٌزب ظ أْ اٌؾٛافض إٌمذ٠خ رئصش ػٍتٝ الأدا  اٌتٛظ١فٟ 

 ٚفؾخ اٌغىبْ ثشىً ا٠غبثٟ.
 

(. ٘تذفذ اٌتٝ اٌزؼتشف ػٍتٝ Al-Zahrani & Al-Harbi, 2023دساعتخ   .3

ٔظبَ اٌؾٛافض اٌّزجغ فٟ اٌّغزشف١بد اٌؼبِتخ فتٟ اٌٍّّىتخ اٌؼشث١تخ اٌغتؼٛد٠خ ٚأصتشٖ ػٍتٝ 

أدا  ٚسضتتب اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ ِغزشتتفٝ اٌّذ٠ٕتتخ إٌّتتٛسح اٌؼتتبَ ػٍتتٝ ٚعتتٗ اٌخصتتٛ . وّتتب 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ ِغبّ٘خ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ اٌّمذِخ ٌٍؼتب١ٍِٓ فتٟ 

شفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ، ٚوزٌه اٌزؼشف ػٍٝ ِتذٜ رطج١تك اٌؾتٛافض ػٍتٝ اٌٛالتغ ِغز
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فتتٟ اٌّغزشتتفٝ ٚأصش٘تتب فتتٟ رؾغتت١ٓ أدا  ٚسضتتب اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ اٌّغزشتتفٝ. ٚثبعتتزخذاَ 

إٌّٙغ١تتخ اٌٛفتتف١خ أعش٠تتذ ٘تتزٖ اٌذساعتتخ، ٚاعتتزخذِذ اةعتتزجبٔخ وتتؤداح س ١غتت١خ ٌغّتتغ 

ٌذساعتتخ ػٍتتٝ ع١ّتتغ اٌؼتتب١ٍِٓ ثّغزشتتفٝ اٌج١بٔتتبد ِتتٓ ػ١ٕتتخ اٌذساعتتخ، ٚا تتزًّ ِغزّتتغ ا

اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح اٌؼبَ، ٚاعزخذِذ اٌذساعخ اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛا ١خ اٌجغ١طخ. ٚوبْ ؽغُ اٌؼ١ٕتخ 

فشد. ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ لخ اسرجبا عتٍج١خ راد دةٌتخ اؽصتب ١خ ثت١ٓ  522

ِغزشتفٝ  ، ؽ١ش اسرفغ الأدا  اٌٛظ١فٟ ف2.25ٟاٌؾٛافض ٚالأدا  اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ 

% فتتٟ اٌؾتتٛافض اٌّطجمتتخ. 5% ٌىتتً ص٠تتبدح ثٕغتتجخ 2.259اٌّذ٠ٕتتخ إٌّتتٛسح اٌؼتتبَ ثٕغتتجخ 

ٚثبٌّضً، وبٔتذ ٕ٘تبن ػ لتخ اسرجتبا عتٍج١خ راد دةٌتخ اؽصتب ١خ ثت١ٓ اٌؾتٛافض ٚاٌشضتب 

، ؽ١ش اسرفغ اٌشضب اٌٛظ١فٟ فٟ ِغزشفٝ اٌّذ٠ٕخ إٌّتٛسح 2.25اٌٛظ١فٟ ػٕذ ِغزٜٛ 

 % فٟ اٌؾٛافض اٌّطجمخ.5بدح ثٕغجخ % ٌىً ص2.255٠اٌؼبَ ثٕغجخ 
 

َ(. ٘ذفذ اٌتٝ اٌزؼتشف ػٍتٝ أصتش اٌؾتٛافض فتٟ رؾم١تك 0202دساعخ  اٌطب٘ش،  .2

اٌشضتتتب اٌتتتٛظ١فٟ ٚرؾغتتت١ٓ أدا  اٌّتتتٛظف١ٓ اٌؼتتتب١ٍِٓ فتتتٟ عبِؼتتتخ أَ دسِتتتبْ الأ١ٍ٘تتتخ 

ثبٌغتتٛداْ. ٌٚزؾم١تتتك أ٘تتذاف اٌذساعتتتخ اعتتزخذَ اٌّتتتٕٙظ اٌٛفتتفٟ اٌزؾ١ٍٍتتتٟ فتتٟ اػتتتذاد 

اةعزجبٔخ وؤداح ٌغّغ اٌج١بٔتبد، ٚرىٛٔتذ ػ١ٕتخ اٌذساعتخ ِتٓ ػ١ٕتخ  اٌذساعخ، ٚاعزخذِذ

( ِٛظفتًتب ِتتٓ اٌؼتتب١ٍِٓ الإداس٠تت١ٓ فتتٟ عبِؼتتخ أَ دسِتتبْ الأ١ٍ٘تتخ. 12ػشتتٛا ١خ لٛاِٙتتب  

ٚرٛفٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ لخ رؤص١ش راد دةٌخ اؽصب ١خ ثت١ٓ اٌؾتٛافض اٌّب١ٌتخ 

داس٠تت١ٓ فتتٟ عبِؼتتخ أَ دسِتتبْ الأ١ٍ٘تتخ ٚاٌؾتتٛافض اٌّؼ٠ٕٛتتخ ٚرؾغتت١ٓ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ الإ

ٚرؾم١تتك اٌشضتتب اٌتتٛظ١فٟ. وّتتب وشتتفذ إٌزتتب ظ ػتتٓ ػتتذَ ٚعتتٛد فشٚلتتبد راد دةٌتتخ 

اؽصب ١خ فٟ اعزغبثبد ػ١ٕخ اٌذساعخ ؽٛي ِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓ الإداس٠ت١ٓ فتٟ عبِؼتخ 

أَ دسِتتبْ الأ١ٍ٘تتخ رؼتتضٜ ٌّز ١تتشاد  اٌغتتٕظ، ٚاٌؼّتتش، ٚعتتٕٛاد اٌخجتتشح، ٚاٌّئ٘تتً 

 اٌؼٍّٟ(.
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 يشكهت انذساعت:

٠ز١ّض اٌمطبع اٌصؾٟ ثؤٔٗ لطبع وض١، اٌؼّبٌخ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ فؼب١ٌخ إٌّظّخ اٌزٟ رؼًّ 

ضّٓ ع١بلٗ رشرجي اسرجبابً ٚص١مبً ثّغزٜٛ أدا  اٌّٛظف١ٓ، ٌٚزٌه فبْ اٌشتشا الأعبعتٟ 

ٌزؾم١ك ِؼب١٠ش أػٍٝ، ِتٓ ؽ١تش فؼب١ٌتخ عتٛدح اٌٛؽتذاد اٌصتؾ١خ، ٚوتزٌه ٚضتغ أعتظ 

١ٓ، ٘ٛ اةعزفبدح اٌمصٜٛ ِٓ الإِىبٔتبد اٌىبٍِتخ ٌٍّتٛاسد اٌجشتش٠خ، ٚة ٔظبَ فؾٟ ِز

٠ّىٓ رؾم١ك ٘زا اٌٙذف اة ِٓ   ي رتٛف١ش اٌؾتٛافض إٌّبعتجخ، ٚاٌزتٟ ِتٓ اٌطج١ؼتٟ أْ 

رئدٞ اٌٝ رجٕٟ اةرغبٖ ٚاٌغٍٛن اٌّشيٛة، ِّب ٠تٕؼىظ ثصتٛسح ا٠غبث١تخ ػٍتٝ رؾغت١ٓ 

 ّغزف١ذ٠ٓ.عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ ٚرؾم١ك سضب اٌّشضٝ اٌ

٠ّٚضتتً أخفتتبو ِغتتزٜٛ رؾف١تتض اٌؼّتتً ٌتتذٜ ا١ٌّٕٙتت١ٓ اٌصتتؾ١١ٓ رؾتتذ٠بً وج١تتشًا ٌٕظتتبَ 

اٌشػب٠تخ اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌجٍتذاْ، ؽ١تتش أظٙتتشد الإؽصتتب ١بد ٚاٌذساعتبد فتتٟ اٌؼذ٠تتذ ِتتٓ 

اٌجٍذاْ أْ أخفبو اٌؾبفض ٠ؼزجش صبٟٔ أُ٘ ِشىٍخ فٟ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ اٌصتؾ١خ ثؼتذ ٔمتظ 

ٌٗ رؤص١ش ِجب ش ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ اٌزٟ ٠ؾصتً  اٌّٛظف١ٓ، الأِش اٌزٞ ٠ىْٛ

 ػ١ٍٙب اٌّشضٝ.

ِٓ   ي الإ بسح اٌٝ ٚعٙخ ٔظتش ٠ٚغؼٝ اٌجبؽش اٌٝ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ      

فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ فٟ رتؤص١ش ؼب١ٍِٓ اٌ

 ع١بعخ اٌزؾف١ض ػٍٝ ِغزٜٛ أدا ُٙ.

فت١بيخ اٌّشتىٍخ اٌجؾض١تخ فتٟ ٌٍجبؽتش ، ٠ّىتٓ ٚثٕبً  ػٍٝ ِتب رتُ ِٕبلشتزٗ ف١ّتب عتجك      

 اٌزغبإي اٌش ١غٟ اٌزبٌٟ:

ٌزؾف١تض ػٍتٝ ِغتزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ ع١بعتخ ا: ِب أصتش ل انشئُغٍاؤغخان

 ؟اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف

 اٌزغبإةد اٌفشػ١خ ا٢ر١خ: رزفشعاٌش ١غٟ  اٌزغبإيِٚٓ ٘زا 

رؾتتبد ا اٌّزجؼتتخ فتتٟ  اٌّب١ٌتتخ، اٌّؼ٠ٕٛتتخ، اةعزّبػ١تتخ(اج١ؼتتخ ع١بعتتخ اٌزؾف١تتض ِتتب  .5

 ؟ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف

ِتتب ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ ِتتٓ ؽ١تتش  اٌفبػ١ٍتتخ، اٌغتتٛدح، الإٔزبع١تتخ، ٚعتتشػخ  .0

 اةعزغبثخ( فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف؟
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أصش ع١بعخ اٌزؾف١ض فٟ رط٠ٛش ِغتزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً  ِب .3

 اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ؟

 أهًُت انذساعت:

 :)أ( الأهًُت انُظشَت

  رمذ٠ُ دساعخ ؽذ٠ضخ ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽش، فؼٍٝ اٌشيُ ِتٓ وضتشح اٌذساعتبد اٌجؾض١تخ

ِٕفصً، اة أْ ٕ٘بن ٔذسح فتٟ اٌذساعتبد اٌزتٟ ثؾضتذ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِز ١شاد اٌذساعخ ثشىً 

 فٟ دٚس اٌؾٛافض فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش أدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ.

  رغتتتُٙ اٌذساعتتتخ فتتتٟ اٌٛلتتتٛف ػٍتتتٝ دٚس ع١بعتتتخ اٌزؾف١تتتض اٌّبد٠تتتخ ٚاٌّؼ٠ٕٛتتتخ

 ٚاةعزّبػ١خ فٟ رط٠ٛش أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌصؾٟ.

 فٟ اصشا  اٌّىزجبد  ؽٛي ِٛضتٛع عذ٠تذ ِٚٙتُ  ٠ؤًِ اٌجبؽش أْ رغُٙ اٌذساعخ

 فٟ ِغبي اداسح اٌّغزشف١بد ثٛعٗ   ب ، ٚالإداسح ثٛعٗ ػبَ.

 :)ب( الأهًُت انخطبُقُت

  ٟػتٓ  ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌصتؾ١خ فتٟ اٌغتٛفرمذ٠ُ رصٛس ػبَ ٌٍّغئ١ٌٚٓ فت

 اٌّزجؼخ. اٌزؾف١ض ٌفؼب١ٌخ ع١بعخ اٌؼب١ٍِٓٚالغ رم١١ُ 

 ٕصتتش الأعبعتتٟ ٚاٌتتذاػُ ٌ لزصتتبدٞ اٌغتتؼٛدٞ، اْ اٌؼٕصتتش اٌجشتتشٞ ٘تتٛ اٌؼ

، ٚ٘تتزا ٠زطٍتتت ٚعتتٛد أ تتخب  0232ٚاٌؼبِتتً اٌش ١غتتٟ فتتٟ رؾم١تتك سإ٠تتخ اٌٍّّىتتخ 

أفؾب  ِٓ إٌبؽ١خ اٌغغذ٠خ ٚاٌؼم١ٍتخ ٚاٌصتؾ١خ، ٚثبٌزتبٌٟ ةثتذ ِتٓ أْ رز١ّتض اٌختذِبد 

ٝ اٌصؾ١خ اٌّمذِخ ٌُٙ ثبٌغٛدح، ٌٚزا رغتزٙذف اٌذساعتخ اٌؾب١ٌتخ ٔؾتٛ رغت١ٍي اٌضتٛ  ػٍت

اؽذٜ أثشص الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾغٓ ِٓ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌصؾٟ، ٚثبٌزتبٌٟ 

 رؾغٓ ِٓ عٛدح اٌخذِبد اٌصؾ١خ. 

  اٌؼّتتً ػٍتتٝ رمتتذ٠ُ ػتتذد ِتتٓ اٌزٛفتت١بد ٚاٌّمزشؽتتبد اٌؼ١ٍّتتخ اٌزتتٟ ِتتٓ  تتؤٔٙب

ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ الإعٙبَ فٟ ٚضغ ع١بعبد رؾف١ض أوضش فؼب١ٌخ ٚوفب ح فٟ 

 ٚثبٌزبٌٟ رغبػذ فٟ ص٠بدح وفب ح أدا  اٌطبلُ اٌطجٟ ٚابلُ اٌزّش٠ضٟ. ف،اٌغٛ
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 أهذاف انذساعت:

: اٌزؼشف ػٍٝ أصش ع١بعخ اٌزؾف١ض ػٍٝ ِغتزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌمطتبع انهذف انشئُغٍ

فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌصتؾ١خ فتٟ اٌغتٛف اٌؼتب١ٍِٓ ٚرٌته ِتٓ ٚعٙتخ ٔظتش  اٌصؾٟ،

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ويٍ هزا انهذف انشئُغٍ حُبثق الأهذاف انفشػُت اِحُت:

ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف ثزمتتذ٠ُ اٌؾتتٛافض رم١تت١ُ دسعتتخ اٌزتتضاَ  .5

 .اٌؼب١ٍِٓ اٌّب١ٌخ، اٌّؼ٠ٕٛخ، اةعزّبػ١خ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌىشتت، ػتتٓ ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ ِتتٓ ؽ١تتش  اٌفبػ١ٍتتخ، اٌغتتٛدح، الإٔزبع١تتخ،  .0

 فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف. اٌؼب١ٍِٓٚعشػخ اةعزغبثخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظش 

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٚعٛد أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ٌغ١بعخ اٌزؾف١تض ػٍتٝ ِغتزٜٛ  .3

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. أدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف

 يخغُشاث انذساعت:

 ٠ٚزضّٓ ٘زا اٌّز ١ش ػذد ِٓ الأثؼبد، ٟٚ٘:: انخحفُض(:  )أ(: انًخغُش انًغخقم 

 .اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ 

 .اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ 

 .اٌؾٛافض اةعزّبػ١خ 

 . ٠ٚزضّٓ ٘زا اٌّز ١ش ػذد ِٓ الأثؼبد، ٟٚ٘:أداء انؼايهٍُ(:  )ب(: انًخغُش انخابغ

  .اٌفبػ١ٍخ 

 .اٌغٛدح 

 .الإٔزبع١خ 

 .عشػخ اةعزغبثخ 

 

 -٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٓ ّٔٛرط اٌذساعخ ِٓ   ي اٌشىً اٌزبٌٝ:
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 ( ًَىرج انذساعت1شكم )

 انًصذس: يٍ إػذاد انباحث فً ظىء َخائح انذساعاث انغابقت.  
 

 فشظُاث انذساعت:

( 2.21≥   ِغتزٜٛ اٌذةٌتخ  ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ػٕذ اٌفشض١خ اٌش ١غخ:       

ٌغ١بعخ اٌزؾف١تض فتٟ رطت٠ٛش ِغتزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌصتؾ١خ فتٟ 

 اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

 ويٍ هزا انفشض انشئُظ، حُبثق انفشوض انفشػُت اِحُت:

 ( ٌٍؾٛافض اٌّب١ٌخ فت2.21ٟ≥   ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذةٌخ   .5

رطتتت٠ٛش ِغتتتزٜٛ أدا  اٌؼتتتب١ٍِٓ ِتتتٓ ؽ١تتتش  اٌفبػ١ٍتتتخ، اٌغتتتٛدح، الإٔزبع١تتتخ، ٚعتتتشػخ 

 اةعزغبثخ( فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

( ٌٍؾتٛافض اٌّؼ٠ٕٛتخ فتٟ 2.21≥   ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ػٕتذ ِغتزٜٛ اٌذةٌتخ   .0

بػ١ٍتخ، اٌغتٛدح، الإٔزبع١تخ، ٚعتشػخ اةعتزغبثخ( رط٠ٛش ِغزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ ِتٓ ؽ١تش  اٌف

 فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
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( ٌٍؾتٛافض اةعزّبػ١تخ 2.21≥   ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذةٌتخ   .3

فتتٟ رطتت٠ٛش ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ ِتتٓ ؽ١تتش  اٌفبػ١ٍتتخ، اٌغتتٛدح، الإٔزبع١تتخ، ٚعتتشػخ 

 زغبثخ( فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.اةع

 حذود انذساعت:

اٌؾتتذ اٌّٛضتتٛػٟ: اٌزؼتتشف ػٍتتٝ أصتتش ع١بعتتخ اٌزؾف١تتض ػٍتتٝ ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ  .5

 ثبٌمطبع اٌصؾٟ.

 اٌؾذ اٌّىبٟٔ: ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. .0

اٌطبلُ اٌطجٟ ٚاٌزّش٠ضٟ ٚف١١ٕٓ اٌّخزجتشاد فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌؾذ اٌجششٞ:  .3

 اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف.

اٌؾتتذ اٌضِٕتتٟ: ػّتتً اٌجبؽتتش ػٍتتٝ اعتتشا  اٌذساعتتخ إٌظش٠تتخ ٚا١ٌّذا١ٔتتخ  تت ي اٌؼتتبَ  .2

 َ(.0202-0203اٌذساعٟ  

 الإطاس انُظشٌ:

 عُاعت انخحفُض:

داساد اٌّخزٍفتخ فتٟ رؼبٍِٙتب ْ ػ١ٍّخ اٌزؾف١ض ِٓ أ٘تُ اٌؼ١ٍّتبد اٌزتٟ رّبسعتٙب الإا      

ِغ اٌّٛظف١ٓ ٚرٌه ٔظشاً ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ وج١شح ٚدٚس فؼبي فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ 

فٟ أٞ ِغتبي، فؼ١ٍّتخ اٌزؾف١تض ٌٙتب دٚس٘تب اٌفؼتبي فتٟ اٌزتؤص١ش ػٍتٝ وبفتخ اٌؼتب١ٍِٓ ِّٙتب 

بِتتً ا زٍفتتذ اٌّغتت١ّبد اٌٛظ١ف١تتخ ِّٚٙتتب ا زٍفتتذ اج١ؼتتخ اٌؼّتتً، فتتذا ّبً اٌؾتتبفض ٘تتٛ اٌؼ

اٌّئصش ٚاٌذاػُ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ   ٌٗ رؾغ١ٓ أدا  اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ الأفضً، فبٌؾٛافض ٟ٘ 

ٚاؽذح ِٓ اٌّئصشاد اٌٙبِخ اٌزٟ رٍؼت دٚساً وج١شاً فٟ اٌزؾىُ فٟ عٍٛن الأفشاد ثً ٚفٟ 

ر ١١شٖ، فذا ّبً رمبط لذسح إٌّظّتبد فتٟ إٌغتبػ فتٟ رؾم١تك أ٘تذافٙب ٚفتٟ لتذسرٙب ػٍتٝ 

اٌذافؼ١خ اٌزٟ رٌٛذ اٌشيجخ ٌتذٜ اٌّٛظت، ِّتب ٠خٍتك عتٛ ِتٓ اٌزغتبِؼ  اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش

ٚسفغ اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍؼًّ ثشىً فؼبي ِٓ أعتً ص٠تبدح ِؼتذي الإٔزبع١تخ، 

ٚٚفمتتبً ٌٍؼذ٠تتتذ ِتتٓ اٌذساعتتتبد اٌزتتٟ أعش٠تتتذ ٚٔبلشتتذ ِٛضتتتٛع اٌزؾف١تتض؛ أوتتتذد ٘تتتزٖ 

ٌٗ لذسح وج١تشح ػٍتٝ ر ١١تش عتٍٛن اٌذساعبد ثٕبً  ػٍٝ رٛفٍذ ا١ٌٗ ِٓ ٔزب ظ أْ اٌؾبفض 
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اٌؼب١ٍِٓ ٚػٍٝ رؾغ١ٓ أدا ُٙ ٚأْ اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٟ٘ أوضش أٔٛاع اٌؾتٛافض رتؤص١شاً ػٍتٝ 

 (. 0253َ اٌصخٛس،  ٜ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ِٚؼذي الإٔزبع١خِغزٛ

٠ش١ش ِفَٙٛ اٌؾٛافض اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصشاد ٚالأدٚاد ٚالأعتب١ٌت ٚ      

الأفشاد ػٍٝ ِّبسعخ عٍٛو١بد ِؼ١ٕخ ٌزؾم١ك ٔزب ظ ا٠غبث١خ رٕجتغ ِتٓ  اٌزٟ رؾفض ٚرشغغ

 (.Al-Zahrani & Al-Harbi, 2023رٍه اٌغٍٛو١بد  

وّب ٠زُ رؼش٠، اٌؾٛافض ػٍٝ أٔٙب ؽٛافض ٍِّٛعخ أٚ أٞ ٔٛع ِٓ اٌزؼ٠ٛضبد اٌزٟ       

 (.٠Liu & Liu, 2022زُ رمذ٠ّٙب ٌٍّٛظ، فٟ  ىً ٔمذ  

ٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّئصشاد اٌزٟ رؾفض اٌفشد ٚرذفؼٗ اٌتٝ ٚرؼشف أ٠ضًب ثؤٔ      

أدا  اٌؼّتتً إٌّتتٛا ثتتٗ ػٍتتٝ أفضتتً ٚعتتٗ ِّىتتٓ ِتتٓ  تت ي ا تتجبع اؽز١بعبرتتٗ ٚسيجبرتتٗ 

 َ(.0202إٌفغ١خ  ٔزٛػ، 

وّتب ٠تتزُ رؼش٠ت، ٚٚفتت، اٌؾتٛافض ثؤٔٙتتب نِغّٛػتخ ِتتٓ اٌّتئصشاد اٌخبسع١تتخ رؼّتتً       

رّضً ِخزٍ، اٌٛعب ً اٌزشتغ١ؼ١خ، عتٛا  وبٔتذ اٌّبد٠تخ ػٍٝ ا جبع ؽبعبد الأفشاد، ٟٚ٘ 

ِٕٙتتتب، وتتتبلأعٛس، اٌّىبفتتتآد، اٌختتتذِبد اةعزّبػ١تتتخ ٚي١ش٘تتتب، أٚ اٌّؼ٠ٕٛتتتخ وبٌزشل١١تتتخ 

ٚاٌزذس٠ت ٚاٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاس ٚي١ش٘ب، ٚرؤ تز ػتذح أ تىبي فشد٠تخ أٚ عّبػ١تخ أٚ 

 (.636َ،  0205ٚلذح،  عٍج١خ أٚ ا٠غبث١خ، اٌزٟ رّٕؼ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغخن  ٔؼشٚسح

 أداء انؼايهٍُ:

٠زُ رؼش٠، أدا  اٌّٛظ، ػٍٝ أٔٗ ٔشتبا اٌفتشد فتٟ أغتبص اٌّٙتبَ ٚالأٔشتطخ اٌّٛوٍتخ       

ا١ٌتتٗ ثٕغتتبػ، ؽ١تتش ٠شتت١ش الأدا  اٌتتٝ اٌّخشعتتبد أٚ الأ٘تتذاف اٌزتتٟ ٠غتتؼٝ إٌظتتبَ اٌتتٝ 

فٙتَٛ ٠تشثي رؾم١مٙب، ٌٚزٌه فٙٛ ِفَٙٛ ٠ؼىتظ اٌٙتذف ٚاٌٛعت١ٍخ اٌّتشاد رؾم١مّٙتب، ٚ٘تٛ ِ

اٌغٛأتتت اٌّخزٍفتتخ ٌةٔشتتطخ ثبلأ٘تتذاف اٌزتتٟ رغتتؼٝ ٘تتزٖ الأٔشتتطخ اٌتتٝ رؾم١مٙتتب دا تتً 

 َ(.0200إٌّظّخ، وّب أْ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ٘ٛ اٌّؼ١بس اٌزٞ رمبط ثٗ وفب ح الأدا   اٌؼزَٛ، 

الأدا  ٘ٛ ٔز١غخ أٚ ِغزٜٛ ٔغبػ اٌشخظ وىً   ي فزشح ِؼ١ٕخ فٟ رٕف١ز اٌّٙبَ ٚ      

ِىب١ٔتتتبد اٌّخزٍفتتتخ وّؼتتتب١٠ش اٌؼّتتتً أٚ الأ٘تتتذاف أٚ الأ٘تتتذاف أٚ اٌّؼتتتب١٠ش ِمبسٔتتتخ ثبلإ

 ,Hermina & Yosephaاٌّؾتتذدح عتتٍفبً اٌزتتٟ رتتُ اةرفتتبق ػ١ٍٙتتب ثشتتىً ِزجتتبدي  

2019.) 
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وّب اْ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ٠ؼجش ػٓ ِغّٛػخ اٌّٙبَ ٚالأٔشتطخ اٌزتٟ ٠متَٛ ثٙتب اٌّٛظت،       

ثطبلخ اٌٛف، اٌتٛظ١فٟ، فٙتٛ عتٍٛن اٌؼّتبي فتٟ وتً ٌزٕف١ز ِٙبَ ٚظ١فزٗ اٌزٟ رزضّٕٙب 

ِٓ إٌظبَ إٌّٟٙ ٚاٌزمٕٟ، ٚوزٌه فٟ اٌؼ لبد اٌشخص١خ اٌزتٟ رتُ أشتبإ٘ب فتٟ سػب٠تخ 

 (Yáñez-Araque et al, 2021ػ١ٍّخ اٌصؾخ ٚاٌّشو ٌٍغىبْ  

ف الأدا  ثؤٔتتٗ اٌغتتٍٛن أٚ الإعتتشا اد اٌّزؼٍمتتخ ثبلأ٘تتذاف اٌّطٍٛثتتخ ٚأ٠ضًتتب        ٠ؼتتش 

ّخ، ؽ١ش اْ عٍٛن الأدا  اٌزٞ ٠ظٙشٖ اٌفشد فٟ إٌّظّتخ ٘تٛ ٔز١غتخ ٌٍزفبػتً ثت١ٓ ٌٍّٕظ

 صب صتتٗ اٌشخصتت١خ ٚ صتتب ظ ث١ئتتخ اٌؼّتتً، ٠ّٚىتتٓ أْ ٠ىتتْٛ عتتٍٛن الأدا  ِش ١تًتب 

ٍِّٚٛعًب أٚ ض١ّٕبً ٚػم١ٍبً. فبٌغٍٛن اٌّش ٟ ٠ؤ ز رؼش٠فبد ٠ّىتٓ ِ ؽظزٙتب، فتٟ ؽت١ٓ 

 ٠Al-Zahraniىْٛ ل١بعٗ أوضش فؼٛثخ  أْ اٌغٍٛن اٌضّٕٟ ٚ٘ٛ رٚ اج١ؼخ ػم١ٍخ لذ 

& Al-Harbi, 2023.) 

ٚثٕبً  ػٍٝ ِب عجك؛ ٠ؼشف اٌجبؽش أدا  اٌؼتب١ٍِٓ ثؤٔتٗ ِغتزٜٛ الإٔزبع١تخ ٚرؾغت١ٓ       

عتتٛدح اٌختتذِبد اٌّمذِتتخ ٌٍّشضتتٝ، ٠ٚشتتًّ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ اٌصتتؾ١١ٓ اٌزتتٛافش ٚاٌىفتتب ح 

 ٠ض، ٚالإٔزبع١خ ٚاٌىفب ح.اٌغش٠ش٠خ ٚاةعزغبثخ أٞ رٛف١ش سػب٠خ رزّؾٛس ؽٛي اٌّش

 انذساعت: ُتيُهد

 ( يُهح انذساعت:1)

اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٌٕٛػ١خ اٌذساعبد اٌٛفف١خ، ٚفٟ ظً ِب رغؼٝ ا١ٌٗ اٌذساعتخ ِتٓ رٕزّٟ 

 ٘ٛ إٌّٙظ اٌجؾضٟ الأٔغت لإػذاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ. انًُهح انىصفٍأ٘ذاف، ٌزا ٠ؼذ 

َ( إٌّٙظ اٌٛففٟ ثؤٔٗ ِٕٙظ ثؾضتٟ ٠غتزٙذف 0250ٌٚمذ ػشف ع ا١ٕخ؛ ٚاٌغ١ ٟٔ  

ٚفتت، اٌظتتٛا٘ش ٚاٌزؼتتشف ػٍتتٝ ػٕبفتتش٘ب ِٚىٛٔبرٙتتب ػتتٓ اش٠تتك عّتتغ اٌّؼٍِٛتتبد 

ٚاٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙتب ٚرفغت١ش٘ب ثّتب ٠زت١ؼ رمتذ٠ُ فتٛسح دل١متخ ِٚٛضتٛػ١خ ػتٓ اٌظتب٘شح 

ِتتٓ ٔزتتب ظ ٚدةةد ٠تتزُ رمتتذ٠ُ  اٌزتتٟ ٘تتٟ ل١تتذ اٌجؾتتش، ِٚتتٓ  تت ي ِتتب ٠تتزُ اٌزٛفتتً ا١ٌتتٗ

 ِمزشؽبد ػ١ٍّخ رغُٙ فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌزؾذ٠ش.
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 يدخًغ انذساعت:( 2)

اْ ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌتخ ٠زّضتً فتٟ ع١ّتغ اٌؼتب١ٍِٓ ثبٌٛظتب ، اٌطج١تخ فتٟ ارؾتبد       

ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾٟ فتتٟ اٌغتتٛف ثبٌٍّّىتتخ اٌؼشث١تتخ اٌغتتؼٛد٠خ، ٚرزّضتتً فئتتبد ِغزّتتغ 

 ٠ٍٟ:اٌذساعخ ف١ّب 

  ُ٘اج١ت/ح. 13الأاجب : ٠جٍ  ػذد 

  ُِّ٘شو/ح. 60اٌزّش٠ض: ٠جٍ  ػذد 

 ٚ ِٛظ، 01ف١١ٕٓ اٌّخزجشاد: ٠جٍ  ػذدُ٘ ف١بدٌخ. 

  ُ٘اداسٞ/ح. 11اداس١٠ٓ: ٠جٍ  ػذد 

فتتٟ اٌذساعتتخ اٌؾب١ٌتتخ، ٚرتتُ ا ز١تتبس وبِتتً رتتُ اعتتزخذاَ أعتتٍٛة اٌّغتتؼ اٌشتتبًِ  ٚلتتذ      

لتبَ ثبٌؼّتً ِغزّغ اٌذساعخ ثب ز ف ِغ١ّبرُٙ اٌٛظ١ف١خ ٚرخصصبرُٙ، أٞ أْ اٌجبؽتش 

غ اٌذساعتتخ، ٚاعتتزطبع اٌجبؽتتش عّتتغ ِغزّتتأفتتشاد اةعتتزجبٔخ ػٍتتٝ وبِتتً  ػٍتتٝ رٛص٠تتغ

( ِٛظتت، فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ 591( ِتتٓ أفتتً  511اعتتزغبثبد فتتبٌؾخ ٌٍزؾ١ٍتتً ثٍ تتذ  

 %(.59.1اٌؼًّ اٌصؾٟ فٟ اٌغٛف، أٞ ثٕغجخ ثٍ ذ  

 

 أداة انذساعت:( 3)

لتتبَ اٌجبؽتتش ثزصتت١ُّ اعتتزّبسح اةعتتزجبٔخ فتتٟ ضتتٛ  أ٘تتذاف اٌذساعتتخ ٚرغتتبإةرٙب       

ٚاٌفتشٚو اٌجؾض١تتخ اٌزتتٟ ٠غتتؼٝ اٌتتٝ اٌزؾمتتك ِتتٓ فتتؾزٙب، ٚثٕتتبً  ػٍتتٝ الأثؼتتبد اٌفشػ١تتخ 

 ٌٍّز ١ش اٌّغزمً ٚاٌّز ١ش اٌزبثغ، ٚلذ رضّٕذ أداح اٌذساعخ لغ١ّٓ س ١غ١١ٓ، ّٚ٘ب:

: ٚرضتتتّٓ ٘تتتزا اٌمغتتتُ ِغّٛػتتتخ ِتتتٓ انبُاَممماث انذًَىفشافُمممتانقغمممى الأول:  .5

، ٟٚ٘: اٌغٕظ، اٌّئ٘تً، اٌّغتّٝ أفشاد ِغزّغ اٌذساعخاٌزغبإةد اٌّزؼٍمخ ثخصب ظ 

 اٌٛظ١فٟ، اٌذسعخ اٌٛظ١ف١خ، ػذد عٕٛاد اٌخجشح، اٌؾبٌخ اةعزّبػ١خ.

: ٚرضتّٓ ٘تزا اٌمغتُ ِؾتٛس٠ٓ س ١غت١١ٓ، ٚوتً انقغى انثاٍَ: يحاوس انذساعمت .0

 ٠زضّٓ ػذح أثؼبد فشػ١خ، ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛض١ؼ رٌه:ِؾٛس 

اٌّؾتتتٛس الأٚي: ع١بعتتتخ اٌزؾف١تتتض ثبٌمطتتتبع اٌصتتتؾٟ اٌغتتتؼٛدٞ: ٚرضتتتّٓ ٘تتتزا  ( أ 

   ، ٟٚ٘: اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ، اٌؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ، اٌؾٛافض اةعزّبػ١خ.أثؼبد فشػ١خ 3اٌّؾٛس 
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 ِتتتذ ً ٚا١تتتش،  فتتت١بيخ فمتتتشاد أثؼتتتبد ٘تتتزا اٌّؾتتتٛس اعتتتزٕبداً اٌتتتٝ دساعتتتخ ذٚلتتتذ رّتتت

ٚف١ّتتتب ٠ٍتتتٟ  .َ(0202َ(، ٚدساعتتتخ  ٔزتتتٛػ، 0202 أثتتتٛ ِتتتبٌؼ،  َ(، ٚدساعتتتخ0200

 رٛض١ؼ لأثؼبد اٌّؾٛس الأٚي:

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌصؾٟ اٌغؼٛدٞ: ٚرضّٓ ٘زا اٌّؾتٛس  ( ة 

ٚلتتذ رّتتذ  ، ٚ٘تتٟ: اٌفبػ١ٍتتخ، اٌغتتٛدح، الإٔزبع١تتخ، ٚعتتشػخ اةعتتزغبثخ.أثؼتتبد فشػ١تتخ 2

ٚدساعتتخ (، 0203َعجتتبس٠ٓ، متتشاد أثؼتتبد ٘تتزا اٌّؾتتٛس اعتتزٕبداً اٌتتٝ دساعتتخ  فتت١بيخ ف

. َ(0259 سعتتُ ٚت تتشْٚ،  َ(، ٚدساعتتخ0205ػٍتتٟ،   ٚدساعتتخَ(، 0203 ا١ٌؾ١تتٝ، 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ رٛض١ؼ لأثؼبد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ:

 اخخباس صحت فشظُاث انذساعت:

( 2.21≥     ٠ٛعتتذ أصتتش رٚ دةٌتتخ اؽصتتب ١خ ػٕتتذ ِغتتزٜٛ اٌذةٌتتخ: انفشظممُت انشئُغممت

ٌغ١بعخ اٌزؾف١تض فتٟ رطت٠ٛش ِغتزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌصتؾ١خ فتٟ 

 اٌغٛف ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

؛ لتتبَ اٌجبؽتتش ثؼّتتً ا زجتتبس اةٔؾتتذاس اٌخطتتٟ اٌجغتت١ي ة زجتتبس اٌفشضتت١خ اٌغتتبثمخ      

ٚاٌّؼ٠ٕٛتتتتخ، ٌّؼشفتتتتخ أصتتتتش ع١بعتتتتخ اٌزؾف١تتتتض ثّخزٍتتتت، أثؼبد٘تتتتب  اٌؾتتتتٛافض اٌّب١ٌتتتتخ، 

اٌفبػ١ٍتتخ، اٌغتتٛدح، ٚاةعزّبػ١تتخ(، فتتٟ رطتت٠ٛش ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ ثّخزٍتت، أثؼتتبدٖ  

 (.الإٔزبع١خ، ٚعشػخ اةعزغبثخ

(: ححهُم الاَحذاس انخطٍ انبغُط نًؼشفت أثش عُاعت انخحفُض فٍ حطىَش 1خذول سقى )

 يغخىي أداء انؼايهٍُ

انًخغُش 

 انًغخقم

 يهخص انًُىرج

Model Summary 

 خذول ححذَذ انخباٍَ

ANOVA 

 يؼايم انخأثُش

Coefficients 

R R
2

 
Adjusted 

R
2

 
f 

يغخىي 

 انذلانت
B t 

يغخىي 

 انذلانت

أثممش عُاعممت 

  انخحفُض
.597 0.356 0.352 84.5 .000** 0.362 9.195 0.000** 

 1...دال إحصائُاً ػُذ يغخىي دلانت أقم يٍ  *يغخىي أداء انؼايهٍُ. * انًخغُش انخابغ:
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( ٔزب ظ رؾ١ًٍ اةٔؾذاس اٌخطتٟ اٌجغت١ي ٌّؼشفتخ أصتش ع١بعتخ ٠5زٕبٚي اٌغذٚي سلُ        

اٌزؾف١ض وىً فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ. أظٙتش إٌّتٛرط اسرجباتبً ل٠ٛتبً ؽ١تش ثٍت  

، ِّتتب ٠ؼٕتتٟ أْ 2.316ثٍتت   (R²) ، ِٚؼبِتتً اٌزؾذ٠تتذ0.597  (R)ِؼبِتتً اةسرجتتبا 

 ب١ٍِٓ ٠ّىٓ رفغ١ش٘ب ِٓ   ي ع١بعخ اٌزؾف١ض.% ِٓ اٌز ١شاد فٟ أدا  اٌؼ31.6

، ِّب ٠ؼىظ رؤص١شاً ا٠غبث١بً ل٠ٛتبً ٌغ١بعتخ 2.360 (B) وّب ثٍ ذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؤص١ش      

(، ِّتب 2.222ِتغ ِغتزٜٛ دةٌتخ   9.591ػٕتذ  (t) اٌزؾف١ض ػٍٝ الأدا . ٚعب د ل١ّتخ

ع١بعتتخ اٌزؾف١تتض فتتٟ  ٠ؼٕتتٟ أْ ٘تتزا اٌزتتؤص١ش داي اؽصتتب ١بً ثشتتىً لتتٛٞ، ِّتتب ٠ئوتتذ أ١ّ٘تتخ

 .رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓ

ا زجبس اٌفشض١بد اٌفشػ١خ، ٚلتذ عتب د إٌزتب ظ وّتب ٘تٛ ِٛضتؼ فتٟ  ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زُ     

 .59اٌٝ  55اٌغذاٚي ِٓ 

  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذةٌتخ   .5

أدا  اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ؽ١ش  اٌفبػ١ٍخ، اٌغٛدح، ( ٌٍؾٛافض اٌّب١ٌخ فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ 2.21≥ 

الإٔزبع١تتخ، ٚعتتشػخ اةعتتزغبثخ( فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف ثبٌٍّّىتتخ 

 اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

فٍ حطىَش  انحىافض انًانُت(: ححهُم الاَحذاس انخطٍ انبغُط نًؼشفت أثش 2خذول سقى )

 يغخىي أداء انؼايهٍُ

انًخغُش 

 انًغخقم

 جيهخص انًُىر

Model Summary 

 خذول ححذَذ انخباٍَ

ANOVA 

 يؼايم انخأثُش

Coefficients 

R R
2

 
Adjusted 

R
2

 
f 

يغخىي 

 انذلانت
B t 

يغخىي 

 انذلانت

انحممممممممممممىافض 

 انًانُت
.503 0.253 0.249 51.9 .000** 0.250 7.206 0.000** 

 1...دال إحصائُاً ػُذ يغخىي دلانت أقم يٍ  *يغخىي أداء انؼايهٍُ. * انًخغُش انخابغ:

٠ظُٙتتش إٌّتتٛرط اسرجباتتبً ِزٛعتتطبً ثتت١ٓ اٌؾتتٛافض اٌّب١ٌتتخ ٚرطتت٠ٛش الأدا ، ؽ١تتش ثٍتت        

، ِّتتب ٠ؼٕتتٟ أْ 2.013 (R²) ، ٚل١ّتتخ ِؼبِتتً اٌزؾذ٠تتذR )2.123ِؼبِتتً اةسرجتتبا  

فغتت١ش٘ب ِتتٓ  تت ي اٌؾتتٛافض % ِتتٓ اٌز ١تتشاد فتتٟ ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ ٠ّىتتٓ ر01.3
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، ِّتب ٠شت١ش اٌتٝ رتؤص١ش ا٠غتبثٟ 2.012ثٍ تذ  (B) وّتب أْ ل١ّتخ ِؼبِتً اٌزتؤص١شاٌّب١ٌتخ. 

اٌّشرفؼتخ اٌزتٟ ثٍ تذ  (t) ِزٛعتي ٌٍؾتٛافض اٌّب١ٌتخ ػٍتٝ رطت٠ٛش الأدا . وّتب رتذي ل١ّتخ

( ػٍتتٝ أْ ٘تتزا اٌزتتؤص١ش داي اؽصتتب ١بً، ِّتتب ٠ؼٕتتٟ أْ 2.222ِٚغتتزٜٛ اٌذةٌتتخ   5.026

 .ض اٌّب١ٌخ رغُٙ ثشىً فؼبي فٟ رؾغ١ٓ ِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓاٌؾٛاف

  ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصب ١خ ػٕتذ ِغتزٜٛ اٌذةٌتخ  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:  .0

( ٌٍؾتتٛافض اٌّؼ٠ٕٛتتخ فتتٟ رطتت٠ٛش ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ ِتتٓ ؽ١تتش  اٌفبػ١ٍتتخ، 2.21≥ 

ٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف اٌغتتٛدح، الإٔزبع١تتخ، ٚعتتشػخ اةعتتزغبثخ( فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً ا

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.
 

فٍ  انًؼُىَت(: ححهُم الاَحذاس انخطٍ انبغُط نًؼشفت أثش انحىافض 3خذول سقى )

 حطىَش يغخىي أداء انؼايهٍُ

انًخغُش 

 انًغخقم

 يهخص انًُىرج

Model Summary 

خذول ححذَذ 

 انخباٍَ

ANOVA 

 يؼايم انخأثُش

Coefficients 

R R
2

 
Adjusted 

R
2

 
f 

يغخىي 

 انذلانت
B t 

يغخىي 

 انذلانت

انحممممممىافض 

 انًؼُىَت
.557 0.311 0.306 68.9 .000** 0.312 8.306 0.000** 

 1...دال إحصائُاً ػُذ يغخىي دلانت أقم يٍ  *يغخىي أداء انؼايهٍُ. * انًخغُش انخابغ:

 اةسرجتبا ٠ظُٙش إٌّٛرط اسرجبابً ألٜٛ ِمبسٔخً ثبٌؾٛافض اٌّب١ٌخ، ؽ١تش ثٍت  ِؼبِتً      

(R) 0.557ِٚؼبًِ اٌزؾذ٠ذ ، (R²)   ٍاٌز ١تشاد 35.5، ِّب ٠ؼٕٟ أْ 2.355ث ِٓ %

وّتب ثٍ تذ ل١ّتخ ِؼبِتً فض اٌّؼ٠ٕٛتخ. غت١ش٘ب ِتٓ  ت ي اٌؾتٛافٟ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ ٠ّىتٓ رف

، ِّب ٠ش١ش اٌتٝ رتؤص١ش ا٠غتبثٟ ٚاضتؼ ٌٍؾتٛافض اٌّؼ٠ٕٛتخ ػٍتٝ أدا  2.350  (B)اٌزؤص١ش

(، ِّتب ٠ؼٕتٟ أْ ٘تزا 2.222ِتغ ِغتزٜٛ دةٌتخ   3.326 (t) خاٌؼب١ٍِٓ. وّب ثٍ تذ ل١ّت

 اٌزؤص١ش داي اؽصب ١بً ثشىً وج١ش.
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  ٠ٛعذ أصش رٚ دةٌخ اؽصتب ١خ ػٕتذ ِغتزٜٛ اٌذةٌتخ  اٌفشض١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ:  .3

( ٌٍؾتٛافض اةعزّبػ١تخ فتٟ رطت٠ٛش ِغتتزٜٛ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ ِتٓ ؽ١تش  اٌفبػ١ٍتتخ، 2.21≥ 

اةعتتزغبثخ( فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف اٌغتتٛدح، الإٔزبع١تتخ، ٚعتتشػخ 

 ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ.

(: ححهُم الاَحذاس انخطٍ انبغُط نًؼشفت أثش انحىافض الاخخًاػُت فٍ 4خذول سقى )

 حطىَش يغخىي أداء انؼايهٍُ

انًخغُش 

 انًغخقم

 يهخص انًُىرج

Model Summary 

خذول ححذَذ 

 انخباٍَ

ANOVA 

 يؼايم انخأثُش

Coefficients 

R R
2

 
Adjusted 

R
2

 
f 

يغخىي 

 انذلانت
B t 

يغخىي 

 انذلانت

انحممممممممممىافض 

 الاخخًاػُت
.615 0.378 0.374 92.9 .000** 0.400 9.643 0.000** 

 1...دال إحصائُاً ػُذ يغخىي دلانت أقم يٍ  *يغخىي أداء انؼايهٍُ. * انًخغُش انخابغ:

اةٔؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١ي ٌّؼشفتخ أصتش اٌؾتٛافض  ٔزب ظ رؾ١ًٍ ٠59زٕبٚي اٌغذٚي سلُ       

اةعزّبػ١خ فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓ. ٠ظٙش إٌّٛرط اسرجبابً ل٠ٛتبً ثت١ٓ اٌؾتٛافض 

 ، ِٚؼبِتً اٌزؾذ٠تذ2.651 (R) اةعزّبػ١خ ٚرط٠ٛش الأدا ، ؽ١ش ثٍ  ِؼبًِ اةسرجتبا

(R²)   ١ٍِٓ ٠ّىتتٓ % ِتتٓ اٌز ١تتشاد فتتٟ أدا  اٌؼتتب35.3، ِّتتب ٠ؼٕتتٟ أْ 2.353ثٍتت

 رفغ١ش٘ب ِٓ   ي اٌؾٛافض اةعزّبػ١خ.

ِّتتب ٠شتت١ش اٌتتٝ رتتؤص١ش ا٠غتتبثٟ لتتٛٞ  B )2.222وّتتب ثٍ تتذ ل١ّتتخ ِؼبِتتً اٌزتتؤص١ش        

ِتغ ِغتزٜٛ  9.623ِشرفؼتخ ػٕتذ  (t) ٌٍؾتٛافض اةعزّبػ١تخ ػٍتٝ الأدا . ٚعتب د ل١ّتخ

 (، ِّب ٠ذي ػٍٝ أْ ٘زا اٌزؤص١ش داي اؽصب ١بً.2.222دةٌخ  

 :خائحيهخص انُ

ثٕبً  ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ الإؽصب ٟ، ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔتبد، رٛفتٍذ اٌذساعتخ اٌتٝ ِغّٛػتخ       

 ِٓ اةعزٕزبعبد ٠ُّىٓ ػشضٙب، ٚرٍخ١صٙب وّب ٠ٍٟ:
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أ بسد إٌزب ظ اٌٝ دسعخ اٌّٛافمخ اٌّشرفؼخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٌغ١بعخ اٌؾٛافض اٌّب١ٌخ  .5

، اٌتتتٛصْ 3.10اٌؾغتتتبثٟ  فتتتٟ ارؾتتتبد ٌغتتتبْ اٌؼّتتتً اٌصتتتؾ١خ فتتتٟ اٌغتتتٛف  اٌّزٛعتتتي 

 %(.52.2إٌغجٟ  

أ تتبسد إٌزتتب ظ اٌتتٝ دسعتتخ اٌّٛافمتتخ اٌّشرفؼتتخ ِتتٓ اٌّشتتبسو١ٓ ٌغ١بعتتخ اٌؾتتٛافض  .0

، اٌٛصْ 3.55اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف  اٌّزٛعي اٌؾغبثٟ  

 %(.51.2إٌغجٟ  

خ اٌؾتتٛافض أ تتبسد إٌزتتب ظ اٌتتٝ دسعتتخ اٌّٛافمتتخ اٌّشرفؼتتخ ِتتٓ اٌّشتتبسو١ٓ ٌغ١بعتت .3

، 3.39اةعزّبػ١خ فتٟ ارؾتبد ٌغتبْ اٌؼّتً اٌصتؾ١خ فتٟ اٌغتٛف  اٌّزٛعتي اٌؾغتبثٟ  

 %(.55.3اٌٛصْ إٌغجٟ  

أ بسد إٌزب ظ اٌٝ دسعخ اٌّٛافمتخ اٌّشرفؼتخ ِتٓ اٌّشتبسو١ٓ رغتبٖ ع١بعتخ اٌزؾف١تض  .2

ثبٌمطتتبع اٌصتتؾٟ اٌغتتؼٛدٞ فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف  اٌّزٛعتتي 

 %(.52.1، اٌٛصْ إٌغجٟ  3.53اٌؾغبثٟ  

أ تتتبسد إٌزتتتب ظ اٌتتتٝ دسعتتتخ اٌفبػ١ٍتتتخ اٌّشرفؼتتتخ عتتتذاً ٌٍؼتتتب١ٍِٓ ثبٌمطتتتبع اٌصتتتؾٟ  .1

، 2.39اٌغتتؼٛدٞ فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف  اٌّزٛعتتي اٌؾغتتبثٟ  

 %(.35.9اٌٛصْ إٌغجٟ  

ارؾتبد أ بسد إٌزب ظ اٌٝ دسعخ اٌغٛدح اٌّشرفؼخ ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌمطبع اٌصؾٟ اٌغتؼٛدٞ فتٟ  .6

 %(.  35.5، اٌٛصْ إٌغجٟ  2.21ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف  اٌّزٛعي اٌؾغبثٟ  

أ تتبسد إٌزتتب ظ اٌتتٝ دسعتتخ الإٔزبع١تتخ اٌّشرفؼتتخ عتتذاً ٌٍؼتتب١ٍِٓ ثبٌمطتتبع اٌصتتؾٟ  .5

، 2.31اٌغتتؼٛدٞ فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف  اٌّزٛعتتي اٌؾغتتبثٟ  

 %(. 36.9اٌٛصْ إٌغجٟ  

ٌتتٝ عتتشػخ اةعتتزغبثخ اٌّشرفؼتتخ عتتذاً ٌٍؼتتب١ٍِٓ ثبٌمطتتبع اٌصتتؾٟ أ تتبسد إٌزتتب ظ ا .3

، 2.09اٌغتتؼٛدٞ فتتٟ ارؾتتبد ٌغتتبْ اٌؼّتتً اٌصتتؾ١خ فتتٟ اٌغتتٛف  اٌّزٛعتتي اٌؾغتتبثٟ  

 %(. 31.3اٌٛصْ إٌغجٟ  

أ بسد إٌزب ظ اٌٝ اٌّغزٜٛ اٌّشرفغ عذاً ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌمطتبع اٌصتؾٟ اٌغتؼٛدٞ فتٟ ارؾتبد  .9

 %(.  31.2، اٌٛصْ إٌغجٟ  2.05زٛعي اٌؾغبثٟ  ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف  اٌّ
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أ بسد إٌزب ظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ُِٙ ِٚؼٕٛٞ ٌٍؾتٛافض اٌّب١ٌتخ فتٟ رطت٠ٛش ِغتزٜٛ  .52

  .أدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف

أ بسد إٌزب ظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ُِٙ ِٚؼٕٛٞ ٌٍؾٛافض اٌّؼ٠ٕٛخ فٟ رط٠ٛش ِغزٜٛ  .55

 .ارؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛفأدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

أ تتبسد إٌزتتب ظ اٌتتٝ ٚعتتٛد رتتؤص١ش ِٙتتُ ِٚؼٕتتٛٞ ٌٍؾتتٛافض اةعزّبػ١تتخ فتتٟ رطتت٠ٛش  .50

 رؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف.ِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا

أ بسد إٌزب ظ اٌٝ ٚعٛد رؤص١ش ُِٙ ِٚؼٕٛٞ ٌغ١بعتبد اٌزؾف١تض اٌى١ٍتخ فتٟ رطت٠ٛش  .53

 ؾبد ٌغبْ اٌؼًّ اٌصؾ١خ فٟ اٌغٛف.رِغزٜٛ أدا  اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا

 انذساعت:حىصُاث 

ثٕبً  ػٍٝ ٔزتب ظ ٘تزٖ اٌذساعتخ، ٠ّىتٓ رمتذ٠ُ ِغّٛػتخ ِتٓ اٌزٛفت١بد ٚاٌّمزشؽتبد       

 اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض ع١بعبد اٌزؾف١ض ٚرؾغ١ٓ أدا  اٌؼب١ٍِٓ ثشىً أوجش:

اٌّجزٚي ِٓ لجتً ص٠بدح اٌشٚارت ٚاٌّىبفآد ثّب ٠زٕبعت ِغ اج١ؼخ اٌؼًّ ٚاٌّغٙٛد  .5

اٌؼتتب١ٍِٓ. وّتتب ٠ٕج تتٟ رطتت٠ٛش ٔظتتبَ دٚسٞ ٌٍؾتتٛافض اٌّب١ٌتتخ ٠غتتزٕذ اٌتتٝ ِؼتتب١٠ش ٚاضتتؾخ 

 ٌم١بط الأدا  ٚالإٔغبص.

رمذ٠ُ  ٙبداد رمذ٠ش ٚأٚعّخ ٌّتٓ ٠ؾممتْٛ أ٘تذافبً ػب١ٌتخ. وّتب ٠ّىتٓ رٛعت١غ ٔطتبق  .0

 اٌزمذ٠ش ١ٌشًّ الإ بدح اٌؼ١ٍٕخ فٟ اعزّبػبد دٚس٠خ أٚ ػجش ِٕصبد اٌزٛافً.

مذ٠ُ  ذِبد اضبف١خ ِضً اٌذػُ إٌفغٟ ٚاةعزّبػٟ، ٚرؾغ١ٓ ث١ئخ اٌؼّتً ٌغؼٍٙتب ر .3

أوضش ِ  ِخ ٌزؾم١ك اٌزٛافً اةعزّبػٟ اٌّضّش ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ. ٠ُّىٓ أ٠ضتبً اٌزفى١تش فتٟ 

 رمذ٠ُ  ذِبد ِضً ؽضبٔخ الأافبي ٚدػُ اٌؼب  د.

ش  اٌزشل١تخ رٛف١ش ثتشاِظ رذس٠ج١تخ ِغتزّشح ٌزطت٠ٛش ِٙتبساد اٌؼتب١ٍِٓ ٚرٛعت١غ فت .2

 دا ً اٌّئعغخ، ِغ رؼض٠ض صمبفخ اٌزؼٍُ ٚاٌزط٠ٛش اٌزارٟ.

رٕف١ز ثشاِظ رذس٠ج١خ ِزمذِخ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ِغ اٌزشو١ض  .1

 ػٍٝ رم١ًٍ الأ طب  ٚرؾغ١ٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّشضٝ ٚر٠ُٚٙ.
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ٛا ٠مُزشػ رمذ٠ُ ثشاِظ دػُ اضبف١خ ِضً عٍغتبد اس تبد ٚرٛع١تٗ ٌٍزؼبِتً ِتغ ضت  .6

اٌؼًّ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌؾ١تبح اٌؼ١ٍّتخ ٚاٌشخصت١خ، ِّتب ٠غتبػذ ػٍتٝ رؾغت١ٓ 

 الإٔزبع١خ ٚاٌفبػ١ٍخ.

رطج١تتك ٔظتتبَ ٚاضتتؼ ٚ تتفبف ٌزم١تت١ُ الأدا  ٚرٛص٠تتغ اٌؾتتٛافض ثشتتىً ػتتبدي ثتت١ٓ  .5

 اٌؼب١ٍِٓ، ثّب ٠ضّٓ  ؼٛس اٌغ١ّغ ثبٌزمذ٠ش ٚاٌؼذاٌخ.

ي رٕظتت١ُ اعزّبػتتبد دٚس٠تتخ رزتت١ؼ رؼض٠تض اٌزٛافتتً ثتت١ٓ الإداسح ٚاٌؼتتب١ٍِٓ ِتتٓ  تت  .3

 ٌٍؼب١ٍِٓ اٌفشفخ ٌطشػ تسا ُٙ ٚاٌّشبسوخ فٟ ٚضغ  طي اٌؼًّ ٚرؾذ٠ذ الأ٠ٌٛٚبد.

اعتشا  رؾغتت١ٕبد ِغتتزّشح فتٟ ث١ئتتخ اٌؼّتتً ٌزىتتْٛ أوضتش عبرث١تتخ ٚرؾف١تتضاً ٌٍؼتتب١ٍِٓ.  .9

٠شًّ ٘زا رؾغ١ٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، ٚرٛف١ش أدٚاد ٚرم١ٕبد اٌؼّتً اٌؾذ٠ضتخ، ثبلإضتبفخ اٌتٝ 

 .ث١ئخ ػًّ داػّخ رشغغ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ٚاةثزىبس  ٍك
 

 انًشاخغ: قائًت

 انًشاخغ انؼشبُت: أولاً:

ط، فٙتتذ ثتتٓ ٔبفتتش.   ظ١فٟ: دساعتتخ رطج١م١تتخ ػٍتتٝ 0200اثتتٓ ػّٙتتٛ افض ٚالأدا  اٌتتٛ َ(. اٌؼ لتتخ ثتت١ٓ اٌؾتتٛ

 .  92-53(، 23ِٕغٛثٟ ٚصاسح اةعزضّبس فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕشش اٌؼٍّٟ،  

أدا  اٌّتٛظف١ٓ َ(. اٌؾٛافض اٌّبد٠خ ٚاٌّؼ٠ٕٛخ ٚأصش٘ب ػٍٝ سضتب 0202ٚأثٛ ِبٌؼ، ػٛو ثٓ ػّش.  

الإداس١٠ٓ: دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ الإداس١٠ٓ فٟ و١ٍبد عبِؼتخ اٌطتب ،. اٌّغٍتخ اٌؼ١ٍّتخ ٌمطتبع 

 . 536-526(، 03و١ٍبد اٌزغبسح،  

َ(. أصتش إٌّتبؿ اٌزٕظ١ّتٟ فتتٟ الأدا  اٌزى١فتٟ: دساعتخ ١ِذا١ٔتخ ػٍتتٝ 0202الأؽّتذ، أؽّتذ ِؾّتذ عتتؼذ  

ى١ِٛتتخ فتتٟ الٍتت١ُ اٌشتتّبي.  سعتتبٌخ ِبعغتتز١ش(، عبِؼتتخ تي اٌج١تتذ، ألغتبَ اٌطتتٛاسة فتتٟ اٌّغزشتتف١بد اٌؾ

 الأسدْ.

(. أصتتش اٌؾتتٛافض ػٍتتٝ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ : دساعتتخ ١ِذا١ٔتتخ رطج١م١تتخ ػٍتتٝ 0251أسؽتت١ُ، ِٙتتذٞ اثتتشا١ُ٘.   

َ. سعتبٌخ ِبعغتز١ش. عبِؼتخ أَ 0250 -َ 0225الإداسح اٌؼبِخ ٌٍّصشف اٌش٠فٟ ث١ٍج١ب فتٟ اٌفزتشح ِتٓ 

 اٌغٛداْ. دسِبْ اةع ١ِخ،

َ(. اعتزشار١غ١خ رّىت١ٓ اٌؼتب١ٍِٓ ٚدٚس٘تب فتٟ رؾغت١ٓ ِغتزٜٛ عتٛدح اٌخذِتخ 0255الأ خُ، اٌج ذاد.  

اٌصتتؾ١خ: دساعتتخ رطج١م١تتخ ٢سا  ػ١ٕتتخ ِتتٓ اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ ِغزشتتفٝ اٌضا٠ٚتتخ اٌزؼ١ٍّتتٟ. اٌّغٍتتخ ا١ٌٍج١تتخ 

 (.50ٌٍذساعبد،  
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ذِبد اٌصؾ١خ دساعخ ؽبٌخ: اٌّشوض َ(. دٚس اٌزؾف١ض فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخ0203ت٠ذ اٌٙبدٞ، ٚسدح.  

 . سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ ِغز بُٔ، اٌغضا ش. -ِغز بُٔ-اةعزشفب ٟ اٌغبِؼٟ 

َ(. أصتتش اٌؾتتٛافض فتتٟ الأدا  اٌتتٛظ١فٟ ٌٍّّشضتت١ٓ فتتٟ اٌّغزشتتف١بد اٌخبفتتخ فتتٟ 0251ثٕتتبد، ٔتتذا .  

 عبِؼخ تي اٌج١ذ، الأسدْػّبْ. سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ اداسح اٌّبي ٚالأػّبي، 

َ(. اٌزفى١ش الإثذاػٟ ٚأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ: دساعتخ ؽبٌتخ 0203عجبس٠ٓ، ٚفب   ١ًٍ أؽّذ.  

 ِغزشفٝ الأ١ِش ؽّضح / الأسدْ. سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌضسلب ، الأسدْ.

ٝ أدا  َ(. رم١تت١ُ أصتتش ٔظتتبَ اٌؾتتٛافض ػٍتت0259سعتتُ،  بٌتتذ؛ ص٠تتشاسٞ، ثض١ٕتتخ؛ ٚثٛعّؼتتخ، ػتتٟٛٔ.  

اٌؼب١ٍِٓ: دساعخ ؽبٌخ اٌّئعغخ اٌٛا١ٕخ ٌٍخذِبد فٟ ا٢ثبس ثؾبعٟ ِغتؼٛد. ِغٍتخ الزصتبد٠بد  تّبي 

 .292-255(، 05افش٠م١ب،  

َ(. إٌّتب٘ظ الأعبعت١خ فتٟ اٌجؾتٛس اةعزّبػ١تخ. اٌطجؼتخ 0250ع ا١ٕخ، ثٍمبعُ؛ ٚاٌغ١ ٟٔ، ؽغتبْ  

 الأٌٚٝ. اٌمب٘شح: داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ِصش.

َ(. أصتتش اٌؾتتٛافض ػٍتتٝ عتتٛدح اٌختتذِبد اٌصتتؾ١خ: دساعتتخ 0200اٌشتتٙشٞ، ِؾّتتذ ثتتٓ ظتتبفش ػضّتتبْ.  

 رطج١م١خ ػٍٝ ِغزشفٝ ػغ١ش اٌّشوضٞ. سعبٌخ ِبعغز١ش،  عبِؼخ ث١شخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

(. أصتش اعتزشار١غ١خ اٌؾتٛافض ػٍتٝ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ: دساعتخ رطج١م١تخ 0253اٌصخٛس، ِؾّذ ػجتذاٌىش٠ُ.  

ػٍتٝ  تشوخ ِٕتبعُ اٌفٛعتفبد الأسد١ٔتخ ِتتٕغُ اٌفٛعتفبد اٌؾغتب. أاشٚؽتخ دوزتٛساح. عبِؼتخ أَ دسِتتبْ 

 الإع ١ِخ، اٌغٛداْ.

(. أصتش اٌؾتٛافض ػٍتٝ أدا  اٌؼتب١ٍِٓ ٚص٠تبدح الإٔزبع١تخ : دساعتخ ؽبٌتخ 0253ضٛاٌج١ذ، فذاَ ؽغتٓ.  

 ثٕه ا١ٍ١ٌٕٓ. سعبٌخ ِبعغز١ش. عبِؼخ ا١ٍ١ٌٕٓ، اٌغٛداْ.

َ(. اٌؾتتتٛافض ٚأصش٘تتتب ٌزؾم١تتتك اٌشضتتتب اٌتتتٛظ١فٟ ٚرؾغتتت١ٓ أدا  0202ػٍتتتٟ ثتتتبثىش.  اٌطتتتب٘ش، ػّتتتش 

اٌغٛداْ. اٌّغٍتخ اٌؼب١ٌّتخ ٌ لزصتبد ٚالأػّتبي،  -اٌّٛظف١ٓ: دساعخ ؽبٌخ فٟ عبِؼخ أَ دسِبْ الأ١ٍ٘خ 

52 0).  

َ(. أصتتش اٌزٛافتتك إٌّٙتتٟ ػٍتتٝ أدا  اٌؼتتب١ٍِٓ فتتٟ  تتشوبد اٌصتتٕبػبد 0200اٌؼزتتَٛ،  بٌتتذ يتتبصٞ.  

ا ١خ: دساعخ ؽبٌخ /  شوخ اٌذسح اٌؼب١ٌّخ ٌٍّٕزغتبد اٌ زا ١تخ فتٟ الأسدْ. سعتبٌخ ِبعغتز١ش، عبِؼتخ اٌ ز

 عشػ، الأسدْ.
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