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الأزيبد انصحٛخ ثبنزطجٛك ػهٗ يسزشفٗ انًهك خبنذ  الأًَبط انمٛبدٚخ فٙ إدارحدٔر 

 ثُدراٌ

 َبصر انٛبيٙ ْبد٘ َبخٙانجبحث / 

 خبيؼخ حهٕاٌ –يؼٓذ إدارح انًسزشفٛبد ٔالزصبدٚبد انصحخ  –ثبحث يبخسزٛر إدارح انًسزشفٛبد 

 إشراف

                                      

 

 

 انًهخص

٘ددر ذ ٘ددسٖ اٌرشاغددخ اٌددٝ ذشاغددخ ٚرؾ١ٍددً ذٚش ائّددبإ اٌم١بذ٠ددخ  ددٟ ةذاشح ايضِددبد اٌ ددؾ١خ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ، ٚرؾ١ًٍ ث١بٔبد لٛائُ الاغزج١بْ ثبغدزدراَ ثصٔدبِظ 

SPSS .ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ِؾً اٌرشاغخ ٚاٌجؾش 

% 5ٌٝ ٚعٛذ رأص١ص زٚ ذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕر ِػدزٜٛ ِؼ٠ٕٛدخ للدً ِدٓ اٌجبؽش ة ٔرٕصم   

ِػزشدفٝ اٌٍّده خبٌدر ّٔبإ اٌم١بذ٠خ  ٟ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ  دٟ ٌلأث١ٓ رأص١ص ِؼٕٛٞ 

 .ثٕغصاْ ِؾً اٌرشاغخ ٚاٌجؾش

ِػزشددفٝ اٌٍّدده خبٌددر ثٕغددصاْ ِؾددً اٌجبؽددش اٌمددبئ١ّٓ ٚاٌؼددب١ٍِٓ ػٍددٝ ةذاشح  ٔأٔصىىٗ  

ِشدبشوخ اٌؼدب١ٍِٓ  دٟ ػ١ٍّدخ ةد١بسخ الاغدزصار١غ١خ اٌؼبِدخ  ثضدصٚشحاٌرشاغخ ٚاٌجؾدش 

ٌٍؼًّ، ٚرٛض١ؼ اٌؾدٛا ط اٌّزٛلؼدخ ػٕدر رؾم١دك اي٘دران، ٚلْ ٠شدغغ اٌّدر٠ص اٌؼدب١ٍِٓ 

ػٍٝ اٌؼًّ ِؼًب ١ٌٚع اٌزٕب ع ضر ثؼضُٙ، ٚضصٚشح ِشبشوخ اٌم١بذح ِدغ اٌّصوٚغد١ٓ 

 . ٟ ٚضغ اٌدطخ الاغزصار١غ١خ اٌدبةخ

 .الأًَبط انمٛبدٚخ ، إدارح الأزيبد انصحٛخ ، انمطبع انصحٙانكهًبد انًفزبحٛخ : 

 أ.م.د/ سماح محمد نجيب
 أستاذ الإحصاء التطبيقي المساعد

دارة الاعمال  كمية التجارة وا 
 جامعة حموان

 

 ساره أسامة شمش /د
 مدرس إدارة الأعمال 
دارة الأعما  لكمية التجارة وا 

 جامعة حموان 
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Abstract 

This study aimed to study and analyze the role of leadership 

styles in managing health crises by applying it to King Khalid 

Hospital in Najran, and to analyze the data of the questionnaire 

lists using the SPSS program on a sample of workers in King 

Khaled Hospital in Najran, the subject of the study and research. 

. The researcher found that there was a significant effect at a 

significance level of less than 5% between the significant effect 

of leadership styles in managing health crises in King Khalid 

Hospital in Najran, the subject of the study and research. 

The researcher recommended that those in charge of managing 

King Khalid Hospital in Najran, the subject of study and 

research, need to participate in the process of formulating the 

general strategy for work, clarify the expected incentives when 

achieving goals, and that the director encourage workers to work 

together and not compete against each other, and the need for 

leadership to participate with subordinates in developing the 

plan. Own strategy. 

Keywords: leadership styles, health crisis management, health 

sector. 

 يمذيخ:

٠ؼزجص اٌّٛشذ اٌجشصٞ ِٓ لصّٓ اٌّٛاشذ ٌرٜ اٌّؤغػبد، ٔظصاً ٌٍرٚش اٌسٞ ٠ٍؼجٗ  ٟ 

ؽ١بح ٘سٖ اٌّؤغػبد ِٓ ؽ١ش ٔغبؽٙب، ٚش غ وفبءرٙب، ٚثمبئٙب، ّٚٔٛ٘ب. ثبلإضب خ ةٌٝ 

لٔٗ اٌّٛشذ ايوضص رؼم١راً ؽ١ش ٠زػُ ثىٛٔٗ ػصضٗ ٌٍؼر٠ر ِٓ اٌّؤصصاد اٌراخ١ٍخ 

رغؼً اغزغبثخ اٌّٛظف١ٓ ٌٙسٖ اٌّؤصصاد ِزفبٚرخ  ٚاٌدبشع١خ.  بٌطج١ؼخ الإٔػب١ٔخ
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ٚثبٌزبٌٟ ردزٍف غٍٛو١برُٙ، ٚلر ؽظ١ذ ذشاغبد اٌػٍٛن الإٔػبٟٔ  ٟ اٌّؤغػبد 

ثب٘زّبَ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  ٟ ػٍُ الإذاشح، ؽ١ش رُ ذشاغخ غٍٛو١بد ٚارغب٘بد 

خ ٚوسٌه رأص١صُ٘ ػٍٝ لذاء اٌّؤغػ ػ١ٍُٙ،اٌّٛظف١ٓ، ٚلذائُٙ، ٚرأص١صاد اٌج١ئخ 

ٚ ؼب١ٌزٙب، ٠ٚؼُر اٌزمرَ ٚاٌصلٟ اٌسٞ ٚةٍذ ة١ٌٗ اٌّؤغػبد الإذاش٠خ، وبْ ٚلا ٠طاي 

ٔزبط اٌؼًّ اٌروٚة ٌم١بذح ٘سٖ اٌّؤغػبد، ِٚمرشح ٘سٖ اٌم١بذاد ػٍٝ رٛظ١ف 

 ,Ahmed)الإِىبٔبد اٌّزبؽخ ثغ١خ اٌٛةٛي ةٌٝ رؾم١ك اي٘ران اٌّطٍٛثخ

T,2021,p45).  

اٌزٟ وبْ ٌٙب ايصص اٌجبٌغ ػٍٝ الز بذ٠بد  اٌ ؾ١خضِبد شٙر اٌؼبٌُ خلاي اٌىض١ص ِٓ اي

اٌرٚي ٚلغٛاق اٌّبي ٚايػّبي ٚايصص ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼب١ٌّخ ٚاٌر١ٌٚخ ٚوسا ػٍٝ 

اٌطجمبد الاعزّبػ١خ ِضً اٌغسشٞ ٚاٌطبػْٛ ٚاٌّلاش٠ب ٚاٌى١ٌٛصا ٚاٌػبشظ، ةلا لْ 

، اٌسٞ  91 -١رلثصض٘ب ٚلوضص٘ب ؽرح اٌغبئؾخ اٌؼب١ٌّخ وٛشٚٔب لٚ ِب ٠ؼصن ػ١ٍّبً ثىٛ 

أزشص  ٟ اٌؼبٌُ  ٟ ِرح ل ١صح ٚاٌسٞ خٍف ا٢لان ِٓ اٌّٛرٝ  ٟ ع١ّغ لٔؾبء اٌؼبٌُ 

ٚاٌسٞ ثرل  ٟ ِر٠ٕخ لٚ٘بْ ثبٌ ١ٓ ١ٌٕزمً ةٌٝ لِص٠ىب ٚلٌّب١ٔب ٚا٠طب١ٌب ٚ صٔػب صُ ةٌٝ 

ثبلٟ اٌرٚي ِدٍفبً لضِبد لا رؼر ٚلا رؾ ٝ ػٍٝ ع١ّغ اٌمطبػبد ٚغجت شوٛذًا 

رشٙر اٌجشص٠خ ِٕس لصْٚ ِضذ، ِّب لصص ػٍٝ اٌّؤغػبد ٚخبةخ الز بذ٠بً ٌُ 

اٌّؤغػبد اٌ غ١صح ٚاٌّزٛغطخ اٌزٟ ل ٍػذ ٚلػٍٕذ ػٍٝ رٛلف ػٍّٙب ثػجت ٘سٖ 

  .(Wahab, Z,2016,p117)اٌغبئؾخ اٌىج١صح

ٚلر وبْ ٌٍمطبع اٌ ؾٟ اٌرٚش ايغبغٟ  ٟ ِٛاعٙخ عبئؾخ وٛشٚٔب اٌّػزغر ؽ١ش وبْ 

ب وبْ ايوضص رضصشًا ِٚمبِٚخ ٌلأضِخ ٌٚلأٚضبع اٌّفبعئخ  ٟ خط اٌر بع ايٚي وّ

ٚس١ص اٌّزٛلؼخ غٛاء اٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ لٚ اٌدبةخ، ؽ١ش ػٍّذ ػٍٝ ةذاشح ٘سٖ 

ايضِبد ثفؼب١ٌخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ لصبش٘ب ػٍٝ لذاء اٌّػزشف١بد ٚػٍٝ الالز بذ اٌٛإٕٟ 

ِبد، ٌٍزم١ًٍ ِٓ ؽرح ث فخ خبةخ ٚ٘سا ِب ٠زطٍت ل١بذح اغزضٕبئ١خ لإذاشح ٘سٖ ايض

ايضِبد ٚرفبذ٠ٙب، ٚ٘سا ِب ٠ؾرس  ٟ لسٍت اٌّػزشف١بد اٌؼب١ٌّخ ِضً اٌّػزشف١بد 

اٌ ١ٕ١خ ٚايٌّب١ٔخ ٚاٌجص٠طب١ٔخ ٚايِص٠ى١خ ٚاٌزٟ رؾبٚي عب٘رح ِمبِٚخ ٘سا اٌٛثبء 

 ٚرفؼ١ً ِدبثص٘ب ٌٍؾ ٛي ػٍٝ اٌٍمبػ  ٟ لغصع ٚلذ ِّىٓ. 
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ٓ اٌرٚي اٌزٟ غؼذ ٌٍزدف١ف ِٓ ؽرح ايضِخ ػٍٝ رؼزجص اٌٍّّىخ اٌؼصث١خ اٌػؼٛذ٠خ ِ

الز بذ٘ب ِٚػزشف١برٙب ثغٙٛذ ِىضفخ ِٚٛ مخ، ٚعؼٍذ عً ا٘زّبِٙب ةؾخ اٌّٛاإ١ٕٓ 

ٚاٌّم١ّ١ٓ  ٟ ٘سٖ اٌجلاذ اٌّجبشوخ ػٍٝ ؽرٍ غٛاء، ؽ١ش لبِذ ثػٓ ائظّخ 

ٚالإعصاءاد ٚاٌجصٚرٛوٛلاد اٌٛلبئ١خ ٌٍؾر ِٓ رفشٟ ٘سٖ اٌغبئؾخ ٚثسٌذ اٌغبٌٟ 

ٚإٌف١ع ٌٕزغبٚض ٘سٖ ايضِخ ٚٔ ً ةٌٝ ؽ١بح إج١ؼ١خ ٚإِٓخ، ٚ٘سا ِب ٠غؼٍٙب رؾزبط 

ةٌٝ ةذاشح ةبشِخ ِٓ اٌّغٍع اٌطجٟ ٚالإذاشٞ ِؼًب، ٌٚىٟ رػزط١غ اٌّػزشف١بد 

اٌزؼبًِ ِغ ايضِبد ٚ ٟ ظً ػرَ لرشح اٌّػزشف١بد  ٟ رأذ٠خ ػٍّٙب  إْ ايِص ٠زطٍت 

ة١ٌٗ  ٟ ذشاغزٕب اٌؾب١ٌخ ٌٍزؼصن ػٍٝ ذٚش  ، ٚ٘ٛ ِب غٕزطصقةذاشح  بػٍخ ٚشش١رح

 .(Ahmed, T,2021,p36)ائّبإ اٌم١بذ٠خ  ٟ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ

 ِ طٍؾبد اٌرشاغخ:

 :الأًَبط انمٛبدٚخ

ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌػٍٛو١بد اٌزٟ رجصض ٌرٜ اٌمبئر  ٟ لصصٖ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ٚرٕػ١ك  

 .)(عٛذُ٘ ٚرٛع١ُٙٙ ٔؾٛ رؾم١ك اي٘ران إٌّشٛذح

ٟ٘ اٌمرشح ػٍٝ ةؽراس رغ١١ص  ٟ اٌؼب١ٍِٓ ٚرؾف١طُ٘ ٌزؾػ١ٓ ايذاء  :انمٛبدح انزحٕٚهٛخ-

 ,Wahab)ِٓ خلاي رٍج١خ ؽبعبرُٙ ٚشسجبرُٙ ٚةشؼبشُ٘ ثأ١ّ٘خ ِػبّ٘زُٙ  ٟ إٌّظّخ

Z,2016,p123). 

ٟ٘ لغٍٛة اٌم١بذح اٌسٞ ٠ر٠ص  ١ٗ اٌمبذح اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي اٌّىب آد  انمٛبدح انزجبدنٛخ:-

ٚاٌؼمبة، ٚرىْٛ اٌّػئ١ٌٛخ اٌصئ١ػ١خ ٌٍمبئر ٟ٘ اٌزصو١ط ػٍٝ رٛض١ؼ ايذٚاش 

 .(Ahmed, T,2021,p65)ٚاٌّٙبَ

 :الأزيخ انصحٛخ

ايضِخ رؼٛذ ةٌٝ ِصؽٍخ ٘بِخ ِٓ ِصاؽً اٌّؤغػخ لٚ إٌظبَ لٚ إٌػك،  :الأزيخ-

ٚرٕجضك ٘سٖ ايخ١صح ػٓ لا ٚظ١ف١زٗ اٌزٟ رّع ث فخ ِجبشصح اٌ ٛشح اٌس١ٕ٘خ ٌٙسٖ 

 .(Litz, D,2021,p65)ايخ١ص، وّب رؤصص ػٍٝ اغزمصاش ٘سا إٌػك لٚ إٌظبَ

ٟ٘ ؽبٌخ ةؾ١خ غ١ئخ ٌصثّب رٕشأ ٔز١غخ ٌّّبشغبد ةؾ١خ خبإئخ  الأزيخ انصحٛخ:-

ِٓ لجً شدص لٚ ِغّٛػخ ِٓ إٌبظ ٚشثّب ٠ىْٛ ِٕشأ٘ب ِٓ اٌطج١ؼخ وبٌؾ١ٛأبد لٚ 
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ػ بشاد لر رؤصص ػٍٝ ِغّٛػخ ثػ١طخ ِٓ إٌبظ ثّٕطمخ ِؾرذح اٌزمٍجبد اٌغ٠ٛخ ٚالإ

ت ٚخ١ّخ وفمراْ ايشٚاػ لٚ ػٍٝ وب خ اٌجشص٠خ، ٚسبٌجب ِب ٠ٕزظ ػٓ ٘سٖ ايضِخ ػٛال

 .(Andersen, J,2016,p12)الالز بذ٠خٚايضِبد 

 انذراسبد انسبثمخ:

 الأًَبط انمٛبدٚخ:انذراسبد انسبثمخ انزٙ رُبٔنذ  -

أثؼبد انزؼهى انزُظًٛٙ ػهٗ أًَبط انمٛبدح: أثر ( ثؼُٕاٌ: 0202، )انذغمدراسخ 

 .ثبنمبْرح انكجرٖ دراسخ رطجٛمٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ ثشركبد انزأيٍٛ انزكبفهٙ

رٙرن اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ ةٌٝ اٌزؼصن ػٍٝ لصص اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبذٖ ايشثؼخ ػٍٝ  

أّبإ اٌم١بذح، ٚاػزّرد اٌرشاغخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛةفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ثبلإضب خ ةٌٝ اٌرشاغخ 

( 109ا١ٌّرا١ٔخ اٌزٟ رُ ةعصاو٘ب ثٛاغطخ اغزم بء رُ رٛض٠ؼٗ ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب )

١ٓ اٌزىب ٍٟ ثبٌمب٘صح اٌىجصٜ، ٚرُ اخز١بش اٌؼ١ٕخ ِٓ شصوبد اٌزبِ ِٛظفِٟفصذح ِٓ 

ٌٍزؼٍُ  ِؼٕٛٞ( ِفصذح ، ٚرٛةٍذ اٌرشاغخ ةٌٝ ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ 010ِغزّغ ثٍغ )

اٌزٕظ١ّٟ وّزغ١ص ِػزمً ثأثؼبذٖ الاشثؼخ : اوزػبة اٌّؼٍِٛبد ، رٛض٠غ اٌّؼٍِٛبد ، 

بذح رؾ١ٍ٠ٛخ، ل١بذح رجبذ١ٌخ( ل١)ّٔبإ اٌم١بذح لرفػ١ص اٌّؼٍِٛبد ، اٌساوصح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ 

 وّزغ١ص ربثغ  ٟ اٌمطبع ِؾً اٌرشاغخ.

ٚلر لٚةذ ٔزبئظ اٌرشاغخ ةٌٝ ضصٚشح الا٘زّبَ ثرشاغخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ؽ١ش ٠ؼزجص اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ضّٓ لبئّخ  رجبذ١ٌخ،ٚأّبإ اٌم١بذح ل١بذح رؾ١ٍ٠ٛخ، ل١بذح 

ٔغبػ إٌّظّخ، ٚرجصض الا١ّ٘خ الاغزصار١غ١خ  اٌؼٛاًِ اٌّؾٛش٠خ اٌّؤصصح ػٍٝ  شً لٚ

ٌٗ ِٓ خلاي رؾػ١ٓ ٚرط٠ٛص اذاء اٌمبذح ، ثٙرن اٌزغٍت ػٍٝ ِشىلاد اٌؼًّ ٚض٠بذح 

الأزبع١خ ٚاٌصثؾ١خ، ٚزٌه ِٓ خلاي اٌزأص١ص ػٍٝ رغ١١ص غٍٛو١بد اٌؼب١ٍِٓ ، ٚض٠بذح 

اٌىب ١خ  ٟ اٌزؼبًِ  ِٙبشارُٙ اٌّدزٍفخ ٚؽضُٙ ػٍٝ اٌزفى١ص الإ٠غبثٟ ، ٚةوػبثُٙ اٌّصٚٔخ

 ِغ رؾر٠بد اٌؼًّ.

( ثؼُٕاٌ: أثر الأًَبط انمٛبدٚخ ػهٗ الإخفبلبد 0200دراسخ ػجذ انٓبد٘، )

 انزُظًٛٛخ: دراسخ يٛذاَٛخ ػهٗ انؼبيهٍٛ ثشركخ يصر انمبثضخ نهزأيٍٛ.
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٘ر ذ اٌرشاغخ ةٌٝ اٌزؼصن ػٍٝ لصص ائّبإ اٌم١بذ٠خ ػٍٝ الإخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ  ٟ  

أ١ِٓ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌرشاغخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ شصوبد ِ ص ٌٍزأ١ِٓ، شصوبد اٌز

( ِٛظفب ِٚٛظفخ ثبٌطص٠مخ 190ِٛظفب ِٚٛظفخ، ٚرُ اخز١بش ) 1919ٚاٌجبٌغ ػرذُ٘ 

اغزّبشح س١ص ةبٌؾخ ٌلاغزدراَ، ٌٚزؾم١ك  90اٌؼشٛائ١خ ٌزطج١ك اٌرشاغخ ٚرُ اغزجؼبذ 

ٌّمبثٍخ، ٚرُ اٌزؾمك ِٓ ةرلّٙب ل٘ران اٌرشاغخ اغزدرَ اٌجبؽش لذار١ٓ الاغزجبٔخ ٚا

%( 99ثبٌطصق إٌّبغجخ، ٚوسٌه رُ اٌزؾمك ِٓ صجبرّٙب ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد )

الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ ةف صبْ ِٓ ِر٠صٞ  -ٚخٍ ذ اٌرشاغخ ةٌٝ ػرذ ِٓ إٌزبئظ لّ٘ٙب: 

اٌّػزمجً  ٟ اٌٛظبئف إٌّط١خ ِّٓ ٌر٠ُٙ رٛعٗ ٔؾٛ ثٕبء ػلالبد رجبذ١ٌخ رػُٙ  ٟ 

رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚةٔشبء ٚرٕظ١ُ ٚرط٠ٛص  -ٚرط٠ٛص ايذاء  ٟ اٌشصوخ. رؾػ١ٓ 

 صق اٌؼًّ ثّب ٠ػبػر ػٍٝ ض٠بذح  بػ١ٍخ الار بلاد ٚاٌزفبػلاد ٚاٌؼلالبد اٌّجبشصح 

رشغ١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚةٔشبء ٚرٕظ١ُ ٚرط٠ٛص  صق اٌؼًّ ثّب  -ث١ٓ ايػضبء ٚاٌمبئر. 

ٚاٌزفبػلاد ٚاٌؼلالبد اٌّجبشصح ث١ٓ ايػضبء ٠ػبػر ػٍٝ ض٠بذح  بػ١ٍخ الار بلاد 

رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اغزجراي اٌّفب١ُ٘ اٌػٍج١خ اٌزٟ رؼزّر ػٍٝ رٍمٟ ايٚاِص  -ٚاٌمبئر. 

ٚرٕف١س٘ب ثّفب١ُ٘ رمَٛ ػٍٝ اٌّجبذشح ٚرؾًّ اٌّػئ١ٌٛخ ٚاٌّدبإصح ٚالاغزملا١ٌخ ثغصض 

 اٌزغٍت ػٍٝ الإخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ.

الأًَبط انمٛبدٚخ نهًرأح ٔػلالزٓب ثئدارح الأزيبد ؼُٕاٌ: (ث0202، )يزٕنٙدراسخ 

 .انحٛبرٛخ كًذخم نهزًُٛخ انًسزذايخ

٠ٙرن اٌجؾش اٌؾبٌٟ ةٌٝ اٌزؼصن ػٍٝ ائّبإ اٌم١بذ٠خ ٌٍّصلح ٚػلالزٙب ثإذاشح  

( 111ايضِبد اٌؾ١بر١خ وّرخً ٌٍز١ّٕخ اٌّػزراِخ، ٚلر رُ رطج١ك ٘سٖ ايذٚاد ػٍٝ )

ضٚعخ ػبٍِخ  ٟ ٚظبئف ١ِٕٙخ ِدزٍفخ ِٚم١ّبد  ٟ لغص ِػزمصح ِغ لضٚاعٙٓ ٚلا رمً 

إفً ٚاؽر ػٍٝ ايلً، ٚارجغ اٌجؾش إٌّٙظ  ِرح اٌطٚاط ػٓ خّع غٕٛاد، ٌٚر٠ٙب

اٌٛةفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚلر رٛةٍذ ٔزبئظ اٌجؾش ةٌٝ ٚعٛذ  صٚق زاد ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ػٕر 

( ث١ٓ اٌطٚعبد ػ١ٕخ اٌجؾش ايغبغ١خ  ٟ الاغزغبثبد لاغزج١بْ ائّبإ 0.09ِػزٛٞ )

اٌطٚاط، اٌّػزٛٞ اٌم١بذ٠خ ٌٍّصلح ثّؾبٚشٖ رجؼبً لاخزلان ِزغ١صاد اٌرشاغخ )اٌػٓ، ِرح 

اٌزؼ١ٍّٟ ٌٍّصلح، ػرذ ل صاذ ايغصح، ِزٛغط اٌرخً اٌشٙصٞ ٌلأغصح(، وّب رج١ٓ ٚعٛذ 
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( ث١ٓ اٌطٚعبد ػ١ٕخ اٌجؾش ايغبغ١خ 0009 صٚق زاد ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ػٕر ِػزٛٞ )

 ٟ الاغزغبثبد لاغزج١بْ ةذاشح ايضِبد اٌؾ١بر١خ رجؼب لاخزلان ِزغ١صاد اٌرشاغخ، وّب 

( ث١ٓ اٌطٚعبد ػ١ٕخ اٌجؾش 0009صٚق زاد ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ػٕر ِػزٛٞ )رج١ٓ ٚعٛذ  

ايغبغ١خ  ٟ الاغزغبثبد لاغزج١بْ لثؼبذ اٌز١ّٕخ اٌّػزراِخ رجؼب لاخزلان ِزغ١صاد 

اٌرشاغخ ٌ بٌؼ اٌػٓ ايػٍٝ، اٌّػزٛٞ اٌزؼ١ٍّٟ اٌّصرفغ ٌٍطٚعخ، ِرح اٌطٚاط 

صٞ ايػٍٝ، وسٌه ارضؼ ٚعٛذ ايإٛي، ؽغُ ايغصح ايلً ػرذاً،  ئخ اٌرخً اٌشٙ

( ث١ٓ ِؾبٚش 0009(، )0005ػلالخ اشرجبإ١خ زاد ذلاٌخ ةؽ بئ١خ رصاٚؽذ ث١ٓ )

اغزج١بْ ائّبإ اٌم١بذ٠خ ٚث١ٓ اغزج١بْ ةذاشح ايضِبد اٌؾ١بر١خ. وّب ٚعر لْ ِػزٛٞ 

رؼ١ٍُ اٌّصلح ٘ٛ اٌؼبًِ ايوضص رأص١صا  ٟ رفػ١ص اٌزجب٠ٓ  ٟ لّٔبإ اٌم١بذح ٌٍّصلح ٚ ٟ 

 ِؾبٚش ةذاشح ايضِبد اٌؾ١بر١خ ٚ ٟ لثؼبذ اٌز١ّٕخ اٌّػزراِخ.

( ثؼُٕاٌ: أثر الأًَبط انمٛبدٚخ ػهٗ اندذاراد انٕظٛفٛخ: 0202دراسخ أَذرأش، )

 دراسخ يٛذاَٛخ ػهٗ انجُك الأْهٙ انًصر٘.

اٌٙرن اٌؼبَ ٌٍجؾش: ثؾش لصص ائّبإ اٌم١بذ٠خ ػٍٝ ش١خ اٌغرالاد اٌٛظ١ف١خ ػٍٝ 

ٌجٕه ايٍٟ٘ اٌّ صٞ ثفصٚع اٌمب٘صح. ِٕٙغ١خ اٌجؾش: رُ ةعصاء اٌرشاغخ اٌؼب١ٍِٓ ثب

( ِفصذح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌجٕه ايٍٟ٘ ثفصٚع اٌمب٘صح، ٚرُ 159ػٍٝ ػ١ٕخ لِٛٙب )

الاػزّبذ  ٟ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ػٍٝ لٛائُ الاغزم بء. لُ٘ إٌزبئظ: لْ ّٔط اٌم١بذح 

١خ ِٓ ٔب٠ٚخ اٌزأص١ص  ٟ ثؼرٞ اٌغجبشاد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لوضص ل١ّ٘خ ِٓ ّٔط اٌم١بذح اٌزجبذٌ

 اٌٛظ١ف١خ اٌػٍٛو١خ ٚاٌف١ٕخ.

الأًَبط انمٛبدٚخ انسبئذح نذٖ يٕخٓٙ انزرثٛخ ( ثؼُٕاٌ: 0202، )ػجذ انحًٛذدراسخ 

 .انرٚبضٛخ ثًُطمخ انشرلٛخ الأزْرٚخ

٘رن اٌجؾش: اٌزؼصن ػٍٝ ائّبإ اٌم١بذ٠خ اٌػبئرح ٌرٜ ِٛعٟٙ اٌزصث١خ اٌص٠بض١خ  

ثّٕطمخ اٌشصل١خ ايض٘ص٠خ ِٓ خلاي اٌزؼصن ػٍٝ غّبد ائّبإ اٌم١بذ٠خ )اٌر٠ّمصاإ١خ 

اٌر٠ىزبرٛش٠خ(. إٌّٙظ اٌّػزدرَ: اٌٛةفٟ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚخ بئ ٙب:  –ٚاٌّزػبٍ٘خ  –

صؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِٕطمخ اٌشصل١خ ايض٘ص٠خ. لُ٘ ( ِرشظ رصث١خ ش٠بض١خ ثب110ٌّ)

الاغزٕزبعبد: إٌّط اٌر٠ىزبرٛشٞ ٘ٛ إٌّط اٌم١بذٞ اٌػبئر ٌرٜ ِٛعٟٙ اٌزصث١خ 
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اٌص٠بض١خ ثّٕطمخ اٌشصل١خ ايض٘ص٠خ ث١ّٕب ٠ٕدفض ظٙٛش ائّبإ اٌر٠ّمصاإ١خ 

ؼرَ ٚاٌّزػبٍ٘خ ٌرٜ ِٛعٟٙ اٌزصث١خ اٌص٠بض١خ ثّٕطمخ اٌشصل١خ ايض٘صٞ، وّب رٕ

 اٌّصٚٔخ  ٟ رطج١ك اٌّٛع١ٙٓ ٌٍٛائؼ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍؼًّ.

 :الأزيبد انصحٛخ انذراسبد انسبثمخ انزٙ رُبٔنذ  -

( ثؼُٕاٌ: يذٖ رٕفر َظبو لإدارح الأزيبد ثبنًسزشفٛبد 0200اندًٓٛٙ، )دراسخ 

 انؼبيخ نًٕاخٓخ ٔانحذ يٍ رفشٙ خبئحخ كٕرَٔب.

رجٕٟ اٌّػزشف١بد اٌؼبِخ ثّر٠ٕخ ٘ر ذ ٘سٖ اٌرشاغخ ةٌٝ اٌزؼصن ػٍٝ ِرٜ   

ِ صارٗ ٌّفب١ُ٘ ٚآ١ٌبد ةذاشح ايضِبد  ٟ ظً ظصٚن رفشٟ عبئؾخ وٛشٚٔب ِٓ 

ٚعٙخ ٔظص ِر٠صٞ ٚشوغبء ايلػبَ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّػزشف١بد اٌؼبِخ  ٟ ِر٠ٕخ ِ صارٗ، 

( ِشبشوب ِزّض١ٍٓ  ٟ ِر٠صٞ ٚشوغبء ايلػبَ 31ؽ١ش إجمذ ٘سٖ اٌرشاغخ ػٍٝ ػرذ )

 .بٌّػزشف١بد اٌؼبِخاٌؼب١ٍِٓ ث

ٚرٛةٍذ اٌرشاغخ ةٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، وبْ لّ٘ٙب ِب ٠ٍٟ: وبْ الارغبٖ اٌؼبَ 

ٌّؼظُ الإعبثبد ثبٌزأو١ر ػٍٝ شرح ضؼف رٛاعر ثصاِظ خبةخ ٌلاغزشؼبش اٌّجىص 

ثبٌّػزشف١بد اٌؼبِخ ٌٍزٕج١ٗ ثؾرٚس لضِبد ثشىً وج١ص، ٚلْ آ١ٌبد ثصاِظ ِّػٛؽبد 

دبشع١خ س١ص ٚاضؾخ ثشىً ذل١ك. وّب لْ ٕ٘بن ضؼف ٌجصاِظ اٌج١ئخ اٌراخ١ٍخ ٚاٌ

ررش٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌٍزؼبًِ ِغ ايضِبد. ٚوبْ ٕ٘بن ضؼف ٚاضؼ  ٟ ةػطبء ثؼض 

اٌ لاؽ١بد اٌلاضِخ ٌجؼض ايإمُ اٌطج١خ ٌٍزؼبًِ ِغ ايؽراس اٌطبشئخ. وّب لٚضؾذ 

 ٟ اؽزٛاء إٌزبئظ لْ ةعبثبد ِؼظُ ايإمُ اٌطج١خ ثغ١ّغ رد  برٙب رػؼٝ عب٘رح 

ايضِبد ثشىً ػبَ شسُ لٍخ الإِىب١ٔبد ٚالاغزؼراذاد اٌّزٛ صح، ٚ٘سا شاعغ ٌؼرح 

لغجبة، ِٕٙب: ضؼف لرشح اٌّػزشف١بد  ٟ رؾص٠ه اٌّٛاشذ اٌجشص٠خ ثّدزٍف 

رد  برٙب ؽػت ِب رمزضٟ اٌضصٚشح. ٚوسٌه ِٓ اٌ ؼت اٌػ١طصح ػٍٝ لٞ لضِبد 

شص ػٍٝ ضؼف الا٘زّبَ ِٓ ثؼض  ٟ لٚلبد ل١بغ١خ ٌٍؾر ِٓ أزشبش٘ب، ٚ٘ٛ ِؤ

إٌّزػج١ٓ ٌمطبع اٌ ؾخ ِٓ رغبشة اٌػٕٛاد اٌػبثمخ غٛاء اٌزٟ رؾ ً  ٟ اٌج١ئخ 

 .اٌّؾ١ٍخ لٚ اٌر١ٌٚخ



 
 

 دور الأنماط القيادية في إدارة الأزمات الصحية بالتطبيق على مستشفى الملك خالد بنجران
 هادي ناجي ناصر اليامي  

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
5755 

 

( ثؼُٕاٌ: دٔر الأزيبد انصحٛخ انؼبنًٛخ ٔثؼض انًزغٛراد 0202انخٕاخب، )دراسخ 

 فٙ إػبدح رشكم انؼبنى ػٍ ثؼذ: َظرح اسزشرافٛخ.

ٌٚخ الإعبثخ ػٓ غؤاي اٌجؾش اٌّزؼٍك  ٟ إج١ؼخ اٌؼبٌُ اٌسٞ غؼذ اٌرشاغخ ةٌٝ ِؾب

غ١زشىً ِب ثؼر لضِخ وٛشٚٔب ٚزٌه وصو٠خ اغزشصا ١خ، ٚرُ اٌجؾش  ٟ ػرذ ِٓ 

اٌّزغ١صاد ِضً ٚالغ اٌؼبٌُ  ٟ ظً لضِخ وٛشٚٔب، اٌزؼٍُ ػٓ ثؼر، اٌؼًّ ػٓ ثؼر، ذٚش 

ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ث١ٕذ لْ خصعذ اٌرشاغخ  ٟ ػرذ ِ، اٌزىٌٕٛٛع١ب  ٟ شىً اٌؼبٌُ اٌمبذَ

 .اٌؼبٌُ غ١ىْٛ ضّٓ ػرح غ١ٕبش٠ٛ٘بد ٚثرائً ٌّػزمجً اٌؼبٌُ اٌمبذَ

( ثؼُٕاٌ: ارصبل انًخبطر ٔدٔرِ فٙ إدارح الأزيخ انصحٛخ 0202دراسخ يؼٛبش، )

 .انؼبنًٛخ: دراسخ إثُٕيزذٔنٕخٛخ ػهٗ يُطمخ انمجبئم )اندسائر(

 ٟ  91اٌّزجٕبح ٌّٛاعٙخ عبئؾخ وٛشٚٔب ٘ر ذ اٌرشاغخ ةٌٝ ةثصاض ار بي اٌّدبإص 

ِٕطمخ اٌمجبئً، ؽ١ش ٠ػبػرٔب زٌه  ٟ  ُٙ خ ٛة١خ الار بي  ٟ إٌّطمخ، ٚرؾر٠ر 

ِصرىطارٗ ايغبغ١خ، ٚثٕبء ّٔٛزط ر ٛشٞ ٚرطج١مٟ لاغزصار١غ١برٗ، ٚل١بظ  ؼب١ٌزٗ 

 ٚضٚ". ، إجمذ ٘سٖ اٌرشاغخ  ٟ ِٕطمخ اٌمجبئً ثبٌغطائص ِزّضٍخ  ٟ ٚلا٠خ "ـ١ط١ِٞرا١ٔبً

رٛةٍذ اٌرشاغخ ةٌٝ ػرح ٔزبئظ لثصض٘ب: لْ ّٔٛزط ار بي اٌّدبإص اٌسٞ رجٕزٗ ِدزٍف 

. ػٕر رؾ١ًٍ Covid 19اٌمصٜ  ٟ ِٕطمخ اٌمجبئً وبْ ّٔٛزعًب  ؼبلا لإذاشح لضِخ 

اغزصار١غ١خ الار بي اٌدبةخ ثبر بي اٌّدبإص ؽ١بي ٘سٖ ايضِخ، ٠زغٍٝ ٌٕب اٌزٕظ١ُ 

، اٌشٟء اٌسٞ ٠غؼً ِٕٗ رؾ١ٍلا "ةذاشح ّٔٛزع١خ" رغّغ ث١ٓ اٌّؾىُ ارغبٖ ٘سٖ ايخ١صح

 ايغب١ٌت اٌزم١ٍر٠خ ٚاٌؾر٠ضخ.

(0202دراسخ خهٕفٙ، )
 

( 21رذاػٛبد الأزيخ انصحٛخ انؼبنًٛخ )كٕفٛذ ثؼُٕاٌ: 

 .0202ػهٗ أداء انًٕسى انسٛبحٙ انزَٕسٙ نؼبو 

ػٍٝ لذاء اٌّٛغُ ( 91٘ر ذ اٌرشاغخ ةٌٝ ةثصاض ٚرؾ١ًٍ لُ٘ رراػ١بد لضِخ )وٛ ١ر 

، ٚلر غجك ٚاْ رؼصض لطبع اٌػ١بؽخ  ٟ رٛٔع لاضِبد 1010اٌػ١بؽٟ اٌزٛٔػٟ ٌؼبَ 

خلاي ٘سا اٌؼمر، ٌىٓ لوضص٘ب ضصشا ٟ٘ ٘برٗ ايضِخ ٚإٌبرغخ ػٓ ةعصاءاد اٌؼطي 

اٌزٟ لبِذ ثٙب اسٍت ذٚي اٌؼبٌُ، إجمذ اٌرشاغخ ػٍٝ اٌمطبع اٌػ١بؽٟ اٌزٛٔػٟ ٌؼبَ 

1010. 
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وبٔذ ٌٙب ايصص اٌجبٌغ ٚاٌػٍجٟ ػٍٝ لذاء  91اغخ ةٌٝ لْ لضِخ وٛ ١ر ٚلر خٍ ذ اٌرش

% 15، ل٠ٓ لةبثزٗ ثشًٍ ربَ، لسٍمذ ػٍٝ ةصص٘ب 1010اٌّٛغُ اٌػ١بؽٟ اٌزٛٔػٟ ٌؼبَ 

% ِٓ اٌصؽلاد اٌغ٠ٛخ، ػٍٝ اٌصسُ ِٓ ةعصاءاد اٌص غ 90ِٓ اٌفٕبذق ٚلٌغ١ذ 

 اٌغطئٟ ٌؾظص اٌػفص."

ٙ رذاػٛبد الأزيخ انصحٛخ انؼبنًٛخ ( ثؼُٕاٌ: لراءح ف0202ػساٚس، )

"CORONAV|RUS "COVlD-19 .ػهٗ لطبع انسٛبحخ ٔانسفر 

٘ر ذ اٌرشاغخ ةٌٝ رػ١ٍط اٌضٛء ػٓ لضِخ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌجشص٠خ، ٚرؼر غبثمخ ِٓ ٔٛػٙب 

خلاي اٌمصْ اٌؾبٌٟ، ٔظصا ٌزراػ١برٙب اٌؾبذح ػٍٝ اٌؾ١بح الاعزّبػ١خ ٚالالز بذ٠خ، 

 شصوبد إٌمً اٌر١ٌٚخ.إجمذ ٘سٖ اٌرشاغخ ػٍٝ 

 دٍ ذ اٌرشاغخ ةٌٝ ٚعٛذ ػلالخ زاد اشرجبإ ػىػٟ ث١ٓ اٌّزغ١ص اٌّػزمً ٚاٌزبثغ ة 

اٌّزّضً  ٟ ض٠بذح ػرذ  COVID-19(، ثؾ١ش وٍّب ضاذد ؽرح  ١صٚظ 0.191)

اٌّ بث١ٓ ثبٌف١صٚظ، وٍّب رُ اٌزض١١ك لوضص ػٍٝ اٌػفص ٚاٌصؽلاد اٌػ١بؽ١خ، ػٓ 

إص٠ك ةرجبع ةعصاءاد ٚلبئ١خ لوضص ػطلا ٌٍّغزّغ، ثسٌه رأصص وً ِٓ ػرذ اٌػ١بػ 

 .اٌٛا رح، اٌطٍت ٚاٌؼصض اٌػ١بؽٟ، ة لاظ اٌؼر٠ر ِٓ شصوبد إٌمً اٌر١ٌٚخ

 انسبثمخ: انزؼهٛك ػهٗ انذراسبد -

 :أٔخّ الارفبق ثٍٛ انذراسبد انسبثمخ 

ارفبق اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ ِغ اٌرشاغبد اٌػبثمخ  ٟ لٔٙب اػزّرد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛةفٟ -

 ٚالاغزج١بْ وأذاح ٌغّغ اٌج١بٔبد. 

اغزدراَ إٌّٙظ اٌٛةفٟ ٚاٌسٞ ٠ٙزُ ثبٌزؼصن ػٍٝ اٌّزغ١صاد اٌّزؼٍمخ ثبٌرشاغخ -

ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾ ٛي ػ١ٍٙب ِٓ خلاي لذاح اٌرشاغخ ػٓ إص٠ك اغزدراَ 

ايغب١ٌت ٚاٌطصق الإؽ بئ١خ ٌٍٛةٛي ةٌٝ ٔزبئظ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ل٘ران 

 اٌرشاغخ. 

ثبغزدراَ لبئّخ الاغزم بء، ٚزٌه ايضِبد اٌ ؾ١خ  ذاشح ٟ ة ذٚش ائّبإ اٌم١بذ٠خ -

 ل ر الإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌصئ١ػ١خ ٚايغئٍخ اٌفصػ١خ ٚاخزجبش ِرٜ ةؾخ اٌفصٚض.

 الاػزّبذ ػٍٝ إٌّٙظ الاغزمصائٟ  ٟ اٌغبٔت ا١ٌّرأٟ. -
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١بَ ثزؾ١ٍٍٙب رُ عّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثبٌرشاغخ ا١ٌّرا١ٔخ ثبلاػزّبذ ػٍٝ الاغزج١بْ، صُ اٌم-

 .SPSSثبغزدراَ اٌجصٔبِظ الإؽ بئٟ 

  :أٔخّ الاخزلاف ثٍٛ انذراسبد انسبثمخ

اخزٍفذ اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌٙرن، ؽ١ش ٘ر ذ ةٌٝ  -

ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ايضِبد اٌ ؾ١خ  ائّبإ اٌم١بذ٠خ  ٟ ةذاشحاٌزؼصن ػٍٝ ذٚش 

اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ ِٓ ثٕغصاْ ٌزؾػ١ٓ ث١ئخ اٌؼًّ، وّب اخزٍفذ 

ثّػزشفٝ ايإجبء ٚالإذاش١٠ٓ غ١زُ رطج١ك رٍه اٌرشاغخ ػٍٝ ؽ١ش ِغبي اٌزطج١ك، ؽ١ش 

، ٚثبٌزبٌٟ  إْ اٌغفٛح اٌجؾض١خ رزّضً  ٟ ٚ٘ٛ ِب ٌُ رزٕبٌٚٗ اٌرشاغبد اٌػبثمخ اٌٍّه خبٌر

ائّبإ اٌم١بذ٠خ  ٟ ٟ٘ ذٚش ِزغ١صاد اٌرشاغخ اٌؾب١ٌخ ٚ لٍخ اٌرشاغبد اٌزٟ عّؼذ ث١ٓ

  .ايضِبد اٌ ؾ١خ ةذاشح

 يب ًٚٛس انذراسخ انحبنٛخ ػٍ انذراسبد انسبثمخ:

 رز١ّط ٘سٖ اٌرشاغخ ػٓ اٌرشاغبد اٌػبثمخ  ٟ وض١ص ِٓ اٌّطا٠ب لثصض٘ب:

ِػزشفٝ اٌٍّه رطج١مٙب ػٍٝ ؽ١ش غ١زُ اٌزطج١ك رز١ّط ٘سٖ اٌرشاغخ  ٟ ِغبي  -9

، ٚلا رٛعر ذشاغخ رٕبٌٚذ ِزغ١صٞ اٌرشاغخ ثأثؼبذ٘ب  ٟ اٌمطبع اٌ ؾٟ خبٌر ثٕغصاْ

 ثٕغصاْ.

رؼزجص ٘سٖ اٌرشاغخ ثٕبءً ِؼص ١بً رصاو١ّبً ٌٍرشاغبد اٌػبثمخ، ٚرأرٟ اغزىّبلاً ٌّب  -1

ِٓ ثرلٖ اٌجبؽضْٛ اٌػبثمْٛ  ٟ ِٛضٛع اٌرشاغخ،  ٟٙ رجٕٟ ػٍٝ ِب رٛةٍٛا ة١ٌٗ 

 ٔزبئظ، ِٚب لرِٖٛ ِٓ رٛة١بد ٚالزصاؽبد.

 لثؼبذ٘بٚخبةخ  ائّبإ اٌم١بذ٠خشثط اٌرشاغبد اٌػبثمخ ِغ اٌّزغ١ص اٌّػزمً  -1

( ٚذشاغخ لٔرشاٚظ، 1011)ل١بذح رؾ١ٍ٠ٛخ، ل١بذح رجبذ١ٌخ( وّب  ٟ ذشاغخ اٌرسً، )

ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ٚو١ف١خ رؾم١ك  اٌ ؾ١خ ةذاشح ايضِبد ٟ ( 1010)

 ٌزٍه اٌغٙٛذ اٌّجسٌٚخ ُِٕٙ. ةذاشرٙبػ١ٍّخ رؾػ١ٓ لذاء 
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 يشكهخ انذراسخ:

ٌىٟ رػزط١غ اٌّػزشفٝ اٌزؼبًِ ِغ ايضِبد ٚ ٟ ظً ػرَ لرشرٙب ػٍٝ الاغزّصاش  ٟ 

رأذ٠خ ػٍّٙب  إْ ايِص ٠زطٍت ةذاشح  بػٍخ ٚشش١رح، ٌٚٙسا عبءد ٘سٖ اٌرشاغخ ٌّؼبٌغخ 

 اٌزب١ٌخ:الإشىب١ٌخ 

يسزشفٗ انًهك  ثبنزطجٛك ػهٗ انصحٛخالأزيبد  دٔر الأًَبط انمٛبدٚخ فٙ إدارحيب 

 ؟ٌخبنذ ثُدرا

 ٌّٚؼبٌغخ ٘سٖ الإشىب١ٌخ رُ رغطئزٙب ةٌٝ ايغئٍخ اٌفصػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ؟ إذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خثِب ائّبإ اٌم١بذ٠خ اٌػبئرح  -2

 ِب إج١ؼخ ائّبإ اٌم١بذ٠خ ثإذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ؟ -0

ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ِب ٚالغ رأص١ص ّٔط اٌم١بذح ػٍٝ ةذاشح  -2

 ثٕغصاْ؟

ِب اٌزٛة١بد لاخز١بش ل ضً ائّبإ اٌم١بذ٠خ ٌرٜ ل١بذاد ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ  -4

 ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ؟

 انذراسخ: أْذاف

 رػؼٝ اٌرشاغخ ٌزؾم١ك اي٘ران اٌزب١ٌخ:

اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه إذاشح ايضِبد ثائّبإ اٌم١بذ٠خ اٌػبئرح  ةٌمبء اٌضٛء ػٍٝ -2

 .خبٌر ثٕغصاْ

إج١ؼخ ائّبإ اٌم١بذ٠خ ثإذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر  اٌزؼصن ػٍٝ -0

 .ثٕغصاْ

ٚالغ رأص١ص ّٔط اٌم١بذح ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر  رؾر٠ر -2

 .ثٕغصاْ

لاخز١بش ل ضً ائّبإ اٌم١بذ٠خ ٌرٜ ل١بذاد ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ  رمر٠ُ رٛة١بد -4

 .ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ

  



 
 

 دور الأنماط القيادية في إدارة الأزمات الصحية بالتطبيق على مستشفى الملك خالد بنجران
 هادي ناجي ناصر اليامي  

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
5734 

 

 فرضٛبد انذراسخ:

 -اٌصئ١ػخ اٌزب١ٌخ:  خاغزطبع اٌجبؽش ة١بسخ اٌفصض١

رؤثر الأًَبط انمٛبدٚخ ثًسزشفٗ انًهك خبنذ ثُدراٌ ػهٗ الإدارح الأزيبد  

 انصحٛخ.

 ٠ٚزفصع ػٕٙب اٌفصض١بد اٌزب١ٌخ: 

ّٔط اٌم١بذح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ٠ؤصص  -

 ثٕغصاْ.

٠ؤصص ّٔط اٌم١بذح اٌزجبذ١ٌخ ػٍٝ ةذاشح الاضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر  -

 .ثٕغصاْ

اٌ ؾ١خ ٠ؤصص ّٔط اٌم١بذح ايٚرٛلصاإ١خ )اٌر٠ىزبرٛش٠خ( ػٍٝ ةذاشح الاضِبد  -

 ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ

 
، (0202( ٔدراسخ أَذرأش، )0202دراسخ انذغم، )ػهٗ انًصذر: يٍ إػذاد انجبحث ثُبء 

 (.0202، ٔدراسخ يغبٔر٘، )(0200ٔدراسخ انؼزٛجٙ، )

 ( ًَٕرج انذراسخ2شكم رلى )

 أًْٛخ انذراسخ:

٠ػزّر اٌجؾش ل١ّ٘زٗ ٚل١ّزٗ ِٓ ل١ّ٘خ ِزغ١صارٗ  ٟ ؽر زارٙب، ِٚٓ ؽ٠ٛ١خ اٌّٛضٛع 

اٌسٞ ٠زٕبٌٚٗ ةز لٔٗ ٠ؼُر ِٓ اٌمضب٠ب اٌّّٙخ اٌزٟ رشغً رفى١ص اٌجبؽض١ٓ ػبِخ، ٚاٌّّبشغخ 

خبةخ، لاغ١ّب  ٟ اٌػٕٛاد ايخ١صح ٌّب ٌٗ ِٓ أؼىبظ ػٍٝ لّٔبإ اٌم١بذح ٚإٌّظّخ  ٟ 
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، ٚػ١ٍٗ  ّٓ اٌّزٛلغ لْ ٠ىْٛ ٌٍجؾش ِػبّ٘بد ٔظص٠خ ٚػ١ٍّخ عٛحاٌّصرؾم١ك ل٘را ٙب 

 :ٚزٌه وّب ٠ٍٟ

 :انُظرٚخالأًْٛخ -

 رٕجغ ل١ّ٘خ ٘سٖ اٌرشاغخ ِّب ٠ٍٟ:

ٌٍرشاغخ، ٚاٌسٞ ٠جؾش  ٟ اٌؼلالخ اٌزأص١ص٠خ ث١ٓ ائّبإ  ٠ؼُر إٌّٛزط إٌظصٞ -

ٚةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ، ِٓ إٌّبزط ل١ٍٍخ  اٌم١بذ٠خ ثأثؼبذٖ )اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌزجبذ١ٌخ(

ِٓ لجً اٌرشاغبد اٌؼصث١خ، ٚزٌه ٚ مبً ٌّب رُ  الاخزجبش ) ٟ ضٛء ِب اإٍغ ػ١ٍٗ اٌجبؽش(

، ِّب ٠ش١ص ػ١ٍٗ  ٟ ايذث١بد اٌؼصث١خ اٌّصرجطخ ثّٛضٛع اٌرشاغخ ٚالاإلاعؽ صٖ 

ػٍُ الإذاشح،  ةٌٝ لْ اخزجبش ٘سا إٌّٛزط ثرٚشٖ غٛن ٠ؼزجص ةضب خ ػ١ٍّخ  ٟ ِغبي

 ٚةصصاء اٌّىزجخ ثجؾش ٠زؼٍك ثمض١خ ٘بِخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌّّبشغخ.

٠غُطٟ ٘سا اٌجؾش لؽر اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌٙبِخ اٌزٟ لذشوزٙب اٌجبؽش  ٟ  -

 ٟ ةذاشح ائّبإ اٌم١بذ٠خ اٌزأص١ص اٌّجبشص يثؼبذ ايذث١بد اٌػبثمخ  ١ّب ٠زؼٍك ثرشاغخ 

 .ايضِبد اٌ ؾ١خ

 الأًْٛخ انؼًهٛخ:-

 ٚرّضٍذ اي١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍرشاغخ اٌؾب١ٌخ  ٟ لُ٘ إٌمبإ ا٢ر١خ:

رٕجغ ل١ّ٘خ اٌرشاغخ اٌؼ١ٍّخ ِٓ ل١ّ٘خ لطبع رطج١مٗ ٚ٘ٛ لطبع ةذاشح ايضِبد  -

، ٠ٚػبُ٘  ٟ ةذاشح ايخطبش اٌزٟ لر رزؼصض ٌٙب ايةٛي الالز بذ٠خ، ِّب اٌ ؾ١خ

 .لٔشطزٙب٠غؼٍٗ لثصض لذٚاد اغزمصاش ٚاغزّصاش ٘سٖ اٌمطبػبد  ٟ 

ِؾبٌٚخ اٌٛلٛن ػٍٝ لُ٘ إٌمبئص  ٟ رطج١ك ةذاشح ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر  -

 ثغ١ّغ ِصاؽٍٙب. اٌ ؾ١خ ثٕغصاْ ايضِبد

ِؾبٌٚخ ذشاغخ ٚرم١١ُ ِرٜ رجٕٟ ةذاشح ِػزشفٝ اٌٍّه اٌدبٌر ثٕغصاْ ٌّفب١ُ٘  -

 .ايضِبد اٌ ؾ١خائّبإ اٌم١بذ٠خ  ٟ ةذاشح ٚرم١ٕبد 
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 ذٚش ائّبإ اٌم١بذ٠خرؼر ِصعؼًب ٌٍراشغ١ٓ ٚاٌّٙز١ّٓ  ٟ زاد اٌػ١بق ِغ ث١بْ  -

ِٚرٜ رؾػ١ٓ ِػز٠ٛبد لذاء اٌؼب١ٍِٓ  ٟ اٌّػزشف١بد  ٚلثؼبذ٘ب )اٌزؾ١ٌٛخ، اٌزجبذ١ٌخ(

 اٌؾى١ِٛخ ثشىً ػبَ.

غٛن ٠ٕؼىع ث ٛشح ة٠غبث١خ ػٍٝ ٔغبػ  ايضِبد اٌ ؾ١خ ٚاٌسٞٔغبػ ةذاشح  -

 فٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ.لذاء اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ِػزش

 يُٓح انذراسخ:

ٌزؾم١ك ل٘ران اٌجؾش ٚالإعبثخ ػٓ رػبولارٗ اػزّر اٌجبؽش ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛةفٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ  ٟ سصض رغصثخ ةذاشح ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ  ٟ ِٛاعٙخ ايضِبد 

ٌٚخ  ٟ اٌّغبلاد اٌ ؾ١خ ٚالالز بذ٠خ اٌزٟ رجسٌٙب اٌر ِٓ ؽ١ش رج١بْ اٌغٙٛذ اٌ ؾ١خ،

الإل١ٍّٟ ٚاٌزم١ٕخ، ٚةغٙبِبرٙب  ٟ اٌؾر ِٓ آصبش ٘سٖ ايضِبد اٌ ؾ١خ ػٍٝ اٌّػزٜٛ 

 ٚاٌرٌٟٚ.

رؼصن إٌّٙظ اٌٛةفٟ: ٘ٛ لغٍٛة  ٟ اٌجؾش ٠ػزؼًّ ٌٛةف اٌظب٘صح ٚرفػ١ص٘ب  ٟ 

ؽش ٌزؾ١ًٍ اٌٛالغ، ٌٚٗ لٔٛاع لٚ إصق، ِٕٙب رؾ١ًٍ اٌّؾزٜٛ، ٚ٘ٛ ِب اغزدرِٗ اٌجب

 اٌظب٘صح ِؾً اٌرشاغخ.

 يدزًغ ٔػُٛخ انذراسخ:-

٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ اٌّػزشف١بد اٌؾى١ِٛخ اٌػؼٛذ٠خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 

( ِفصذح ِزّضٍخ 9139ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ثىب خ ِػز٠ٛبرُٙ ٚاٌسٞ ٠مرش ة )

 ٓ. ٟ  ص٠ك ايإجبء ٚاٌزّص٠ض ٚالإذاش١٠ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ايخ بئ١١

ٔػجخ اٌدطأ  0.95ٚرُ اخز١بش اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ اٌجػ١طخ، ٚزٌه ػٕر ِػزٜٛ اٌرلاٌخ 

%(، ٚلر اغزدرَ اٌجبؽش  ٟ رؾر٠ر ػ١ٕخ اٌرشاغخ ِؼبذٌخ ش٠زشبشذ ع١غص 5)

 Krejcie andالإؽ بئ١خ، ٚثبغزدراَ عرٚي اٌؼ١ٕبد الإؽ بئ١خ اٌّؾرذ ِٓ لجً )

Morgan, 1970 ٚاٌغرٚي رج١ٓ ٌٕب لْ ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش ( ِٓ خلاي اغزدراَ اٌّؼبذٌخ

( ِٛظف، ٚاٌغرٚي اٌزبٌٟ ٠ٛضؼ رٛض٠غ ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش 111اٌؾب١ٌخ ثٍغ )

 ث ٛشح وبٍِخ.
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= اٌرشعخ اٌّؼ١بش٠خ اٌّمبثٍخ ٌّػزٜٛ اٌرلاٌخ Z= اٌّغزّغ، N= اٌؼ١ٕخ، nؽ١ش لْ: 

ٚاٌّؾب٠رح = ٔػجخ رٛ ص اٌدبة١خ p%(، 5= ٔػجخ اٌدطأ )d، 1.96ٚرػبٚٞ  0.95

 (.0.50ٚرػبٚٞ )

 يدزًغ ٔػُٛخ انجحث( 2)خذٔل 

 انؼُٛخ انُسجخ انًئٕٚخ انًدزًغ انفئخ

 62 %3..2 263 الأطجبء

 202 %23.0 322 انزًرٚض

 220 %..24 6.4 الإدارٍٚٛ

 22 %1.2 2.4 انفٍُٛٛ ٔالأخصبئٍٛٛ

 200 %222 .216 الإخًبنٙ

 انًصذر: يٍ إػذاد انجبحث

 انجٛبَبد:أسهٕة خًغ 

اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛضٛع اٌجؾش ٚاٌرشاغخ ا١ٌّرا١ٔخ،  ٌّؼبٌغخ انجٛبَبد انثبَٕٚخ:-

ٚزٌه ِٓ خلاي الاغزجبٔخ اٌزٟ غٛن ٠زُ رٛض٠ؼٙب ػٍٝ ذائصح شؤْٚ اٌّٛظف١ٓ 

 ثٕغصاْ. ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر

اٌج١بٔبد ٌّؼبٌغخ الإإبش إٌظصٞ ٌٍجؾش، صُ اٌٍغٛء ةٌٝ ِ بذش  انجٛبَبد الأٔنٛخ:-

اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌزٟ رزّضً  ٟ اٌىزت ٚاٌّصاعغ اٌؼصث١خ ٚايعٕج١خ زاد اٌؼلالخ ٚاٌرٚش٠بد 

 .ٚاٌصغبئً اٌؼ١ٍّخ اٌػبثمخ، اٌزٟ رٕبٚي ِٛضٛع اٌرشاغخ، ٚوسٌه ِٛالغ الإٔزصٔذ

 الأسبنٛت الإحصبئٛخ:

؛ ٚزٌه ِٓ خلاي  spss v.26ٔبِظ ثبغزدراَ ثص ـخ ا١ٌّرا١ٔخرشاغخرؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌ

 اغزدراَ ايغب١ٌت الإؽ بئ١خ اٌزب١ٌخ: 

 لاخزجبش صجبد ٚةرق لذاح عّغ ث١بٔبد اٌجؾش. : (أنفب. كرَٔجبخ)ثجبد  ػبيم -
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ثبغزدراَ اٌٛغط  اٌجؾش، ٌّزغ١صادء اٌزؾ١ًٍ اٌٛةفٟ ااٌّزٛغطبد اٌؾػبث١خ: لإعص -

 اٌؾػبثٟ. 

رزضّٓ الإؽ بءاد اٌٛةف١خ ؽػبة اٌّمب١٠ع الإؽ بئ١خ ِضً  :الإحصبء انٕصفٙ -

٠ٚف١ر  ٟ ِؼص خ ِرٜ رشـزذ لٚ ػرَ رشـزذ اٌّزٛغطبد ٚالأؾصا بد اٌّؼ١بش٠خ، 

ؽ١ش لٔٗ ، ِغ اٌّزٛغط اٌّصعؼشاد وّب ٠ػـبػر  ٟ رصر١ت اٌؼجب ،اغزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ

اٌّؼ١بشٞ صا ٙب اٌزٟ أؾ ٟ اٌّزٛغـط اٌّصعؼ،  إْ اٌؼجبشح بشاد  ٟ ؽبٌخ رػـبٜٚ اٌؼج

  ايٚي.للً رأخس اٌزصر١ت 

اد اٌّػزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ِٓ ١صٚزٌه ٌّؼص خ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ :انجسـٛظالاَحذار أسهٕة  -

اٌّػـزمٍخ ِٓ ١صاد رفػـص٘ب اٌّزغ اٌز٠ٟج١ٓ إٌػـجخ  ٞخلاي ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾر٠ر اٌس

زط الأؾراش ِٓ خلاي ٔز١غخ اٌّزغ١ص اٌزبثغ  ضلاً ػٓ رؾر٠ر ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛ  ٟاٌزجب٠ٓ 

 . F-Testاخزجبش ن  

: لاخزجـبش اٌفصق ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ ػٕـرِـب ٠ىْٛ  Mann-Whitney Test اخزجـبر -

ؽ١ش وً ػجبشح ثّفصذ٘ب  (Ordinal) ِؾً الا٘زّبَ ِٓ إٌٛع اٌزصر١ج١ٟصاد اٌّزغ

 .ر١جبًرّضً ِزغ١ص رص

 ؽرٚذ اٌرشاغخ: 9/1

ائّبإ اٌم١بذ٠خ  ٟ ةذاشح ايضِبد رصوط اٌرشاغخ ؽٛي ذٚش : اٌؾر اٌّٛضٛػٟ 9/1/9

 .اٌ ؾ١خ

اٌؼب١ٍِٓ ثّػزشفٝ ٚالإذاش١٠ٓ  ايإجبءاٌؾر اٌجشصٞ: اشزٍّذ اٌرشاغخ ػٍٝ  9/1/1

 اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ.

: غ١زُ رطج١ك اٌرشاغخ ػٍٝ ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ اٌؾر اٌّىبٟٔ 9/1/1

 ثبٌػؼٛذ٠خ.

 .1010 – 1011: غ١زُ رطج١ك اٌجؾش  ٟ اٌفزصح اٌط١ِٕخ ِٓ ػبَ اٌؾر اٌطِٕٟ 9/1/0
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 :انزحمك يٍ فرضٛبد انذراسخ 

انفرضٛخ انرئٛسٛخ: رؤثر الأًَبط انمٛبدٚخ ثًسزشفٗ انًهك خبنذ ثُدراٌ ػهٗ الإدارح 

 الأزيبد انصحٛخ

 Multipleٌٍزؾمك ِٓ ةؾخ ٘سا اٌفصض رُ اغزدراَ رؾ١ًٍ الأؾراش اٌّزؼرذ )

Regression:ٌٟٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغرٚي اٌزب ،) 

 ( أثر الأًَبط انمٛبدٚخ ػهٗ إدارح الأزيبد انصحٛخ 0خذٔل رلى )

 يسزٕٖ انذلانخ  Tلًٛخ اخزجبر  يؼبيلاد الاَحذار انًزغٛراد انًسزمهخ 

 006. 1.734 987. انًمذار انثبثذ

 001. 363. 877. انمٛبدح انزحٕٚهٛخ

 007. 1.497- 424.- انزجبدنٛخانمٛبدح 

انمٛبدح الأٔرٕلراطٛخ 

 )انذٚكزبرٕرٚخ(

.649 6.197 .000 

 008. 153. 733. انمٛبدح الأخلالٛخ

 005. 171. 648. انمٛبدح الإثذاػٛخ

 004. 1.510 848. انمٛبدح انزشبركٛخ

 633.يؼبيم انزحذٚذ =  866.يؼبيم الاررجبط=

 0.00انمًٛخ الاحزًبنٛخ =  F =111.494لًٛخ الاخزجبر 

( ِّب ٠ري ػٍٝ أٗ 0.933ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك ٔغر اْ ِؼبًِ الاشرجبإ عبء ِػب٠ٚب )

ثط٠بذح ِّبشغخ ائّبإ اٌم١بذ٠خ ٠طذاذ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ٚعبء ِؼبًِ اٌزؾر٠ر 

( ِٕٚٙب ٔػزٕزظ اْ لثؼبذ ائّبإ اٌم١بذ٠خ رفػص ِب ٠مبشة ِٓ 0.311ِػب٠ٚب )

ِػب٠ٚخ  Fد اٌ ؾ١خ ٚعبءد ل١ّخ %( ِٓ اٌزجب٠ٓ  ٟ ةذاشح ايضِب31.1)

( للً 0.00( ٟٚ٘ ل١ّخ زاد ذلاٌخ اؽ بئ١خ ػٕر ِػزٜٛ ذلاٌخ ِػب٠ٚب )999.010)

( ِّب ٠ري ػٍٝ ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ائّبإ 0.05ِٓ )

 اٌم١بذ٠خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ

 انفرضٛبد انفرػٛخ:

الأٔنٗ: ٚؤثر ًَظ انمٛبدح انزحٕٚهٛخ ػهٗ إدارح الأزيبد انصحٛخ ثًسزشفٗ  انفرضٛخ

 انًهك خبنذ ثُدراٌ.
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 Linearرُ اغزدراَ رؾ١ًٍ الأؾراش اٌدطٟ اٌجػ١ط )ٌٍزؾمك ِٓ ةؾخ ٘سا اٌفصض 

Regression):ٌٟٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغرٚي اٌزب ، 
 

 يبد انصحٛخ( أثر انمٛبدح انزحٕٚهٛخ ػهٗ إدارح الأز2خذٔل رلى )

 يسزٕٖ انذلانخ  Tلًٛخ اخزجبر  يؼبيلاد الاَحذار انًزغٛراد انًسزمهخ 

 000. 8.823 3.994 انًمذار انثبثذ

 000. 3.076 419. انمٛبدح انزحٕٚهٛخ

 510. =يؼبيم انزحذٚذ  788.يؼبيم الاررجبط=

 0.00انمًٛخ الاحزًبنٛخ =  F =95.14لًٛخ الاخزجبر 

( ِّب ٠ري ػٍٝ أٗ 0.799ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك ٔغر اْ ِؼبًِ الاشرجبإ عبء ِػب٠ٚب )

ثط٠بذح اٌم١بذح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رطذاذ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ 

( ِٕٚٙب ٔػزٕزظ اْ اٌم١بذح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رفػص ِب 0.590ٚعبء ِؼبًِ اٌزؾر٠ر ِػب٠ٚب )

ٟ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر %( ِٓ اٌزجب٠ٓ   ٠59مبشة ِٓ )

( ٟٚ٘ ل١ّخ زاد ذلاٌخ اؽ بئ١خ ػٕر ِػزٜٛ 15.90ِػب٠ٚخ ) Fثٕغصاْ ٚعبءد ل١ّخ 

( ِّب ٠ري ػٍٝ ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ 0.05( للً ِٓ )0.00ذلاٌخ ِػب٠ٚب )

شح ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ّٔط اٌم١بذح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذا

 ايضِبد اٌ ؾ١خ

انفرضٛخ انثبَٛخ: ٚؤثر ًَظ انمٛبدح انزجبدنٛخ ػهٗ إدارح الازيبد انصحٛخ ثًسزشفٗ 

 انًهك خبنذ ثُدراٌ

 Linearرُ اغزدراَ رؾ١ًٍ الأؾراش اٌدطٟ اٌجػ١ط )ٌٍزؾمك ِٓ ةؾخ ٘سا اٌفصض 

Regression):ٌٟٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغرٚي اٌزب ، 

 انزجبدنٛخ ػهٗ إدارح الازيبد انصحٛخ( أثر انمٛبدح 4خذٔل رلى )

 يسزٕٖ انذلانخ  Tلًٛخ اخزجبر  يؼبيلاد الاَحذار انًزغٛراد انًسزمهخ 

 000. 8.701 3.636 انًمذار انثبثذ

 000. 6.780 680. انمٛبدح انزجبدنٛخ

 604. =يؼبيم انزحذٚذ  879.يؼبيم الاررجبط=

 0.00انمًٛخ الاحزًبنٛخ =  F =89.608لًٛخ الاخزجبر 
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( ِّب ٠ري ػٍٝ أٗ 0.971ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك ٔغر اْ ِؼبًِ الاشرجبإ عبء ِػب٠ٚب )

ثط٠بذح اٌم١بذح اٌزجبذ١ٌخ رطذاذ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ٚعبء 

( ِٕٚٙب ٔػزٕزظ اْ اٌم١بذح اٌزجبذ١ٌخ رفػص ِب ٠مبشة ِٓ 0.300ِؼبًِ اٌزؾر٠ر ِػب٠ٚب )

ٌزجب٠ٓ  ٟ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ %( ِٓ ا 30.0)

( ٟٚ٘ ل١ّخ زاد ذلاٌخ اؽ بئ١خ ػٕر ِػزٜٛ ذلاٌخ 91.309ِػب٠ٚخ ) Fٚعبءد ل١ّخ 

( ِّب ٠ري ػٍٝ ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ ةؽ بئ١خ 0.05( للً ِٓ )0.00ِػب٠ٚب )

ْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد ٌّّبشغخ ّٔط اٌم١بذح اٌزجبذ١ٌخ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصا

 اٌ ؾ١خ

انفرضٛخ انثبنثخ: ٚؤثر ًَظ انمٛبدح الأٔرٕلراطٛخ )انذٚكزبرٕرٚخ( ػهٗ إدارح الازيبد 

 انصحٛخ ثًسزشفٗ انًهك خبنذ ثُدراٌ

 Linearرُ اغزدراَ رؾ١ًٍ الأؾراش اٌدطٟ اٌجػ١ط )ٌٍزؾمك ِٓ ةؾخ ٘سا اٌفصض 

Regression) اٌزبٌٟ:، ٚعبءد إٌزبئظ وّب ثبٌغرٚي 

 ( أثر انمٛبدح الأٔرٕلراطٛخ )انذٚكزبرٕرٚخ( ػهٗ إدارح الازيبد انصحٛخ5خذٔل رلى )

 يسزٕٖ انذلانخ  Tلًٛخ اخزجبر  يؼبيلاد الاَحذار انًزغٛراد انًسزمهخ 

 000. 15.515 4.916 انًمذار انثبثذ

انمٛبدح الأٔرٕلراطٛخ 

 )انذٚكزبرٕرٚخ(

-.256 -3.043 .003 

 577. =يؼبيم انزحذٚذ  809.الاررجبط=يؼبيم 

 0.00انمًٛخ الاحزًبنٛخ =  F =98.259لًٛخ الاخزجبر 

( ِّب ٠ري ػٍٝ أٗ 0.901ِٓ اٌغرٚي اٌػبثك ٔغر اْ ِؼبًِ الاشرجبإ عبء ِػب٠ٚب )

ثط٠بذح اٌم١بذح ايٚرٛلصاإ١خ )اٌر٠ىزبرٛش٠خ( رطذاذ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ 

( ِٕٚٙب ٔػزٕزظ اْ اٌم١بذح 0.577اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ٚعبء ِؼبًِ اٌزؾر٠ر ِػب٠ٚب )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ  ٟ ةذاشح  57.7فػص ِب ٠مبشة ِٓ )ايٚرٛلصاإ١خ )اٌر٠ىزبرٛش٠خ(ر

( 19.151ِػب٠ٚخ ) Fايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ٚعبءد ل١ّخ 

( ِّب 0.05( للً ِٓ )0.00ٟٚ٘ ل١ّخ زاد ذلاٌخ اؽ بئ١خ ػٕر ِػزٜٛ ذلاٌخ ِػب٠ٚب )
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ٛلصاإ١خ ٠ري ػٍٝ ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ّٔط اٌم١بذح ايٚر

 .)اٌر٠ىزبرٛش٠خ( ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ

 خ:َزبئح انذراس

ً ة١ٌٙب اٌجؾش  ١ّب ٠زؼٍك ثبلإعبثخ       ٠ٚزّضً زٌه  ٟ ػصض لثصض إٌزبئظ اٌزٟ رٛةَّ

 ػٓ رػبولارٗ ٚرؾم١ك ل٘را ٗ، ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ:

  ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ِػزٜٛ ائّبإ اٌم١بذ٠خ اٌػبئرح ثإذاشح

(، ٚذشعخ ِٛا مخ 0.13ثٕغصاْ عبء ثرشعخ ػب١ٌخ، ؽ١ش عبء اٌّزٛغِّط اٌؼبَ ِػب٠ٚب )

(، ٚ٘سا ٠ش١ص اٌٝ اشرفبع ِػزٜٛ ائّبإ 0.99)ِٛا ك عرا(، ثبٔؾصان ِؼ١بشٞ ثٍغ )

 .اٌم١بذ٠خ اٌػبئرح ثإذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ

 ٜٛةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ ٌرٜ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ِػز 

(، ٚذشعخ ِٛا مخ )ِٛا ك(، 1.91عبء ثرشعخ ػب١ٌخ، ؽ١ش عبء اٌّزٛغِّط اٌؼبَ ِػب٠ٚب )

ِػزٜٛ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ (، ٚ٘سا ٠ش١ص اٌٝ اشرفبع 9.91ثبٔؾصان ِؼ١بشٞ ثٍغ )

 .ٌرٜ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ِػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ

  ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ائّبإ اٌم١بذ٠خ ثّػزشفٝ اٌٍّه

 خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ

  ٝٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ّٔط اٌم١بذح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثّػزشف

 اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ

  ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ّٔط اٌم١بذح اٌزجبذ١ٌخ ثّػزشفٝ اٌٍّه ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ

 خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ

  ٚعٛذ لصص ة٠غبثٟ زٚ ذلاٌخ ةؽ بئ١خ ٌّّبشغخ ّٔط اٌم١بذح ايٚرٛلصاإ١خ

 )اٌر٠ىزبرٛش٠خ( ثّػزشفٝ اٌٍّه خبٌر ثٕغصاْ ػٍٝ ةذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ
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 : انذراسخرٕصٛبد 

 ٍ َزبئح ًٚكٍ نهجبحث رمذٚى انزٕصٛبد انزبنٛخ يٍ خلال يب ٔرد ي

 ًّضصٚشح ِشبشوخ اٌؼب١ٍِٓ  ٟ ػ١ٍّخ ة١بسخ الاغزصار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍؼ 

 رٛض١ؼ اٌّر٠ص ٌٍؾٛا ط اٌّزٛلؼخ ػٕر رؾم١ك اي٘ران 

 ُٙ٠شغغ اٌّر٠ص اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌؼًّ ِؼًب ١ٌٚع اٌزٕب ع ضر ثؼض 

 ٌؼب٠ٓ١ٍِؼًّ اٌّر٠ص ػٍٝ ةلبِخ ػلالبد ة٠غبث١ٓ ث١ٓ ا 

 ٓ٠شغغ اٌّر٠ص إٌّب ػخ إٌط٠ٙخ ٚاٌشص٠فخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِ 

  ِشبشوخ اٌم١بذح ِغ اٌّصوٚغ١ٓ  ٟ ٚضغ اٌدطخ الاغزصار١غ١خ اٌدبةخ ثبٌّٕظّخ

 اٌ ؾ١خ.

 .ٚعٛذ ٔظبَ ار بي  ؼبي ثبٌّػزشف١بد ٌلاػزّبذ ػ١ٍٗ ػٕر ةذاشح ايضِخ اٌ ؾ١خ 

 ايضِبد اٌ ؾ١خ رٛ ١ص ٚغبئً الار بي اٌػص٠ؼخ ثبٌّػزشف١بد ؽبي ؽرٚس 

 .رزٛ ص ثبٌّػزشف١بد ا٢لاد ٚاٌّٛاذ ٚاٌّؼراد اٌلاضِخ لإذاشح ايضِبد اٌ ؾ١خ 
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 اٌّصاعغ

 انًراخغ انؼرثٛخ:

( ةذاشح ايضِبد  ٟ اٌّػزشفٝ ِؾّر ثٛض١بن  ٟ 1010ثبيإصؼ، ؽٛش٠خ؛  بإّخ، ِػصٚق ) -9

، ِغٍخ لذاء -ايإجبء ٚاٌّّصض١ٓذشاغخ ١ِرا١ٔخ ٌؼ١ٕخ ِٓ الإذاش١٠ٓ،  –ظً عبئؾخ وٛشٚٔب 

 ، اٌغطائص.1، اٌؼرذ 1(، عبِؼخ لبةرٞ ِصثبػ، ٚشلٍخ، اٌّغٍر ABPRاٌّؤغػبد اٌغطائص٠خ )

( ٚرراػ١برٗ اٌّؾ١ٍخ 91 –( لضِخ ٚثبء  ١صٚظ وٛشٚٔب اٌّػزغر )وٛ ١ر 1010غؼر، ػطد ) -1

اٌّ صٞ ٌٍشؤْٚ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌر١ٌٚخ )ِػبّ٘خ اٌّغٍع اٌّ صٞ ٌٍشئْٛ اٌدبشع١خ(، اٌّغٍع 

 اٌدبشع١خ، ، ثرْٚ ذاش ٔشص.

(، رغصثخ اٌٍّّىخ اٌؼصث١خ اٌػؼٛذ٠خ  ٟ ِٛاعٙخ عبئؾخ 1019اٌص٠ٚؾٍٟ، ِط١ص ثٓ غؼ١ر ) -1

، 1، اٌّغٍر 17وٛشٚٔب، اٌّغٍخ اٌؼصث١خ ٌٍرشاغبد اي١ِٕخ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼصث١خ ٌٍؼٍَٛ اي١ِٕخ، اٌؼرذ 

 اٌٍّّىخ اٌؼصث١خ اٌػؼٛذ٠خ.

(. لصص اٌىٛاشس اٌطج١ؼ١خ ػٍٝ اٌٛضغ الالز بذٞ  ٟ اٌرٚي اٌؼصث١خ، ِغٍخ 1099)ػٕزص، غ١ًٙ  -0

 .1عبِؼخ ائجبش ٌٍؼٍَٛ الإٔػب١ٔخ، اٌؼرذ 

 (. ِؼغُ ِ طٍؾبد اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، ِىزجخ ٌجٕبْ، ث١صٚد.9111ثرٚٞ، لؽّر ضوٟ ) -5

ِبد اٌ ؾ١خ: (. اٌؾٛوّخ الإٌىزص١ٔٚخ وّرخً  ٟ ةذاشح ايض1011ػّص، غٕبء ِؾّر ض٘صاْ ) -3

اٌز رٞ اٌصلّٟ ٌغبئؾخ  ١صٚظ وٛشٚٔب، ِغٍخ ِػزمجً اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ، اٌغّؼ١خ اٌؼصث١خ ٌٍز١ّٕخ 

 ، ١ٌٛ٠ٛ.9، اٌؼرذ 90اٌجشص٠خ ٚاٌج١ئ١خ، اٌّغٍر 

(، لصص اغزدراَ الإغزصار١غ١بد اٌؾر٠ضخ  ٟ ةذاشح ايضِبد ػٍٝ ايذاء 1095ػ١بذح، ٌؤٞ غ١ٍُ ) -7

١ٍخ  ٟ لطبع سطح، شغبٌخ ِبعػز١ص س١ص ِٕشٛشح، و١ٍخ اٌزغبشح، اٌغبِؼخ اٌزػ٠ٛمٟ  ٟ اٌجٕٛن اٌّؾ

 الإغلا١ِخ، سطح،  ٍػط١ٓ.

 (، ةذاشح ايضِبد )ايغجبة ٚاٌؼلاط(، ذاش اٌفىص اٌؼصثٟ، اٌمب٘صح.1001ةثصا١ُ٘، ةثصا١ُ٘ لؽّر ) -9

غخ (، ذٚش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإذاش٠خ  ٟ ةذاشح ايضِبد، ذشا1099ؽٕب، ششب ذش٠ر ٚآخصْٚ ) -1

رطج١م١خ  ٟ ثؼض و١ٍبد عبِؼخ اٌّٛةً، ِغٍخ عبِؼخ وصوٛن ٌٍؼٍَٛ الإذاش٠خ ٚالالز بذ٠خ، اٌّغٍر 

 ، اٌؼصاق.1، اٌؼرذ 9



 
 

 دور الأنماط القيادية في إدارة الأزمات الصحية بالتطبيق على مستشفى الملك خالد بنجران
 هادي ناجي ناصر اليامي  

 4246أكتوبر  -المجلد الخامس عشر                                                                 العدد الرابع 
5825 

 

(، أؼىبغبد عٛذح اٌّؼٍِٛبد  ٟ ةذاشح 1099اٌجٍٗ، ػجرالله ؽّٛذٞ؛ خّٟ، ػجر الله ػجر اٌؾك ) -90

خ١ٍخ ةذاشح اٌىٛاشس  ٟ ١ٕٜٔٛ، ايضِبد ذشاغخ اغزطلاػ١خ  ٟ ِصوط اٌؼ١ٍّبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ، 

، اٌؼرذ 1عبِؼخ رىص٠ذ، و١ٍخ الإذاشح ٚالالز بذ، ِغٍخ رىص٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإذاش٠خ ٚالالز بذ٠خ، اٌّغٍر 

 ، اٌؼصاق.9، اٌغطء 01
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