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          الاسخراحيضي انخخطيط بيٍ نهؼلاقت يؼذل كًخغير انقيبدة ًَط أرر دراست

   انخُظيًي ٔالأداء

 Studying the impact of leadership style as a moderator on 

the relationship between strategic planning 

 and organizational performance 

 أحًذ إبراْيى يحًذ ػهي

( يٍ الأكبديًيت انبحريت نهؼهٕو DBAبحذ يقذو نهحصٕل ػهي درصت انذكخٕراِ انًُٓيت )

 انبحرئانخكُٕنٕصيب ٔانُقم 

 :ححج إشراف

 د. / سحر بذٔي . أ

 أسخبر يسبػذ إدارة الأػًبل ببنضبيؼت انبريطبَيت

 يهخص:

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اعزٌشبف رؤص٤ش أٗٔبؽ اُو٤بدح ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ ػ٠ِ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثوطبع 

اُذساعخ ػ٠ِ اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ؽٍٞ ٝعٞد رؤص٤ش سًضد ، الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ ٓظش

ًٔب ر٘بُٝذ أعئِخ كشػ٤خ رزؼِن  ،رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ ٛزٙ اُؼلاهخ

   .ثزؤص٤ش أٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤

اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ اعزغبثبد ػ٤٘خ اُجؾش ثبعزخذاّ أعب٤ُت 

أظٜشد اُ٘زبئظ ػذح عٞاٗت ٛبٓخ، ٖٓ ث٤ٜ٘ب ؽظٍٞ ػ٘بطش ٓضَ  .ُٞطل٢الإؽظبء ا

اُشإ٣خ، اُشعبُخ، ٝرو٤٤ْ اُج٤ئخ ك٢ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ دسعبد رؤ٤٣ذ ٓشرلؼخ، 

   .ٓٔب ٣ؼٌظ كبػ٤ِخ ٛزٙ أٌُٞٗبد ك٢ هطبع اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظش

أٛذاف  ًٔب ًشلذ اُذساعخ ػٖ اعزغبثخ ا٣غبث٤خ ٖٓ اُؼ٤٘خ رغبٙ رط٣ٞش

الاعزشار٤غ٤خ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ اُخطؾ الاعزشار٤غ٤خ، ٓٔب ٣ئًذ دٝس اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

ٝك٤ٔب ٣زؼِن ثبلأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، أٝػؾذ اُ٘زبئظ اسرلبع  ،ك٢ رؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤

ٓغز٣ٞبد الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح، رؾو٤ن الأٛذاف، ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ، ٓٔب ٣ش٤ش ا٠ُ 
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ٖٓ عٜخ اُو٤بدح، رج٤ٖ إٔ ٗٔؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ الأداء  زخط٤ؾرؤص٤ش ا٣غبث٢ ُِ

 اُششًبد اُظـ٤شح داخَ الاٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ هطبع لائناُ اُ٘ٔؾ ٛٞ ؾ٤ِ٣ٞخاُو٤بدح اُز

ٝهذ ظٜش ُٚ رؤص٤ش ا٣غبث٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ  ،ك٢ ٓشاؽَ ػذّ اعزوشاس الأٝػبع أُؾ٤طخ

خِظذ اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤،  ًَ ٖٓ اُزخط٤ؾ

دلاُخ اؽظبئ٤خ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓغ دٝس ٓؾٞس١ لأٗٔبؽ 

  .اُو٤بدح ًؼبَٓ ٓؼذٍ ٣ؼضص اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب

 -خُظيًيالأداء ان -انقيبدة انخببدنيت-انقيبدة انخحٕيهيت -انكهًبث انًفخبحيت: ًَط انقيبدة

 .انخخطيط الاسخراحيضي

Abstract: 

This study aims to explore the effect of leadership styles as 

a moderating variable on the relationship between strategic 

planning and organizational performance in small companies in 

the electromechanical sector in Egypt, The study focused on the 

main question about the existence of a statistically significant 

effect of leadership styles on this relationship. It also addressed 

sub-questions related to the effect of leadership styles on 

strategic planning and organizational performance. 

The study relied on analyzing the responses of the research 

sample using descriptive statistics methods, The results showed 

several important aspects, including those elements such as 

vision, mission, and environmental assessment in strategic 

planning received high approval ratings, reflecting the 

effectiveness of these components in the small companies sector 

in Egypt. 
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The study also revealed a positive response from the sample 

towards developing the strategy objectives and implementing and 

evaluating the strategic plans, which confirms the role of strategic 

planning in enhancing organizational performance.  

Regarding organizational performance, the results showed 

high levels of commitment to quality standards, achieving goals, and 

employee performance, indicating a positive impact of strategic 

planning on improving performance from the leadership side.  

It was found that the transformational leadership style is the 

appropriate style in the electromechanical sector within small 

companies in stages of instability of the surrounding conditions, and 

it has shown a positive impact on improving both strategic planning 

and organizational performance, The study concluded that there is a 

statistically significant impact of strategic planning on organizational 

performance, with a pivotal role for leadership styles as a moderating 

factor that enhances the relationship between them. 

Keywords: Leadership style - transformational leadership - 

exchange leadership - organizational performance - strategic 

planning. 
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:انًقذيت  

٣شٜذ اُؼبُْ ا٤ُّٞ رطٞساد عش٣ؼخ ٝرـ٤شاد ٓزلاؽوخ أصشد ثشٌَ ًج٤ش               

ػ٠ِ ث٤ئخ الأػٔبٍ ٝأصبسد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزؾذ٣بد أٓبّ أُئعغبد، لا ع٤ٔب ك٢ ظَ اُزوذّ 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزؾٞلاد الاهزظبد٣خ ٝالاعزٔبػ٤خ اُز٢ رلشع ػـٞؽبً ٓزضا٣ذح ػ٠ِ 

٣ذ اُز٘بكغ٤خ ٝاُؾبعخ ا٠ُ الاثزٌبس أُئعغبد ُِزٔبش٢ ٓغ ٛزٙ أُزـ٤شاد  ٝٓغ رضا

أُغزٔش، أطجؼ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػشٝسح لا ؿ٠٘ ػٜ٘ب ُؼٔبٕ اعزٔشاس٣خ 

٣ز٤ؼ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِٔئعغبد اُوذسح ػ٠ِ ًٔب  أُئعغبد ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب، 

رؾذ٣ذ اُشإ٣خ ٝالأٛذاف ؽ٣ِٞخ أُذٟ، ٝرخظ٤ض أُٞاسد ثٌلبءح ُٔٞاعٜخ اُزؾذ٣بد 

 .وج٤ِخ، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؾو٤ن اُزلٞم اُز٘بكغ٢أُغز

رش٤ش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد ا٠ُ إٔ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء 

اُز٘ظ٢ٔ٤ لا رزؾذد كوؾ ثٔذٟ عٞدح اُزخط٤ؾ، ثَ رزؤصش أ٣ؼًب ثؼٞآَ أخشٟ داخ٤ِخ، 

٣ئصش ٗٔؾ اُو٤بدح ػ٠ِ ٤ًل٤خ رلبػَ  ؽ٤ش  ٖٓ أثشصٛب ٗٔؾ اُو٤بدح أُزجغ ك٢ أُئعغخ

اُؼب٤ِٖٓ ٓغ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ ُِٔئعغخ، ار ٣ؼَٔ اُوبدح ػ٠ِ رٞع٤ٚ اُغٜٞد ٝثش 

 ،كشع الأٗظٔخ ٝاُؼٞاثؾ ثطشم هذ رؾذ ٖٓ الإثذاع أٝ سٝػ اُزؼبٕٝ ٝأُشبسًخ، 

ل٤ض، ٝاُو٤بدح ٝرزجب٣ٖ أٗٔبؽ اُو٤بدح ٓب ث٤ٖ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ، اُز٢ رشغغ الاثزٌبس ٝاُزؾ

أُؼبٓلار٤خ اُز٢ رشًض ػ٠ِ رؾو٤ن الأٛذاف ٖٓ خلاٍ ٗظبّ ٌٓبكآد ٝػوٞثبد، ٓٔب 

 .٣غؼَ ُ٘ٔؾ اُو٤بدح دٝسًا ٓؾٞس٣بً ك٢ دػْ كؼب٤ُخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢

رؤر٢ ٛزٙ اُذساعخ ُزغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ دٝس ٗٔؾ اُو٤بدح ًؼبَٓ ٓؼذٍ ك٢ اُؼلاهخ 

اُز٘ظ٢ٔ٤، ٓغ اُزش٤ًض ػ٠ِ اُششًبد اُظـ٤شح ك٢  ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء

ٛزا اُوطبع رؾذ٣بد خبطخ ٓشرجطخ  ؽ٤ش ٣ٞاعٚ هطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ ٓظش

ثطج٤ؼخ اُظ٘بػبد اُزو٤٘خ ٝرطٞساد اُغٞم، ٓب ٣جشص أ٤ٔٛخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 

 .ُؼٔبٕ ٗغبػ ٛزٙ اُششًبد ٝاعزٔشاس٣زٜب
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ا٠ُ روذ٣ْ كْٜ أػٔن ٤ٌُل٤خ رؤص٤ش أٗٔبؽ اُو٤بدح أُخزِلخ ػ٠ِ  اُذساعخٜذف ر 

كؼب٤ُخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ك٢ رؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝروذ٣ْ رٞط٤بد ػ٤ِٔخ 

ُِششًبد اُظـ٤شح ُض٣بدح هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ رؾذ٣بد اُغٞم ٝرؾو٤ن أداء ٓز٤ٔض 

 .ٝٓغزذاّ

 يراصؼت الأدبيبث:

( اُدد٠ اُزؼددشف ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ اُزخطدد٤ؾ 4234ٛددذكذ دساعددخ اُددذ٣شا١ٝ   .3

الاعزشار٤غ٢ ٝأداء أُ٘ظٔبد الأ٤ِٛخ اُؼبِٓخ ك٢ هطبع ؿضٙ، ٓدغ الأخدز ثؼد٤ٖ الاػزجدبس 

ٓذٟ ؽبعخ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اؽذاس ؽبُخ ٖٓ اُش٣بدح ثبػزجبسٛب ٓزـ٤ش ٝع٤ؾ ٝدٝسٛدب كد٢ 

٤ِِدد٢، ػددٖ رؾو٤ددن ر٤ٔددض أداء أُ٘ظٔددبد اػزٔددذد اُذساعددخ ػِدد٠ أُددٜ٘ظ اُٞطددل٢ اُزؾ

ؽش٣ن رطج٤ن أعِٞة اُؼ٤٘خ اُؼشدٞائ٤خ ٓدٖ أُ٘ظٔدبد الاعزٔبػ٤دخ اُؼبِٓدخ ثوطدبع ؿدضٙ 

ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزدبئظ  ،( ٝصػذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ472ثِـذ  

أٜٛٔب ٝعٞد ػلاهدخ اسرجبؽ٤دخ ٓٞعجدخ ثد٤ٖ ع٤ٔدغ اثؼدبد اُزخطد٤ؾ الاعدزشار٤غ٢ أٛدذاف، 

بثدخ ٝرو٤د٤ْ اُزخطد٤ؾ الاعدزشار٤غ٢( ٝأداء أُ٘ظٔدبد الأ٤ِٛدخ ط٤بؿخ، اػذاد، رطج٤ن سه

اُؼبِٓددخ كدد٢ هطددبع ؿددضح، ٓددغ رؤ٤ًددذ دٝس اُش٣ددبدح ًٞعدد٤ؾ ٝٓؼددضص ُ صددش ثدد٤ٖ اُزخطدد٤ؾ 

الاعدددزشار٤غ٢ ٝأداء أُ٘ظٔدددبد ُٝخظدددذ اُذساعدددخ ػدددذح رٞطددد٤بد أٜٛٔدددب الاعدددزؼبٗخ 

ِزخطددد٤ؾ ثدددبُخجشاء ػ٘دددذ رغ٤ٜدددض اُخطدددؾ الاعدددزشار٤غ٤خ ٝص٣دددبدح الارلدددبم أُخظدددض ُ

  .الاعزشار٤غ٢ ٝاششاى اُؼب٤ِٖٓ ثؼ٤ِٔخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢

( ا٠ُ رؾ٤َِ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 4234ٛذكذ دساعخ اُظبُؼ ٝآخشٕٝ   .4

ػ٠ِ أداء ٝاٗزبع٤خ هطدبػ٢ اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ ٝاُزؼِد٤ْ اُغدبٓؼ٢ ثٔ٘طودخ اُغدٞف، ٝرُدي ٓدٖ 

٤ْ اُؼبّ ٝاُغبٓؼ٢ ُِٞطٍٞ ا٠ُ خلاٍ دساعخ ٝرؾ٤َِ ٝاهغ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثبُزؼِ

رٞطدد٤بد ٓددٖ شددؤٜٗب ص٣ددبدح ٓغددزٟٞ اٌُلددبءح ٝاُلؼب٤ُددخ كدد٢ ٛددز٣ٖ اُوطددبػ٤ٖ اػزٔددذد 

( ٓددٖ 24اُذساعددخ ػِدد٠ أُٜ٘غدد٤ٖ اُٞطددل٢ ٝاُو٤بعدد٢، ٝرٌٞٗددذ ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ٓددٖ  

( ٓدٖ ٓودذ٢ٓ خدذٓبد اُزؼِد٤ْ اُؼدبّ ثبلإػدبكخ 384ٓوذ٢ٓ اُخذٓبد اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ ٝ  

زل٤ذ ٖٓ ٓذ٣٘دخ عدٌبًب ٝٓؾبكظدبد ٝدٝٓدخ اُغ٘دذٍ ٝاُوش٣دبد ٝؽجشعدَ، ( ٓغ564ا٠ُ  
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ٝرٞطدِذ اُذساعدخ اُد٠ ػدذح ٗزدبئظ أٜٛٔدب  ،ؽ٤ش ٝصػذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ

إٔ رٌض٤ددق أُزبثؼددخ ا٤ُٔذا٤ٗددخ ٝأُب٤ُددخ ُِخطددؾ أُٞعددٞدح ٝص٣ددبدح ٓغددزٟٞ اُز٘غدد٤ن ثدد٤ٖ 

بُزؼ٤ِْ اُؼددبّ رددئد١ اُدد٠ رؾغدد٤ٖ اُغٜددبد راد اُظددِخ ٝارجددبع أعددِٞة اُزخطدد٤ؾ اُغ٤ددذ ثدد

 .ٓغزٟٞ اُخذٓبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُوذٓخ ُغٌبٕ ٓ٘طوخ اُغٞف ك٢ الأعَ اُوظ٤ش ٝاُط٣َٞ

( اُد٠ اخزجدبس ردؤص٤ش اُزخطد٤ؾ الاعدزشار٤غ٢ Rahman( 4232ٛذكذ دساعخ   .5

اػزٔدددذد اُذساعدددخ ػِددد٠ ٓدددٜ٘ظ  .ػِددد٠ رؼض٣دددض الأداء الاعدددزشار٤غ٢ ُِج٘دددٞى اُجؾش٤٘٣دددخ

( 72رٌٞٗددذ ػ٤٘ددخ اُذساعددخ ٓددٖ   .ثبلإػددبكخ اُدد٠ أُغددؼ اُج٤ئدد٢ 42اُٞطددل٢ اُزؾ٤ِِدد٢ 

( 34( ث٘ٞى ٖٓ ًبكخ اُج٘ٞى اُزغبس٣خ ك٢ اُجؾش٣ٖ ٝاُز٢ ٣جِؾ ػدذدٛب  32ٓٞظق ٖٓ  

( SPSSث٘ي، ؽ٤ش ٝصػذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ، ؽ٤ش رْ رؾ٤ِِٜدب ثبعدزخذاّ  

الاعددزشار٤غ٢ ُدٚ ردؤص٤ش ٛدبّ ٓددٖ ٝرٞطدِذ اُذساعدخ اُد٠ ػددذح ٗزدبئظ أٜٛٔدب إٔ اُزخطد٤ؾ 

ًٔدب أظٜدشد اُ٘زدبئظ رددؤص٤شا  ،اُ٘بؽ٤دخ الإؽظدبئ٤خ ػِد٠ أُب٤ُدخ ٝاُؼٔدلاء ٝاُدزؼِْ ٝاُ٘ٔدٞ

ُٝخظددذ  ،ٓزٞعددطب اؽظددبئ٤ب ُِزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢ ػِدد٠ ػ٤ِٔددخ الأػٔددبٍ اُذاخ٤ِددخ

اُذساعخ ػذح رٞط٤بد أٜٛٔب اُزش٤ًض ػ٠ِ ع٤ٔغ عٞاٗت الأداء الاعزشار٤غ٢ ك٢ اُج٘ٞى 

 .ذ اُذساعخ ا٠ُ رؾذ٣ذ الاصش ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ه٤

(  ٛدذكذ ٛدزٙ اُذساعدخ كد٢ أداء Monye & Ibegbulem, 2018دساعدخ    .6

اُشددشًبد ٝسثؾ٤زٜددب، ٝلإػددبدح رو٤دد٤ْ ػلاهددخ الأداء كدد٢ أُ٘ظٔددخ ٝرؾذ٣ددذ ٓددذٟ رددؤص٤ش 

اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢ كدد٢ الأداء كدد٢ اُشددشًخ رٌددٕٞ ٓغزٔددغ اُذساعددخ ٓددٖ كددشٝع ث٘ددي 

( ٓٞظدق كد٢ ٢322 ٓذ٣٘خ ٝاس١، ؽ٤ش رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػشدٞائ٤خ ٌٓٞٗدخ ٓدٖ  ص٤ٗش ك

رِي اُلشٝع ٝٝصػذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ، ؽ٤ش رْ رؾ٤ِدَ اُج٤بٗدبد ثبعدزخذاّ 

 SPSS ُِزٞطددَ اُدد٠ اُ٘زددبئظ ٝرٞطددِذ اُذساعددخ اُدد٠ ػددذح ٗزددبئظ أٜٛٔددب إٔ اُزخطدد٤ؾ )

ؾ٤ددخ رددضداد ثطش٣وددخ أكؼددَ ٝكدد٢ ػٞآددَ الاعددزشار٤غ٢ ٣ؼددضص الأداء اُز٘ظ٤ٔدد٢ ٝإ اُشث

  .اُششًخ الأخشٟ

( ٛدذكذ اُد٠ اُزؾو٤دن كد٢ آصدبس Innocent & Levi 4234دساعدخ أعشاٛدب   .7

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٓغ ششًخ رؼجئدخ اُضعدبط ا٤ُ٘غ٤ش٣دخ اٗٞعدٞ 

 Enuguاُؼدبّ  ( اُٜذف ٛٞ ٓؼشكخ ٓب ارا ًبٕ ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ردؤص٤ش ػِد٠ الأداء
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اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ رظد٤ْٔ أُغدؼ، ًٝدبٕ ػدذد اُغدٌبٕ أُغدزٜذف  ،ُِٔئعغخ

(، Enugu( ٖٓ ٓٞظل٢ ششًخ رؼجئخ اُضعبعبد ا٤ُ٘غ٤ش٣دخ  382 ػ٤٘خ اُذساعخ( ٛٞ  

 .ؽ٤ش ٝصػذ ػ٤ِْٜ الاعزجبٗخ ًؤداح ُِذساعخ ٝعشٟ ػ٤ِٜب اُزؾ٤َِ ُِزٞطَ اُد٠ اُ٘زدبئظ

أٜٛٔب ٝعٞد ػلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اُلؼدبٍ  ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ػذح ٗزبئظ

ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٝزُي إٔ الاكزوبس ا٠ُ أُغبءُخ ٝٗوض الاُزضاّ ٝػذّ كٜدْ اُدذٝس كد٢ 

ػ٤ِٔددخ اُز٘ل٤ددز رٔضددَ رؾددذ٣بد كدد٢ ر٘ل٤ددز اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢ ُٝخظددذ اُذساعددخ ػددذح 

ب أًضددش عذ٣دخ ُِزخطدد٤ؾ رٞطد٤بد أٜٛٔددب إٔ اُشدشًبد ا٤ُ٘غ٤ش٣ددخ ٣٘جـد٢ إٔ ردد٢ُٞ اٛزٔبٓد

الاعزشار٤غ٢، ًٔب ٣٘جـ٢ ا٣لاء اٛزٔدبّ أُٞظدق أ٣ؼدب الاٛزٔدبّ اٌُدبك٢ ُزؾو٤دن اٌُلدبءح 

 .ٝاُلؼب٤ُخ ك٢ أُ٘ظٔخ

 يشكهت انذراست ٔأسئهت انذراست:

رٞاعٚ اُششًبد اُظـ٤شح ك٢ ٓخزِدق اُوطبػدبد الاهزظدبد٣خ رؾدذ٣بد ٓزضا٣دذح 

أػٔبُٜب خبطخً ك٢ ظَ اُزـ٤شاد الاهزظبد٣خ رئصش ػ٠ِ هذسرٜب ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ اعزذآخ 

أُزغددبسػخ ٝرضا٣ددذ اُز٘بكغدد٤خ، ٝرزلددبهْ ٛددزٙ اُزؾددذ٣بد كدد٢ اُددذٍٝ اُ٘ب٤ٓددخ ؽ٤ددش رٌددٕٞ 

اُششًبد اُظـ٤شح أًضش ػشػخ ُِزؤصش ثزوِجدبد الأعدٞام، ٝاُزـ٤دشاد كد٢ ه٤ٔدخ اُؼِٔدخ، 

ٝهدذ أطدجؾذ ٛدزٙ اُشدشًبد ثؾبعدخ ِٓؾدخ لاػزٔدبد رخطد٤ؾ  ، ٝاسرلبع رٌب٤ُق اُزشـ٤َ

اعددزشار٤غ٢ كؼّددبٍ ٣غددبْٛ كدد٢ رؼض٣ددض هددذسرٜب ػِدد٠ اُز٤ٌددق ٓددغ ث٤ئددخ اُؼٔددَ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓددخ 

ك٢ هطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ثٔظش اُز١ ٣ؼزٔذ ثذسعخ ًج٤دشح  ٝرؾو٤ن أداء ر٘ظ٢ٔ٤ ٓزوذّ

ٓدٖ كد٢ ٛدزا اُوطدبع  ػ٠ِ اعدز٤شاد أُدٞاد اُخدبّ ٝأُؼدذاد، رؼدب٢ٗ اُشدشًبد اُظدـ٤شح

روِجبد ٓغزٔشح ك٢ رٌِلخ أُذخلاد الأعبعد٤خ، خبطدخ ٓدغ رشاعدغ ه٤ٔدخ اُؼِٔدخ أُؾ٤ِدخ 

 رضآ٘ددب ٓددغ اُزددٞرشاد اُغ٤بعدد٤خ أُؾ٤طددخ ث٘ددب كدد٢ أُ٘طوددخ ٝاسرلددبع الأعددؼبس اُؼب٤ُٔددخ

رؼ٤دن هدذسح ٛدزٙ اُشدشًبد ػِد٠ رؾو٤دن  اُذاخ٤ِدخ ٝاُزد٢ ثدذٝسٛب اُزؾدذ٣بد ٝؿ٤شٛب ٓدٖ

  .أُ٘بكغخ ٝالاعزٔشاس٣خ ك٢ كشطٜبرئصش عِجبً ػ٠ِ أٛذاكٜب، ًٔب 

شص ك٢ ٛزا اُغ٤بم اُزغبإٍ ؽٍٞ دٝس اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ًدؤداح سئ٤غد٤خ ج٣ٝ

ُزؼض٣ض الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِششًبد، ٤ًٝق ٣ٌٖٔ إٔ ٣غْٜ ٗٔؾ اُو٤بدح أُزجغ كد٢ رؾغد٤ٖ 
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ب ارا ًبٕ رج٢٘ أٗبػك ّٔ ٔبؽ ه٤بد٣خ ٓؾذدح ٣ٌٔدٖ ٤ِخ ٛزا اُزخط٤ؾ، ٓٔب ٣ذكغ ا٠ُ اُزغبإٍ ػ

ٖٓ آصبس  رُي ٤خلقعأّ لا ًٝزُي َٛ زخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِ ٛزٙ اُلبػ٤ِخ إٔ ٣ؼضص ٖٓ

 .ٛزا اُوطبع ػ٠ِ اُؼـٞؽ الاهزظبد٣خ أُزضا٣ذح

ث٘بءً ػِد٠ رُدي رزٔضدَ ٓشدٌِخ اُذساعدخ كد٢ ػدؼق الأداء اُز٘ظ٤ٔد٢ ُِشدشًبد ٝ

اُغ٤ددذ ٝاُددز١ ٓددٖ أٌُٔددٖ إٔ ٗظددشا ُٔؼٞهددبد رطج٤ددن اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢ اُظددـ٤شح 

هطددبع  ٣ٌددٕٞ عددججٚ ٛددٞ أٗٔددبؽ ه٤ددبدح ٓزجؼددخ ؿ٤ددش كؼبُددخ داخددَ اُشددشًبد اُظددـ٤شح كدد٢

الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ثٔظش، ٝرؤص٤ش رُي ػ٠ِ الأداء ا٢ٌُِ ُٜزٙ اُششًبد ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد 

أررر ًَرط ٔحخهخص يشكهت انذراست في انخؼررف ػهر   ،الاهزظبد٣خ ٝرزثزة ه٤ٔخ اُؼِٔخ

 .انؼلاقت بيٍ انخخطيط الاسخراحيضي ٔالأداء انخُظيًي ػه ًؼذل كانقيبدة 

 أسئهت انبحذ:

اُذساعدخ عدبءد ُاعبثدخ ػِد٠  إٔ ٛدزٙث٘بءا ػِد٠ ٓشدٌِخ اُذساعدخ اُغدبثوخ ٗغدذ 

  ػِدد٢ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ ٓؼددذٍٔزـ٤ددش ًُدد٘ٔؾ اُو٤ددبدح    ٣ٞعددذ أصددشعددئاٍ سئ٤غدد٢ ٝٛددٞ ٛددَ 

 اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤؟

 يٍ انسؤال انرئيسي يضًٕػت يٍ الأسئهت انفرػيت ػه  انُحٕ انخبني:ٔيخفرع 

ا٠ُ أ١ ٓدذٟ ٣دئصش اُزخطد٤ؾ الاعدزشار٤غ٢ ػِد٠ الأداء اُغئاٍ اُلشػ٢ الأٍٝ: 

 اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد؟

اُدد٠ أ١ ٓددذٟ ٣ددئصش ٗٔددؾ اُو٤ددبدح ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ اُغددئاٍ اُلشػدد٢ اُضددب٢ٗ: 

 اُششًبد؟ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢

 أْذاف انبحذ:

ػِد٠  ًٔؼدذ٣ٍزٔضَ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ ك٢ اُزؼشف ػ٠ِ أصدش ٗٔدؾ اُو٤دبدح 

 .اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤
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ٔيخفرررع يررٍ انٓررذف انرئيسرري يضًٕػررت يررٍ الأْررذاف انفرػيررت ػهرر  انُحررٕ 

 انخبني:

 داء اُز٘ظ٤ٔددد٢ كددد٢ اُزؼدددشف ػِددد٠ ٓدددذٟ ردددؤص٤ش اُزخطددد٤ؾ الاعدددزشار٤غ٢ ػِددد٠ الأ

 .اُششًبد

  اُزؼددشف ػِدد٠ ٓددذٟ رددؤص٤ش ٗٔددؾ اُو٤ددبدح ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢

 .اُششًبدٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 أًْيت انبحذ:

رؤر٢ أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٖٓ ًٞٗٚ ٣غؼ٠ ُٔؼبُغخ رؾذ٣بد رٞاعٚ                    

اُششًبد اُظـ٤شح ك٢ هطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ثٔظش، ٝرُي ٖٓ خلاٍ كْٜ أصش ٗٔؾ 

ؽ٤ش ٣ٞاعٚ ٛزا  ،اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ اُو٤بدح ػ٠ِ

ٓبعخ ا٠ُ دساعبد ٓؼٔوخ اُوطبع اُؼذ٣ذ ٖٓ اُظؼٞثبد الاهزظبد٣خ، ٓٔب ٣غؼِٚ ثؾبعخ 

رغبْٛ ك٢ رؼض٣ض اعزٔشاس٣خ اُششًبد ٝهذسرٜب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛذاكٜب ػٖٔ ث٤ئخ ر٘بكغ٤خ 

 .ٝكؼبُخ ٖٝٓ صْ هطبع ٓضدٛش ٣غْٜ ك٢ سكؼخ شؤٕ اهزظبد ٓظشٗب اُـب٤ُخ خطؾ٤

 الأًْيت انؼهًيت:

ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ، ٣ؼُزجش اُجؾش رٝ ه٤ٔخ ًج٤شح، ار ٣ؼ٤ق ا٠ُ الأدث٤بد 

ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤،  ٓلب٤ْٛ ٝاهؼ٤خ اُؼ٤ِٔخ

خبطخ ك٢ ع٤بم اُششًبد اُظـ٤شح ك٢ اُجِذإ اُ٘ب٤ٓخ، ٝسؿْ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ 

اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢، الا إٔ الأثؾبس اُز٢ رشًض ػ٠ِ دٝس 

 اء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ٓؾذٝدحٗٔؾ اُو٤بدح ًؼبَٓ ٓؼذٍ ك٢ رؾغ٤ٖ الأد

ٓ٘جشا  جؾشاُ آب ٣غؼَ ٖٓ ٛز ، خظٞطبً ك٢ هطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ ٓظشعذا

  .٣ٌٖٔ اُج٘بء ػ٢ِ ٗزبئغٚٛبٓب 
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ع٤غُْٜ ٛزا اُجؾش ك٢ عذ كغٞح ٓؼشك٤خ ٜٓٔخ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اؽبس ًٔب أٗٚ 

ٗظش١ ٝرؾ٢ِ٤ِ ٣غبػذ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ كْٜ اُذ٣٘ب٤ٌ٤ٓبد اُذاخ٤ِخ لأصش ٗٔؾ اُو٤بد ًٔؼذٍ 

الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ظَ اُزؾذ٣بد  ُٝؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اػ٠ِ 

ب ُذساعبد ٓغزوج٤ِخ رغزٌشق ٣ٌٖٔ إٔ ٣لزؼ اُجؾش آكبهً  أُؼبطشح، ًٔبالاهزظبد٣خ 

 .اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛزٙ أُزـ٤شاد ك٢ هطبػبد أخشٟ أٝ ك٢ ث٤ئبد اهزظبد٣خ ٓخزِلخ

 :الأًْيت انؼًهيت 

أٓب ٖٓ اُ٘بؽ٤خ اُؼ٤ِٔخ كبٕ ٗزبئظ ٛزا اُجؾش عزغبػذ طبٗؼ٢ اُوشاس ٝأُذ٣ش٣ٖ 

 ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثوطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ػ٠ِ ارخبر هشاساد ٓذسٝعخ ثشؤٕ

الأعب٤ُت اُو٤بد٣خ ٝاُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾغٖ ٖٓ أداء ششًبرْٜ 

ؽ٤ش ٤ِخ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢، بػثزٞك٤ش سإٟ ؽٍٞ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ اُز٢ رؼضص ٖٓ ك

٣ٌٖٔ ُِششًبد رؼض٣ض هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ روِجبد اُغٞم الاهزظبد٣خ ٝرؾذ٣بد أٗٚ 

٢٘ اعزشار٤غ٤بد ٓشٗخ ٝه٤بدح ٓؾلضح رغبػذ ػ٠ِ ص٣بدح رزثزة ه٤ٔخ اُؼِٔخ، ٖٓ خلاٍ رج

ًٔب ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ ٗزبئظ اُجؾش د٤ُلاً ػ٤ِٔبً ُِششًبد  ،الإٗزبع٤خ ٝاٌُلبءح اُز٘ظ٤ٔ٤خ

اُ٘بشئخ ك٢ ٛزا اُوطبع، ؽ٤ش ٣ٌٜٔ٘ب رج٢٘ اُزٞط٤بد ُزغ٘ت اُزؾذ٣بد اُز٢ ٝاعٜزٜب 

 .رذػْ اعزٔشاس٣زٜب ٝٗٔٞٛباُششًبد اُوبئٔخ، ٝثبُزب٢ُ ث٘بء هبػذح ر٘ظ٤ٔ٤خ ه٣ٞخ 

 ًَٕرس انبحذ:

ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ  ُدد٠ دساعددخ أصددش أٗٔددبؽ اُو٤ددبدح ًٔؼددذ٣ٍٜددذف ٛددزا اُ٘ٔددٞرط ا

شدددددشًبد اُظدددددـ٤شح كددددد٢ هطدددددبع اُاُزخطددددد٤ؾ الاعدددددزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٤ٔددددد٢ كددددد٢ 

 . الاٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ ٓظش

 رطد٣ٞش  -ٝاُشعدبُخ  اُشإ٣دخ  ثؤثؼدبدٙ : اُزخطد٤ؾ الاعدزشار٤غ٢انًخغير انًسرخقم

 رو٤ْ  اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ( -ر٘ل٤ز اُخطخ -رو٤ْ اُج٤ئخ -أٛذاف الاعزشار٤غ٤خ
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 رؾو٤ددن  -ثؤثؼددبدٙ  الاُزددضاّ ثٔؼددب٤٣ش اُغددٞدح : الأداء اُز٘ظ٤ٔدد٢انًخغيررر انخررببغ

 أداء اُؼب٤ِٖٓ( -الأٛذاف

  اُزجبد٤ُخ( -  اُزؾ٤ِ٣ٞخ : أٗٔبؽ اُو٤بدحانًؼذلانًخغير 

 

 فرضيبث انبحذ:

 ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٣زْ اكزشاع ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلشػ٤بد:

: ٣ٞعدددذ ردددؤص٤ش رٝ دلاُدددخ اؽظدددبئ٤خ ػ٘دددذ ٓغدددزٟٞ دلاُدددخ انفرضررريت انرئيسررريت

 α≤0.05 ٝاُزجبد٤ُددخ( ػِدد٠ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ اُزخطدد٤ؾ  ثؤثؼبدٛددب  اُزؾ٤ِ٣ٞددخ( لأٗٔددبؽ اُو٤ددبدح

ر٘ل٤دز  -رود٤ْ اُج٤ئدخ -رط٣ٞش أٛذاف الاعزشار٤غ٤خ -اُشإ٣خ ٝاُشعبُخثؤثؼبدٙ  الاعزشار٤غ٢ 

 -الاُزدضاّ ثٔؼدب٤٣ش اُغدٞدحثؤثؼدبدٙ  الاعزشار٤غ٤خ( ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤  رو٤ْ اُخطخ -اُخطخ

ششًبد اُظـ٤شح كد٢ هطدبع الاٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗدي كد٢ اُأداء اُؼب٤ِٖٓ( ك٢  -رؾو٤ن الأٛذاف

 ٓظش.
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ًٕػت يٍ انفرضيبث انفرػيرت ػهر  انُحرٕ ٔيخفرع يٍ انفرضيت انرئيسيت يض

 انخبني:

: ٣ٞعدذ ردؤص٤ش رٝ دلاُدخ اؽظدبئ٤خ ػ٘دذ ٓغدزٟٞ دلاُدخ انفرضيت انفرػيت الأٔنر 

 α≤0.05) ُ رطدددد٣ٞش أٛددددذاف  -اُشإ٣ددددخ ٝاُشعددددبُخثؤثؼددددبدٙ  ِزخطدددد٤ؾ الاعددددزشار٤غ٢

الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤  الاعزشار٤غ٤خ( ػ٠ِ رو٤ْ اُخطخ -ر٘ل٤ز اُخطخ -رو٤ْ اُج٤ئخ -الاعزشار٤غ٤خ

شدددشًبد اُكددد٢ أداء اُؼدددب٤ِٖٓ(  -رؾو٤دددن الأٛدددذاف -الاُزدددضاّ ثٔؼدددب٤٣ش اُغدددٞدحثؤثؼدددبدٙ  

 ٓظش.اُظـ٤شح ك٢ هطبع الاٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ 

٣ٞعدذ ردؤص٤ش رٝ دلاُدخ اؽظدبئ٤خ ػ٘دذ ٓغدزٟٞ دلاُدخ : انفرضيت انفرػيرت انزبَيرت

 α≤0.05) )ُزخطدد٤ؾ ااُؼلاهددخ ثدد٤ٖ  ػِدد٠ لأٗٔددبؽ اُو٤ددبدح ثؤثؼبدٛددب  اُزؾ٤ِ٣ٞددخ ٝاُزجبد٤ُددخ

ر٘ل٤دز  -رود٤ْ اُج٤ئدخ -رط٣ٞش أٛدذاف الاعدزشار٤غ٤خ -الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ

 -الاُزضاّ ثٔؼدب٤٣ش اُغدٞدحٝالأداء اُز٘ظ٤ٔد٢ ثؤثؼدبدٙ  رو٤ْ  اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ( -اُخطخ

٤ٌب٤ٗدي كد٢ ششًبد اُظـ٤شح كد٢ هطدبع الاٌُزشٝٓاُأداء اُؼب٤ِٖٓ( ك٢  -رؾو٤ن الأٛذاف

 . ٓظش

 ٔفيًب يهي َسخؼرض انزلاد انًخغيراث ٔانؼلاقت فيًب بيُٓى:

 (Strategic planning) :انخخطيط الاسخراحيضي -1

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٛٞ ػجبسح ػٖ رخط٤ؾ ثؼ٤ذ أُذٟ، ٣ٝؤخز ٛزا اُزخطد٤ؾ 

 كدد٢ الاػزجددبس ع٤ٔددغ أُزـ٤دّدشاد اُخبسع٤دّدخ ٝاُذاخ٤ِدّدخ، ٣ٝوددّٞ ثزؾذ٣ددذ ع٤ٔددغ اُشددشائؼ

اػبكخً ُطشم أُ٘بكغخ، ٣وّٞ ٛزا اُزخط٤ؾ ثبلإعبثخ ػِد٠ عدئاٍ  ٝاُوطبػبد أُغزٜذكخ،

ا٠ُ أ٣ٖ ٗؾٖ ٓبػٕٞ، آخزاً ك٢ الاػزجبس اُشإ٣خ أُغزوج٤ِخّ ُِٔئعغخ ٝػلاهدبد اُزٌبٓدَ 

ٝالاسرجبؽ ث٤ٖ ع٤ٔغ عٞاٗت ٛزٙ أُ٘ظٔخ، اػبكخً ا٠ُ الأٗشطخِ أُخزِلخ اُزد٢ رودّٞ ثٜدب 

 (Dela Crruzetla,2023  .ثؾ أُ٘ظٔخ ثبُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜبٝاُؼلاهخ اُز٢ رش

اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢ ٛددٞ ػ٤ِٔددخ أعبعدد٤خ رٜددذف اُدد٠ رؾذ٣ددذ أٛددذاف أُ٘ظٔددخ 

ػ٠ِ أُذٟ اُط٣َٞ ٝرٞع٤ٚ اُغٜٞد ٝأُٞاسد ٗؾدٞ رؾو٤دن ٛدزٙ الأٛدذاف ثطش٣ودخ كؼبُدخ 
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أداح  ٝرُددي ثزطج٤ددن ٓغٔٞػددخ ٓددٖ الاعددزشار٤غ٤بد ٝثبعددزخذاّ ػددذد ٓددٖ الأدٝاد ٓضددَ

ُزؾذ٣ذ اُؼٞآَ الأعبع٤خ اُز٢ ردذكغ أدائٜدب اُؾدب٢ُ، ٝثبُزدب٢ُ  SWOTاُزؾ٤َِ اُشثبػ٢ 

رغدزط٤غ اُؾظدٍٞ ػِد٠ ٓؼِٞٓددبد ػدٖ الاعدزشار٤غ٤بد الأًضددش كبػ٤ِدخ لإؽدذاس اُزـ٤٤ددش 

 (4243  اُلشعب٢ٗ،  .أُغزوج٢ِ

ؼٖٔ اُزخط٤ؾ الاعدزشار٤غ٢ رؾِد٤لًا شدبٓلاً ُِج٤ئدخ اُخبسع٤دخ ٝاُذاخ٤ِدخ ؽ٤ش ٣ز

ُِٔ٘ظٔخ ُلْٜ اُزؾذ٣بد ٝاُلشص أُزبؽخ ُزو٤٤ْ ٗودبؽ اُودٞح ٝاُؼدؼق اُذاخ٤ِدخ ُِٔ٘ظٔدخ 

ٝث٘دبءً ػِد٠ رؾ٤ِدَ اُزخطد٤ؾ  .ٝكشص اُ٘ٔدٞ ٝاُزٜذ٣دذاد أُؾزِٔدخ ٓدٖ اُج٤ئدخ اُخبسع٤دخ

ُِٔ٘ظٔخ، ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف الاعزشار٤غ٤خ اُزد٢  الاعزشار٤غ٢، ٣زْ ٝػغ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ

صددْ ٣ددزْ رطدد٣ٞش الاعددزشار٤غ٤بد ٝاُخطددؾ اُلشػ٤ددخ  .رؼجددش ػددٖ ارغددبٙ أُ٘ظٔددخ أُغددزوج٢ِ

 .ُز٘ل٤دز ٛدزٙ اُخطدؾ ُزؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف، ٝرؾذ٣ذ أُٞاسد أُطِٞثخ ٝاُغدذاٍٝ اُض٤٘ٓدخ

 (4245،  أؽٔذ

٣ٝؼُذ أُخطؾ الاعزشار٤غ٢ ٛٞ أًضش شد٢ء رؼزٔدذ ػ٤ِدٚ أُ٘ظٔدبد اُزد٢ رزطِدغ 

اُدد٠ رؾغدد٤ٖ أدائٜددب ٝٗٔٞٛددب، ٝٛددٞ ٣٘زٜدد٢ ثٞػددغ ٝص٤وددخ خطددخ اعددزشار٤غ٤خ رغزششددذ ثٜددب 

أُ٘ظٔخ ُزٌٕٞ ثٔضبثخ خبسؽدخ ؽش٣دن عٔبػ٤دخ ٌُدَ أكدشاد أُ٘ظٔدخ ٣ٝزؼدٖٔ اُزخطد٤ؾ 

بّ ُؼددٔبٕ رؾو٤ددن الأٛددذاف أُؾددذدح الاعددزشار٤غ٢ أ٣ؼًددب ٓزبثؼددخ ٝرو٤دد٤ْ الأداء ثبٗزظدد

 (4234، اُؾبعخ.  اُذ٣شا١ٝٝرؼذ٣َ اُخطؾ ؽغت 

٣ؼددشف اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢: ػِدد٠ أٗددٚ  ارخددبر اُوددشاساد أُزؼِوددخ ثزؾذ٣دد ذ 

سعبُخ أُئعغخ، ٝر٣ٌٖٞ اُغ٤بعبد ٝرؾذ٣ذ الأٛذاف، ٝروش٣دش أُغدبس الأعبعد٢ اُد ز١ 

ِٞثٜب ٝشخظد٤زٜب، ٤ٔ٣ٝضٛدب ػدٖ ؿ٤شٛدب ٣غزخذّ ُز٘ل٤ز أٛذاف أُئعغخ ٝاُز١ ٣ؾذد أع

 (4242، أُئعغبد.  اٌُغ٤ج٢ٖٓ 

٣ٌٖٔ رؼش٣ق اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ اعشائ٤بً ثؤٗٚ أعِٞة ٓ٘ظْ رزجؼٚ ٓئعغبد 

اُزؼ٤ِْ ٓب هجَ اُغبٓؼ٢ كد٢ كد٢ طد٘غ اُودشاساد أُزؼِدن ثبُٔئعد غخ، ٝر٘ظد ٤ْ اُغٜد ٞد 
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ػٞء الاعدزـلاٍ الأٓضد َ ُآٌبٗد بد أُزظِخ ثز٘ل٤ز ٛزٙ اُوشاساد، ٝٓزبثؼخ ر٘ل٤زٙ، ك٢ 

 (Ahmed & Aldaradhan,2020  .أُزبؽخ

ٝهددذ ٣ددشٟ اُددجؼغ إٔ اُزخطدد٤ؾ الاعددزشار٤غ٢ ػجددبسح ػددٖ ػ٤ِٔددبد ٓشاعؼددخ 

ُظددشٝف اُغددٞم ٝؽبعددبد أُغددزِٜي ٝاُوددٞح ٝاُؼددؼق اُز٘بكغدد٢ ٝاُج٤ئددبد اُغ٤بعدد٤خ 

ٞاسد ُٔغدددبػذح ٝاُزطدددٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤دددخ ٝٓدددذٟ ردددٞاكش أُددد ٝاُزشدددش٣ؼ٤خٝالاهزظدددبد٣خ 

ٓ٘زظٔدخ ثؼدذد ٓدٖ  اُزٜذ٣دذاد، ػ٤ِٔدبداُششًخ ك٢ اُزخط٤ؾ لاهز٘دبص اُلدشص ٝرغ٘دت 

اُخطددٞاد رٌٔددٖ ٓددٖ رؾذ٣ددذ اُٞػددغ اُؾددب٢ُ ُِٔ٘ظٔددخ شددبِٓخ سعددبُزٜب ٝسإ٣زٜددب ٝهدد٤ْ 

اُزشـ٤َ ٝ ؽبعزٜب اُوٞح ٝ اُؼدؼق ٝاُلدشص ٝاُزٜذ٣دذاد ٝالأٛدذاف ٝاُزظدشكبد راد 

 (4244،  ثش٤ش .ُٔزبثؼخالأ٣ُٞٝخ ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝخطؾ ا

 (Organizational performance) الأداء انخُظيًي -2

٣شددزَٔ ٓلٜددّٞ الأداء اُز٘ظ٤ٔدد٢ ػِدد٠ ٓغٔٞػددخ ٓددٖ أُؼددب٤٣ش ٝأُوددب٤٣ظ اُزدد٢ 

رغزخذٜٓب أُ٘ظٔبد، ٝرُي ػٖ ؽش٣ن اُطِت ٝاُؼشع، أٝ اُؾظخ اُغٞه٤خ أُ٘زغدبد 

ثٔضبثدخ ػ٤ِٔدخ اُزٌبٓدَ ثد٤ٖ ؿب٣دبد أٝ خذٓبد ٛزٙ أُ٘ظٔدبد، ًٔدب رؼزجدش ٛدزٙ أُؼدب٤٣ش 

ٝأٛذاف أُ٘ظٔخ الاعزشار٤غ٤خ ثـب٣برٜب ٝأٛذاكٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٔدب ٣ؼزجدش الأداء اُز٘ظ٤ٔد٢ 

ٝطددلب ُِٔشاؽددَ ٝاُٞظددبئق اُخبطددخ ثبُخطددخ الاعددزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔددبد ٝا٤ُددبد اُ٘غددبػ 

ٝالاٗغدددغبّ ث٤٘دددٚ ٝثددد٤ٖ خطدددخ أُ٘ظٔدددخ الاعدددزشار٤غ٤خ، ٝرُدددي ٣شعدددغ اُددد٠ إٔ اُخطدددخ 

لاعددزشار٤غ٤خ ٛدد٢ خطددخ ٓزٌبِٓددخ، رؼٔددَ ػِدد٠ شددشػ أُددٞاسد اُجشددش٣خ ٝأُب٤ُددخ اُزدد٢ ا

رؾزبعٜددب ُِو٤ددبّ ثٜٔبٜٓددب ٝأٗشددطزٜب أُؾددذدح، ًٔددب رؼٔددَ ػِدد٠ رؾذ٣ددذ عددذاٍٝ ٤ًٔٝددبد 

  (4245  ث٢٘ ؽٔذإ، .الإٗزبط ٝرؾذ٣ذ أُٞاصٗخ اُلاصٓخ ُزُي

اُزؾ٤ِ٣ٞدددخ ٣ٜٝدددزْ الأداء اُز٘ظ٤ٔددد٢ ػِددد٠ ٗطدددبم ٝاعدددغ ثبُؼ٤ِٔدددبد ٝالأٗشدددطخ 

ٝاُز٘ظ٤ٔ٤ددخ، ٣ٝددزْ ه٤بعددٚ ثبُٔئشددشاد، ٓضددَ: ًلددبءح اُؼ٤ِٔددبد اُذاخ٤ِددخ، ٝٓددذٟ عددٞدح 

أُ٘زظ، ٝٓذٟ هذسح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ روذ٣ْ ر٤ُٞلخ ٓدٖ أُ٘زغدبد اُغذ٣دذح، ٣ٝشدزَٔ أ٣ؼدب 

ػِدد٠ الأداء أُددب٢ُ، ُددزُي كددبلأداء اُز٘ظ٤ٔدد٢ ٣ٜددزْ ثٔظددِؾخ ع٤ٔددغ الأؽددشاف أُؼ٤٘ددخ 

 (4234  أثٞ اُذٛت،  .ن أٛذاكْٜ أُخزِلخثبُٔ٘ظٔخ ٖٓ خلاٍ رؾو٤
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 (Leadership styles)انقيبدة  أًَبط -3

هذسح اُوبئدذ ػِد٠ اُزدؤص٤ش كد٢ ا٥خدش٣ٖم ٣ٝزٔضدَ رُدي  ثؤٜٗب اُو٤بدح ثٔب أٗٚ رؼشف

أُددددٞاص١ ُزؾو٤ددددن الأٛددددذاف أُشددددزشًخ ثدددد٤ٖ اُددددشئ٤ظ  ثزٞع٤ددددٚ عدددد٤ًِٞبرْٜ ثبلارغددددبٙ

ٝٓشإٝعد٤ٚ، ٝػدجؾ عٜددٞدْٛ ٝر٘غد٤وٜب ُـب٣ددبد اُؾظدٍٞ ػِد٠ اُ٘زددبئظ أُشعدٞح ػِدد٠ 

اُؼ٘ظدش اُجشدش١ أُخدٍٞ ثبعدزخذاّ ٗلدٞرٙ ٝهٞردٚ ُزدشى  ٛدٞأكؼَ ٝعٚ، ٣ٝؼزجش اُوبئذ 

اف الأصش ك٢ أُشإٝع٤ٖ ٣ٝظٜش رُدي ػِد٠ عدًِْٜٞ ٝرٞعٜدبرْٜ ٝثبُزدب٢ُ رؾو٤دن الأٛدذ

 (4238  ٓؾٔذ، . "أُ٘شٞدح

٣ٌٔددٖ اُوددٍٞ ثددؤٕ اُو٤ددبدح اُلؼبُددخ ٛدد٢ ٓؾظددِخ اُزلبػددَ ثدد٤ٖ اُوبئددذ ًٝددزُي  ٝ

ٝروّٞ اُو٤بدح ػ٠ِ دكغ ٝرشغ٤غ الأكشاد ٗؾٞ  ٝٓشإٝع٤ٚ ك٢ أُٞاهق اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُخزِلخ

 (4243  أُـشث٢، .اٗغبص أٛذاف ٓؼ٤٘خ

ززؼذد أٗٔبؽ اُو٤بدح ٝرخزِق ث٘بءً ػ٠ِ الأعب٤ُت ٝاُزٞعٜبد اُز٢ ٣ؼزٔذٛب ٝػ٤ِٚ ك

اُوبئذ ك٢ رٞع٤ٚ ٝاداسح الأكشاد  ٣ٌُٖٔ رؼش٣ق ٗٔؾ اُو٤بدح ثؤٗٚ اُطش٣وخ اُز٢ ٣زجؼٜب اُوبئذ 

ُزؾو٤ن الأٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزلبػَ ٓغ كش٣ن اُؼَٔ  أؽذ الأٗٔبؽ اُشبئؼخ ٛٞ ٗٔؾ اُو٤بدح 

 اُزجبد٤ُخ ٝاُِزإ رْ اُزش٤ًض ػ٤ِٜٔب اعزٌٔبلا ُِذساعبد اُغبثوٚ  اُزؾ٤ِ٣ٞخ ًٝزُي

 (Transformational Leadershipانقيبدة انخحٕيهيت )

ٖٓ الأٗٔبؽ اُو٤بد٣خ الأًضش رؤص٤شًا ك٢  ٢ٛ ٝاؽذحرؼُزجش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ 

أًجش، أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ، ؽ٤ش رشًض ػ٠ِ اُٜبّ ٝرؾل٤ض الأكشاد ُزؾو٤ن أٛذاف عٔبػ٤خ 

رزٔؾٞس ٛزٙ اُو٤بدح ؽٍٞ هذسح اُوبئذ ػ٠ِ رؾ٣َٞ اُشإ٣خ ا٠ُ ٝاهغ ٖٓ خلاٍ اُزؤص٤ش 

الإ٣غبث٢ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ ٣ِٔي اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ سإ٣خ ٝاػؾخ ُٔغزوجَ أُئعغخ، ٓٔب 

ثبلاٗزٔبء. ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ رٞط٤َ ٛزٙ اُشإ٣خ ثشٌَ كؼّبٍ ا٠ُ كش٣وٚ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ شؼٞسْٛ 

 (4238ٓؾٔذ،   

اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثؼذح خظبئض سئ٤غ٤خ، ٜٓ٘ب اُزؾل٤ض الإُٜب٢ٓ، ؽ٤ش رز٤ٔض 

٣شغغ اُوبئذ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رغبٝص ٓظبُؾْٜ اُشخظ٤خ ٝاُؼَٔ ٗؾٞ الأٛذاف 
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اُوبئذ اُزؾ٢ِ٣ٞ أ٣ؼًب ػ٠ِ اُزوذ٣ش اُلشد١ ُزط٣ٞش ٜٓبساد أُٞظل٤ٖ  أُشزشًخ، ٣ؼزٔذ

 ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ اُذػْ ٝاُزٞع٤ٚ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُو٤بدح ٣شًض ػ٠ِ رؼض٣ض اُزل٤ٌش اُ٘وذ١

ٖٓ خلاٍ دػٞح أُٞظل٤ٖ ُطشػ الأكٌبس اُغذ٣ذح ٝأُجزٌشح، ٓٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ 

 (4245  اُذؿَ، .ٍ أُزـ٤شحاُوذسح اُز٘بكغ٤خ ُِٔئعغخ ك٢ ث٤ئخ الأػٔب

ؽ٤ش ٣ظجؼ اُوبئذ  أؽذ اُؼ٘بطش أُٜٔخ ك٢ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٛٞ اُزؤص٤ش أُضب٢ُ

ٗٔٞرعًب ٣ؾززٟ ثٚ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُزؤص٤ش ٣ؼضص ٖٓ صوخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُو٤بدح ٣ٝذكؼْٜ 

رؼزجش اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ػشٝس٣خ ك٢ أُئعغبد اُز٢ رغؼ٠  ،ُزوذ٣ْ أكؼَ ٓب ُذ٣ْٜ

زـ٤٤ش ٝاُزؾغ٤ٖ أُغزٔش، ؽ٤ش رغبْٛ ك٢ رؼض٣ض اُزلبػَ الإ٣غبث٢ ث٤ٖ اُوبدح ُِ

ٖٓ خلاٍ رؾل٤ض الأكشاد ٝرط٣ٞش ٜٓبسارْٜ، ٣ٌٖٔ ُِوبدح اُزؾ٤٤ِ٣ٖٞ رؾغ٤ٖ  ٝأُٞظل٤ٖ

 (4245  ٗز٣ش، .الأداء اُؼبّ ٝرؼض٣ض صوبكخ الاثزٌبس ٝاُزؼبٕٝ داخَ أُئعغخ

 ( انقيبدة انخببدنيتTransactional Leadership) 

ٗٔؾ ه٤بد١ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ ٓجذأ أٌُبكآد ٝاُؼوٞثبد ك٢  اُزجبد٤ُخ ثؤٜٗبرؼُشف اُو٤بدح 

ٛزا الأعِٞة، ٣وّٞ اُوبئذ ثزؾذ٣ذ الأٛذاف ثٞػٞػ ٣ٝؾلض أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾو٤وٜب ٖٓ 

خلاٍ رو٤٤ْ  اُ٘زبئظ ٖٓرشًض اُو٤بدح اُزجبد٤ُخ ػ٠ِ رؾو٤ن  .خلاٍ روذ٣ْ أٌُبكآد أُ٘بعجخ

٣ؾون أُٞظلٕٞ الأٛذاف أُؾذدح، ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ ٌٓبكآد  دٝس١ ػ٘ذٓبالأداء ثشٌَ 

رؼضص ٖٓ داكؼ٤زْٜ ُِؼَٔ، ث٤٘ٔب ٣زخز اُوبئذ اعشاءاد رظؾ٤ؾ٤خ  رغبٙ أُٝئي اُز٣ٖ لا 

 (4242  اٌُج٤غ٢، .٣ؾووٕٞ الأداء أُطِٞة

 Standardizedرز٤ٔض اُو٤بدح اُزجبد٤ُخ ثبُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء أُؼ٤بس١  

Performance ٖؽ٤ش ٣وّٞ اُوبئذ ثزؾذ٣ذ ٓؼب٤٣ش ده٤وخ ُ داء، ٓٔب ٣غبػذ أُٞظل٤ ،)

الاٗؼجبؽ ًٔب رغْٜ ٛزٙ اُو٤بدح ك٢ اُؾلبظ ػ٠ِ ٓغزٟٞ  ،ػ٠ِ كْٜ رٞهؼبد الإداسح

أُئعغخ، ٓٔب ٣غؼِٜب كؼّبُخ ك٢ اُج٤ئبد اُز٢ رزطِت الاٗؼجبؽ ٝاُزش٤ًض ػ٠ِ  داخَ

 (4245  أؽٔذ، .الأداء
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٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘بى رٞاصٕ ث٤ٖ اُزش٤ًض ػ٠ِ الأداء ٝخِن ث٤ئخ ػَٔ رشغغ 

ث٤٘ٔب رؾلض اُو٤بدح اُزجبد٤ُخ الأكشاد ػ٠ِ رؾو٤ن ، ( ٝأُجبدسحCreativityػ٠ِ الإثذاع  

( ث٤ٖ Collaborationالأٛذاف أُؾذدح، ٣غت إٔ رؼُضص أ٣ؼًب ٖٓ سٝػ اُزؼبٕٝ  

وبدح اُزجبد٤ُٕٞ إٔ ٗغبؽْٜ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اٗشبء ث٤ئخ ٖٓ أُْٜ إٔ ٣لْٜ اُ أػؼبء اُلش٣ن

 (4238اُشجؼ،  اُلشد٣خ.  رغٔؼ ثبُزلبػَ الإ٣غبث٢ ٝرؼضص ٖٓ أُجبدسح 

رظٜش أٗٔبؽ اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝاُزجبد٤ُخ اخزلاكبد عٞٛش٣خ ك٢ كِغلزٜب 

 اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ رشًض ػ٠ِ اُٜبّ أُٞظل٤ٖ ٝرؼض٣ض اُؼَٔ اُغٔبػ٢، ٓٔب  ٝأعِٞثٜب

ك٢ أُوبثَ رؼزٔذ اُو٤بدح  ،٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ٝص٣بدح ٓغزٟٞ الاُزضاّ

اُزجبد٤ُخ ػ٠ِ ٗظبّ أٌُبكآد ٝاُؼوٞثبد ُزؾو٤ن الأداء أُطِٞة، ٓٔب ٣ؼٖٔ رؾو٤ن 

إ كْٜ ٛزٙ الأٗٔبؽ ٣ٌٖٔ إٔ ٣غبػذ أُئعغبد ك٢   اُ٘زبئظ أُشعٞح ك٢ أٝهبد ٓؼ٤٘خ

اخز٤بس الأعِٞة اُو٤بد١ الأٗغت اُز١ ٣زٔبش٠ ٓغ أٛذاكٜب ٝاعزشار٤غ٤برٜب، ٓٔب ٣ئد١ 

 (4242  اُضٛشا٢ٗ، .ا٠ُ رؾغ٤ٖ الأداء اُؼبّ ٝرؼض٣ض ث٤ئخ اُؼَٔ

 يُٓش انبحذ:

ظ ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخم عٞف ٣وّٞ اُجبؽش ثبعزخذاّ أُٜ٘   

٣ٝؼذ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ُِذساعخ، ٝاُز٢ ٣زؼٖٔ أُٜ٘ظ الاسرجبؽ٢،  ،اُٞطل٢ الاسرجبؽ٢

أؽذ أْٛ ٜٓ٘غ٤بد اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأًضشٛب اٗزشبساً ٝاعزخذآبً، ؽ٤ش اٗٚ ٖٓ أعَ 

ٓؼبُغخ أُشٌِخ اُذساع٤خ ٝروذ٣ْ الإعبثبد ػ٠ِ اعزلغبسارٜب، لاثذ إٔ رٌٕٞ ُٜب ٓشٌِخ 

اكٜب، ؽ٤ش إ ؽش٣وخ أُٜ٘ظ ٣ٌٕٞ ٛذكٜب عٔغ أُؼِٞٓبد ٓؾذدح ثشٌَ ع٤ذ ٝرؾذ٣ذ أٛذ

اُز٢ ٣ٌٖٔ ثؼذ رُي كؾظٜب ُزؾذ٣ذ اُشٝاثؾ ث٤ٖ الأؽذاس أُخزِلخ، ٝاعزخلاص 

اُ٘زبئظ، ٝرلغ٤ش رِي الاعز٘زبعبد ثطش٣وخ ٓ٘ظٔخ ٝٓلٜٞٓخ، كٜٞ ٜٓ٘ظ ٣ذسط ؽبػش 

ذف اُظٞاٛش ٝالأؽذاس ػٖ ؽش٣ن رٞط٤لٜب ٓغ ع٤ٔغ اُغٞاٗت ٝالأثؼبد، ٣ٜٝ

لاعزخلاص اُؾٍِٞ ٝرؾذ٣ذ الأعجبة، ٝاُؼلاهبد اُز٢ أدد ا٠ُ ٛزٙ اُزـ٤شاد 

ٝالأؽذاس ًزُي رؾذ٣ذ اُؼلاهبد ٓغ ثؼؼٜب، ٝاُؼٞآَ اُخبسع٤خ أُئصشح ثٜب ُلاعزلبدح 

 .ٜٓ٘ب ك٢ اُز٘جئ ثٔغزوجَ ٛزٙ الأؽذاس ٝاُظٞاٛش
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 يضخًغ انبحذ ٔػيُخّ:

٣ٔضَ ٓغزٔغ اُذساعخ ع٤ٔغ أُلشداد اُز٢ رٔضَ اُظبٛشح ٓٞػٞع      

اُذساعخ ٝك٢ ػٞء ٓب عجن، كبٕ ٓغزٔغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٣زؼٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُششًبد 

 اُظـ٤شح ك٢ هطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ ٓظش، 

اُشإ٣خ  -داس اُخجشح -كبٌُٕٞششًبد أُزٔض٤ِٖ ك٢   6ٝهذ رْ اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ  

( ك٢ ٓؾبكظخ اُوبٛشح، ٝهذ ثِؾ ػذد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛزٙ اُششًبد ثغذ ع٤ِٞش٘ض -٤ُخأُضب

ٝرْ رٞص٣غ اُؼ٤٘خ   ”Uma Sekaran“( كشد، ٝرْ رؾذ٣ذ ؽغْ اُؼ٤٘خ ث٘بء ػ٠ِ 723 

  google formثبعِٞة اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح ؿ٤ش الاؽزٔب٤ُخ ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٕ اٌُزش٢ٗٝ  

الإداس٣خ أُؾٌٔخ ُِششًبد ٝثِـذ ػذد ٝاسعبُٚ ا٠ُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغز٣ٞبد 

 .( كشد574الاعزغبثبد  

 أداة انبحذ:

ثؼذ إٔ رْ اؽلاع اُجبؽش ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ أُزؼِوخ ثٔٞػٞع اُجؾش      

ٝالاعزؼبٗخ ثبلاؽبس اُ٘ظش١ ُِجؾش، هبّ اُجبؽش ثج٘بء ٝرط٣ٞش الاعزج٤بٕ ًؤداح ُغٔغ 

 ذِّساعَخ، ٝالإعبثخ ػٖ رغبإلارٚ.ذاف اُث٤بٗبد اُذِّساعَخم ُٔ٘بعجزٜب ُزؾو٤ن أٛ

 بُبء أداة انبحذ:

َّْ رظ٤ْٔ      ثٜذف دساعخ أصش ٗٔؾ اُو٤بدح ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ ػ٠ِ  أداح اُذِّساعَخ ر

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤  دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 أُجذئ٤َّخ، اداح اُذساعخ ثظٞسرٜب هبّ اُجبؽش ثبػذاد اُششًبد اُظـ٤شح أُظش٣خ(، ٝهذ

 اُذِّساعَبد الاؽلاع ػ٠ِ ثؼذ ًٝزُي الأدث٤بد أُزؼِِّوخ ثٜذف اُجؾش، ٓشاعؼخ خلاٍ ٖٓ

اداح اُذساعخ   رٌٞٗذ اُؾب٤َُّخ، ؽ٤ش اُذِّساعَخ ثٔٞػٞع أُزؼِوخ أدٝارٜب ٝٓشاعؼخ اُغَّبثوخ

 :اُزب٢ُ اُ٘ؾٞ عضأ٣ٖ سئ٤غ٤ٖ، ػ٠ِ ٖٓ

 ٓزـ٤شاد ػ٠ِ اشزِٔذ اُز٢ ذ٣ٔٞؿشاك٤خاُ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ٣ٝؾز١ٞ انضزء الأٔل:

 .اُذِّساعَخ



 

 دراسة أثر نمط القيادة كمتغير معدل للعلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء التنظيمي
 محمد عليأحمد إبراهيم    
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 ٓؾبٝس اُذساعخ ٣ٝشزَٔ ػ٠ِ صلاصخ ٓؾبٝس سئ٤غ٤خ، ٝٛٔب ًٔب ٢ِ٣: انضزء انزبَي:

كوشح ٓوغٔخ ا٠ُ خٔغخ  37: اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ انًحٕر الأٔل -3

 .اثؼبد

 .اد ٓوغٔخ ا٠ُ صلاس اثؼبدكوش 2: الاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝزٌٕٞ ٖٓ انًحٕر انزبَي -4

 .كوشاد ٓوغٔخ ا٠ُ ثؼذ٣ٖ 8أٗٔبؽ اُو٤بدح ٝرزٌٕٞ ٖٓ  :انًحٕر انزبنذ -5

 انًحٕر
 قيًت أنفب كرَٔببخ ػذد انفقراث

 انخخطيط الاسخراحيضي
15 807. 

 الاداء انخُظيًي
9 742. 

 أًَبط انقيبدة
7 673. 

 انذرصت انكهيت نلاسخبيبٌ
32 842. 

 :ثؾ٤شرْ اعزخذاّ ٓو٤بط ٤ٌُشد اُخٔبع٢ ُلاعزغبثخ ػ٠ِ ٓلشداد الاعزجبٗخ هذ ٝ

  = ًدسعبد 7ٓٞاكن رٔبٓب. 

  =دسعبد 6ٓٞاكن. 

  = دسعبد 5ٓؾب٣ذ. 

  = دسعخ 4ؿ٤ش ٓٞاكن. 

  = دسعخ 3ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح. 

 ححهيم انبيبَبث: أسبنيب

ّ اُؼذ٣ذ ُزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢ رْ رغ٤ٔؼٜب، رْ اعزخذا

ٖٓ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ثبعزخذاّ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، ٝاُز٢ 

ُٝخذٓخ اؿشاع اُذساعخ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٢  .(٣SPSSشٓض ُٜب اخزظبساً ثبُشٓض  

رْ رغ٤ٔؼٜب ٖٓ خلاٍ اداح اُذساعخ ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔذا٢ٗ، اعزخُذٓذ ػذد ٖٓ الأعب٤ُت 

كخ ارغبٛبد أكشاد ٓغزٔغ اُذساعخ ؽٍٞ اُزغبإلاد أُطشٝؽخ، ٝرُي الإؽظبئ٤خ ُٔؼش

ثبعزخذاّ أعب٤ُت أُؼبُغخ الإؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ الإؽظبئ٤خ 
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( ٝرُي ثؼذ إٔ رْ رش٤ٓض اُج٤بٗبد ٝادخبُٜب ا٠ُ اُؾبعت SPSSُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ  

 اعزخشاط اُ٘زبئظ ٝكوبً ُ عب٤ُت الإؽظبئ٤خ ا٥ر٤خ: ا٢ُ٥، رْ

 ػ٠ِ ُِزؼشف :(Percentage & Frequencies)انًئٕيت  ٔانُسب انخكراراث .1

 .اُذساعخ ػ٤٘خ اُشخظ٤خ لأكشاد اُخظبئض

 أكشاد اعبثبد اٗخلبع أٝ اسرلبع ٓذٟ ُٔؼشكخ (Mean): انحسببي انًخٕسط .2

 .) اُؼجبساد ٓزٞعطبد أُؾبٝس اُشئ٤غخ  ٓزٞعؾ ػٖ اُذساعخ ػ٤٘خ

 اٗؾشاف ٓذٟ ػ٠ِ ُِزؼشف (Standard Deviation): انًؼيبري الاَحراف  .3

 .اُذساعخ ٓزـ٤شاد ػجبساد ٖٓ ػجبسح ٌَُ ػ٤٘خ اُذساعخ أكشاد اعبثبد

cronbach) : كرَٔببخ أنفب انزببث يؼبيم .4
,
s Alpha- α) صجبد ٓؼبَٓ ُؾغبة 

 .اُذساعخ أداح

ثـشع  (: ٔرنكSimple regression analysisححهيم الاَحذار انبسيط ) .5

 .اُزؾون ٖٓ اُلشػ٤خ الأ٢ُٝ ٝاُضب٤ٗخ

ٝرُي  (:Multiple Linear Regressionححهيم الاَحذار انخطي انًخؼذد ) .6

 .ثـشع اُزؾون ٖٓ اُلشػ٤خ اُشئ٤غ٤خ

 َخبئش انذراست ٔحفسيراحٓب

  كبنخبني: انخحقق يٍ فرٔض انذراستحى 

( α≤0.05 اُلشػ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

رو٤ْ  -رط٣ٞش أٛذاف الاعزشار٤غ٤خ -ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ

الاُزضاّ رو٤ْ  اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ( ػ٠ِ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ  -ر٘ل٤ز اُخطخ -اُج٤ئخ

 .ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظشأداء اُؼب٤ِٖٓ(  -ذافرؾو٤ن الأٛ -ثٔؼب٤٣ش اُغٞدح

ُِزؾون ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع رْ اعزخذاّ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ، ٝاُغذٍٝ 

 اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ الأ٢ُٝ:
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 صذٔل َخبئش الاَحذار انخطي انبسيط انفرضيت الأٔني      

 انًُٕرس

يؼبيم 

الارحببط 

R 

يؼبيم 

انخحذيذ 

R2 

𝜷ٝ𝜷  Fقيًت  يؼبيلاث 
انخطأ 

 انًؼيبري

انؼلايت 

 انًؼيبريت
  Tقيًت 

Sig 

 543. 
295. 

 

 

57.846 
146.652 

 

000. 

 
2.667 039. 

12.367 
000. 

12.110 
 

000. 051. 

 

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ( ث٤ٖ ٣Rزؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ    

(، ٝاُز٢ رؼ٢٘ ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ٤خ ؽشد٣خ ث٤ٖ .765ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ رغب١ٝ  

( ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثشٌَ ػبّ R2أُزـ٤ش٣ٖ، ًٔب ٣زؼؼ إٔ اُوٞح اُزلغ٤ش٣خ  

٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ  ٝٛزا ٣زٞاكن ٓغ ٗض اُلشػ٤خ اُز٢ ٣٘ض ػ٢ِ اٗٚ ،(.427رغبٟٝ  

ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ اُشإ٣خ ( a=0.05زٟٞ دلاُخ  دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغ

رو٤ْ  اُخطخ  -ر٘ل٤ز اُخطخ -رو٤ْ اُج٤ئخ -رط٣ٞش أٛذاف الاعزشار٤غ٤خ -ٝاُشعبُخ

 -رؾو٤ن الأٛذاف -الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش اُغٞدحالاعزشار٤غ٤خ( ػ٠ِ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ 

 .ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظشأداء اُؼب٤ِٖٓ( 

( ٌَُ ٖٓ أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ Sigًذ ٓؼ٣ٞ٘خ ٛزٙ اُ٘زبئظ اُو٤ْ أُؼ٣ٞ٘خ  ٝرئ  

(، ٝٛزا ٣ؼ٢٘ رٞكش .T  222( ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُغضئ٤خ لإداسح اُزـ٤٤ش  .F  222ُِ٘ٔٞرط 

( ٝأُؼ٣ٞ٘خ اُغضئ٤خ ُذٝس اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٢ِ الأداء Fششٝؽ أُؼ٣ٞ٘خ ا٤ٌُِخ  

 .اُز٘ظ٢ٔ٤

ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘زبئظ ٗغزط٤غ إٔ ٗوجَ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٠ ر٘ض ػ٠ِ 

( ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ α≤0.05 ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 

رو٤ْ   -ر٘ل٤ز اُخطخ -رو٤ْ اُج٤ئخ -رط٣ٞش أٛذاف الاعزشار٤غ٤خ -ثؤثؼبدٙ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ

رؾو٤ن  -الاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش اُغٞدحز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ( ػ٠ِ ٝالأداء اُ

 .ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظشأداء اُؼب٤ِٖٓ(  -الأٛذاف

اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:  رِؼت اٗٔبؽ اُو٤بدح دٝساً ٓؼذلاً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ 

 .الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظش
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اخزجبس  الاٗؾذاس اُخط٢ أُزؼذد،  ُِزؾون ٖٓ طؾخ ٛزا اُلشع رْ اعزخذاّ

 ؼ ٗزبئظ اخزجبس اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ:ٝاُغذٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػ

 صذٔل َخبئش اخخببر  الاَحذار انخطي انًخؼذد            

 انًُٕرس
يؼبيم 

 Rالارحببط 

يؼبيم 

انخحذيذ 

R2 

𝜷ٝ𝜷  Fقيًت  يؼبيلاث 
انخطأ 

 انًؼيبري

انؼلايت 

 انًؼيبريت
  Tقيًت 

Sig 

 124. 015. 

 

25.308 
2.695 

 

000. 

 
3.004 069. 

9.762 
000. 

1.274 
 

000. 044. 

 

أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اٗٔبؽ اُو٤بدح رِؼت دٝساً ٓؼذلاً ك٢ رؼض٣ض اُزخط٤ؾ 

 .222  ثٔغزٟٞ دلاُخ F   4.827الاعزشار٤غ٢ ٝالاداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

(، .266اُزؤص٤ش  ػ٘ذ ادخبٍ أُزـ٤ش أُؼذٍ  ، ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٢ٛٝ2.27 أهَ ٖٓ 

، ٝٛزا ٣ئًذ اُذٝس أُؼ١ٞ٘ 2.222( ٝثٔغز١ٞ دلاُخ 2.884أُؾغٞثخ   tٝثِـذ ه٤ٔخ 

 .ُِٔزـ٤ش أُؼذٍ أٗٔبؽ اُو٤بدح ك٢ رؾغ٤ٖ أصش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالاداء اُز٘ظ٢ٔ٤

  zؼشكخ ه٤ٔخ   sobel testُٔرْ الاػزٔبد ػ٠ِ اخزجبس  دسعخ اُزؤص٤ش ُٝٔؼشكخ 

ك٢ ا١ ٓغبس ٣زغٚ أُزـ٤ش أُؼذٍ ا١ اٗٔبؽ اُو٤بدح ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُٝزؾذ٣ذ 

 .ٝالاداء اُز٘ظ٤ْ، ًٝزُي اٌُشق ػٖ اُخطؤ أُؼ٤بس١

 صذٔل َخبئش اخخببر سٕبم                      

 يؤشر الاخخببر
 انقيًت

 .0983 درصت انخأرير

 .0327 انخطأ انًؼيبري

 3.786 انًحسٕبت zقيًت 

 1.96 انضذٔنيت zقيًت 

 Pقيًت 
000. 
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 ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ اُغبثن ٗغذ إٔ ٛ٘بى رؤص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ؿ٤ش ٓجبشش ُ٘ٔٞرط اُذساعخ 

أ١ إٔ أٗٔبؽ اُو٤بدح رِؼت دٝس ٓؼذٍ ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء 

 اُز٘ظ٢ٔ٤، 
 

رِؼت أٗٚ ٝث٘بء ػ٠ِ ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٣ٌٔ٘٘ب إٔ ٗوجَ اُلشػ٤خ اُظلش٣خ اُز٢ ر٘ض ػ٠ِ 

اٗٔبؽ اُو٤بدح دٝساً ٓؼذلاً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

 .اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظش

راسَت ٔحٕصيبحٓب ٔيقخرحبحٓب ص انذِّ  يهخَّ

ٖٓ خلاٍ ػشع اعزغبثبد أكشاد ٗزبئظ اُجؾش ا٤ُٔذا٤َّٗخ، ٝرُي ثؼذ ػشع 

ػ٤٘خ اُجؾش ػ٠ِ رغبإلاد اُجؾش ٝٓؼبُغزٜب اؽظبئ٤بًّ ثبعزخذاّ ٓلب٤ْٛ الإؽظبء 

 الإٝع٤زْ  .اُٞطل٢ ٝأعب٤ُجٚ الإؽظبئ٤َّخ، ٝطٞلًا ا٠ُ اُ٘زبئظ ٝرؾ٤ِِٜب ٝرلغ٤شٛب

 .ر٘بٍٝ ِٓخَّض اُذِّساعَخ، ٣ٝ٘ز٢ٜ ثزوذ٣ْ اُزٞط٤بد

راسَت: ص انذِّ  يهخَّ

ٛذف اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ دساعخ أصش ٗٔؾ اُو٤بدح ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ  

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظش، ٝعؼذ 

٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ لأٗٔبؽ اُو٤بدح اُذِّساعَخ ُزؾو٤ن اُزغبإٍ اُشئ٤غ٢ ٝٛٞ َٛ 

 خط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤؟ ًٔزـ٤ش ٓؼذٍ  ػ٠ِ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُز

 ٔيخفرع ػُّ الأسئهت انخبنيت:

 َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘ٔؾ اُو٤بدح ػ٢ِ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢؟ . أ

 َٛ ٣ٞعذ رؤص٤ش رٝ دلاُخ اؽظبئ٤خ ُ٘ٔؾ اُو٤بدح ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢؟ . ة
 

راسَت:  َخبئش انذِّ

اُز٢ ٣ٌٖٔ رظ٤٘لٜب ا٠ُ ٗزبئظ رٞطَ اُجبؽش ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ        

اُششًبد اُظـ٤شح اُز٢ ٝٗغز٘زظ ثشٌَ ػبّ إٔ   ػبٓخ، ٝٗزبئظ خبطخ ثوطبع اُذساعخ،
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ٛذاف ٝخطؾ اعزشار٤غ٤خ ٓوجُٞخ أرؼَٔ ك٢ هطبع الإٌُزش٤ٌٓٝب٤ٗي ك٢ ٓظش ُذ٣ٜب 

 -ُزؾ٤ِ٣ٞخًٔب أٜٗب عبءد أٗٔبؽ اُو٤بدح  اٝكؼبُخ ُشكغ الإداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ، 

ٍ ػ٤ِٜب ٖٓ ٗزبئظ رؾ٤َِ الاعزج٤بٕ ضح كٔؼظْ الإعبثبد اُز٢ رْ اُؾظٞٝاُزجبد٤ُخ( ٓز٤ٔ

رط٣ٞش  -ُِزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ثؤثؼبدٙ اُشإ٣خ ٝاُشعبُخ ٗغذ إٔ  ٛ٘بى رؤص٤ش ه١ٞ

رو٤ْ  اُخطخ الاعزشار٤غ٤خ( ػ٠ِ ٝالأداء  -ر٘ل٤ز اُخطخ -رو٤ْ اُج٤ئخ -أٛذاف الاعزشار٤غ٤خ

ك٢ اُششًبد أداء اُؼب٤ِٖٓ(  -رؾو٤ن الأٛذاف -لاُزضاّ ثٔؼب٤٣ش اُغٞدحااُز٘ظ٢ٔ٤ ثؤثؼبدٙ 

رِؼت اٗٔبؽ اُو٤بدح دٝساً ٓؼذلاً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزخط٤ؾ اُظـ٤شح ثٔظش، ٝلا ع٤ٔب 

 .الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُششًبد اُظـ٤شح ثٔظش

هخ ا٣غبث٤خ ٝرزلن ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ أًذد ػ٠ِ ٝعٞد ػلا

ث٤ٖ ٝػغ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأٗٔبؽ اُو٤بدح، ًذساعخ 

( ٝعذد إٔ ٓغزٟٞ اُٞػ٢ ثبُو٤بداد الإداس٣خ ُٜب أ٤ٔٛخ ػ٠ِ رط٣ٞش 4242 اُجبس٢ٗٝ،

ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝٓغزٟٞ ا٤ُٔضح ٝاُز٘بكغ٤خ، ٝدساعخ  اُوؾطب٢ٗ، 

ح الاعزشار٤غ٤خ ثبثؼبدٛب ُٜب أ٤ٔٛخ ًج٤شح ك٢ أُؾبكظخ ػ٠ِ ( أظٜشد إٔ ُِو٤بد4242

(  ث٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ 4245صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ كؼبُخ، ًٔب سثطذ دساعخ  اُشكب٣ؼ٤خ،

الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤  ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞطِذ ا٠ُ رؤص٤ش اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ

 .ششثشٌَ ًج٤ش ٝٓجب

 :انخٕصيبث

رئصش ثشٌَ ًج٤ش ٝكؼبٍ ك٢ ػ٠ِ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝالأداء اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ -

اُز٘ظ٢ٔ٤م ُزُي. ٗٞط٢ ثؤٕ رشُغغ اُو٤بداد ػ٠ِ ر٘ظ٤ْ ٝهزْٜ ثشٌَ كؼبٍ، ٓٔب 

٣غبػذْٛ ك٢ اداسح أُٜبّ ٝالأ٣ُٞٝبد ثطش٣وخ رض٣ذ ٖٓ الأداء اُٞظ٤ل٢ ٝرض٣ذ ٖٓ 

 الإٗزبع٤خ ك٢ أٝهبد الأصٓبد

٣شغغ ػ٠ِ رٞص٣غ أُٜبّ ثشٌَ أًضش ػذاُخ ث٤ٖ كش٣ن  ٣غت إٔ رزج٠٘ اُو٤بداد ٜٗغبً -4

اُؼَٔ، ٓغ رؾل٤ضْٛ ػ٠ِ اُزل٣ٞغ ُِٔٞظل٤ٖ أُئ٤ِٖٛ ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُؼـؾ ػ٠ِ 

 اُو٤بداد ٣ٝغبْٛ ك٢ رؾغ٤ٖ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ُِششًبد ٝأُئعغبد.
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طخ ٣غت إٔ ٣زٔزغ اُوبدح أٗلغْٜ ثٔشٝٗخ رؼذ٣َ أٗٔبؽ ه٤بدرْٜ رجؼب ُِظشٝف أُؾ٤-5

ثٔئعغبرْٜ ؽز٢ ٣زض٢٘ ُْٜ ٓٞاًجخ الاٗؾشاكبد اُز٢ هذ رؾذس ٣ٝضداد ُذ٣ْٜ الأداء 

 اُٞظ٤ل٢ ُْٜ ٓب ٣ؼضص ٖٓ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ًبكخ الأهغبّ اُذاخ٤ِخ.

 انًراصغ:

 انًراصغ انؼربيت:

ٓغِخ   . رؤص٤ش ٗٔؾ اُو٤بدح اُذ٣ٔوشاؽ٤خ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ .(4232  .عؼ٤ذ، ٓؾٔذ . .3

 .374-356(، 5 47الإداسح اُؾذ٣ضخ، 

  ٓغِخ . اُو٤بدح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ٝدٝسٛب ك٢ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ .(4243  .اُغؼ٤ذ١، أؽٔذ .4

 .327-88(، 4 55اُؼِّٞ الإداس٣خ، 

  أُغِخ اُؼشث٤خ . رؤص٤ش اُو٤بدح اُزشبس٤ًخ ك٢ اُوطبع اُظؾ٢ .(4244  .اُغجٞس١، ٠ِ٤ُ .5

 .42-78(، 6 32ُاداسح، 

  ٓغِخ اداسح الأػٔبٍ . اُو٤بدح اُزؾل٤ض٣خ ك٢ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ .(4245  .شث٢، خبُذاُؾ .6

 .58-42(، 3 64ٝالاهزظبد، 

  ٓغِخ . اعزشار٤غ٤بد اُو٤بدح اُزشبس٤ًخ ثبُٔئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ .(4238  .اُؼجذ٢ُ، خبُذ .7

 .338-28(، 7 43الإداسح اُؼبٓخ، 

 .85-67(، 4 36  ٓغِخ اُو٤بدح، .ذاد٣خ ػ٠ِ الأداء أصش اُو٤بدح الاعزج .(4242  .اُؼط٤خ، ٗٞاٍ .8

أصش اُزٌْٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ ث٤ٖ اُو٤بدح  .(4234  .أثٞ اُذٛت، ٓؾٔذ طجؾ٢ أؽٔذ .4

اُخبدٓخ ٝالأداء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ أُغزشل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ُٞصاسح اُظؾخ ثٔؾبكظخ 

ٓغزشعغ ٖٓ  .45 - 66 ،6ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، ع .ثٞسعؼ٤ذ

http://search.mandumah.com/Record/1089894 

أصش أٗٔبؽ اُو٤بدح  .(4243  .أثٞ ؽبٓذٙ، أك٘بٕ ثغبّ أ٣ٞة، ٝ اُشٞاٝسح، ك٤ظَ ٓؾٔٞد ٓغِْ .8

ُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش الإداس٣خ ػ٠ِ ٓؼذٍ الأداء أُب٢ُ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ششًخ اُجٞربط اُؼشث٤خ  سعب

ٓغزشعغ ٖٓ  .عبٓؼخ ٓئرخ، ٓئرخ .ٓ٘شٞسح(

http://search.mandumah.com/Record/1207326 

أثٞ ع٤ِٔبٕ، خذ٣غخ ػجذاُِط٤ق أؽٔذ، أُؾب٤ٓذ، أعؼٞد ٓؾٔذ كبػَ، ٝ اُؼٔٞس، ك٤شٝص  .2

ٞع٤ؾ أصش أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ الاثزٌبس١ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤: اخزجبس اُذٝس اُ .(4243  .ٓظِؼ ٓؾٔذ
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 4246أًزٞثش  -أُغِذ اُخبٓظ ػشش                                                                         اُؼذد اُشاثغ 
   5487 

عبٓؼخ اُخ٤ِظ اُؼشث٢،  .ُِز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ٝعِٞى اُؼَٔ أُجزٌش  سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(

 http://search.mandumah.com/Record/1424177ٓغزشعغ ٖٓ  .أُ٘بٓخ

 .أؽٔذ، ؽغ٤ٖ ٓظِؾ٢ ع٤ذ، أُ٘طب١ٝ، ا٣ٔبٕ طلاػ، ٝ أثٞ ؽش٤ش، طبُؼ ع٤ٔش طبُؼ .32

أصش اُز٘ل٤ز الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ ششًخ اُششم الأٝعؾ  .(4245 

ٓغزشعغ ٖٓ  .584 - 542 ،84ٓغِخ سٓبػ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، ع .ُِظ٘بػخ اُذٝائ٤خ

http://search.mandumah.com/Record/1409793 

 .(4244  .٤ْٛ عؼ٤ذثشش، ث٤ِؾ ػ٢ِ ؽغٖ، اُجٞػ٤٘٤ٖ، ٓؾٔذ ػ٤غ٠، ٝ اُ٘بطش، عؼ٤ذ اثشا .33

اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝأصشٙ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ شئٕٝ اُغ٘غ٤خ 

 ،88ٓغِخ سٓبػ ُِجؾٞس ٝاُذساعبد، ع .ٝاُغٞاصاد ٝالإهبٓخ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ثٌِٔٔخ اُجؾش٣ٖ

 http://search.mandumah.com/Record/1318612ٓغزشعغ ٖٓ  .588 - 565

أصش اُزطج٤وبد اُز٤ٌِ٤ٌٛٞ٘خ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤:  .(4244  .، ٓظطل٠ثٖ ػٞدح .34

ٓغِخ اداسح الأػٔبٍ ٝاُذساعبد الاهزظبد٣خ،  .دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ثٔئعغخ ارظبلاد اُغضائش ثبُغِلخ

ٓغزشعغ ٖٓ  .386 - 367 ،3، ع8ٓظ

http://search.mandumah.com/Record/1278746 

 .اُخشب٢ُ، شبًش عبس الله ٓؾٔٞد، ٝ اُوطت، ٓؾ٢٤ اُذ٣ٖث٢٘ ؽٔذإ، خبُذ ٓؾٔذ ؽلاٍ،  .35

أصش اعزشار٤غ٤بد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓغزشل٤بد ػٔبٕ  .(4245 

 .24 - 42 ،3، ع 37عِغِخ اُؼِّٞ الاٗغب٤ٗخ، ٓظ  -أُغِخ الأسد٤ٗخ ُِؼِّٞ اُزطج٤و٤خ  .اُخبطخ

 http://search.mandumah.com/Record/483369ٓغزشعغ ٖٓ 

أصش أُغئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ػ٠ِ الأداء  .(4244  .ثٞدٓبؽ، ٓؾٔذ أ٤ٖٓ، ٝ هش٣ٖ، سث٤غ .36

 - 452 ،3، ع8ٓغِخ ٓغب٤ٓغ أُؼشكخ، ٓظ .اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ ؽبُخ ششًخ اُخضف اُظؾ٢ ثب٤ِ٤ُٔخ

 http://search.mandumah.com/Record/1286799ٓغزشعغ ٖٓ  .476

ٓغِخ اُجبؽش  .رؤص٤ش أُٞاسد اُجشش٣خ ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ .(4244  .ٔخ ػجذاللهاُغبعْ، ٗؼ٤ .37

ٓغزشعغ ٖٓ  .642 - 674 ،67ُِذساعبد اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُوؼبئ٤خ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1306685 

ٓغِخ  .الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞساد اُؼب٤ُٔخ .(4245  .عخذّ، ٓٞع٠ .38

ٓغزشعغ ٖٓ  .46 - 8 ،3، ع4ُِذساعبد الاهزظبد٣خ، ٓظ ٤ٓ٘ب

http://search.mandumah.com/Record/1454301 

اُزخط٤ؾ  .(4242  .اُخ٤بس٣ٖ، ؽٔذ ٓجبسى صا٣ذ أُطٞع، ٝ ٓ٘ظٞس، ٓؼٖ ؽغ٤ٖ .34

الاعزشار٤غ٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٔض أُئعغ٢ ك٢ أُئعغبد اُؾ٤ٌٓٞخ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 
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 .عبٓؼخ اُضسهبء، اُضسهبء .ٝصاسح اُذكبع اُوطش٣خ  سعبُخ ٓبعغز٤ش ؿ٤ش ٓ٘شٞسح(اُو٤بداد ك٢ 

 http://search.mandumah.com/Record/1103515ٓغزشعغ ٖٓ 

أصش أثؼبد اُزؼِْ  .(4245  .اُذؿَ، ؿبدح ٓؾٔذ ك٢ٜٔ ٓؾٔذ، ٝ ػٔشإ، ًبَٓ ػ٢ِ ٓز٢ُٞ .38

 .ٖ ثششًبد اُزؤ٤ٖٓ اُزٌبك٢ِ ثبُوبٛشح اٌُجشٟاُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ أٗٔبؽ اُو٤بدح: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ اُؼب٤ِٓ

ٓغزشعغ ٖٓ  .343 - 48 ،3ٓغِخ اُجؾٞس أُب٤ُخ ٝاُزغبس٣خ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1410287 

اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓغز٣ٞبد اُزؼِْ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝالأداء  .(4245  .دٝؿ، ػ٤ِٔخ، ٝ ثشثب١ٝ، ًٔبٍ .32
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 http://search.mandumah.com/Record/1103354ٓغزشعغ ٖٓ 

26. Thomas, E. (2023). "Adaptive Leadership and Strategic Planning." 

Journal of Technology and Leadership, 22(2), 100-118.  

27. . House, R., & Cole, T. (2017). "Participative Leadership as an 

Innovation Support Tool." Journal of Organizational Behavior, 38(3), 201-218. 

28. Williams, J. (2019). "Servant Leadership's Impact on Organizational 

Performance." Nonprofit Management Journal, 25(4), 289-305. 

29. Subramanian, K. (2021). "Flexible Leadership in Changing 

Environments." Indian Journal of Business Management, 14(1), 45-61. 

30. Abdel-Basset, M., Mohamed, M., & Smarandache, F. (2018). An 

extension of neutrosophic AHP-SWOT analysis for strategic planning and 

decision-making. Symmetry, 10(4), 1-18. 

31. Afshan, G., Sahibzada, U.F., Rani, H., Mughal, Y.H. and Kundi, 

G.M. (2022), "Supervisors knowledge hiding and knowledge-based trust: 

from the lens of social impact theory". Aslib Journal of Information 

Management, Vol. 74 No. 2, pp. 332- 353.  

32. Afshan, G., Serrano-Archimi, C., Riaz, A., Kashif, M. and Khuhro, 

M.A. (2022), "It's not justice if it's not for all: cross-level interaction of 

interactional justice. differentiation and supervisory justice on psychological 

safety and conflict", International Journal of Conflict Management, Vol. 

ahead-of-print No. ahead-of-print. 

33. Ahmed, A., Khuwaja, F., Brohi, N., Othman, I., & Bin, L. (2018). 

Organizational factors and organizational performance: A resource- based 

view and social exchange theory viewpoint. International Journal of 

Academic Research in Business and Social Sciences, 8(3), 579-599. 

 


