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 حقُُى دوس بشَايح انزائش انضشٌ فٍ ححضٍُ يخشخاث انقطاع انصحٍ: دساصت حانت

 عبذانضلاو صعُذ بشَك انقشٍَ

 خايعت حهىاٌ –يعهذ إداسة انًضخشفُاث واقخصادَاث انصحت  –باحث ياخضخُش إداسة انًضخشفُاث 

 إششافححج 

 ششَف عادل عبذانحًُذد/  صفاء صلاذ إصًاعُمأ.د/ 

 الأعًال إداسةيذسس بقضى  حًشَط الأطفال وعًُذ كهُت انخًشَطأصخار 

 خايعت حهىاٌ -الأعًال  إداسةكهُت انخداسة و خايعت حهىاٌ

 ص:هخنًا

ثسٔةبِظ  رّضً اٌٙدف اٌسئ١عٟ ٌٍدزاظخ اٌؾب١ٌةخ يةٟ رعةسار سزاظةخ ؽبٌةخ ٌزم١ة١ُ سٚز      

اٌصائةةةس اٌعةةةسٞ يةةةٟ رؾعةةة١ٓ ِ سعةةةبد اٌمدةةةبل اٌيةةةؾٟ اٌعةةة ٛسٞ  ٌٚزؾم١ةةةك ٘ةةةدف 

اٌدزاظخ، رُ الاعزّبس عٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ يٟ رعداس اٌدزاظخ  وّب رُ اظز داَ الاظزجبٔخ 

( 483وةةاساح زئ١عةة١خ ٌغّةةا اٌج١بٔةةبد ِةةٓ ع١ٕةةخ اٌدزاظةةخ، ٚرىٛٔةةذ ع١ٕةةخ اٌدزاظةةخ ِةةٓ  

دمةةخ ِىةةخ اٌّىسِةةخ  ٚعمةةت رؾ١ٍةةً اٌج١بٔةةبد ِفةةسسح ِةةٓ اٌّسيةةٝ يةةٟ ِعز ةةف١بد ِٕ

رٛصٍذ اٌدزاظخ ٌ دح ٔزبئظ، أّ٘ٙب: أشبزد إٌزبئظ رٌٝ ٚعٛس ِعزٜٛ زيةب وج١ةس عةدا  

ٌدٜ اٌّعزف١د٠ٓ رغبٖ سٚز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ يةٟ ِعز ةف١بد ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ، 

ا  %(  وّةب أشةبزد إٌزةبئظ رٌةٝ ٚعةٛس ِعةزٜٛ عةٛسح وج١ةس عةد8 .8ثٛشْ ٔعجٟ ثٍة   

%(  ٚرٛصةةٍذ 8 83ٌّ سعةةبد ِعز ةةف١بد ِٕدمةةخ ِىةةخ اٌّىسِةةخ، ثةةٛشْ ٔعةةجٟ ثٍةة   

إٌزبئظ رٌٝ ٚعٛس ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ سٚز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعةسٞ ٚعةٛسح 

اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ  ٚيٟ يٛر ٘رٖ إٌزبئظ أٚصذ اٌدزاظخ 

خً اٌّعز ف١بد يٟ ِٕدمخ ِىةخ اٌّىسِةخ عٍةٝ ث دح رٛص١بد، ِٕٙب: ردز٠ت اٌ ب١ٍِٓ سا

 و١ف١خ اٌز بًِ ِا أوجس عدس ِٓ اٌّسيٝ يٟ ٔفط اٌٛلذ 

: ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ، ِ سعبد اٌمدبل اٌيؾٟ، اٌمدبل اٌيؾٟ انكهًاث انًفخاحُت

 اٌع ٛسٞ، ِعز ف١بد ِىخ اٌّىسِخ 
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Abstract: 

      The main objective of the current study was to conduct a case 

study to evaluate the role of the Mystery Shopper Program in 

improving the outcomes of the Saudi health sector. To achieve the 

aim of the study, the descriptive approach was relied upon in 

preparing the study. The questionnaire was also used as a main tool 

to collect data from the study sample, and the study sample 

consisted of (384) individual patients in hospitals in the Makkah 

Al-Mukarramah region. After analyzing the data, the study reached 

several results, the most important of which are: The results 

indicated a very high level of satisfaction among beneficiaries 

regarding the role of the Mystery Shopper Program in hospitals in 

the Makkah Al-Mukarramah region, with a relative weight of 

(85.8%). The results also indicated that there is a very high level of 

quality for the outputs of hospitals in the Makkah Al-Mukarramah 

region, with a relative weight of (84.0%). The results revealed a 

statistically significant relationship between the role of the Mystery 

Shopper Program and the quality of outcomes in hospitals in the 

Makkah Al-Mukarramah region. In light of these results, the study 

recommended several recommendations, including: training 

workers inside hospitals in the Makkah Al-Mukarramah region on 

how to deal with the largest number of patients at the same time.  

Keywords: Mystery Shopper Program, health sector outcomes, 

Saudi health sector, Makkah Al-Mukarramah hospitals. 
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 انًقذيت:

اٌيةؾ١خ يةٟ أٞ ِغزّةا، رّضً اٌّعز ف١بد اٌ بِخ عصرا  أظبظ١ب  ِٓ ٔظبَ اٌسعب٠ةخ       

٠ٚزفك ِ ظُ اٌجبؽض١ٓ عٍٝ أْ اٌىفبرح رسرجظ ثبظةزلالي اٌّةٛازس اٌّزبؽةخ، ٠ٚةزُ ر س٠ة  

اٌىفبرح ساخً اٌمدبل اٌيؾٟ ِٓ ؽ١ش اٌّمبزٔخ ث١ٓ اٌغٛسح ٚالإٔزبع١ةخ اٌف ١ٍةخ ٚاٌّضٍةٝ 

ِٓ اٌّدخلد ٚاٌّ سعةبد، ٚر زجةس ِمةب١٠ط اٌىفةبرح أوضةس سلةخ ِةٓ ِمةب١٠ط الإٔزبع١ةخ، 

ٕٝ أٔٙب رعز دَ اٌّمبزٔخ ِةا اٌؾةدٚس اثوضةس وفةبرح، ٌٚٙةرا ٠ّىٕٙةب اظةزىّبي ِمةب١٠ط ثّ 

الإٔزبع١ةخ، عٍةةٝ أظةةبض ٔعةجخ اٌّ سعةةبد رٌةةٝ اٌّةةدخلد، ٠ٚ ةد رؾ١ٍةةً وفةةبرح ٚرٔزبع١ةةخ 

  (Ali & Kassam, 2017  اٌّعز فٝ ِعاٌخ ِّٙخ يٟ الزيبس٠بد اٌيؾخ

% ِةٓ اٌّةٛازس 38رٌٝ  08ؽٛاٌٟ ٚثؾعت ِب لدزد ِٕظّخ اٌيؾخ اٌ ب١ٌّخ ياْ       

إٌّفمةةخ عٍةةٝ اٌسعب٠ةةخ اٌيةةؾ١خ لا ٠ةةزُ اظةةزلالٌٙب ثبٌمةةدز اٌىةةبيٟ ِةةٓ لجةةً ع١ّةةا أٔظّةةخ 

اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ، ٚعٍٝ اٌسغُ ِٓ أْ ٘را اٌّ دي ٠ زٍ  ِٓ ثٍد رٌةٝ خخةس، يةبْ ث ة  

اٌجٍداْ لبسزح عٍٝ اٌؾيٛي عٍٝ ل١ّخ أوجس ِمبثً اٌّبي ِمبزٔخ ثدٚي أخةسٜ رزّضةً يةٟ 

عز٠ٛبد أعٍٝ ِٓ اٌزلاد١خ ٚٔزبئظ صؾ١خ أيضً  ٚرةٕغُ عةدَ وفةبرح اٌسعب٠ةخ اٌيةؾ١خ ِ

اٌّةةٛازس اٌج ةةس٠خ  رسازحيةةٟ اٌلابٌةةت عةةٓ ظةةٛر اٌّ ةةزس٠بد، ٚعةةدَ وفةةبرح ر يةة١  ٚ

اٌغ١ةةدح ٚالاظةةز داَ غ١ةةس  سازحٚاٌزم١ٕةةخ، ٚرغصئةةخ اٌز٠ّٛةةً ٚاٌزٕظةة١ُ، ٚالايزمةةبز رٌةةٝ الإ

 & Hamidiفةةبرح اٌمدةةبل اٌيةةؾٟ  إٌّبظةةت ٌوس٠ٚةةخ، اثِةةس اٌةةرٞ ٠ضةة   ِةةٓ و

Akinci, 2016). 

٠ٚغت أْ رضّٓ وفةبرح أٔظّةخ اٌسعب٠ةخ اٌيةؾ١خ اظةز داَ اٌّةٛازس ثدس٠مةخ رؾمةك       

أليٝ لدز ِةٓ إٌزةبئظ اٌيةؾ١خ ثبلإيةبيخ رٌةٝ ش٠ةبسح اٌضمةخ يةٟ ٔظةبَ اٌسعب٠ةخ اٌيةؾ١خ 

ِضةةً، ٚرةةٛيس ؽ١ةةش ظةة١زُ اٌزاوةةد ِةةٓ أْ ِعةةبّ٘برُٙ اٌّب١ٌةةخ ٠ةةزُ رٔفبلٙةةب عٍةةٝ إٌؾةةٛ اث

ةب  اٌدس٠مخ إٌّبظجخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌيؾ١خ، وّب ٠غت أْ رؤصس رؾع١ٕبد اٌىفةبرح أ٠ض 

عٍةةٝ رةةٛي١س اٌزىةةب١ٌ  ٚرعةة١ًٙ رٛظةة١ا خةةدِبد اٌسعب٠ةةخ اٌيةةؾ١خ ٌزلاد١ةةخ اٌّص٠ةةد ِةةٓ 

 ( Cylus et al, 2016اثش بص ٚرمد٠ُ اٌّص٠د ِٓ اٌ دِبد  

خ اٌ سث١ةةخ اٌعةة ٛس٠خ ش٠ةةبسح وج١ةةسح يةةٟ إٌّةةٛ ٚخةةلي اٌ مةةٛس اثخ١ةةسح، شةةٙدد اٌٍّّىةة      

اٌ ّس اٌّزٛلا، ٚازرفبل ِ دي أز بز أِساض ّٔظ اٌؾ١ةبح ِضةً أِةساض اٌعىبٟٔ، ِٚزٛظظ 
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اٌمٍةةت ٚاثٚع١ةةخ اٌد٠ِٛةةخ ٚؽةةدٚس اثِةةساض اٌّ د٠ةةخ، ِّةةب أسٜ رٌةةٝ ش٠ةةبسح اٌدٍةةت عٍةةٝ 

% 8 .8ب٠ةخ اٌيةؾ١خ اٌ دِبد اٌيؾ١خ ٚالإٔفبق اٌيؾٟ، ٌٚمد ثٍ  الإٔفبق اٌ بَ عٍٝ اٌسع

% ِةٓ إٌةبرظ اٌّؾٍةٟ الإعّةبٌٟ 3 4ِٓ رعّبٌٟ الإٔفبق اٌيةؾٟ يةٟ اٌةجلس، أٞ ِةب ٠ ةبسي 

رٌةٝ عةبَ  0804% ِةٓ عةبَ . 03َ، ٚلةد شاس ٘ةرا الإٔفةبق ث ةىً وج١ةس ثٕعةجخ 0808ٌ بَ 

َ، ِٚةةا ذٌةةه، أ ٙةةسد رؽيةةبراد ٚسزاظةةبد اٌسعب٠ةةخ اٌيةةؾ١خ اٌزةةٟ أعس٠ةةذ يةةٟ .080

ا لازرفبل الإٔفبق اٌيةؾٟ اٌٍّّىخ اٌ سث١خ اٌع  ا يٟ رٛيس اٌ دِبد، ٔظس  ب وج١س  ٛس٠خ أ فبي 

يٟ اٌٍّّىخ اٌ سث١خ اٌعة ٛس٠خ ِمبزٔةخ ثبٌةدٚي اثخةسٜ ذاد اٌةدخً اٌّسرفةا، ِّةب ٠ ة١س رٌةٝ 

 ( Alatawi et al, 2022 عدَ اٌىفبرح يٟ رمد٠ُ اٌ دِبد اٌيؾ١خ 

ؽسصةةذ ٚشازح اٌيةةؾخ اٌعةة ٟ ٌز ص٠ةةص عةةٛسح اٌ ةةدِبد اٌيةةؾ١خ  ٚيةةٟ رطةةبز       

اٌع ٛس٠خ عٍٝ رطلق ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ، ٠ٚارٟ ٘را اٌجسٔبِظ يٟ رطةبز ظة ١ٙب رٌةٝ 

رؾع١ٓ عةٛسح ٚوفةبرح خةدِبد اٌسعب٠ةخ اٌيةؾ١خ، ٚثسٔةبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ ٘ةٛ ثسٔةبِظ 

٠ ٕةةةٟ ثزم١ةةة١ُ اٌ ةةةدِبد اٌيةةةؾ١خ اٌّمدِةةةخ ساخةةةً ِٕ ةةةود ٚشازح اٌيةةةؾخ ِةةةٓ ِٕظةةةٛز 

زُ ذٌه ِٓ خةلي ل١ةبَ أؽةد اٌ ةب١ٍِٓ ثجسٔةبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ اٌّعزف١د٠ٓ ِٓ اٌ دِخ، ٠ٚ

ثزمّ  سٚز ِس٠  ٠ٕزظس اٌؾيٛي عٍٝ اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ، ِٚٓ صُ ٠ ّةً عٍةٝ رم١ة١ُ 

عةةٛسح اٌ ةةدِبد اٌيةةؾ١خ، ٚل١ةةبض ِةةدٜ الاٌزةةصاَ ثبٌؾ١بس٠ةةخ ٚاٌّٛيةةٛع١خ يةةٟ رمةةد٠ُ 

١ُ ع١ّةا عٛأةت اٌ دِبد، ٠ٚ مت ذٌه الإعلْ عٓ اٌص٠بزح وص٠بزح زظ١ّخ ٠ز ٍٍٙب رم١ة

اٌ دِخ، ٚيك ِ ب١٠س ِؾدسح، ٠ٚزُ ٔ س ِؤشساد اٌزم١١ُ ٌّزبث خ رؾعة١ٕٙب يةٟ اٌص٠ةبزاد 

 اٌلؽمخ ٌٍّٕ اح اٌيؾ١خ 

ٚيٟ يٛر ِب ظجك  رارٟ اٌدزاظخ اٌجؾض١خ اٌؾب١ٌخ ثٙدف رم١ة١ُ سٚز ثسٔةبِظ اٌصائةس       

ّعز ةف١بد ٌاٌعسٞ يٟ رؾع١ٓ ِ سعبد اٌمدبل اٌيؾٟ، ٚذٌه ِٓ خلي سزاظخ ؽبٌخ 

 ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 
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 انذساصاث انضابقت

ث ٕٛاْ: أصس اٌصائس اٌعسٞ عٍٝ اسار اٌّعز ف١بد  (.0202دساصت )انعُزٌ، وخىخه، 

 ثبٌزدج١ك عٍٝ اٌّعز ف١بد اٌ بصخ ثبٌدبئ   

 يٟ عبٌُ زلّٟ عٍٝ ٔؾٛ ِزصا٠د رؤسٞ رىٌٕٛٛع١بد اٌّ ٍِٛبد ٚالاريبلاد      

(ICT)  وّف ل ٌٍز١ّٕخ ٠ّىٕٙب رع١ًٙ لدزاد اٌجٍداْ عٍٝ رؾم١ك أ٘داف سٚزا زئ١ع١ب

ٚرٙدف ٘رٖ اٌدزاظخ رٌٝ سزاظخ أصس اٌصائس اٌعسٞ عٍٝ  (SDG) اٌز١ّٕخ اٌّعزداِخ

اسار اٌّعز ف١بد اٌ بصخ ثبٌٍّّىخ اٌ سث١خ اٌع ٛس٠خ، ٠ٚعزٙدف ردج١ك ٘رٖ اٌدزاظخ 

دزاظخ ٌٍزدٛز اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّعز ف١بد اٌ بصخ ثّد٠ٕخ اٌدبئ ، رُ رزٕبٚي ٘رٖ اٌ

اٌعس٠ا يٟ شزٟ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح، ٚأ ىبض أصس اٌسلّٕخ ٚاٌّٙبزاد اٌسل١ّخ عٍٝ عٛأت 

ِفسسح رُ  8833رمد٠ُ اٌ دِبد اٌيؾ١خ يٟ اٌّعز ف١بد  ٚشٍّذ ِغزّا اٌجؾش 

ِفسسٖ ٌلظزفبسح ِٓ يٛائد ش٠بسح ؽغُ اٌ ١ٕخ  ٚيا اٌجبؽش  388ردج١ك اٌجؾش عٍٝ 

٠خ راص١س اٌّٙبزاد اٌسل١ّخ عٍٝ اٌؾٛوّخ يٟ اٌّعز ف١بد  ٚ٘ٛ ِب ٌُ يسي١ٗ عدَ ِ ٕٛ

٠ضجذ يٟ اخزجبز اٌفسٚض ٚٔزبئظ اٌجؾش ٚخٍ  اٌجؾش ٌّغّٛعٗ ِٓ اٌزٛص١بد أّ٘ٙب 

يسٚزح الا٘زّبَ ثزدز٠ت ٚرد٠ٛس ِعزٛٞ اٌ ب١ٍِٓ يٟ اٌمدبل اٌيؾٟ يٟ اٌّٙبزاد 

ٌٕٛٛع١خ ٚسعُ ٚرد٠ٛس اٌج١ٕخ اٌسل١ّخ، ٚالا٘زّبَ ثبٌ دِبد اٌسل١ّخ ٚاٌ جىبد اٌزى

اٌزؾز١خ اٌزىٌٕٛٛع١خ يٟ اٌمدبل اٌيؾٟ ٌضّبْ ِٛاوجخ اٌزدٛز اٌعس٠ا يٟ ِغبي 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌ دِبد اٌسل١ّخ

ث ٕٛاْ: اٌصائس اٌعسٞ عٍٝ عٛسح (.  (Al Tawarah, Al Shibli, 2023دساصت

  03-اٌ دِبد يٟ ِعز فٝ اٌج ١س خلي عبئؾخ وٛي١د

اٌدزاظخ رٌٝ اٌز سف عٍٝ اٌصائس اٌعسٞ عٍٝ عٛسح اٌ دِبد اٌّمدِخ ٘ديذ ٘رٖ       

يٟ ِعز فٝ اٌج ١س خلي عبئؾخ وٛزٚٔب ثبرجبل ِٕٙظ اٌجؾش اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش 

( يسسا ِٓ 430رُ رد٠ٛس اظزجبٔخ ٚرٛش٠ ٙب عٍٝ ع١ٕخ ١ِعسح ٌٍدزاظخ، ٚاٌزٟ ثٍلاذ  

غّٛعبد اٌٛ ١ف١خ اٌزب١ٌخ ِمدِٟ اٌ دِخ يٟ ِعز فٝ اٌج ١س، ٚالزيسد عٍٝ اٌّ

( اظزجبٔخ صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٕعجخ اظزسساس 033 ِدزار، أطجبر، رّس٠ ( ٚرُ اظزسساس  
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%(  ٚلد رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رؽيبئ١ب اعزّبسا عٍٝ اٌؾصِخ الإؽيبئ١خ ٌٍ ٍَٛ 88 

، ٚعبر ِٓ أثسش إٌزبئظ: أْ ِعزٜٛ اٌصائس اٌعسٞ ِٚعزٜٛ (SPSS) الاعزّبع١خ

اٌّمدِخ يٟ ِعز فٝ اٌج ١س عبر ثّعزٜٛ ِزٛظظ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ عٛسح اٌ دِبد 

ٚعٛس أصس ذٞ سلاٌخ رؽيبئ١خ ٌٍؾٛوّخ ثاث بس٘ب ِغزّ خ  اٌّ بزوخ، اٌّعؤ١ٌٚخ 

اٌ فبي١خ، اٌّعبرٌخ( عٍٝ عٛسح اٌ دِخ ثاث بس٘ب  الاعزّبس٠خ، اٌز بط ، الاظزغبثخ، 

ح يٟ ِعز فٝ اٌج ١س ثضسٚزح اٌّٛصٛل١خ(  ٚيٟ يٛر إٌزبئظ أٚصذ اٌدزاظخ الإساز

اٌ ًّ عٍٝ ر ص٠ص ردج١ك ِجبسئ اٌؾٛوّخ ِٓ خلي رجٕٟ ٔظبَ زلبثٟ ِسْ ِٚز١ٓ، 

ٚر ص٠ص رسزان اٌ ب١ٍِٓ يٟ اٌّعز فٝ ثبٌٍٛائؼ إٌّظّخ ٌٍّعؤ١ٌٚبد ٚاٌيلؽ١بد 

 .ِٚدٚٔخ اٌعٍٛن، ٚأ١ّ٘خ رد٠ٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚاٌّسايك اٌ د١ِخ يٟ اٌّعز فٝ

ث ٕٛاْ: اٌصائس اٌعسٞ ٚعٛسح اٌ دِبد يٟ  (.0202، انشبهٍ. دساصت )انطىسة

 ِعز فٝ اٌج ١س خلي عبئؾخ وٛزٚٔب 

٘ديذ ٘رٖ اٌدزاظخ رٌٝ اٌز سف عٍٝ سٚز اٌصائس اٌعسٞ يٟ رؾع١ٓ عٛسح       

اٌ دِبد اٌّمدِخ يٟ ِعز فٝ اٌج ١س خلي عبئؾخ وٛزٚٔب ثبرجبل ِٕٙظ اٌجؾش 

اظزجبٔخ ٚرٛش٠ ٙب عٍٝ ع١ٕخ ١ِعسح ٌٍدزاظخ، ٚاٌزٟ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش رُ رد٠ٛس 

( يسسا ِٓ ِمدِٟ اٌ دِخ يٟ ِعز فٝ اٌج ١س، ٚالزيسد عٍٝ 430ثٍلاذ  

( اظزجبٔخ 033اٌّغّٛعبد اٌٛ ١ف١خ اٌزب١ٌخ  ِدزار، أطجبر، رّس٠ ( ٚرُ اظزسساس  

عٍٝ  %(  ٚلد رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد رؽيبئ١ب اعزّبسا88صبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ثٕعجخ اظزسساس  

، ٚعبر ِٓ أثسش إٌزبئظ: أْ ِعزٜٛ (SPSS) اٌؾصِخ الإؽيبئ١خ ٌٍ ٍَٛ الاعزّبع١خ

ردج١ك ِجبسئ اٌؾٛوّخ ِٚعزٜٛ عٛسح اٌ دِبد اٌّمدِخ يٟ ِعز فٝ اٌج ١س عبر 

ثّعزٜٛ ِزٛظظ، وّب ث١ٕذ إٌزبئظ ٚعٛس أصس ذٞ سلاٌخ رؽيبئ١خ ٌٍؾٛوّخ ثاث بس٘ب 

١خ، اٌّعبرٌخ( عٍٝ عٛسح اٌ دِخ ثاث بس٘ب ِغزّ خ  اٌّ بزوخ، اٌّعؤ١ٌٚخ اٌ فبي

 الاعزّبس٠خ، اٌز بط ، الاظزغبثخ، اٌّٛصٛل١خ(  ٚيٟ يٛر إٌزبئظ أٚصذ اٌدزاظخ 

الإسازح يٟ ِعز فٝ اٌج ١س ثضسٚزح اٌ ًّ عٍٝ ر ص٠ص ردج١ك ِجبسئ اٌؾٛوّخ ِٓ 

ئؼ خلي رجٕٟ ٔظبَ زلبثٟ ِسْ ِٚز١ٓ، ٚر ص٠ص رسزان اٌ ب١ٍِٓ يٟ اٌّعز فٝ ثبٌٍٛا
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إٌّظّخ ٌٍّعؤ١ٌٚبد ٚاٌيلؽ١بد ِٚدٚٔخ اٌعٍٛن، ٚأ١ّ٘خ رد٠ٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 .ٚاٌّسايك اٌ د١ِخ يٟ اٌّعز فٝ

ث ٕٛاْ: سٚز اٌصائس اٌعسٞ يٟ ر ص٠ص  (. (Zakaria, N. et al., 2022دساصت 

 لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ يٟ ِيس  

عبَ، ؽ١ش أْ اظز داَ خ١ٌبد عٍٝ اٌؾبعخ رٌٝ اٌؾٛوّخ ث ىً  0888أودد أشِخ       

اٌؾٛوّخ ث ىً ي بي ٚو ر ٠عًٙ ٠ٕٚعك اٌغٙٛس ٔؾٛ الإطبز اٌّعزٙدف ٌىً سٌٚخ  

ٚعٍٝ اٌسغُ ِٓ أْ اٌؾىِٛخ اٌّيس٠خ اظزٙديذ ع١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّعزداِخ ِٓ خلي 

أث بس٘ب اٌضلصخ  الالزيبسٞ ٚالاعزّبعٟ ٚاٌج١ئٟ(، رلا أْ ٘را اٌٙدف ٠ٛاعٗ اٌ د٠د ِٓ 

وً ٚاٌ مجبد ٚاٌزؾد٠بد، ٚخبصخ يٟ اٌج د الاعزّبعٟ، يٟ اٌغبٔت اٌيؾٟ  اٌّ ب

ٌٚٙرا، ارج ذ اٌؾىِٛخ اٌّيس٠خ خ١ٌبد ؽٛوّخ رٙدف رٌٝ رسازح لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ 

ث ىً ي بي ٚو ر ِٓ خلي رؾع١ٓ ٔزبئظ لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ  ٌرٌه، ظ١سوص 

يؾ١خ يٟ ِيس  أٚلا ، ٠جدأ اٌجؾش عٍٝ سٚز اٌؾٛوّخ يٟ ر ص٠ص لدبل اٌسعب٠خ اٌ

اٌجؾش ثزمد٠ُ ِفَٙٛ اٌؾٛوّخ ٔظس٠ ب ٚرٌمبر اٌضٛر عٍٝ سٚز٘ب يٟ ر ص٠ص لدبل 

اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ  صب١ٔ ب، ٠زُ رؾ١ًٍ اٌؾبٌخ اٌّيس٠خ ٚرم١١ّٙب ِٓ خلي رٛي١ؼ سٚز 

اٌؾٛوّخ يٟ رسازح لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ ٌٍزمدَ يٟ ٔزبئظ لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ  

ا، ر ٛصً اٌجؾش رٌٝ اظزٕزبعبد ٚرٛص١بد ِمزسؽخ  ٚخٍ  اٌجؾش رٌٝ أْ ٚأخ١س 

ِيس رفزمس رٌٝ اٌؾٛوّخ يٟ لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ ٚأٚصٝ ثزف ١ً سٚز اٌؾٛوّخ يٟ 

ر ص٠ص لدبل اٌسعب٠خ اٌيؾ١خ يٟ ِيس ٚرعدبر اٌيؾخ اث٠ٌٛٚخ عٍٝ اثعٕدح 

 اٌّيس٠خ ٚر د٠ً اٌمٛا١ٔٓ 

 يشكهت وحضاؤلاث انذساصت:

: ِب سٚز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعةسٞ يةٟ رؾعة١ٓ عةٛسح ِ سعةبد اٌمدةبل انشئُضٍانخضاؤل 

 اٌيؾٟ اٌع ٛسٞ؟
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 ويٍ هزا انخضاؤل انشئُضٍ حأحٍ انخضاؤلاث انفشعُت اِحُت:

ِب سزعخ رم١١ُ اٌّعزف١د٠ٓ ٌةدٚز ثسٔةبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ يةٟ ِعز ةف١بد ِٕدمةخ ِىةخ  (0

 اٌّىسِخ؟

ٌّىسِخ ِٓ ؽ١ش  عٛسح اٌ ةدِبد، ِب ِدٜ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ ا (0

 رؾع١ٓ ظلِخ اٌّسيٝ، رسازح اٌّ بطس اٌيؾ١خ، ٚرم١ًٍ اٌٙدز(؟

( .8 8≥   ٘ةً رٛعةد عللةخ ازرجبط١ةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةبئ١خ عٕةد ِعةزٜٛ اٌدلاٌةةخ   (4

 ث١ٓ سٚز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚعٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ؟

 أهذاف انذساصت:

اٌٙةةدف اٌسئ١عةةٟ ٌٍدزاظةةخ اٌؾب١ٌةةخ ٠زّضةةً يةةٟ رعةةسار سزاظةةخ ؽبٌةةخ ٌزم١ةة١ُ سٚز رْ       

 ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ يٟ رؾع١ٓ ِ سعبد اٌمدبل اٌيؾٟ اٌع ٛسٞ 

 ِٚٓ ٘را اٌٙدف اٌسئ١عٟ ٌٍدزاظخ رزفسل اث٘داف اٌفسع١خ ا٢ر١خ:

اٌز سف عٍةٝ أ٘ةُ اثسٚاز اٌزةٟ ٠مةَٛ ثٙةب ثسٔةبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ ِةٓ ٚعٙةخ ٔظةس  (0

 اٌّسيٝ اٌّعزف١د٠ٓ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

اٌى ةة  عةةٓ ِعةةزٜٛ وفةةبرح ِ سعةةبد اٌمدةةبل اٌيةةؾٟ  ِعز ةةف١بد ِٕدمةةخ ِىةةخ  (0

 اٌّىسِخ( ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌّسيٝ اٌّعزف١د٠ٓ 

رؾد٠ةةةد اثصةةةس الإ٠غةةةبثٟ ٌةةةوسٚاز اٌزةةةٟ ٠مةةةَٛ ثٙةةةب ثسٔةةةبِظ اٌصائةةةس ثزؾعةةة١ٓ عةةةٛسح  (4

 ِ سعبد اٌمدبل اٌيؾٟ 

ٛس عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ سٚز ثسٔةةبِظ اٌزؾمةةك ِةةٓ ِةةدٜ ٚعةة (3

 اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

رمد٠ُ ث   اٌزٛص١بد اٌزٟ ِٓ شأٙب الإزرمبر ثغةٛسح اٌّ سعةبد يةٟ ِعز ةف١بد  (.

 ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

 أهًُت انذساصت:

د٠ُ سزاظةةخ ثؾض١ةةخ ؽد٠ضةةخ ٌٍّىزجةةخ اٌ سث١ةةخ، رصةةسار اٌّ سيةةخ، ٚرمةة أولاً: الأهًُةةت انُيشَةةت:

يبٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ عٍةٝ ؽةد عٍةُ اٌجبؽةش، ر ةد ٚاؽةدح ِةٓ أٚائةً اٌدزاظةبد اٌ ١ٍّةخ اٌزةٟ 
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رع ٝ رٌٝ رع١ٍظ اٌضٛر عٍٝ اثسٚاز اٌف ١ٍخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب ثسٔةبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ يةٟ 

  اٌمدبل اٌيؾٟ اٌع ٛسٞ

اٌؾب١ٌةخ أ١ّ٘زٙةب ِةٓ أ١ّ٘ةخ اٌّٛيةٛل اٌجؾضةٟ  رعزّد اٌدزاظخ ثاَُاً: الأهًُت انخطبُقُت:

اٌرٞ رزٕبٌٚٗ، ؽ١ش ٠اًِ اٌجبؽش أْ رعُٙ ٘رٖ اٌدزاظخ اٌجؾض١خ ثٕزبئغٙب ٚرٛصة١برٙب يةٟ 

رؾع١ٓ ِعزٜٛ وفبرح اٌمدبل اٌيؾٟ يٟ اٌٍّّىخ، ٚاٌى   عٓ عٛأت اٌمٛح ِٚةٛاطٓ 

٠ضةخ ٌةٛشازح اٌض   يٟ ثسٔبِظ اٌصائس اٌعةسٞ، وٛٔةٗ رؽةدٜ اٌجةساِظ ٚاٌّجةبسزاد اٌؾد

 اٌيؾخ اٌع ٛس٠خ 

 فشوض انذساصت:

رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ثة١ٓ ي ب١ٌةخ ثسٔةبِظ اٌصائةس  انفشض انشئُش:

 اٌعسٞ ٚعٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

 ويٍ هزا انفشض انشئُش، حُبثق انفشوض انبحثُت انفشعُت اِحُت:

اٌسلبثةةخ اٌف بٌةةخ عٍةةٝ اٌ ةةةدِبد رٛعةةد عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ  (0

وبؽةةدٜ أسٚاز ثسٔةةبِظ اٌصائةةس اٌعةةسٞ ٚرؾعةة١ٓ عةةٛسح ِ سعةةبد ِعز ةةف١بد  اٌيةةؾ١خ

 ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

وبؽدٜ  رم١١ُ عٛسح اٌ دِبد اٌيؾ١خ رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ (0

 ٚرؾع١ٓ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ 

وبؽةدٜ  ر ص٠ص اٌٛصٛي رٌٝ اٌسعب٠خرٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ  (4

 أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

وبؽةةدٜ  ١ٓزيةةا وفةةبرح أسار اٌ ةةبٍِرٛعةةد عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ  (3

 أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ ِعزٜٛ عٛسح ِ سعبد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

وبؽةةدٜ رؾعةة١ٓ رغسثةةخ اٌّةةس٠  رٛعةةد عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ  (.

 أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ ِعزٜٛ عٛسح ِ سعبد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 
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 يخغُشاث انذساصت:

 ( انخانٍ:1وًَىرج انذساصت فٍ انشكم سقى ) ًَكٍ حصىس هُكم يخغُشاث

 

 
 انًصذس: يٍ إعذاد انباحث فٍ ظىء َخائح انذساصاث انضابقت

( أًَىرج انذساصت1شكم سقى )  

 حذود انذساصت:

 ي١ّب ٠ٍٟ ٠زُ رٛي١ؼ ؽدٚس اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ:

اٌؾد اٌّٛيٛعٟ: سزاظخ ؽبٌخ ٌزم١١ُ سٚز ثسٔبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ يةٟ رؾعة١ٓ عةٛسح  (0

 ِ سعبد اٌمدبل اٌيؾٟ اٌع ٛسٞ 

 اٌؾد اٌّىبٟٔ: ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ  (0

 اٌؾد اٌج سٞ: اٌّعزف١د٠ٓ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ  (4

-0804اٌؾةةد اٌصِٕةةٟ: ٠ةةزُ رعةةسار ٚرٕف١ةةر اٌدزاظةةخ اٌؾب١ٌةةخ خةةلي اٌ ةةبَ اٌدزاظةةٟ   (3

0803 )َ 
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 :يصطهحاث انذساصت

 بشَايح انزائش انضشٌ:

ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ أٚ اٌزعٛق اٌّمٕا ٘ةٛ أظةٍٛة رمةَٛ ي١ةٗ اٌ ةسوخ ثّسالجةخ رْ       

عٛسح اٌ دِخ ٚظةٍٛن اٌّةٛ ف١ٓ ٚالاِزضةبي ٌٍةٛائؼ ثبظةز داَ ِمة١ُ ٠زظةب٘س ثأةٗ ع١ّةً، 

٠ٚ زجةةس اٌزعةةٛق اٌعةةسٞ أساح ّٔٛذع١ةةخ ٌٍسلبثةةخ اٌج١سٚلساط١ةةخ اٌزةةٟ رسوةةص عٍةةٝ اٌ ّةةلر 

ب شبِل  ِٚٛؽةد    ّ ا ٌٍ ٕبصةس غ١ةس اٌٍّّٛظةخ ٌ دِةخ اٌ ّةلر ثبلإيةبيخ ثمدز ِب رٛيس رم١١

 ( Shin, 2019رٌٝ اٌ ٕبصس اٌّبس٠خ ٌج١ئبد اٌ دِخ  

٠ٚ د اٌّفَٙٛ اثظبظٟ لاظز داَ اٌّزعٛق اٌعسٞ ٘ٛ ع ً اثيساس ٠غسثْٛ عةٛسح       

اٌ دِبد يٟ اٌٛلذ اٌف ٍٟ ٚيٟ اٌّٛلا ٚرعغ١ً ِب ٠  س ثٗ اٌّزعٛلْٛ اٌعس٠ْٛ ث اْ 

ِبد ِٚةةب رذا وةةبْ اٌّٛ فةةْٛ لةةد اظةةزٛيٛا ِ ةةب١٠س اٌ ةةسوخ أٚ رغبٚشٚ٘ةةب عةةٛسح اٌ ةةد

 Chen & Barrows, 2015 ) 

٠زُ ر س٠  اٌزعٛق اٌّمٕا أٚ اٌزعٛق اٌعسٞ عٍٝ أٔٗ ثسٔبِظ ٠ةزُ ثٛاظةدخ أيةساس ٚ      

ِدزثْٛ، غبٌج ب ِب ٠زٕىسْٚ و ّلر ِٕزظّة١ٓ، ٠ٚ زجةسْٚ عةٛسح اٌ دِةخ وّةب ٌةٛ وةبٔٛا 

صةُ ٠مةةدِْٛ ر ١ٍمةةبد ؽةٛي رغةةسثزُٙ، وّةةب ٠ّىةٓ ٌٍّزعةةٛل١ٓ اٌّمٕ ةة١ٓ عّةلر ِؾزٍّةة١ٓ، 

 ( Chung, 2020ِسالجخ اٌ دِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظس اٌض١ٛف  

 كفاءة يخشخاث انقطاع انصحٍ:

ر ١س اٌىفبرح رٌٝ اظز داَ اٌّٛازس ثدسق رؤسٞ رٌٝ رؾع١ٓ إٌزبئظ اٌّسعٛح، ٚر د       

اث٠ٌٛٚةخ ٌٛاية ٟ اٌع١بظةبد عٍةٝ ِعةزٜٛ وفبرح إٌظبَ اٌيؾٟ ِٓ الا٘زّبِةبد ذاد 

اٌ ةةبٌُ ؽ١ةةش رٙةةدف اٌجٍةةداْ رٌةةٝ رؾم١ةةك اٌزلاد١ةةخ اٌيةةؾ١خ اٌ ةةبٍِخ ِٚٛاعٙةةخ اٌزؾةةدٞ 

الإيةةبيٟ اٌّزّضةةً يةةٟ شةة١ ٛخخ اٌعةةىبْ، ٚعةةبسح ِةةب ٠سوةةص رؾ١ٍةةً اٌىفةةبرح يةةٟ اٌمدةةبل 

اٌيؾٟ عٍةٝ وفةبرح ِسايةك اٌسعب٠ةخ اٌيةؾ١خ  اٌّعز ةف١بد، ِسايةك اٌسعب٠ةخ اٌيةؾ١خ 

خ(، ِا اٌم١ًٍ ِٓ اٌدزاظبد اٌزٟ رسوص عٍٝ وفبرح ِعزٜٛ إٌظبَ اٌٛطٕٟ أٚ سْٚ اث١ٌٚ

 ( Ngobeni et al, 2020اٌٛطٕٟ  

ٚر ١س اٌىفبرح رٌةٝ ِةدٜ رؾم١ةك أ٘ةداف إٌظةبَ يةٟ يةٛر اٌّةٛازس اٌّعةزضّسح يةٟ       

، ٠ةزُ إٌظبَ، ٚلد رُ اٌز١١ّص ث١ٓ ٔٛع١ٓ ِٓ اٌىفبرح، اٌىفبرح اٌف١ٕخ ٚاٌىفبرح اٌز ي١ية١خ
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( عٕدِب ٠زُ ر ي١  اٌّةٛازس ثؾ١ةش ٠ةزُ ر ظة١ُ اٌّ سعةبد TEرؾم١ك اٌىفبرح اٌف١ٕخ  

ٌّعزٜٛ ِ ١ٓ ِٓ اٌّدخلد، أٚ ٠زُ رم١ٍةً اٌّةدخلد ٌّعةزٜٛ ِ ة١ٓ ِةٓ اٌّ سعةبد  

( عٕةدِب ٠ةزُ ر ية١  اٌّةٛازس ثؾ١ةش ٠ةزُ ر ظة١ُ ٠ٚAEزُ رؾم١ك وفةبرح اٌز ية١   

لد، أٚ ٠زُ رم١ًٍ رىب١ٌ  اٌّدخلد رٌٝ اٌؾد اٌّ سعبد ٌّعزٜٛ ِ ١ٓ ِٓ رىٍفخ اٌّدخ

ةب ر ةىً اٌىفةبرح  اثسٔٝ ٌّعزٜٛ ِ ١ٓ ِٓ اٌّ سعبد، ٚاٌىفبرح اٌز ي١ي١خ ٚاٌف١ٕخ ِ  

"اٌ ةةبٍِخ" ٌٍٕظةةبَ  ر ةة١س الإٔزبع١ةةخ، ٚ٘ةةٟ ِفٙةةَٛ ِةةسرجظ ثبٌىفةةبرح ٌٚىٕٙةةب ِ زٍفةةخ، رٌةةٝ 

 ( Mbau et al, 2023ٔعجخ اٌّ سعبد رٌٝ اٌّدخلد يٟ ٔظبَ الإٔزبط  

 يُهدُت انذساصت:

يٟ اٌدزاظخ اٌؾب١ٌخ ٚثٕبر  عٍٝ اث٘داف اٌجؾض١خ اٌزٟ رع ٝ ٌٙب، يمةد يُهح انذساصت:)أ( 

 يٟ رعداس اٌدزاظخ  انًُهح انىصفٍرُ الاعزّبس عٍٝ 

ٚإٌّٙظ اٌٛصفٟ، ٘ٛ ِٕٙظ ثؾضٟ ٠عز دَ يٟ اٌجؾٛس ٚاٌدزاظةبد اٌزةٟ رعةزٙدف       

ِ ١ٓ رلاٍت ع١ٍٗ صةفخ اٌزؾد٠ةد، ٚر زّةد عٍةٝ  رمس٠س خيبئ   ب٘سح ِ ١ٕخ أٚ ِٛل 

عّةا اٌؾمةبئك ٚرؾ١ٍٍٙةةب ٚرفعة١س٘ب لاظةز لص سلالارٙةةب، ٚريةً عةٓ طس٠ةةك ذٌةه رٌةةٝ 

رصةةداز ر ١ّّةةبد ث ةةاْ اٌّٛلةة  أٚ اٌظةةةب٘سح اٌزةةٟ ٠مةةَٛ اٌجبؽةةش ثدزاظةةزٙب  ؽعةةةٓ، 

0800 )َ 

٠زىةةةْٛ ِغزّةةةا اٌدزاظةةةخ اٌؾب١ٌةةةخ ِةةةٓ وبيةةةخ اٌّسيةةةٝ يدخًةةةع وعُُةةةت انذساصةةةت:)ب( 

 اٌّعزف١د٠ٓ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ ثبٌٍّّىخ اٌ سث١خ اٌع ٛس٠خ 

ٚلاخز١بز ع١ٕةخ اٌدزاظةخ، ٌغةا اٌجبؽةش رٌةٝ اظةز داَ اٌ ١ٕةخ اٌ  ةٛائ١خ يةٟ اخز١ةبز ع١ٕةخ 

  ( يفشدة282)اٌجبؽش عٍٝ اخز١بز ع١ٕخ لٛاِٙب  ٚلد عًّسزاظزٗ، 

عّةةً اٌجبؽةةش اٌج١بٔةةبد، ؽ١ةةش الاظةةزجبٔخ ٌغّةةا  اظةةز داَ اظةةزّبزح رةةُأداة انذساصةت:)ج( 

عٍٝ ري١ُّ اظزّبزح الاظزجبٔخ يٟ يٛر ِزلا١ساد اٌدزاظخ اٌّعزمٍخ ٚاٌزبث خ، ثبلإيبيخ 

ٌٚمةد رىٛٔةذ أساح اٌزٟ ر جس عٓ خيبئ  ع١ٕخ اٌدزاظةخ، رٌٝ اٌّزلا١ساد اٌد٠ّٛغساي١خ 

 اٌدزاظخ ِٓ لع١ّٓ زئ١ع١١ٓ، ّٚ٘ب:

ا اٌمعةةةُ ِغّٛعةةةخ ِةةةٓ : ٚرضةةةّٓ ٘ةةةرانقضةةةى الأول: انبُاَةةةاث انذًَى شافُةةةت  0

اٌزعةةبتلاد اٌّز ٍمةةةخ ثبٌ يةةبئ  اٌ  يةةة١خ ٚاٌد٠ّٛغساي١ةةةخ ٌٍ ١ٕةةخ، ٚ٘ةةةٟ: اٌغةةةٕط، 
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اٌ ّةةس، اٌّعةةزٜٛ اٌز ١ٍّةةٟ، عةةدس ظةةٕٛاد اٌزةةسسس عٍةةٝ اٌّعز ةةفٝ، عةةدس ِةةساد ش٠ةةبزح 

 اٌّعز فٝ يٟ اٌ ٙس اٌٛاؽد 

 : ٚرضّٓ ٘را اٌمعُ ِؾٛز٠ٓ زئ١ع١١ٓ، ّٚ٘ب:انقضى انثاٍَ: يحاوس انذساصت  0

اٌّؾةةٛز اثٚي: رم١ةة١ُ يبع١ٍةةخ ثسٔةةبِظ اٌصائةةس اٌعةةسٞ يةةٟ ِعز ةةف١بد ِٕدمةةخ ِىةةخ  ( أ 

 ( أث بس يسع١خ . ٘را اٌّؾٛز  رضّٓ اٌّىسِخ:

اٌّؾٛز اٌضبٟٔ: ِدٜ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ: رضّٓ ٘ةرا  ( ة 

 ( أث بس يسع١خ 3اٌّؾٛز  

ظةةزجبٔخ ِةةب ٚيةة ذ ٠ميةةد ثيةةدق الاظةةزجبٔخ أْ رمةة١ط أظةةئٍخ الاصةةذأ أداة انذساصةةت:

بٌزاوّد ِٓ صدق الاظزجبٔخ عمت رٛش٠ ٙةب عٍةٝ ع١ٕةخ اٌدزاظةخ، ثاٌجبؽش  ٚلد لبٌَم١بظٗ، 

ٚذٌةةه ِةةٓ خةةلي طس٠مةةخ صةةدق الارعةةبق اٌةةداخٍٟ، ٚاٌيةةدق اٌجٕةةبئٟ، ٚذٌةةه ثبظةةز داَ 

 ِ بًِ ازرجبط ث١سظْٛ 

 الاحضاأ انذاخهٍ: صذأ أولاً:

 (: يعايلاث الاسحباط نفقشاث أبعاد انًحىس الأول 1خذول سقى )
انبعذ الأول: انشقابت انفعانت عهً 

 انخذياث انصحُت

حقُُى خىدة انخذياث انبعذ انثاٍَ: 

 انصحُت

حعزَز انىصىل إنً انبعذ انثانث: 

 انشعاَت انصحُت

 الاسحباطيعايم  سقى انفقشة يعايم الاسحباط سقى انفقشة يعايم الاسحباط سقى انفقشة

0 0.699
**
 . 8 .3.

**
 3 8 .88

**
 

0 8 .3.
**
 8 8 880

**
 08 8 803

**
 

4 8 ..8
**
 . 8 844

**
 00 8 808

**
 

3 8 .80
**
 8 8 ..4

**
 00 8 .84

**
 

 انبعذ انخايش:  سفع كفاءة أداء انعايهٍُانبعذ انشابع: 

 يعايم الاسحباط سقى انفقشة يعايم الاسحباط سقى انفقشة

04 8 ..3
**
 0. 8 ...

**
 

03 8 ...
**
 08 8 808

**
 

0. 8 800
**
 03 8 .30

**
 

08 8 .44
**
 08 8 .84

**
 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  
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يذي خىدة  -(: يعايلاث الاسحباط نفقشاث أبعاد انًحىس انثاٍَ 0خذول سقى )

 يخشخاث يضخشفُاث يُطقت يكت انًكشيت

 ححضٍُ صلايت انًشظًانبعذ انثاٍَ:  خىدة انخذياثانبعذ الأول: 

 يعايم الاسحباط سقى انفقشة يعايم الاسحباط سقى انفقشة

1 0.705
**
 8 8 880

**
 

2 8 ..0
**
 . 8 830

**
 

3 8 ..8
**
 8 8 888

**
 

4 0.717
**
 3 0.770

**
 

. 0.771
**
  

 حقهُم انهذسانبعذ انشابع:  إداسة انًخاطش انصحُتانبعذ انثانث: 

 يعايم الاسحباط سقى انفقشة يعايم الاسحباط سقى انفقشة

08 8 ..4
**
 0. 8 ..3

**
 

00 8 800
**
 08 8 ..8

**
 

00 8 800
**
 0. 8 800

**
 

04 0.780
**
 08 0.785

**
 

03 0.765
**
 03 0.756

**
 

 08 0.684
**
 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  

ِٓ خلي اٌغدٚي اٌعبثك ٠زج١ٓ ٌٕةب أْ ع١ّةا ِ ةبِلد الازرجةبط وبٔةذ ذاد سلاٌةخ       

  ٚثرٌه ر زجس يمساد ِٓ اٌّؾٛز اٌضبٟٔ صبسلخ ٌّب ٚي ذ ٌم١بظِٗ ٠ٕٛخ، 

 ثاَُاً: انصذأ انبُائٍ:

 (: يحاوس انذساصت ويعايم الاسحباط نكم يحىس بانذسخت انكهُت نلأداة2خذول سقى )

 انًحىس
يعايم 

 الاسحباط

يضخىي 

 انذلانت

اٌّؾٛز اثٚي: رم١١ُ يبع١ٍخ ثساِظ اٌصائس اٌعسٞ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمةخ 

 ِىخ اٌّىسِخ
0.947

**
 8 888 

0.949 ِدٜ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخاٌّؾٛز اٌضبٟٔ: 
**

 8 888 
**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  
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٠زضةةؼ ِةةٓ خةةلي اٌغةةدٚي اٌعةةبثك أْ ِ ةةبِلد الازرجةةبط رٛيةةؼ أْ ع١ّةةا اٌمةة١ُ       

ثّ ٕةةٝ اْ ِ ةةبِلد الازرجةةبط ٌغ١ّةةا  0.05الاؽزّب١ٌةةخ وبٔةةذ ألةةً ِةةٓ ِعةةزٜٛ اٌدلاٌةةخ 

 اثث بس وبٔذ ساٌخ رؽيبئ١ب ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي ثاْ ع١ّا ِؾةبٚز أساح اٌدزاظةخ ر زجةس

 صبسلخ ٌّب ٚي ذ ٌم١بظٗ

 ذساصت:ثباث أداة ان

٠ميد ثضجةبد الاظةزجبٔخ أْ ر دةٟ ٘ةرٖ الاظةزجبٔخ ٔفةط إٌز١غةخ ٌةٛ رةُ رعةبسح رٛش٠ةا       

رةُ اظةز داَ ِ بِةً أٌفةب لةد ٚالاظةزجبٔخ أوضةس ِةٓ ِةسح رؾةذ ٔفةط اٌظةسٚف ٚاٌ ةسٚط، 

 ٍزؾمك ِٓ صجبد اظزّبزح الاظزجبٔخ، ٚرٛيؼ إٌزبئظ يٟ اٌغدٚي اٌزبٌٟ ذٌه:وسٚٔجبؿ ٌ

 : يعايم أنفا كشوَباخ نقُاس ثباث يحاوس انذساصت(2خذول سقى )

 يعايم انثباث عذد انفقشاث انبعذ انًحىس

اٌّؾٛز اثٚي: رم١ة١ُ 

يبع١ٍخ ثساِظ اٌصائةس 

اٌعةةةةةةةةةةةةسٞ يةةةةةةةةةةةةٟ 

ِعز ةةةةف١بد ِٕدمةةةةخ 

 ِىخ اٌّىسِخ

اٌج ةةةةد اثٚي: اٌسلبثةةةةخ اٌف بٌةةةةخ عٍةةةةٝ اٌ ةةةةدِبد 

 اٌيؾ١خ
4 8 .43 

 38. 8 3 اٌيؾ١خاٌج د اٌضبٟٔ: رم١١ُ عٛسح اٌ دِبد 

اٌج ةةةد اٌضبٌةةةش: ر ص٠ةةةص اٌٛصةةةٛي رٌةةةٝ اٌسعب٠ةةةخ 

 اٌيؾ١خ
3 8 808 

 83. 8 4 اٌج د اٌساثا: زيا وفبرح أسار اٌ ب١ٍِٓ

 888 8 4 اٌج د اٌ بِط: رؾع١ٓ رغسثخ اٌّس٠ 

 344 8 20 رعّبٌٟ اٌّؾٛز الاٚي

ِدٜ اٌّؾٛز اٌضبٟٔ: 

عةةةةةةٛسح ِ سعةةةةةةبد 

ِعز ةةةةف١بد ِٕدمةةةةخ 

 ِىخ اٌّىسِخ

 33. 8 5 اثٚي: عٛسح اٌ دِبد اٌج د

 803 8 4 اٌج د اٌضبٟٔ: رؾع١ٓ ظلِخ اٌّسيٝ

 833 8 5 اٌّ بطس اٌيؾ١خ رسازحاٌج د اٌضبٌش: 

 ..8 8 6 اٌج د اٌساثا: رم١ًٍ اٌٙدز

 330 8 20 رعّبٌٟ اٌّؾٛز اٌضبٟٔ

 2.9.2 22 خًُع فقشاث أداة انذساصت

٠زضؼ ِٓ اٌغةدٚي اٌعةبثك أْ ل١ّةخ ِ بِةً أٌفةب وسٚٔجةبؿ ٌغ١ّةا يمةساد الاظةزجبٔخ       

( لبثٍةخ 0( ٚ٘ٛ ِ بًِ صجةبد ِسرفةا، ٚرىةْٛ الاظةزجبٔخ وّةب ٘ةٟ يةٟ اٌٍّؾةك  384 8 
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ٌٍزٛش٠ا  ٚثرٌه ٠ىْٛ اٌجبؽش لد راود ِٓ صدق ٚصجبد اظزجبٔخ اٌدزاظخ ِّب ٠غ ٍٗ عٍٝ 

 صمخ ربِخ ثيؾخ الاظزجبٔخ ٚصلؽ١زٙب 

 اخخباس فشوض انذساصت:

: رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ ي ب١ٌخ ثسٔبِظ اٌصائس اٌفسي١خ اٌسئ١ع١خ

 اٌعسٞ ٚعٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

ٚلاخزجبز اٌفسي١خ اٌسئ١ع١خ، لبَ اٌجبؽش ثزدج١ك الأؾةداز اٌ دةٟ اٌّز ةدس ٌم١ةبض       

اٌصائس اٌعسٞ ثاث بسٖ  اٌسلبثخ اٌف بٌخ عٍةٝ اٌ ةدِبد اٌيةؾ١خ، رم١ة١ُ عللخ اصس ثسٔبِظ 

عةةٛسح اٌ ةةدِبد اٌيةةؾ١خ، ر ص٠ةةص اٌٛصةةٛي رٌةةٝ اٌسعب٠ةةخ اٌيةةؾ١خ، زيةةا وفةةبرح أسار 

اٌ ب١ٍِٓ، رؾع١ٓ رغسثخ اٌّس٠ ( عٍٝ عةٛسح اٌّ سعةبد يةٟ ِعز ةف١بد ِٕدمةخ ِىةخ 

 اٌّىسِخ ، اٌغداٚي اٌزب١ٌخ رٛيؼ ٘رٖ إٌزبئظ:

نقُاس فعانُت بشَايح انزائش انضشٌ الاَحذاس انخطٍ انًخعذد يعايم  (:5)خذول سقى 

 فٍ ححضٍُ خىدة انًخشخاث فٍ يضخشفُاث يُطقت يكت انًكشيت

 R يعايم الاسحباط

 
 R Squareيعايم انخحذَذ 

 Adjustedيعايم انخحذَذ انًعةذل 

R Square 

0.811 0.657 0.653 

ِ بِةً الازرجةبط ِةب ثة١ٓ اٌّزلا١ةس اٌزةبثا  عةٛسح ٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك أْ ل١ّخ       

اٌّ سعةةبد يةةٟ ِعز ةةف١بد ِىةةخ اٌّىسِةةخ( ٚثةة١ٓ اٌّزلا١ةةساد اٌّعةةزمٍخ  ي ب١ٌةةخ ثسٔةةبِظ 

( ٚ٘ةٛ ازرجةبط طةسسٞ ِٛعةت لةٛٞ، 800 8اٌصائس اٌعسٞ( ثٍلاذ ل١ّزٗ ثٍلاةذ ل١ّزةٗ  

( أٞ 8.4 8( ٚل١ّةخ ِ بِةً اٌزؾد٠ةد اٌّ ةدي  ..8 8وّب ٚثٍلاذ ل١ّخ ِ بًِ اٌزؾد٠د  

% ِةةٓ 4 .8أْ اٌّزلا١ةةساد اٌّعةةزمٍخ  ي ب١ٌةةخ ثسٔةةبِظ اٌصائةةس اٌعةةسٞ( رفعةةس ِةةب ٔعةةجزٗ 

 اٌزجب٠ٓ اٌؾبصً يٟ عٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 
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 يعايم َخائح ححهُم أَىفا لاخخباس يعُىَت الاَحذاس انخطٍ(: .)خذول سقى 

 ِعزٜٛ اٌدلاٌخ ل١ّخ ف اٌّسث بدِزٛظظ  سزعبد اٌؾس٠خ ِغّٛل اٌّسث بد إٌّٛذط

 10.555 5 52.777 الأؾداز

 0738. 378 27.527 اٌّزجمٟ 0008. 144.945

  383 80.305 الاعّبٌٟ

٠ٛيةةؼ اٌغةةدٚي اٌعةةبثك ٔزةةبئظ رؾ١ٍةةً أٔٛيةةب لاخزجةةبز ِ ٠ٕٛةةخ الأؾةةداز اٌ دةةٟ،       

ألةةً ِةةٓ ِعةةزٜٛ ( ٚ٘ةةٟ ل١ّةةخ 888 8ٚٔلؽةةأ أْ ل١ّةةخ ِعةةزٜٛ اٌدلاٌةةخ ثٍلاةةذ ل١ّزةةٗ  

 ( ٚثبٌزبٌٟ رمجً اٌفسي١خ اٌسئ١ع١خ 880 8اٌدلاٌخ  

علاقت بشَايح انزائش انضشٌ عهً َخائح ححهُم الاَحذاس انًخعذد لأثش  (:7)خذول سقى 

 خىدة انًخشخاث فٍ يضخشفُاث يُطقت يكت انًكشيت

 اٌّزلا١ساد اٌزفع١س٠خ
 ِ بًِ

B 

 اٌ دا اٌّ ١بزٞ

Std. Error 

 ث١زب اٌّ ١بز٠خ

Beta 

 ل١ّخ اخزجبز د

t 

ِعزٜٛ 

 اٌدلاٌخ

Sig. 

ِ بًِ 

 اٌزعبِؼ

Tolerance 

ِ بًِ رض ُ 

 اٌزجب٠ٓ

VIF 

اٌسلبثخ اٌف بٌخ عٍٝ اٌ دِبد 

 اٌيؾ١خ
.2088 .0418 .2408 5.123 .0008 .4128 2.425 

 2.569 3898. 7528. 3168. 0158. 0428. 0138. رم١١ُ عٛسح اٌ دِبد اٌيؾ١خ

ر ص٠ص اٌٛصٛي رٌٝ اٌسعب٠خ 

 اٌيؾ١خ
.2078 .0408 .2508 5.226 .0008 .3968 2.526 

 2.684 3738. 0158. 2.435 1208. 0458. 1098. زيا وفبرح أسار اٌ ب١ٍِٓ

 انًخغُش انخابع: خىدة انًخشخاث فٍ يضخشفُاث يُطقت يكت انًكشيت

عٍةٝ ٠ٛيؼ اٌغدٚي اٌعبثك اٌّزلا١ساد اٌزفع١س٠خ  اٌّعزمٍخ( ٟٚ٘  اٌسلبثخ اٌف بٌخ       

اٌ ةةدِبد اٌيةةةؾ١خ، رم١ةةة١ُ عةةةٛسح اٌ ةةةدِبد اٌيةةةؾ١خ، ر ص٠ةةةص اٌٛصةةةٛي رٌةةةٝ اٌسعب٠ةةةخ 

اٌيؾ١خ، زيا وفبرح أسار اٌ ب١ٍِٓ، رؾع١ٓ رغسثخ اٌّس٠ ( ِٚزلا١س عةٛسح اٌّ سعةبد 

 يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ وّزلا١س ربثا 
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رؾ١ٍةً ظز داَ ٌجبؽش عٍٝ اخزجبز اٌفسٚض اٌفسع١خ، ٚاٌزٟ لبَ ثبٚي١ّب ٠ٍٟ ٠ ًّ ا      

 الأؾداز اٌ دٟ اٌجع١ظ لاخزجبز ٘رٖ اٌفسٚض اٌفسع١خ 

رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌةخ رؽيةبئ١خ ثة١ٓ اٌسلبثةخ اٌف بٌةخ عٍةٝ اٌ ةدِبد   0

اٌيةةؾ١خ وبؽةةدٜ أسٚاز ثسٔةةبِظ اٌصائةةس اٌعةةسٞ ٚرؾعةة١ٓ عةةٛسح ِ سعةةبد ِعز ةةف١بد 

 ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

أثش انشقابت انفعانت عهً انخذياث انصحُت وخىدة يخشخاث  (:8)خذول سقى 

 يضخشفُاث يُطقت يكت انًكشيت

ِ بًِ 

 الازرجبط

ِ بًِ 

 اٌزؾد٠د

 R2) 

ِ بًِ 

اٌزؾد٠د 

 اٌّ دي

 (F) ل١ّخ 
 سلاٌخ 

(F) 

 ِ بًِ 

(B) 

 ل١ّخ

  د(

 سلاٌخ

  د(

8 838 8 33. 8 3.. 43. 388 8 888 8 .33 08 8.3 8 888 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  

أ ٙسد ٔزبئظ اٌغدٚي اٌعبثك اٌ بصخ ثّٕٛذط الأؾداز أْ الأؾداز ِ ٕٛٞ ٚذٌه       

( 388 .43( ٚل١ّةةخ  ف( اٌجبٌلاةةخ  838 8ِةةٓ خةةلي ِ بِةةً الازرجةةبط اٌزةةٟ ثٍلاةةذ  

( .8 8( ٚ٘ةٟ أصةلاس ِةٓ ِعةزٜٛ اٌّ ٠ٕٛةخ  888 8ثدلاٌخ ِعةزٜٛ ِ ٠ٕٛةخ ٚل١ّزةٗ  

  زبٌٟ ٔمجً اٌفسي١خ اٌفسع١خ اثٌٚٝٚثبٌ

رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيةبئ١خ ثة١ٓ رم١ة١ُ عةٛسح اٌ ةدِبد اٌيةؾ١خ   0

وبؽدٜ أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ عةٛسح ِ سعةبد ِعز ةف١بد ِٕدمةخ ِىةخ 

 اٌّىسِخ 

يخشخاث يضخشفُاث : أثش حقُُى خىدة انخذياث انصحُت وخىدة (1)خذول سقى 

 يُطقت يكت انًكشيت

ِ بِةةةةةةةةةةةً 

 الازرجبط

ِ بِةةةةةةةةةةةةةً 

 اٌزؾد٠د

 R2) 

ِ بِةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزؾد٠ةةةةةةةةةةةةد 

 اٌّ دي

 (F) ل١ّخ 
 سلاٌةةةخ 

(F) 

 ِ بِةةً 

(B) 

 ل١ّخ

  د(

 سلاٌخ

  د(

8 803 8 438 8 488 033 883 8 888 8 .30 0. 800 8 888 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  
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اٌعةةبثك اٌ بصةةخ ثّٕةةٛذط الأؾةةداز أْ الأؾةةداز ِ ٕةةٛٞ  أ ٙةةسد ٔزةةبئظ اٌغةةدٚي       

( 883 033( ٚل١ّخ  ف( اٌجبٌلاخ  803 8ٚذٌه ِٓ خلي ِ بًِ الازرجبط اٌزٟ ثٍلاذ  

( .8 8( ٚ٘ةٟ أصةلاس ِةٓ ِعةزٜٛ اٌّ ٠ٕٛةخ  888 8ثدلاٌخ ِعةزٜٛ ِ ٠ٕٛةخ ٚل١ّزةٗ  

  ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفسي١خ اٌفسع١خ اٌضب١ٔخ

سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ ر ص٠ص اٌٛصٛي رٌةٝ اٌسعب٠ةخ وبؽةدٜ رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد   4

 أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ عٛسح ِ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

أثش حعزَز انىصىل إنً انشعاَت وخىدة يخشخاث يضخشفُاث يُطقت  (:9)خذول سقى 

 يكت انًكشيت

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 الازرجبط

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 اٌزؾد٠د

 R2) 

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزؾد٠ةةةةةةةةةةةةةةةد 

 اٌّ دي

 (F) ل١ّخ 
 سلاٌةةةخ 

(F) 

 ِ بِةةً 

(B) 

 ل١ّخ

  د(

 سلاٌخ

  د(

8 .88 8 333 8 338 488 383 8 888 8 .8. 03 .8. 8 888 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  

أ ٙسد ٔزبئظ اٌغدٚي اٌعبثك اٌ بصخ ثّٕٛذط الأؾداز أْ الأؾداز ِ ٕٛٞ ٚذٌه       

( 383 488( ٚل١ّةةخ  ف( اٌجبٌلاةةخ  88. 8ثٍلاةةذ  ِةةٓ خةةلي ِ بِةةً الازرجةةبط اٌزةةٟ 

( .8 8( ٚ٘ةٟ أصةلاس ِةٓ ِعةزٜٛ اٌّ ٠ٕٛةخ  888 8ثدلاٌخ ِعةزٜٛ ِ ٠ٕٛةخ ٚل١ّزةٗ  

  ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفسي١خ اٌفسع١خ اٌضبٌضخ

رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ زيا وفبرح أسار اٌ ب١ٍِٓ وبؽدٜ   3

 ِعزٜٛ عٛسح ِ سعبد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ 

أثش سفع كفاءة أداء انعايهٍُ وخىدة يخشخاث يضخشفُاث يُطقت  (:12)خذول سقى 

 يكت انًكشيت

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 الازرجبط

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 اٌزؾد٠د

 R2) 

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزؾد٠ةةةةةةةةةةةةةةد 

 اٌّ دي

 (F) ل١ّخ 
 سلاٌةةةخ 

(F) 

 ِ بِةةً 

(B) 

 ل١ّخ

  د(

 سلاٌخ

  د(

8 888 8 338 8 33. 48. ... 8 888 8 883 0. .33 8 888 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  
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أ ٙسد ٔزبئظ اٌغدٚي اٌعبثك اٌ بصخ ثّٕٛذط الأؾداز أْ الأؾداز ِ ٕٛٞ ٚذٌه       

( ... .48( ٚل١ّةةخ  ف( اٌجبٌلاةةخ  888 8ِةةٓ خةةلي ِ بِةةً الازرجةةبط اٌزةةٟ ثٍلاةةذ  

( .8 8ِةٓ ِعةزٜٛ اٌّ ٠ٕٛةخ  ( ٚ٘ةٟ أصةلاس 888 8ثدلاٌخ ِعةزٜٛ ِ ٠ٕٛةخ ٚل١ّزةٗ  

  ٚثبٌزبٌٟ ٔمجً اٌفسي١خ اٌفسع١خ اٌساث خ

رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ رؾع١ٓ رغسثخ اٌّس٠  وبؽدٜ   .

 أسٚاز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚرؾع١ٓ ِعزٜٛ عٛسح ِ سعبد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

أثش ححضٍُ حدشبت انًشَط وخىدة يخشخاث يضخشفُاث يُطقت يكت  (:0)خذول سقى 

 انًكشيت

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةً 

 الازرجبط

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً 

 اٌزؾد٠د

 R2) 

ِ بِةةةةةةةةةةةةةةةةً 

اٌزؾد٠ةةةةةةةةةةةةةةةد 

 اٌّ دي

 (F) ل١ّخ 
 سلاٌةةةخ 

(F) 

 ِ بِةةً 

(B) 

 ل١ّخ

  د(

 سلاٌخ

  د(

8 .83 8 .84 8 .80 488 4.3 8 888 8 840 03 8.8 8 888 

**
 2.21دانت إحصائُاً عُذ يضخىي دلانت  

أ ٙسد ٔزبئظ اٌغدٚي اٌعبثك اٌ بصخ ثّٕٛذط الأؾداز أْ الأؾداز ِ ٕٛٞ ٚذٌه       

( 4.3 488( ٚل١ّةةخ  ف( اٌجبٌلاةةخ  83. 8ِةةٓ خةةلي ِ بِةةً الازرجةةبط اٌزةةٟ ثٍلاةةذ  

( .8 8( ٚ٘ةٟ أصةلاس ِةٓ ِعةزٜٛ اٌّ ٠ٕٛةخ  888 8ثدلاٌخ ِعةزٜٛ ِ ٠ٕٛةخ ٚل١ّزةٗ  

  زبٌٟ ٔمجً اٌفسي١خ اٌفسع١خ اٌ بِعخٚثبٌ

ي ب١ٌةخ  -وّب ٚلبَ اٌجبؽش ثؾعبة ِ بِلد الازرجةبط ِةب ثة١ٓ أث ةبس اٌّؾةٛز اثٚي       

عةٛسح ِ سعةبد ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ ،  -ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚأث بس اٌّؾٛز اٌضةبٟٔ 

 اٌغدٚي اٌزبٌٟ ٠ٛيؼ ٘رٖ إٌزبئظ
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يعايلاث الاسحباط يا بٍُ فعانُت بشَايح انزائش انضشٌ وخىدة  (:11)خذول سقى 

 يخشخاث يُطقت يكت انًكشيت

 

 عٛسح ِ سعبد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ
اعّةةةةةةةةةةةةةةبٌٟ 

اٌّؾةةةةةةةةةةةةةٛز 

 اٌضبٟٔ
عةةةةةةةةةةةةةةةةٛسح 

 اٌ دِبد

رؾعةةةةةةةةةةةةة١ٓ 

ظةةةةةةةةةةةةةةلِخ 

 اٌّسيٝ

رسازح 

اٌّ ةةةةةةةةبطس 

 اٌيؾ١خ

 رم١ًٍ اٌٙدز

ٞ
س
ع
 اٌ
س
صائ
 اٌ
ظ
بِ
سٔ
 ث
١خ
 بٌ
ي

 

اٌسلبثةةةةةخ اٌف بٌةةةةةخ 

اٌ ةةةةةدِبد عٍةةةةةٝ 

 اٌيؾ١خ

0.600 0.608 0.640 0.608 0.690 

رم١ةةةةةةةةة١ُ عةةةةةةةةةٛسح 

 اٌ دِبد اٌيؾ١خ
0.568 0.529 0.569 0.5552 0.624 

ر ص٠ةةةص اٌٛصةةةٛي 

رٌةةةةةةةةٝ اٌسعب٠ةةةةةةةةخ 

 اٌيؾ١خ

0.636 0.643 0.644 0.597 0.706 

زيةةةةا وفةةةةبرح أسار 

 اٌ ب١ٍِٓ
0.592 0.566 0.611 0.601 0.668 

رؾعةةةةة١ٓ رغسثةةةةةخ 

 اٌّس٠ 
0.627 0.633 0.633 0.630 0.709 

 0.798 0.701 0.727 0.700 0.710 رعّبٌٟ اٌّؾٛز اثٚي

 2.21** الاسحباط دال عُذ يضخىي دلانت 

٠زضؼ ِٓ اٌغدٚي اٌعبثك أْ ل١ُ ِ بِلد الازرجبط ِةب ثة١ٓ اث ةبس ِؾةٛز اٌدزاظةخ       

عةٛسح ِ سعةبد ِٕدمةخ  –ي ب١ٌخ ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚأث بس اٌّؾةٛز اٌضةبٟٔ  –اثٚي 

ِىةةخ اٌّىسِةةخ وبٔةةذ ع١ّ ٙةةب ِ ةةبِلد ازرجةةبط طسس٠ةةخ ِٛعجةةخ، ٚع١ّ ٙةةب وبٔةةذ ساٌةةخ 

ؽ١ةش ثٍة  ِ بِةً الازرجةبط ِةب ثة١ٓ ي ب١ٌةخ ، (α ≤ 0.05 اؽيبئ١ب عٕد ِعةزٜٛ اٌدلاٌةخ 

(، 38. 8ثسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ ٚعةٛسح ِ سعةبد ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ ثٍلاةذ ل١ّزةٗ  

ثّ ٕةٝ وٍّةةب شاسد ي ب١ٌةخ ثسٔةةبِظ اٌصائةةس اٌعةسٞ شاس ِعةةزٜٛ عةٛسح ِ سعةةبد ِٕدمةةخ 

 ِىخ اٌّىسِخ 
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 َخائح انذساصت:

انضةةشٌ فةةٍ يضخشةةفُاث يُطقةةت يكةةت )أ( َخةةائح يخعهقةةت بخقُةةُى فاعهُةةت بشَةةايح انزائةةش 

 انًكشيت:

ٌدٜ اٌّعزف١د٠ٓ رغبٖ سٚز رف ١ةً اٌسلبثةخ اٌف بٌةخ  وج١س عدا  رج١ٓ ٚعٛس ِعزٜٛ زيب   0

ٌجسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ، ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس أيةساس 

 %( 8 .8ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   

ٌةةدٜ اٌّعةةزف١د٠ٓ رغةةبٖ سٚز رم١ةة١ُ عةةٛسح اٌ ةةدِبد  وج١ةةس عةةدا  ٚعةةٛس ِعةةزٜٛ زيةةب   0

اٌيؾ١خ ٌجسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ يةٟ ِعز ةف١بد ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ ثةٛشْ ٔعةجٟ ثٍة  

 8. 8 )% 

ٌةةدٜ اٌّعةةزف١د٠ٓ رغةةبٖ سٚز ر ص٠ةةص اٌٛصةةٛي رٌةةٝ  وج١ةةس عةةدا  ٚعةةٛس ِعةةزٜٛ زيةةب   4

ثةةٛشْ  اٌسعب٠ةةخ اٌيةةؾ١خ ٌجسٔةةبِظ اٌصائةةس اٌعةةسٞ يةةٟ ِعز ةةف١بد ِٕدمةةخ ِىةةخ اٌّىسِةةخ

 %( 8 88ٔعجٟ ثٍ   

ٌةدٜ اٌّعةزف١د٠ٓ رغةبٖ سٚز زيةا وفةبرح أسار اٌ ةب١ٍِٓ  وج١س عةدا  ٚعٛس ِعزٜٛ زيب   3

 %( 0 88ٌجسٔبِظ اٌصائس اٌعسٞ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   

ٌةدٜ اٌّعةزف١د٠ٓ رغةبٖ سٚز رؾعة١ٓ رغسثةخ اٌّةس٠   وج١س عةدا  ٚعٛس ِعزٜٛ زيب   .

 %( 8 88عسٞ يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   ٌجسٔبِظ اٌصائس اٌ

ٌدٜ اٌّعزف١د٠ٓ رغبٖ سٚز ثسٔبِظ اٌصائةس اٌعةسٞ يةٟ  وج١س عدا  ٚعٛس ِعزٜٛ زيب   8

ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ ، ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس أيساس ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ 

 %( 8 .8ثٍ   

 ُاث يُطقت يكت انًكشيت:)ب( َخائح يخعهقت بًذي خىدة يخشخاث يضخشف

رٛصٍذ إٌزبئظ رٌةٝ ٚعةٛس ِعةزٜٛ وج١ةس ٌغةٛسح ِ سعةبد ِعز ةف١بد ِٕدمةخ ِىةخ   0

 %( 8 88اٌّىسِخ، ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس أيساس ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   

ثزؾعة١ٓ ظةلِخ اٌّسيةٝ ساخةً ِعز ةف١بد ِٕدمةخ  وج١س عةدا  ٚعٛس ِعزٜٛ ا٘زّبَ   0

 %( 8 .8يساس ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   ِىخ اٌّىسِخ، ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس أ
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لإسازح اٌّ ةةبطس اٌيةةؾ١خ ساخةةً ِعز ةةف١بد ِٕدمةةخ ِىةةخ  وج١ةةس عةةدا  ٚعةةٛس ِعةةزٜٛ   4

 %( 8 83اٌّىسِخ، ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس أيساس ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   

ٌزم١ًٍ اٌٙغس ساخً ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىةخ اٌّىسِةخ، ٚذٌةه  وج١س عدا  ٚعٛس ِعزٜٛ   3

 %( 3 83ٔظس أيساس ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   ِٓ ٚعٙخ 

ٌّ سعبد ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ ِةٓ ؽ١ةش  وج١س عدا  ٚعٛس ِعزٜٛ عٛسح   .

 عٛسح اٌ ةدِبد، رؾعة١ٓ ظةلِخ اٌّسيةٝ، رسازح اٌّ ةبطس اٌيةؾ١خ، ٚرم١ٍةً اٌٙةدز(، 

 %( 3 83ٚذٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظس أيساس ع١ٕخ اٌدزاظخ ثٛشْ ٔعجٟ ثٍ   

دةةىدة انًخشخةةاث فةةٍ يضخشةةفُاث ب)ج( َخةةائح يخعهقةةت بعلاقةةت بشَةةايح انزائةةش انضةةشٌ 

 يُطقت يكت انًكشيت:

رٛعد عللخ ازرجبط١خ ذاد سلاٌخ رؽيبئ١خ ث١ٓ سٚز ثسٔبِظ اٌصائس اٌعةسٞ ٚعةٛسح   0

 اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

بٌةةخ عٍةةٝ اٌ ةةدِبد رٛعةةد عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ اٌسلبثةةخ اٌف   0

 اٌيؾ١خ ٚعٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

رٛعةةد عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ رم١ةة١ُ عةةٛسح اٌ ةةدِبد اٌيةةؾ١خ   4

 ٚعٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

رٛعةةد عللةةخ ازرجبط١ةةخ ذاد سلاٌةةخ رؽيةةبئ١خ ثةة١ٓ ر ص٠ةةص اٌٛصةةٛي رٌةةٝ اٌسعب٠ةةخ   3

 ٚعٛسح اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ  اٌيؾ١خ

رٛعةد عللةخ ازرجبط١ةخ ذاد سلاٌةخ رؽيةبئ١خ ثة١ٓ زيةا وفةبرح أسار اٌ ةب١ٍِٓ ٚعةٛسح   .

 اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِخ 

رٛعد عللةخ ازرجبط١ةخ ذاد سلاٌةخ رؽيةبئ١خ ثة١ٓ رؾعة١ٓ رغسثةخ اٌّةس٠  ٚعةٛسح   8

 اٌّىسِخ  اٌّ سعبد يٟ ِعز ف١بد ِٕدمخ ِىخ

 حىصُاث انذساصت:

، ٚث ةد اٌسعةٛل رٌةٝ ِٕبل ةخ ِؾةبٚز اٌدزاظةخيٟ يٛر إٌزبئظ اٌزٟ اظفسد عٕٙب        

 :ٌّ زٍفخ، ٠مزسػ اٌجبؽش عدح رٛص١بد ٚذٌه عٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟاٌدزاظخ 
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ش٠ةبسح ِعةةزٜٛ ا٘زّةةبَ رسازح اٌّعز ةةف١بد يةةٟ ِٕدمةةخ ِىةةخ اٌّىسِةةخ ثزمةةد٠ُ اٌ ةةدِبد   0

 ِٚٓ أٚي ِسح اٌيؾ١خ ث ىً صؾ١ؼ 

ردز٠ت اٌ ب١ٍِٓ ساخً اٌّعز ف١بد يٟ ِٕدمخ ِىخ اٌّىسِةخ عٍةٝ و١ف١ةخ اٌز بِةً ِةا   0

 أوجس عدس ِٓ اٌّسيٝ يٟ ٔفط اٌٛلذ 

ر غ١ا اٌ ب١ٍِٓ ساخةً اٌّعز ةف١بد يةٟ ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ عٍةٝ  اٌز بِةً ِةا أٞ   4

ِ ةةىٍخ رؾةةدس ساخةةً اٌّعز ةةفٝ ث١ةةُٕٙ ٚاٌّسيةةٝ أٚ ثةة١ٓ اٌّسيةةٝ ٚث ضةةُٙ اٌةةج   

 ث داٌخ ٚشفبي١خ 

ش٠بسح سزعخ ا٘زّبَ رسازح اٌّعز فٝ ثٛيا رعساراد ٚخ١ٌبد ٚايؾخ ِٚؾدسح ر صش   3

 ِٓ وفبرح ٚعٛسح اٌ دِخ اٌيؾ١خ 

ش٠بسح سزعخ ا٘زّبَ لعُ رسازح اٌّ بطس يةٟ اٌّعز ةفٝ ث ّةً الاظةزدلعبد ٚرعةداس   .

ٚذٌةه اٌزمبز٠س ؽٛي أٞ ِ بطس رٛاعٗ اٌّسيٝ أصٕبر اٌؾيٛي عٍٝ اٌ دِخ اٌيةؾ١خ، 

 ِٓ أعً رؾع١ٓ عٛسح اٌ دِخ اٌّمدِخ ٌُٙ 

رٛع١ٗ اٌ ب١ٍِٓ ساخً اٌّعز ف١بد يٟ ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ ثص٠ةبسح سزعةخ ا٘زّةبُِٙ   8

ؽةةٛي و١ف١ةةةخ اظةةةز داَ اثسٚاد اٌدج١ةةةخ ثةةةبٌٛعٟ اٌىةةةبيٟ أصٕةةةبر رعةةةسار اٌفؾةةة  اٌدجةةةٟ 

 ٌٍّس٠  

عةخ ا٘زّةبُِٙ رٛع١ٗ اٌ ب١ٍِٓ ساخً اٌّعز ف١بد يٟ ِٕدمةخ ِىةخ اٌّىسِةخ ثص٠ةبسح سز  .

ثبٌّس٠  أصٕبر ِ بٌغزٗ ثدْٚ ريساط، ٚألا ٠زُ ظؤاي اٌّس٠  عٓ ِ ٍِٛبرةٗ اٌ  ية١خ 

 أوضس ِٓ ِسح 

 

 انًشاخع: قائًت

 انًشاخع انعشبُت: أولاً:

  اٌدج ةخ اٌساث ةخ  اٌمةب٘سح: ِىزجةخ ٚ٘جةخ أصىل انبحث الاخخًاعٍَ(  0800ؽعٓ، عجداٌجبظظ ِؾّد  

 ٌٍدجا ٚإٌ س ٚاٌزٛش٠ا، ِيس 

َ(  أُ٘ ثسٔبِظ ٌٍسلبثخ   "أثٛ طبٌت" ٠دبٌةت وةً اٌغٙةبد ثبلالزةدار ثةح"اٌيؾخ" 0803ؽعٓ، أ٠ّٓ   

   https://sabq.org/saudia/85fatf075wٚردج١ك "اٌصائس اٌعسٞ"  ِزبػ عجس اٌساثظ ا٢رٟ: 

https://sabq.org/saudia/85fatf075w
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َ(  أصةةس رؾعةة١ٓ اثسار 0800عجداٌؾ١ّةةد، ِؾّةةد عيةةبَ اٌةةد٠ٓ ثٙةةٟ اٌةةد٠ٓ  ٚاٌعةة١د، خبٌةةد لةةدزٞ   

يدهةت انعهةىو اتقخصةادَت اٌزٕظ١ّٟ ٌّعز ف١بد عبِ خ اٌمب٘سح ِٓ خلي ردج١ةك اظةزسار١غ١خ اٌزجعة١ظ  

  8.-.3(، .0 8، واتداسَت وانقاَىَُت

انًخاطش فٍ انًضخشفُاث  إداسةأثش انزكاء الاصخشاحُدٍ فٍ َ(  0800عٛض، زاِب ِؾّٛس عٛ٘س   

 زظبٌخ ِبععز١س، عبِ خ اٌ ٍَٛ الإظل١ِخ اٌ ب١ٌّخ، اثزسْ   انخاصت الأسدَُت
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