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ٌٓخ فٟ ٓذٟ ٓلائٔخ رطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ ٝدٝسٛب ك٢ أداء أُشاًض اُقح٤خ الأ٤ُٝخ 

 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ  :أٌُشٓخ

 اُجبحضخ / أك٘بٕ ػذٗبٕ ػجذ الله ثخبس١

 عبٓؼخ حِٞإ –أُغزؾل٤بد ٝاهزقبد٣بد اُقحخ ٓؼٜذ اداسح  –ثبحضخ ٓبعغز٤ش اداسح أُغزؾل٤بد 

 اؽشاف

 د/ س٣ٜبّ ٓقطل٠ حغٖ أ.د/ ثٜبء اُذ٣ٖ عؼذ اثشا٤ْٛ

 ٓذسط ثوغْ اداسح الأػٔبٍ أعزبر ٓزلشؽ اداسح الأػٔبٍ

 عبٓؼخ حِٞإ -٤ًِخ اُزغبسح ٝاداسح الأػٔبٍ  عبٓؼخ حِٞإ -٤ًِخ اُزغبسح ٝاداسح الأػٔبٍ 

 ُٔغزخِـا

٠ٙذف اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٌزؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ ٚ٘ٛ ِؼشفخ  ِذٜ رؤص١ش ِجبدة 

أُٜ٘غ٤خ اٌؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ، 

: ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ اعزخذِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ،  ٝالأدٝاد

٠ٚزّضً ِغزّغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ 

(.ٚرُ عّغ اٌؼ١ٕخ 0022اٌّىشِخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

س ػذد ِٓ اٌّغزغ١ج١ٓ اٌز٠ٓ رغزط١غ اٌؼؾٛائ١خ اٌجغ١طخ؛ ؽ١ش رُ رٌه ِٓ خلاي اخز١ب

( ِٛظفبً، ؽ١ش 082اٌجبؽضخ اٌؼضٛس ػ١ٍُٙ ِٓ ِذح ص١ِٕخ ِؾذدح، ؽ١ش ثٍغ ػذدُ٘ )

( اعزجبٔخً، ٚرٌه رُ الاػزّبد ثٕبء ػٍٝ 002وبٔذ الاعزجبٔخ اٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ ػذد٘ب )

 ظٗزبئ( ٚخٍزـ اٌذساعخ ٌؼذح SPSS)ِؼبدٌخ س٠زؾبسد ع١غش( ٚرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ )

اثشص٘ب : ٠ٛعذ أصش ٌزطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ 

: رٛع١غ ٔطبق ِؾبسوخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فٟ رم١١ُ اٌخذِبد  اُزٞف٤بداٌّىشِخ، 

اٌقؾ١خ ِٓ خلاي اعزطلاػبد اٌشأٞ ٚالا٘زّبَ ثّلاؽظبد اٌّشمٝ، رذس٠ت اٌمبدح 

لذسرُٙ ػٍٝ رطج١ك اٌّجبدة الإداس٠خ ثؾىً  الإداس١٠ٓ ػٍٝ ِفب١ُ٘ اٌؾٛوّخ ٚرؼض٠ض
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فؼبي، ٚمغ ثشاِظ ؽٛافض ِٚىبفآد ٌٍّز١ّض٠ٓ فٟ رطج١ك اٌؾٛوّخ، ٚرٛف١ش فشؿ 

 رذس٠ت ِغزّش ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌّٛظف١ٓ.

 اٌّشاوض اٌقؾ١خ ( –الأداء  –)ِجبدة اٌؾٛوّخ :  أٌُِبد أُلزبح٤خ

Abstract: 

The current research aims to achieve a main objective, 

which is to know the extent of the impact of governance 

principles on improving the performance of primary health 

centers in Makkah Al-Mukarramah; Methodology and tools: To 

achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive analytical method, and the current study community 

is represented by workers in primary health centers in Makkah 

Al-Mukarramah in the Kingdom of Saudi Arabia, numbering 

(1100). A simple random sample was collected; This was done 

by selecting a number of respondents that the researcher could 

find from a specific period of time, where their number reached 

(284) employees, where the valid questionnaire for analysis was 

(220) questionnaires, and this was based on (Richard Geiger's 

equation) and the (SPSS) program was used and the study 

concluded several results, the most prominent of which are: 

There is an effect of applying governance principles on the 

performance of primary health centers in Makkah Al-

Mukarramah,Recommendations: Expanding the scope of local 

community participation in evaluating health services through 

opinion polls and paying attention to patients’ comments, 

training administrative leaders on governance concepts and 
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enhancing their ability to apply administrative principles 

effectively, developing incentive and reward programs for those 

who excel in applying governance, and providing continuous 

training opportunities to develop employees’ skills. 

Keywords: (Governance principles - Performance - Health 

centers) 

 :أُوذٓخ

رؼذّ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ أؽذ أُ٘ أسوبْ ٔظبَ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ؽ١ش 

رٍؼت دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رٛف١ش اٌخذِبد اٌقؾ١خ الأعبع١خ ٚاٌٛلب٠خ ٚاٌؼلاط اٌّجىش 

ٌٍّغزّؼبد، ِٚٓ أعً مّبْ رمذ٠ُ خذِبد راد عٛدح ػب١ٌخ ٚفؼبٌخ، ٠زؼ١ٓ ػٍٝ ٘زٖ 

 .(Erena,. etal, 2022)اٌّشاوض رجٕٟ ٚرطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ اٌقؾ١خ 

رٙذف ِجبدة اٌؾٛوّخ اٌقؾ١خ اٌٝ رؼض٠ض اٌؾفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبسوخ ٚاٌؼذاٌخ 

فٟ اداسح اٌّئعغبد اٌقؾ١خ، ٚرؼض٠ض الأداء ٚاٌغٛدح، ٚرؾًّ ٘زٖ اٌّجبدة البِخ ١٘بوً 

 اداس٠خ فؼبٌخ ٚٔظبَ لشاساد ؽفبف، ٚمّبْ اٌّغبءٌخ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ، ٚرؾغ١غ اٌّؾبسوخ

 (.0202فٕغبْ،  اٌّغزّؼ١خ ٚرؼض٠ض اٌؼذاٌخ فٟ رٛص٠غ اٌخذِبد اٌقؾ١خ)

٠ٚؼزجش ِٛمٛع "ِذٜ ِلائّخ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚدٚس٘ب فٟ أداء 

ب ِٚض١شًا ٌلا٘زّبَ فٟ اٌّغبي اٌقؾٟ، فٙٛ  ًِ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ" ِٛمٛػًب ٘ب

١ٌخ ِٚذٜ رؤص١ش رٌه ٠غزىؾف و١ف١خ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأٚ

 ػٍٝ أداء ٘زٖ اٌّشاوض ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب. 

وّب أٔٗ ِٓ اٌُّٙ أْ ٔفُٙ أْ اٌؾٛوّخ اٌقؾ١خ ١ٌغذ ِغشد رطج١ك ٌٍّّبسعبد 

الإداس٠خ اٌزم١ٍذ٠خ، ثً رؼزجش اهبسًا ؽبِلاً ٠ؾًّ اٌغٛأت الإداس٠خ ٚاٌغ١بع١خ ٚالالزقبد٠خ 

ِلائّخ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ ٚالاعزّبػ١خ. ٌٚزٌه، فبْ فُٙ ِذٜ 

الأ١ٌٚخ ٠زطٍت رؾ١ٍلًا ؽبِلاً ١ٌٍٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔظبَ اٌمشاساد ٚآ١ٌبد اٌّغبءٌخ ٚاٌّؾبسوخ 

 (. (Parvin, and Birner, 2022 اٌّغزّؼ١خ فٟ ٘زٖ اٌّشاوض.
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ٟ ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه فمذ رٛفٍذ اٌذساعبد اٌغبثمخ أْ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ف

اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾمك رؾغ١ٕبد فٟ أدائٙب ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزٟ 

رمذِٙب، فؼٍٝ عج١ً اٌّضبي، لذ رئدٞ ١٘بوً اداس٠خ فؼبٌخ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌزخط١و ٚاٌزٕظ١ُ 

ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌخذِبد 

ّىٓ أْ ٠ئدٞ ٔظبَ لشاساد ؽفبف اٌٝ ص٠بدح اٌقؾ١خ ٚرٕظ١ّٙب ثؾىً أفنً، ٠ٚ

ِؾبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوض ٚاٌّشمٝ فٟ فٕغ اٌمشاساد ٚرؾغ١ٓ اٌضمخ ٚاٌشمب. 

ٚرؼضص اٌّغبءٌخ اٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ اٌؾفبف١خ ٚرمًٍ ِٓ ؽذٚس اٌفغبد ٚالإعشاف فٟ 

 (. (Yu,. etal, 2018اعزخذاَ اٌّٛاسد

١غ١١ٓ، الأٚي ٘ٛ رم٠ُٛ ِذٜ ِلائّخ ٚرٙذف ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف١ٓ سئ

رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ، ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ فُٙ دٚس رطج١ك رٍه 

اٌّجبدة فٟ رؾغ١ٓ أداء ٘زٖ اٌّشاوض ٚعٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ٚرٙذف اٌذساعخ 

ذ٠بد أ٠نب اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئصش فٟ ٔغبػ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚرؾذ٠ذ اٌزؾ

 اٌزٟ ٠ٛاعٙب اٌّشوض اٌقؾٟ فٟ ٘زا اٌقذد.

 اُذساعبد اُغبثوخ:

رؼذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ أُ٘ اٌشوبئض اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب اٌجبؽضخ  ػٕذ  

رؾذ٠ذ ٚاخز١بس ِؾىٍخ اٌذساعخ ٌزغؼٍٙب أوضش ٚمٛؽًب، ٚٚمغ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ 

دل١مب، ٚرؾذ٠ذ إٌمبه اٌزٟ ٌُ رٍزفذ ا١ٌٙب اٌطش٠ك اٌقؾ١ؼ، ٚرؾذ٠ذ إٌمبه اٌجؾض١خ رؾذ٠ذا 

اٌجبؽضخ ، ِغ رغٕت أخطبء ا٢خش٠ٓ، ٚع١زُ ػشك ثؼل اٌذساعبد راد اٌقٍخ ث١ٓ 

رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ػشك ٌٙزٖ 

 ( :1اٌذساعبد ٚفك اٌغذٚي )
 بد أُخزِلخدساعبد ر٘بُٝذ رطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ ك٢ اُوطبػ

(Rusydi &others,2019) 

 رطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ اُغ٤ذح ُِؾشًبد ك٢ أُغزؾل٠ الإه٢ٔ٤ِ اُؼبّ ك٢ حبع٢، ٓبًبعبس

 ٛ٘بى حبعخ ا٠ُ أداح عذ٣ذح رغ٠ٔ اُحًٞٔخ اُغ٤ذح ُِؾشًبد ُنٔبٕ ر٘ل٤ز اداسح أُغزؾل٠ ثؾٌَ ع٤ذ. اُٜذف

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

ٛزا اُجحش ٛٞ ثحش ٢ًٔ ٖٓ خلاٍ اُٜ٘ظ اُٞفل٢. اُؼ٤٘بد أُغزخذٓخ ٢ٛ ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ أُؾبس٤ًٖ ك٢ 

ؽخقًب. ًبٗذ اُؼ٤٘خ أُغزخذٓخ ػ٤٘خ  6;، ٓب ٣قَ ا٠ُ RSUD Haji Makassarا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُـ 

ُٔغزؾل٠ ٝٓشاعؼخ ؽبِٓخ. رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اعزج٤بٕ، ٌٓزَٔ ثج٤بٗبد صب٣ٞٗخ ك٢ أؽٌبٍ ٝص٤وخ ا

 .SPSSالأدث٤بد. رٔذ ٓؼبُغخ ث٤بٗبد اُجحش ٝرح٤ِِٜب ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ 
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 اُ٘زبئظ

ؽخقًب حقِٞا  6;٪( ٖٓ اعٔب٢ُ أُغزغ٤ج٤ٖ اُجبُؾ ػذدْٛ 97.;4ؽخقًب ) 94أؽبس ٓجذأ اُؾلبك٤خ ا٠ُ إٔ 

 6;٪( ٖٓ اعٔب٢ُ أُغزغ٤ج٤ٖ اُجبُؾ ػذدْٛ 77.87ؽخقًب ) 5:ػ٠ِ ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ. أظٜشد أُغبءُخ إٔ 

ؽخقًب  :٣9قَ ا٠ُ  ؽخقًب رًشٝا ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ، ث٤٘ٔب ك٢ ٓجذأ اُؼذاُخ، رًش ٓؼظْ أُغزغ٤ج٤ٖ، ٓب

 RSUD( ؽخقًب أ٣نًب ه٤ٔخ ا٣غبث٤خ. رْ رطج٤ن ٓجبدة حًٞٔخ اُؾشًبد اُغ٤ذح ثؾٌَ ع٤ذ ك٢ 45.76)

حبع٢ ٓبًبعبس. لا  RSUDحبع٢ ٓبًبعبس. ٣غت اُحلبظ ػ٠ِ حًٞٔخ اُؾشًبد اُغ٤ذح ٖٓ أعَ ص٣بدح أداء 

 ك٢ ٛزا اُجحش لا ٣ٌٖٔ ٓشاعؼزٚ ثؼٔن٣ضاٍ ٛ٘بى رذخَ ًج٤ش ك٢ ٛزا أُغزؾل٠، ٓٔب ٣غؼَ ٓجذأ الاعزولاٍ 

ّ( ٓذٟ رطج٤ن ٓجبدة حًٞٔخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ثؼل أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ 7575دساعخ )احٔذ ٝٓحٔٞد،

 ك٢ ٓغزؾل٠ )اثٖ ع٤٘ب اُزؼ٢ٔ٤ِ ٝاُغلاّ اُزؼ٢ٔ٤ِ( ك٢ ٓذ٣٘خ أُٞفَ

 اُٜذف

ًٔخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ثؤثؼبدٛب اُضٔب٤ٗخ )اُزٞعٚ ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ رطج٤ن ٓجبدة حٞ

الاعزشار٤غ٢، أُغبءُخ، اُؾلبك٤خ، ر٤ُٞذ أُؼِٞٓبد، اٌُلبءح، اُؼذاُخ، الاعزغبثخ، أُؾبسًخ( ك٢ ثؼل 

 أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ا٠ُ دائشح فحخ ٤ٟٗ٘ٞ

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ )اٌُٞادس اُطج٤خ( ك٢ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزح٢ِ٤ِ، 

أُغزؾل٤بد أُجحٞس )ٓغزؾل٠ اُغلاّ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٓغزؾل٠ اثٖ ع٤٘ب اُزؼ٢ٔ٤ِ( اُزبثؼخ ا٠ُ دائشح فحخ 

 ٤ٟٗ٘ٞ،ٝالاعزجبٗخ ًؤداح سئ٤غ٤خ .

 اُ٘زبئظ
ٞاء ػ٠ِ عٞد ػلاهخ اسرجبه ُزطج٤ن ٓجبدة حًٞٔخ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ثؼل أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ ع

 أُغزٟٞ ا٢ٌُِ أٝ اُلشػ٢

ّ(، رحذ ػ٘ٞإ" دٝس اُحًٞٔخ أُئعغ٤خ ك٢ رؼض٣ض اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ 7577دساعخ )ػ٢ِ، ٝآخشٕٝ، 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُؾشًخ أُقش٣خ ُلارقبلاد"

 اُٜذف

ز٘ظ٤ٔ٤خ، كنلا ػٖ ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اخزجبس ػلاهخ اُزؤص٤ش ث٤ٖ اُحًٞٔخ أُئعغ٤خ ٝاُ٘ضاٛخ اُ

اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ أ٤ٔٛخ ٓزـ٤ش١ اُجحش ثبُ٘غجخ ُِؾشًخ أُقش٣خ ُلارقبلاد ٝاُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ 

 اعزخذاّ أعِٞة اُحًٞٔخ أُئعغ٤خ ُزحو٤ن اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

اٝ بداٙ سئ٤غ٤خ  خً  زُح٢ِ٤ِ ًٜٔ٘ظ ُِجحش، ٝالاعزجبٗ فل٢ ا ٜٔ٘ظ اُٞ بد ػ٠ِ اُ ٠ اُو٤بداد ٝرْ الاػزٔ ُز٢ ٝعٜذ اُ

ضِٔخ ة  زٔ ٤ُت الإحقبئ٤خ اُ بد الأعب بد ثبػزٔ ٤َِ اُج٤بٗ رْٝ رح قش٣خ ُلارقبلاد  ؾشًخ أُ الإداس٣خ ك٢ اُ

(24.Microsoft 2019  ،SPSS.ز٘بعبد اُٝخشٝط ثبلاعز زُؤص٤ش  ٖ فحخ كشم٤خ ا ذٓ  زُؤً رُي ُـشك ا  ٝ،) 

 اُ٘زبئظ

اُحًٞٔخ أُئعغ٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ ا٤ُٔذا٢ٗ ٖٓ ؽؤٗٚ إٔ ٣ؼذٍ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ثزطج٤ن ٓجبدة 

أٝ ٣ؼضص اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد،  ٝهذ أصٔش اُجحش ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤بد أٜٛٔب، ٝعٞة رج٢٘ 

 ٓلب٤ْٛ اُحًٞٔخ أُئعغ٤خ ارا ٓب أس٣ذ رحو٤ن اُ٘ضاٛخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ك٢ أُ٘ظٔبد.

(Mériade ,2022) ثبُحًٞٔخ ك٢ هطبع اُشػب٣خ اُقح٤خ: دساعخ حبُخ ٓز٘بهنخ ك٢ كشٗغباُزٞرشاد أُزؼِوخ    

ٞمغ أُخزِق اُٜذف قح٤خ راد اُ زُٞرشاد ك٢ ٓ٘ظٔبد اُشػب٣خ اُ زٙ ا جُحش ٛٞ كْٜ ٤ًل٤خ اُزؼج٤ش ػٖٛ  زا ا  ٖٛ ذفٓ   اُٜ

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

٢ كشٗغب، ٝاحذح خبفخ ُوذ أعش٣خ دساعخ حبُخ ٓز٘بهنخ لاعزٌؾبف حبُز٤ٖ ُٔ٘ظٔز٤ٖ ُِشػب٣خ اُقح٤خ ك

رٜذف ا٠ُ اُشثح )ػ٤بدح( ٝالأخشٟ ػبٓخ ؿ٤ش ٛبدكخ ُِشثح )ٓشًض ػلاط اُغشهبٕ(. ٝرغز٘ذ رح٤ِلار٘ب ثؾٌَ 

ٓوبثِخ ؽجٚ ٓ٘ظٔخ أعش٣ذ ٓغ ٓٞظل٤ٖ )ٓٔشمبد ٝأهجبء ٝٓٞظل٤ٖ  87أعبع٢ ا٠ُ رح٤َِ ٓحزٟٞ 

 اداس٤٣ٖ( ك٢ ٛبر٤ٖ أُ٘ظٔز٤ٖ.

 اُ٘زبئظ

زٙ   ٛ ب٘ إٔ زٗبئغ ز٢ُ رٝظٜش  اٝ ٤٘خ(  ٜ بٔسعبد أُ اُٝٔ ؼب٤٣ش  اُٝٔ  ْ و٤ رٞشاد ػ٠ِ اُ زُ ٠ صلاس كئبد )ا بٛ اُ ٤٤ٔض ٌٖ ر رٞشاد ٣ٔ زُ ا

شئ٤غ٤خ. خقبئقٜب الإداس٣خ اُ قح٤خٝ  شػب٣خ اُ ٓ٘ظٔخ اُ ع  بداً ػ٠ِ ٞٗ خزِق اػزٔ بٜ ثؾٌَٓ  زُؼج٤ش ػ٘  ٣زْ ا

اُو٤ْ ٝأُؼب٤٣ش ٝأُٔبسعبد  ٝرظٜش ٗزبئغ٘ب إٔ ٛزٙ اُزٞرشاد ٣ٌٖٔ ر٤٤ٔضٛب ا٠ُ صلاس كئبد )اُزٞرشاد ػ٠ِ

ا٤ُٜ٘ٔخ( ٝاُز٢ ٣زْ اُزؼج٤ش ػٜ٘ب ثؾٌَ ٓخزِق اػزٔبدًا ػ٠ِ ٗٞع ٓ٘ظٔخ اُشػب٣خ اُقح٤خ ٝخقبئقٜب 

 الإداس٣خ اُشئ٤غ٤خ.
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 اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ أداء أُشاًض اُقح٤خ:

 اُ٘زبئظ

خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٕ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُقح٤خ اُلؼ٤ِخ أُوذٓخ ٖٓ ٓشاًض اُشػب٣

اُؼٔلاء ٓ٘خلل، ٝإٔ رو٤٤ْ ػٔلاء ٓشاًض اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ُٔغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُقح٤خ 

أُذسًخ ٖٓ هجِْٜ ٓ٘خلل، ٝإٔ ٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُقح٤خ أُزٞهؼخ ٖٓ هجَ ػٔلاء ٓشاًض اُشػب٣خ 

 اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ٓشرلغ.

أصش خقخقخ اُوطبع اُقح٢ ػ٠ِ عٞدح اُخذٓبد اُقح٤خ ك٢ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ:  ّ(7578دساعخ )ػ٢ِ ٝآٍ ٓ٘قٞس،

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ اُزبثؼخ ُٔذ٣ش٣خ فحخ ٗغشإ

 اُٜذف

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اخزجبس أصش خقخقخ أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ ك٢ عٞدح اُخذٓبد اُقح٤خ ثؤثؼبدٛب 

ِٔٞع٤خ، ٝالاػزٔبد٣خ، ٝالاعزغبثخ، ٝالأٓبٕ، ٝاُزؼبهق( ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ أُغزؾل٤بد اُؼبٓخ ثٔ٘طوخ )أُ

 ٗغشإ.

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغزؾل٠ أُِي خبُذ ٝٓغزؾل٠ اُٞلادح ٝالأهلبٍ ث٘غشإ، 

اعزجبٗخ. ٝرْ رح٤َِ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  (694ٝثِؾ ػذد الاعزجبٗبد أُغزخذٓخ ك٢ اُزح٤َِ )

SmartPLS . 

 اُ٘زبئظ

دسعخ أ٤ٔٛخ اُخقخقخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش اُؼب٤ِٖٓ ٓشرلؼخ، ٝٓغزٟٞ عٞدح اُخذٓبد اُقح٤خ أُوذٓخ ك٢ 

أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ ٓشرلؼخ، ٣ٝٞعذ أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ُخقخقخ أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ ك٢ رحغ٤ٖ 

اُقح٤خ، ٣ٝٞعذ رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ُخقخقخ أُغزؾل٤بد اُح٤ٌٓٞخ ك٢ رحغ٤ٖ ًَ ثؼذ عٞدح اُخذٓبد 

 ٖٓ أثؼبد عٞدح اُخذٓخ اُقح٤خ )أُِٔٞع٤خ، ٝالاػزٔبد٣خ، ٝالاعزغبثخ، ٝالأٓبٕ، ٝاُزؼبهق(.

 دساعبد عٔؼذ ث٤ٖ رطج٤ن اُحًٞٔخ ٝالأداء

(.El Fatah& others,2019) 

 اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ: دساعخ حبُخ ٓحبكظخ اُذه٤ِٜخ، ٓقشرو٤٤ْ اُحًٞٔخ اُغش٣ش٣خ ك٢ خذٓبد 

 اُٜذف

رو٤٤ْ اُحًٞٔخ اُغش٣ش٣خ ك٢ اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ك٢ ٓقش ٓغ الأخز ك٢ الاػزجبس اُشػب٣خ اُقح٤خ 

الأ٤ُٝخ ك٢ ٓحبكظخ اُذه٤ِٜخ ًذساعخ حبُخ ٝرٞم٤ح اُحٞاعض أٓبّ ر٘ل٤ز اُحًٞٔخ اُغش٣ش٣خ ك٢ اُشػب٣خ 

 لأ٤ُٝخ.اُقح٤خ ا

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

ٓشاكن ُِشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ك٢ ٓ٘طوز٤ٖ ٓخزبسر٤ٖ؛  7أعش٣ذ دساعخ ٓوطؼ٤خ ػ٠ِ ٓذٟ ػبّ ٝاحذ ك٢ 

اُغ٘جلا٣ٖٝ ٝأعب ك٢ ٓحبكظخ اُذه٤ِٜخ، ٓقش. رْ رو٤٤ْ ٓئؽشاد اُحًٞٔخ اُغش٣ش٣خ ٖٓ خلاٍ ٓ٘بٛظ ٓزؼذدح 

ٖٓ ٓوذ٢ٓ  95خذ٢ٓ اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ، ٖٝٓ ٓغز 874أُغز٣ٞبد ٖٓ ٝعٜبد ٗظش ٓخزِلخ ُـ 

ٖٓ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ُِشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ اُز٣ٖ رْ اخز٤بسْٛ ٖٓ  65اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ، ٝ

 أُ٘بهن أُخزبسح. ًٔب ؽبسى صلاصخ ػؾش خج٤شًا ك٢ اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ٝاُحًٞٔخ اُغش٣ش٣خ ك٢ ٓقش.

 اُ٘زبئظ

اُحًٞٔخ اُشؽ٤ذح ُٔشاكن اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ػ٠ِ ٗغجخ ٓئ٣ٞخ أػ٠ِ ٖٓ هجَ ٓذ٣ش١ حقَ ٓئؽش 

%( ٓوبسٗخ ثٔغزخذ٢ٓ اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ٝٓوذ٤ٜٓب ٝاُخجشاء 96.5اُشػب٣خ اُقح٤خ الأ٤ُٝخ )

% ػ٠ِ اُزٞا٢ُ(. أظٜشد ٓئؽشاد اُحًٞٔخ اُشؽ٤ذح رجب٣٘بد ث٤ٖ 8.8:% ٝ;.9:% 45.5ٝ)

ؾبسًخ. ٝأكبد اُخجشاء ثٞعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ اُزحذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ ر٘ل٤ز اُحًٞٔخ اُشؽ٤ذح ٓضَ أُغٔٞػبد أُ

 ٗوـ اُغ٤بعبد اُٞامحخ، ٝٗوـ اُٞػ٢ ثضوبكخ اُحًٞٔخ، ٝٗوـ اُخجشح ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 ّ( رؤص٤ش ٓجبدة اُحًٞٔخ ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ ح٢ ؽشم ٓذ٣٘خ ٗقش7576دساعخ )ا٤ًَُٞ ،

 اُٜذف

ٛذف اُذساعخ اُحب٤ُخ ا٠ُ اعزؾشاف ػلاهخ ٓجبدة اُحًٞٔخ ثبلأداء اُٞظ٤ل٢ ثح٢ ؽشم ٓذ٣٘خ ٗقش 

ٝاُزؼشف ػ٠ِ ػلاهخ ٝأصش رج٢٘ اُو٤بداد ُِحًٞٔخ ًٔزـ٤ش ٝع٤و ُِؼلاهخ ث٤ٖ ٓجبدة اُحًٞٔخ ٝرحغ٤ٖ الأداء 

 اُٞظ٤ل٢

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد :

٘ٔ ة اُ ذساعخ ػ٠ِ اعزخذاّ أعِٞ ذاف اػزٔذد اُ غ أٛ اٞكنٓ  زِ اٝعزخذاّ أداح ه٤بط رْ رط٣ٞشٛب ُ فل٢،  ٢ِ٤ِ اُٞ ٜظ اُزح

. ٞظ٤ل٢ ٝرحغ٤ٚ٘ و٤بداد ػ٠ِ الأداء اُ حًٞٔخ ٝرج٢٘ اُ جبدة اُ ؼلاهخ ٝأصشٓ  ٖ ح٤ش ثحش اُ كشٝمٜبٓ  ذساعخٝ   اُ
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 اُ٘زبئظ

رحغ٤ٖ عٞد ػلاهخ اسرجبه راد دلاُخ احقبئ٤خ عٞٛش٣خ ٢ٛٝ ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ رطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ ٝ

(. ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه r0.865الأداء اُٞظ٤ل٢ ثح٢ ؽشم ٓذ٣٘خ ٗقش، ح٤ش عبءد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

راد دلاُخ احقبئ٤خ عٞٛش٣خ ٢ٛٝ ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ اُو٤بداد الإداس٣خ ٝرطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ، ح٤ش عبءد 

دلاُخ احقبئ٤خ عٞٛش٣خ ٢ٛٝ  (. ًٔب ارنح ًزُي ٝعٞد ػلاهخ اسرجبه رادr0.744ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

ػلاهخ هشد٣خ ث٤ٖ رج٢٘ اُو٤بداد الإداس٣خ ُزطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ ٝرحغ٤ٖ الأداء اُٞظ٤ل٢، ح٤ش عبءد 

(. أًذد اُ٘زبئظ ػ٠ِ إٔ اُحًٞٔخ رغبْٛ ثؾٌَ ا٣غبث٢ ك٢ رحغ٤ٖ الأداء r0.861ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاسرجبه )

 ُٔغبءُخ الإداس٣خأُئعغ٢ ُلأعٜضح الإداس٣خ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رذػ٤ْ ا

ّ( ٓغبٛٔخ حًٞٔخ أُغزؾل٤بد ك٢ رحغ٤ٖ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤: دساعخ حبُخ ٓغزؾل٠ ٓحٔذ 7576دساعخ )ٓوشاػ ٝاُنٔٞس 

 ع٤غَ -اُقذ٣ن ثٖ ٣ح٠٤ 

 اُٜذف
ٛذكذ اُذساعخ لاخزجبس أصش حًٞٔخ أُغزؾل٤بد ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤. رْ اػزٔبد الاعزج٤بٕ ًؤداح ُغٔغ 

 اُج٤بٗبد،

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد :
 ٓٞظق ثٔغزؾل٠ ع٤غَ 97اعزخذٓذ اُجبحضزبٕ ػ٤٘خ ٓلائٔخ ٌٓٞٗخ ٖٓ 

 اُ٘زبئظ
حًٞٔخ أُغزؾل٤بد رئصش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٛزا الأصش ٣شعغ ُزؤص٤ش ُغبٕ اُزذه٤ن ٝاداسح أٌُبكآد، 

 ٢ٔ٤ث٤٘ٔب اُؾلبك٤خ ٝٓغِظ الإداسح ٝاداسح أُؼِٞٓبد كلا رئصش ػ٠ِ الأداء اُز٘ظ

 ّ( أصش رطج٤ن اُحًٞٔخ ػ٠ِ رحغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞصاساد اُلِغط٤٘٤خ"7577دساعخ )ًشاعخ ٝػش٣وبد ،

 اُٜذف
ٛذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼش٣ق ثحًٞٔخ اُٞصاساد ٝٓجبدئٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝأٛذاكٜب، ٝٓؼشكخ دٝسٛب ك٢ سكغ أداء 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُٞصاساد اُلِغط٤٘٤خ،

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

اػزٔذد اُجبحضخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزح٢ِ٤ِ )٤ًٔخ(، كوذ اػزٔذد اُذساعخ ك٢ ٓقبدسٛب الأ٤ُٝخ ػ٠ِ عٔغ 

اُج٤بٗبد ٝرح٤ِِٜب، ٝالاعزجبٗخ أُحٌٔخ ٖٓ ر١ٝ الاخزقبؿ ًؤداح ُِذساعخ، ٝهجوذ الاعزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ 

ٓٞظق ٖٓ ًَ  :7رْ اخز٤بس اُذساعخ، ح٤ش رْ الاػزٔبد ػ٠ِ خٔظ ٝصاساد ثبعزخذاّ اُؼ٤٘خ ا٤ُٔغشح، ٝ

 ٝصاسح.

 اُ٘زبئظ

إٔ اُزطج٤ن ٓجذأ )أُغبءُخ، اُؼذاُخ، اُؾلبك٤خ، اُ٘ضاٛخ، ٝع٤بدح اُوبٕٗٞ، ٝأُؾبسًخ( رغبْٛ ثؾٌَ ًج٤ش ك٢ 

رحغ٤ٖ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُٞصاساد اُلِغط٤٘٤خ، ًٝبٗذ أثشص اُزٞف٤بد ٢ٛ مشٝسح اُؼَٔ ػ٠ِ رطج٤ن ٓجبدة 

اُلِغط٤٘٤خ لأ٤ٔٛزْٜ اٌُج٤شح ك٢ رحغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٝرُي ٖٓ خلاٍ ػوذ ٝسؽبد اُحًٞٔخ ك٢ اُٞصاساد 

رذس٣ج٤خ ُزٞػ٤خ أُٞظل٤ٖ ٝأ٣نب عٖ اُوٞا٤ٖٗ اُلاصٓخ اُز٢ رنٖٔ رطج٤ن ع٤ٔغ أُٞظل٤ٖ ُٜزٙ أُجبدة 

 ٝٓؼبهجخ أُخبُق ْٜٓ٘ ٝرطج٤ن اُوبٕٗٞ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ دٕٝ ر٤ٔض.

 ش رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُحًٞٔخ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقح٢ اُح٢ٌٓٞ ثٔ٘طوخ ٗغشإّ( أص7577دساعخ )ا٤ُب٢ٓ ٝاُغٞاه،

 اُٜذف
ٛذكذ اُذساعخ اُحب٤ُخ ثؾٌَ سئ٤غ٢ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش رطج٤ن ٓؼب٤٣ش اُحًٞٔخ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ 

 ثبُوطبع اُقح٢

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

ثبلإمبكخ ا٠ُ اعزخذاّ أداح الاعزجبٗخ ك٢ عٔغ  اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزح٢ِ٤ِ ك٢ اػذاد اُذساعخ،

( ٓٞظلبً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقح٢ اُح٢ٌٓٞ :79اُج٤بٗبد، ٝهجوذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

 ( ك٢ ػ٤ِٔخ رح٤َِ اُج٤بٗبد.SPSS V23ثٔ٘طوخ ٗغشإ، ٝػوت عٔغ اُج٤بٗبد رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ )

 اُ٘زبئظ

%(، :.;4ؼب٤٣ش اُحًٞٔخ ك٢ اُوطبع اُقح٢ اُح٢ٌٓٞ ث٘غشإ ث٘غجخ )٣ٞعذ ٓغزٟٞ ًج٤ش ٖٓ رطج٤ن ٓ

%(. ًٔب 49.9ًٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞد دسعخ كبػ٤ِخ ًج٤شح لأداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقح٢ ث٘غجخ )

( لأثؼبد اُحًٞٔخ )اُؾلبك٤خ، الاعزغبثخ، α≤0.05ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

 ٕ، اُؼذاُخ، أُغبءُخ( ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُوطبع اُقح٢ اُح٢ٌٓٞ ثٔ٘طوخ ٗغشإحٌْ اُوبٗٞ

(Parvin, and Birner, 2022 

 : دساعخ حبُخ ُجشٗبٓظ ح٢ٌٓٞ ُِز٣َٞٔ الأفـش ك٢ ث٘ـلاد٣ؼProcess Net-Mapرح٤َِ رحذ٣بد اُحًٞٔخ ثبعزخذاّ 
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 اُٜذف
٣ٞاعٜٜب ثشٗبٓظ الائزٔبٕ الأفـش اُح٢ٌٓٞ ك٢ رٜذف ٛزٙ اُٞسهخ ا٠ُ دساعخ رحذ٣بد اُحًٞٔخ اُز٢ 

 .ث٘ـلاد٣ؼ ٖٓ خلاٍ ارجبع ٜٗظ دساعخ اُحبُخ

أُٜ٘غ٤خ 

 ٝالأدٝاد

( ُزط٣ٞش اهبس ُِلْٜ اُجقش١ PNMرْ رطج٤ن أداح ثحش ٗٞػ٤خ عذ٣ذح رغ٠ٔ خش٣طخ اُؾجٌخ ُِؼ٤ِٔبد )

خِن رحذ٣بد اُحًٞٔخ. ًٔب رْ اعشاء ُؼ٤ِٔخ ر٘ل٤ز الائزٔبٕ اُذه٤وخ ٝرحذ٣ذ اُغٜبد اُلبػِخ أُغئُٝخ ػٖ 

ٓوبثلاد ٓغ أُخجش٣ٖ اُشئ٤غ٤٤ٖ ُزحذ٣ذ ٝر٤٤ٔض اُزحذ٣بد اُز٢ ٣ٞاعٜٜب أفحبة أُقِحخ ك٢ عبٗت 

 اُؼشك ٝعبٗت اُطِت.

 اُ٘زبئظ

ٝرٌؾق اُ٘زبئظ إٔ اُحبُخ أُذسٝعخ ٝاعٜذ ٓؾبًَ ك٢ رخق٤ـ أُٞاسد اٌُبك٤خ ُز٤ٔ٘خ اُوذساد اُجؾش٣خ 

اهزشٕ رُي ث٘وـ الأٓٞاٍ ٓٔب عؼَ ٖٓ أُغزح٤َ رِج٤خ رٞهؼبد اُؼٔلاء. ًٔب أدٟ الاكزوبس ا٠ُ ٝأُبد٣خ. ٝهذ 

الإهبس اُوب٢ٗٞٗ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ ا٠ُ اػبهخ أُ٘ظٔخ ػٖ اُغ٤طشح ػ٠ِ اُ٘لٞر اُغ٤بع٢ ٝاُلغبد ك٢ اُ٘ظبّ. 

اعزجؼبد ٝػلاٝح ػ٠ِ رُي، أصجزذ ع٤بعخ الإهشاك ُِٔغٔٞػبد كوو أٜٗب ؿ٤ش ٓ٘زغخ ح٤ش أدد ا٠ُ 

 .أُوزشم٤ٖ أُحز٤ِٖٔ

 أُقذس / اػذاد اُجبحضخ.

 رؼو٤ت اُجبحضخ  ػ٠ِ اُذساعبد اُغبثوخ:

رؾ١ش اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌٝ أْ ِجبدة اٌؾٛوّخ اٌم٠ٛخ رشرجو ثؤداء أفنً 

ٌّشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ٚرؾًّ ٘زٖ اٌفٛائذ رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزؾغ١ٍ١خ، ٚارخبر لشاساد 

اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ٚعٕغزؼشك ِب رٛفٍذ ا١ٌٗ اٌذساعبد أفنً، ٚرؾغ١ٓ عٛدح 

 اٌغبثمخ ِٓ خلاي اٌزبٌٟ:

اٌٝ أْ ِجبدة اٌؾٛوّخ اٌم٠ٛخ رشرجو ثغٛدح  Yu,. etal, (2018)رٛفٍذ دساعخ 

أفنً ٌٍشػب٠خ اٌقؾ١خ، ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌّغزؾف١بد ِٚشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌزٟ 

ٌذ٠ٙب أٔظّخ ؽٛوّخ ل٠ٛخ رزّزغ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ سمب اٌّشمٝ ٚعلاِخ اٌّشمٝ، ِّب 

ِغ ٘زٖ  ٠Li., etal, (2020)ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ فؾ١خ أفنً ٌٍّشمٝ، ٚارفمذ دساعخ 

إٌزبئظ، ؽ١ش ٚعذد أْ ِجبدة اٌؾٛوّخ اٌم٠ٛخ رشرجو ثؤداء أفنً ٌٍشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ، 

ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أْ أٔظّخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ اٌزٟ ٌذ٠ٙب أٔظّخ ؽٛوّخ ل٠ٛخ رزّزغ 

 .ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌٛفٛي اٌٝ اٌشػب٠خ ٚسمب اٌّشمٝ

( اٌٝ أْ ِجبدة 0202اعخ فٕغبْ، )ٚػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش فمذ رٛفٍذ دس

اٌؾٛوّخ اٌم٠ٛخ رشرجو ثؤداء أفنً ٌّشاوض فؾخ الأعٕبْ، ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أْ 

ِشاوض فؾخ الأعٕبْ اٌزٟ ٌذ٠ٙب أٔظّخ ؽٛوّخ ل٠ٛخ رزّزغ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ سمب 

اٌّشمٝ ٚعلاِخ اٌّشمٝ، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ ٔزبئظ فؾ١خ أفنً ٌٍّشمٝ، ٚارفمذ 

( ِغ ٘زٖ إٌزبئظ، ؽ١ش ٚعذد أْ ِجبدة اٌؾٛوّخ 0209آخشْٚ )دساعخ ػ١ٍبْ، ٚ
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رشرجو ثزؾغ١ٓ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ، ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ 

أْ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ ِشاوض ٌذ٠ٙب أٔظّخ 

١فٟ ٚفؼب١ٌخ اٌؼًّ، ِّب ٠ئدٞ ؽٛوّخ ل٠ٛخ ٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌشمب اٌٛظ

(، فمذ 0208اٌٝ رمذ٠ُ سػب٠خ فؾ١خ أفنً ٌٍّشمٝ، أِب دساعخ اٌخبٌذٞ، ٚآخشْٚ )

ٚعذد أْ مغٛه اٌؼًّ رشرجو ثبٔخفبك الأداء اٌٛظ١فٟ ٌٍّّشم١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّغزؾف١بد ٚاٌّشاوض اٌقؾ١خ، ٚلذ ٚعذد اٌذساعخ أْ اٌّّشم١ٓ اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ فٟ 

٠زّزؼْٛ ثّغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ الإس٘بق ٚاٌنغٛه، ِّب ٠ئدٞ اٌٝ  ث١ئخ ػًّ ِش٘مخ

 أخفبك عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌزٟ ٠مذِٛٔٙب.

 رحذ٣ذ ٓؾٌِخ ٝرغبإلاد اُجحش: 

٠ّىٓ ٌٍجبؽضخ رؾذ٠ذ ِؾىٍخ اٌجؾش فٟ " ػذَ ٚمٛػ دٚس ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ 

رؾغ١ٓ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ "، ٚثٕبء ػٍٝ رٌه ٠ّىٓ ف١بغخ 

"ٓب أصش رطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ ػ٠ِ أداء أُشاًض اٌجؾش فٟ اٌزغبإي  اٌشئ١ظ ِؾىٍخ 

٠ٕٚجضك ِٓ اٌغئاي اٌشئ١غٟ أػلاٖ اٌزغبإلاد  اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ك٢ ٌٓخ أٌُشٓخ؟

 اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ِب ٘ٛ ِغزٜٛ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ  -0

 الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ؟

ِب أصش أثؼبد رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ )اٌؾفبف١خ، اٌّغبءٌخ، ارجبع اٌمبْٔٛ، اٌّؾبسوخ(  -0

 الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ؟ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ 

 كشٝك اُجحش:

( α ≤ 0.05اُلشم٤خ اُشئ٤غ٤خ الأ٠ُٝ: ٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ )

، ٚرزفشع ُزطج٤ن ٓجبدة اُحًٞٔخ ػ٠ِ أداء أُشاًض اُقح٤خ الأ٤ُٝخ ك٢ ٌٓخ أٌُشٓخ

 ِٓ ٘زٖ اٌفشم١خ اٌفشم١بد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ≥ αش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ: ٠ٛعذ أص .0

 ( ٌٍؾفبف١خ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.0.05
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 ≥ αاٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) .0

 ( ٌٍّغبءٌخ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.0.05

 ≥ αضبٌضخ: ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌ .3

 ( لارجبع اٌمبْٔٛ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.0.05

 ≥ αاٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) .2

 .( ٌٍّؾبسوخ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ0.05

 ≥ αاٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌخبِغخ: ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) .5

 ( ٌٍّغبٚاح ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.0.05

 ٗٔٞرط اُجحش:

 ٠ّىٓ ػشك ّٔٛرط اٌجؾش وّب ٠ٍٟ: 

 أُزـ٤ش أُغزوَ

 ٓجبدة اُحًٞٔخ

 أُؾبسًخ -

 أُغبءُخ -

 اُؾلبك٤خ -

ارجبع اُوٞاػذ  -

 اُوب٤ٗٞٗخ

 أُغبٝاح -

 

 

 أُزـ٤ش اُزبثغ

 أداء أُشاًض اُقح٤خ

 عٛدح اٌخذِخ

 اٌىفبءح ٚاٌزذس٠ت

 الاعزغبثخ

 اٌزم١١ُ اٌّغزّش

 

 ( ٗٔٞرط ٓزـ٤شاد اُذساعخ أُقذس : ٖٓ اػذاد اُجبحضخ6ؽٌَ سهْ )

 ٓقطِحبد اُجحش: 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ٠زٕبٚي اٌجبؽضخ  اٌّقطٍؾبد اٌزٟ ٠زُ اعزخذاِٙب فٟ ٘زا اٌجؾش ٚ٘ٝ : 

اٌؾٛوّخ ٟ٘ "ِغّٛػخ ِٓ اٌمٛاػذ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رؾذد و١ف١خ اداسح اُحًٞٔخ : 

ٚرٕظ١ُ اٌّئعغبد، عٛاء وبٔذ ؽى١ِٛخ أٚ خبفخ. رؾًّ اٌؾٛوّخ ِغّٛػخ ِٓ 
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اٌّجبدة ِضً اٌؾفبف١خ، ٚاٌّغبءٌخ، ٚاٌّؾبسوخ، ٚفؼب١ٌخ الأداء. رٙذف اٌؾٛوّخ اٌٝ 

رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ ِقبٌؼ ِخزٍف أفؾبة اٌّقٍؾخ، ٚمّبْ ارخبر اٌمشاساد 

 ((Pomeranz, & Stedman,2020ثطش٠مخ ػبدٌخ ٚفؼبٌخ". 

 أداء أُشاًض اُقح٤خ الأ٤ُٝخ:-

ٝ ِذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ ٘زٖ اٌّشاوض فٟ رمذ٠ُ ِفَٙٛ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ: ٠ؾ١ش اٌ

 اٌخذِبد اٌقؾ١خ ٌٍّغزّغ. ٠زنّٓ ٘زا اٌّفَٙٛ ػذح عٛأت سئ١غ١خ:

 . اٌغٛدح: ِذٜ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ، ثّب فٟ رٌه اٌشػب٠خ اٌطج١خ، اٌزؾخ١ـ، ٚاٌؼلاط.0

 أٛذاف اُجحش: 

ِجبدة اٌؾٛوّخ عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾم١ك ٘ذف سئ١غٟ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ رطج١ك 

 ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.

 ِؼشفخ ِغزٜٛ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ. .0

اٌىؾف ػٓ أصش رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ثؤثؼبد٘ب )اٌؾفبف١خ، اٌّغبءٌخ، ارجبع اٌمبْٔٛ،  .0

 لأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ.اٌّؾبسوخ، اٌّغبٚاح( ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ ا

 أ٤ٔٛخ اُجحش: 

 ٠ّىٓ رٛم١ؼ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزطج١م١خ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ : 

  الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ:

رؤرٟ أ١ّ٘خ ٘زا اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌمطبع ِؾً اٌذساعخ ٚ٘ٛ اٌمطبع اٌقؾٟ؛ لاع١ّب  -

 اٌّشاوض اٌقؾ١خ  الأِش اٌزٞ ٠ٕؼىظ ػٍٝ أداء اٌخذِبد اٌقؾ١خ. 

 اٌزؼش٠ف ثّجبدة اٌؾٛوّخ ثبػزجبس٘ب ِفَٙٛ عذ٠ذ ِٚؼبفش.  -

 اٌّغبّ٘خ فٟ اصشاء اٌّىزجبد اٌغؼٛد٠خ ثّفَٙٛ اٌؾٛوّخ  ٚأثؼبدٖ ٚأ١ّ٘زٗ.  -

رؾف١ض اٌجبؽضخ ٠ٓ ػٍٝ اٌم١بَ ثؤثؾبس ٚدساعبد أخشٜ رزٕبٚي عٛأت ِخزٍفخ  -

 ٌٍؾٛوّخ. 
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 الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ: 

رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ: ِٓ خلاي رم٠ُٛ ِذٜ ِلائّخ رطج١ك ِجبدة  -

اٌؾٛوّخ، ٠ّىٓ رؾذ٠ذ اٌّغبلاد اٌزٟ رؾزبط اٌٝ رؾغ١ٓ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ 

اٌؾٛوّخ، ٠ّىٓ رؾغ١ٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ  الأ١ٌٚخ، ٚثزؼض٠ض رطج١ك ِجبدة

 ٚرؾم١ك رؾغٓ فٟ ٔزبئظ اٌّشمٝ.

رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ: ٠ّىٓ ٌٍذساعخ أْ رٛعٗ اٌزٛف١بد ٚاٌزطج١مبد  -

اٌؼ١ٍّخ ٌزؼض٠ض رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ، 

ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأ٘ذاف ٚثبٌزبٌٟ، ٠ّىٓ رؼض٠ض فؼب١ٌخ اٌّئعغبد اٌقؾ١خ 

 اٌقؾ١خ ٚاٌّب١ٌخ ٚالإداس٠خ.

دػُ فٕبػخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ: ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ اٌذساعخ فٟ رؼض٠ض ِغزٜٛ اٌؾٛوّخ  -

فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ، ٚ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ ظً اٌزؾذ٠بد اٌّزضا٠ذح اٌزٟ 

٠ض اٌضمخ ٚاٌؾفبف١خ رٛاعٗ فٕبػخ اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ، ٚثزؾغ١ٓ اٌؾٛوّخ، ٠ّىٓ رؼض

 ٚرؾم١ك الاعزذاِخ فٟ ٘زا اٌمطبع.

 ٜٓ٘غ٤خ اُجحش:

 ٚرؾزًّ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػٍٝ ِب ٠ٍٟ: 

 ٜٓ٘ظ اُجحش:

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌجؾش ٚاخزجبس فؾخ اٌفشم١بد؛ رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ 

اٌزؾ١ٍٍٟ؛ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌٛفف اٌذل١ك ٚاٌزفق١ٍٟ ٌٍظب٘شح الاعزّبػ١خ اٌّشاد 

دساعزٙب ػٍٝ فٛسح ٔٛػ١خ أٚ و١ّخ سل١ّخ، ٚ٘زا إٌّٙظ لا ٠مف ػٕذ عّغ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٛفف اٌظب٘شح ٚأّب ٠ؼّذ اٌٝ رؾ١ًٍ اٌظب٘شح ٚوؾف اٌؼلالبد ث١ٓ أثؼبد٘ب اٌّخزٍفخ 

ِٓ أعً رفغ١ش٘ب ٚاٌٛفٛي اٌٝ اعزٕزبعبد رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اٌٛالغ ٚرط٠ٛشٖ )غشا٠جخ 

خذَ ٌىؾف دٚس ِجبدة اٌؾٛوّخ فٟ رؾغ١ٓ أداء ( ٚفٟ ٘زا اٌجؾش ٠غز2015ٚآخشْٚ،

 اٌّشاوض اٌقؾ١خ. 
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 ٓغزٔغ اُجحش ٝػ٤٘خ اُجحش:

ع١ؾًّ ِغزّغ اٌجؾش اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ ثبٌٍّّىخ  

ٚثٍغذ  اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚع١زُ اخز١بس اٌؼ١ٕخ اٌزٟ ع١طجك ػ١ٍٙب ثطش٠مخ ػؾٛائ١خ

 . ِٛظف 082

 اُلشٝكاخزجبساد 

 ≥ ٣αٞعذ أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) :اُلشػ٤خ الأ٠ُٝاُلشم٤خ 

 .ٌٓخ أٌُشٓخك٢  أداء أُشاًض اُقح٤خػ٠ِ  ؾلبك٤خ( 0.05ُِ

 simpleلاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ اعزخذَ اٌجبؽضخ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و )

linear regression.ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه ) 

 ٌٓخ ك٢ اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ اُؾلبك٤خ لأصش اُ٘ٔٞرط ِٓخـ (2) عذٍٝ

 أٌُشٓخ

 ه٤ٔخ اُخطؤ أُؼ٤بس١ R²ٓؼبَٓ اُزقح٤ح ٍ  R²ٓؼبَٓ اُزحذ٣ذ  Rٓؼبَٓ الاسرجبه 

2.793 2.608 2.606 2.505 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٠2.793زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ الاسرجبه اٌخطٟ ثٍغ )

ِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ؾفبف١خث١ٓ اٌ ل٠ٛخٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ هشد٠خ 

رفغش  ؾفبف١خ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.608ٌ، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّىشِخ

، وّب ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ 60.8)

اٌّشافك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌٝ ِذٜ  ٠ANOVAؾ١ش عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:

  اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ اُؾلبك٤خ لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس اخزجبس (3) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Fه٤ٔخ  ٓشثغ ٓغٔٞع الاٗحشاكبد دسعبد اُحش٣خ ٓغٔٞع الاٗحشاف أُؼبٓلاد

 94.975 6 94.975 الاٗحذاس

 767 4.469: اُجٞاه٢ 5.555 :7.64;8
5.7;: 

 769 697.::6 أُغٔٞع
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أداء اٌّشاوض فٟ  ؾفبف١خ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لأصش اٌ

رٚ ( أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش 2.25( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )2.222٘ٛ ) ِىخ اٌّىشِخفٟ  اٌقؾ١خ

، أِب ثبٌٕغجخ ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خػٍٝ  ؾفبف١خدلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍ

 ٌّؼبدٌخ خو الأؾذاس فبٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:

 اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ اُؾلبك٤خ لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس ٗٔٞرط (9) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Tه٤ٔخ  اُخطؤ أُؼ٤بس١ βه٤ٔخ  أُؼبٓلاد

 6.898 5.679 65.979 5.555 (β0أُؼبَٓ اُضبثذ )

 5.459 5.584 69.677 5.555 (β1ٓؼبَٓ الاٗحذاس )

(، ٠α= 1.343زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ اٌضبثذ فٟ ِؼبدٌخ خو الأؾذاس )

(، ٚرٛوذ ل١ّزٗ اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌزؤص١ش ا٠غبثٟ b= 0.704ٚل١ّخ ا١ًٌّ فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس )

 . ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ؾفبف١خٚاٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌ

 ≥ ٣αٞعذ أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) :اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخاُلشم٤خ 

 .ٌٓخ أٌُشٓخك٢  أداء أُشاًض اُقح٤خػ٠ِ  ٔغبءُخ( 0.05ُِ

 simple) لاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ اعزخذَ اٌجبؽضخ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و

linear regression.ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه ) 

 ٌٓخ ك٢ اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُغبءُخ لأصش اُ٘ٔٞرط ِٓخـ (5) عذٍٝ

 أٌُشٓخ

 ه٤ٔخ اُخطؤ أُؼ٤بس١ R²ٓؼبَٓ اُزقح٤ح ٍ  R²ٓؼبَٓ اُزحذ٣ذ  Rٓؼبَٓ الاسرجبه 

5.498 5.::7 5.::5 5.:;: 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 2.723ِؼبًِ الاسرجبه اٌخطٟ ثٍغ )٠زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ 

ِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ّغبءٌخث١ٓ اٌ ل٠ٛخٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ هشد٠خ 

رفغش  ّغبءٌخ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.550ٌ، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّىشِخ

 ، وّبِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ 55.0)

اٌّشافك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌٝ ِذٜ  ٠ANOVAؾ١ش عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:
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 اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُغبءُخ لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس اخزجبس (6) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Fه٤ٔخ  ٓشثغ ٓغٔٞع الاٗحشاكبد اُحش٣خدسعبد  ٓغٔٞع الاٗحشاف أُؼبٓلاد

 97;.:7 6 97;.:7 الاٗحذاس

 767 ;5:.9; اُجٞاه٢ 5.555 9;7.4;7
5.869 

 769 697.::6 أُغٔٞع

أداء اٌّشاوض فٟ  ّغبءٌخ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لأصش اٌ

( أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ 2.25ألً ِٓ )( ٚ٘ٛ 2.222٘ٛ ) ِىخ اٌّىشِخفٟ  اٌقؾ١خ

، أِب ثبٌٕغجخ ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خػٍٝ  ّغبءٌخدلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍ

 ٌّؼبدٌخ خو الأؾذاس فبٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:

  اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُغبءُخ لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس ٗٔٞرط (7) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Tه٤ٔخ  أُؼ٤بس١اُخطؤ  βه٤ٔخ  أُؼبٓلاد

 5.747 5.768 6.858 5.555 (β0أُؼبَٓ اُضبثذ )

 5.9:5 5.5:7 6;.899 5.555 (β1ٓؼبَٓ الاٗحذاس )

(، ٠α= 0.278زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ اٌضبثذ فٟ ِؼبدٌخ خو الأؾذاس )

اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌزؤص١ش ا٠غبثٟ (، ٚرٛوذ ل١ّزٗ b= 0.950ٚل١ّخ ا١ًٌّ فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس )

 . ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ّغبءٌخٚاٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌ

 ≥ ٣αٞعذ أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) :اُلشػ٤خ اُضبُضخاُلشم٤خ 

 .ٌٓخ أٌُشٓخك٢  أداء أُشاًض اُقح٤خػ٠ِ  رجبع اُوبٕٗٞ( ُلا0.05

 simpleاٌجبؽضخ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و ) لاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ اعزخذَ

linear regression.ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه ) 

 ٌٓخ ك٢ اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ اُوبٕٗٞ الارجبع لأصش اُ٘ٔٞرط ِٓخـ (8) عذٍٝ

 أٌُشٓخ

 ه٤ٔخ اُخطؤ أُؼ٤بس١ R²ٓؼبَٓ اُزقح٤ح ٍ  R²ٓؼبَٓ اُزحذ٣ذ  Rٓؼبَٓ الاسرجبه 

5.775 5.;47 5.;45 5.979 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٠2.802زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ الاسرجبه اٌخطٟ ثٍغ )

ِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ رجبع اٌمبْٔٛث١ٓ الا ل٠ٛخٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ هشد٠خ 



 
 دراسة ميدانية  :مدى ملائمة تطبيق مبادئ الحوكمة ودورها في أداء المراكز الصحية الأولية في مكة المكرمة

  أفنان عدنان عبد الله بخاري

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                                                   اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش       
 7646 

 

رفغش  رجبع اٌمبْٔٛ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ الا2.670، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّىشِخ

، وّب ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ 67.0)

اٌّشافك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌٝ ِذٜ  ٠ANOVAؾ١ش عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:

 أُشاًض أداء ػ٠ِ اُوبٕٗٞ الارجبع لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس اخزجبس (9) عذٍٝ

 اُقح٤خ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Fه٤ٔخ  ٓشثغ ٓغٔٞع الاٗحشاكبد دسعبد اُحش٣خ ٓغٔٞع الاٗحشاف أُؼبٓلاد

 ;659.78 6 ;659.78 الاٗحذاس

 767 8;5.9: اُجٞاه٢ 5.555 776.:99
5.789 

 769 697.::6 أُغٔٞع

أداء فٟ  رجبع اٌمبْٔٛاٌذلاٌخ لأصش الا٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزٜٛ 

( أٞ أٔٗ ٠ٛعذ 2.25( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )2.222٘ٛ ) ِىخ اٌّىشِخفٟ  اٌّشاوض اٌقؾ١خ

، أِب ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خػٍٝ  رجبع اٌمبْٔٛأصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌلا

 ثبٌٕغجخ ٌّؼبدٌخ خو الأؾذاس فبٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:

 أُشاًض أداء ػ٠ِ اُوبٕٗٞ الارجبع لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس طٗٔٞر (10) عذٍٝ

 اُقح٤خ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Tه٤ٔخ  اُخطؤ أُؼ٤بس١ βه٤ٔخ  أُؼبٓلاد

 5.:96 5.6:9 8.:59 5.556 (β0أُؼبَٓ اُضبثذ )

 5.965 5.598 76.66; 5.555 (β1ٓؼبَٓ الاٗحذاس )

(، α= 0.541فٟ ِؼبدٌخ خو الأؾذاس )٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ اٌضبثذ 

(، ٚرٛوذ ل١ّزٗ اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌزؤص١ش ا٠غبثٟ b= 0.910ٚل١ّخ ا١ًٌّ فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس )

 . ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ رجبع اٌمبْٔٛٚاٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ الا

 ≥ αدلاُخ )٣ٞعذ أصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ  :اُلشػ٤خ اُشاثؼخاُلشم٤خ 

 .ٌٓخ أٌُشٓخك٢  أداء أُشاًض اُقح٤خػ٠ِ  ٔؾبسًخ( 0.05ُِ

 simpleلاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ اعزخذَ اٌجبؽضخ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و )

linear regression.ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه ) 
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 ٌٓخ ك٢ اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُؾبسًخ لأصش اُ٘ٔٞرط ِٓخـ (11) عذٍٝ

 أٌُشٓخ

 ه٤ٔخ اُخطؤ أُؼ٤بس١ R²ٓؼبَٓ اُزقح٤ح ٍ  R²ٓؼبَٓ اُزحذ٣ذ  Rٓؼبَٓ الاسرجبه 

5.;96 5.944 5.949 5.;65 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٠2.690زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ الاسرجبه اٌخطٟ ثٍغ )

ِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ّؾبسوخث١ٓ اٌ ل٠ٛخٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ هشد٠خ 

رفغش  ّؾبسوخ( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.277ٌ، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّىشِخ

، وّب ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ 27.7)

اٌّشافك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌٝ ِذٜ  ٠ANOVAؾ١ش عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 زغ١ش٠ٓ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌخطٟ اٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّ

 اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُؾبسًخ لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس اخزجبس (12) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Fه٤ٔخ  ٓشثغ ٓغٔٞع الاٗحشاكبد دسعبد اُحش٣خ ٓغٔٞع الاٗحشاف أُؼبٓلاد

 49.556 6 49.556 الاٗحذاس

 767 76.697 اُجٞاه٢ 5.555 44;.697
5.847 

 769 697.::6 أُغٔٞع

أداء اٌّشاوض فٟ  ّؾبسوخ٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لأصش اٌ

( أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ 2.25( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )2.222٘ٛ ) ِىخ اٌّىشِخفٟ  اٌقؾ١خ

، أِب ثبٌٕغجخ ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خػٍٝ  ّؾبسوخدلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍ

 الأؾذاس فبٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:ٌّؼبدٌخ خو 

 أُشاًض أداء ػ٠ِ أُؾبسًخ لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس ٗٔٞرط (13) عذٍٝ

 اُقح٤خ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Tه٤ٔخ  اُخطؤ أُؼ٤بس١ βه٤ٔخ  أُؼبٓلاد

 0.202 2.008 05.670 2.222 (β0أُؼبَٓ اُضبثذ )

 2.566 2.222 02.295 2.222 (β1ٓؼبَٓ الاٗحذاس )

 =٠αزنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ اٌضبثذ فٟ ِؼبدٌخ خو الأؾذاس )

(، ٚرٛوذ ل١ّزٗ اٌّٛعجخ ػٍٝ b= 0.566(، ٚل١ّخ ا١ًٌّ فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس )2.010
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ِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ّؾبسوخأْ اٌزؤص١ش ا٠غبثٟ ٚاٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌ

 . اٌّىشِخ

 ≥ αأصش رٝ دلاُخ احقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) ٣ٞعذ :اُلشػ٤خ اُخبٓغخاُلشم٤خ 

 .ٌٓخ أٌُشٓخك٢  أداء أُشاًض اُقح٤خػ٠ِ  ٔغبٝاح( 0.05ُِ

 simpleلاخزجبس ٘زٖ اٌفشم١خ اعزخذَ اٌجبؽضخ اخزجبس الأؾذاس اٌخطٟ اٌجغ١و )

linear regression.ٚاٌغذاٚي اٌزب١ٌخ رج١ٓ رٌه ) 

 ٌٓخ ك٢ اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُغبٝاح لأصش اُ٘ٔٞرط ِٓخـ (14) عذٍٝ

 أٌُشٓخ

 ه٤ٔخ اُخطؤ أُؼ٤بس١ R²ٓؼبَٓ اُزقح٤ح ٍ  R²ٓؼبَٓ اُزحذ٣ذ  Rٓؼبَٓ الاسرجبه 

5.;47 5.9:6 5.999 5.;7: 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ٠2.670زنؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِؼبًِ الاسرجبه اٌخطٟ ثٍغ )

ِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ّغبٚاحث١ٓ اٌ ِزٛعطخٚعٛد ػلالخ اسرجبه١خ هشد٠خ 

رفغش  ّغبٚاح( ٚ٘ٛ ٠ذي ػٍٝ أْ ا2.250ٌ، وّب ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ )اٌّىشِخ

، وّب ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ%( ِٓ اٌزغ١شاد اٌؾبفٍخ فٟ 25.0)

اٌّشافك ٌزؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌٝ ِذٜ  ٠ANOVAؾ١ش عذٚي رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ 

 ٌزٞ ٠ؼجش ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚفمبً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ:فلاؽ١خ إٌّٛرط اٌخطٟ ا

 اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُغبٝاح لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس اخزجبس (15) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Fه٤ٔخ  ٓشثغ ٓغٔٞع الاٗحشاكبد دسعبد اُحش٣خ ٓغٔٞع الاٗحشاف أُؼبٓلاد

 ;:45.5 6 ;:45.5 الاٗحذاس

 767 698.:7 اُجٞاه٢ 5.555 649.847
5.896 

 769 697.::6 أُغٔٞع

أداء اٌّشاوض فٟ  ّغبٚاح٠زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك أْ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ لأصش اٌ

( أٞ أٔٗ ٠ٛعذ أصش رٚ 2.25( ٚ٘ٛ ألً ِٓ )2.222٘ٛ ) ِىخ اٌّىشِخفٟ  اٌقؾ١خ

، أِب ثبٌٕغجخ اٌّىشِخِىخ فٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خػٍٝ  ّغبٚاحدلاٌخ اؽقبئ١خ ٌٍ

 ٌّؼبدٌخ خو الأؾذاس فبٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠ٛمؼ رٌه:
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  اُقح٤خ أُشاًض أداء ػ٠ِ أُغبٝاح لأصش اُجغ٤و اُخط٢ الاٗحذاس ٗٔٞرط (16) عذٍٝ

 ٓغزٟٞ اُذلاُخ Tه٤ٔخ  اُخطؤ أُؼ٤بس١ βه٤ٔخ  أُؼبٓلاد

 0.300 2.085 7.293 2.222 (β0أُؼبَٓ اُضبثذ )

 2.662 2.252 03.393 2.222 (β1) ٓؼبَٓ الاٗحذاس

(، ٠α= 1.311زنؼ ِٓ خلاي اٌغذٚي اٌغبثك اْ ل١ّخ اٌضبثذ فٟ ِؼبدٌخ خو الأؾذاس )

(، ٚرٛوذ ل١ّزٗ اٌّٛعجخ ػٍٝ أْ اٌزؤص١ش b= 0.664ٚل١ّخ ا١ًٌّ فٟ ِؼبدٌخ الأؾذاس )

 . ِىخ اٌّىشِخفٟ  أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خٚ ّغبٚاحا٠غبثٟ ٚاٌؼلالخ هشد٠خ ث١ٓ اٌ

 ِٓخـ ٗزبئظ اُذساعخ

ثؼذ اعشاء دساعخ رطج١م١خ ؽٛي رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚأصش٘ب ػٍٝ أداء 

اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ، رٕبٌٚذ اٌجبؽضخ ِخزٍف اٌّفب١ُ٘ ٚاٌغٛأت 

إٌظش٠خ، ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ خلاي الاعزجبٔخ ٚرُ رؾ١ًٍ ٚرفغ١ش 

ؽقبئ١ب، ٚٔز١غخ ٌزٌه فمذ رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ِؾبٚس اٌذساعخ ا

 :٠ّىٓ رٍخ١قٙب ف١ّب ٠ٍٟ

%(. 52.5%( ٚالإٔبس )29.5رٛصػذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ثؾىً ِزٛاصْ ث١ٓ اٌزوٛس ) .0

( عٕخ ثٕغجخ 22( اٌٝ ألً ِٓ )32ٚعبءد اٌفئخ اٌؼّش٠خ الأوضش رّض١لًا ِٓ )

رؼ١ّ١ٍبً ِٓ ٔق١ت ؽٍّخ اٌجىبٌٛس٠ٛط %(، ف١ّب وبٔذ إٌغجخ الأوجش 53.0)

%(. أِب ِٓ ؽ١ش اٌخجشح، فمذ وبٔذ اٌغبٌج١خ ِٓ اٌّٛظف١ٓ رٚٞ خجشح رض٠ذ 28.0ثـ)

%(. ٠ؼىظ رٌه رٕٛػًب فٟ اٌؼ١ٕخ ِٓ ؽ١ش إٌٛع 86.2( عٕٛاد ثٕغجخ )02ػٓ )

ٚاٌؼّش ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌخجشح، ِغ رشو١ض ٍِؾٛظ ػٍٝ رٚٞ اٌخجشح اٌط٠ٍٛخ ٚؽٍّخ 

 .اٌجىبٌٛس٠ٛط

رؾ١ش إٌزبئظ اٌٝ أْ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ رّزٍه دسعخ ِشرفؼخ  .0

فٟ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼب١ٍِٓ، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ 

( ثّغزٜٛ )ِٛافك(. ٚوبٔذ أثشص أثؼبد رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ رؾًّ: 3.232)

 .١خ، ٚاٌّؾبسوخ()اٌّغبٚاح، اٌّغبءٌخ، ارجبع اٌمبْٔٛ، اٌؾفبف
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ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ رؼض٠ض الأٔظّخ الإداس٠خ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ، 

، اٌزٟ رذػُ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ وبٌّغبٚاح، 0232ثّب ٠زّبؽٝ ِغ سإ٠خ اٌٍّّىخ 

اٌؾفبف١خ، ٚاٌّغبءٌخ. وّب أعّٙذ ث١ئخ اٌؼًّ اٌزؾبسو١خ ٚآ١ٌبد اٌشلبثخ اٌٛامؾخ فٟ 

الاٌزضاَ ثّؼب١٠ش اٌؾٛوّخ. ثبلإمبفخ اٌٝ رٌه، عبػذ اٌذػُ اٌؾىِٟٛ ٚثشاِظ رؼض٠ض 

اٌزؤ١ً٘ اٌّغزّش فٟ سفغ ٚػٟ اٌؼب١ٍِٓ ثؤ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ، ِّب أؼىظ ا٠غبثبً ػٍٝ 

 .ِغزٜٛ رطج١مٙب

( اٌزٟ أظٙشد رؤص١شًا 0209ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ وً ِٓ ػ١ٍبْ ٚاٌغٛاصِخ )

ًّ ػٍٝ الأداء فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ الأسدْ، ا٠غبث١بً لأخلال١بد اٌؼ

( اٌزٟ ث١ٕذ رطج١مبً وج١شًا ٌّؼب١٠ش اٌؾٛوّخ فٟ 0200ٚدساعخ ا١ٌبِٟ ٚاٌغٛاه )

اٌمطبع اٌقؾٟ اٌؾىِٟٛ ثّٕطمخ ٔغشاْ. وّب أظٙشد دساعخ أؽّذ ِٚؾّٛد 

 ( ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌؾٛوّخ ٚأداء اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ.0202)

( اٌزٟ ث١ٕذ ٚعٛد رٛرشاد 0200) Mériadeإٌز١غخ ِغ دساعخ وً ِٓ اخزٍفذ ٘زٖ 

 El Fatahفٟ رطج١ك اٌؾٛوّخ داخً ِٕظّبد اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ فشٔغب، ٚدساعخ 

( اٌزٟ أظٙشد ِؼٛلبد فٟ رطج١ك اٌؾٛوّخ اٌغش٠ش٠خ فٟ ثؼل 0209ٚآخشْٚ )

د ( اٌزٟ أظٙش0200ِشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ثّقش، ٚدساعخ ػٍٟ ٚآخشْٚ )

 ٔزبئظ ِزفبٚرخ فٟ رطج١ك اٌؾٛوّخ فٟ اٌؾشوخ اٌّقش٠خ ٌلارقبلاد.

٠زنؼ ِٓ إٌزبئظ أْ اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ  .3

( 3.700اٌغؼٛد٠خ رزّزغ ثذسعخ ِشرفؼخ ِٓ الأداء، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٛعو اٌؾغبثٟ )

 .ٚثّغزٜٛ )ِٛافك(

ح ػٛاًِ سئ١غ١خ، أثشص٘ب رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ ػذ

ثؾىً فؼبي، ٚرؾغ١ٓ اٌىفبءح الإداس٠خ، فنلاً ػٓ رٛف١ش ثشاِظ رذس٠ج١خ ِغزّشح 

ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ. وّب ٠غبُ٘ اٌشمب اٌٛظ١فٟ، ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚسٞ، فٟ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد، ثبلإمبفخ اٌٝ ٚعٛد آ١ٌبد ٌزم١١ُ الأداء ثؾىً د

 .فٟ سفغ ِغزٜٛ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ
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، اٌزٟ أظٙشد ػلالخ (2020) ارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ وً ِٓ أؽّذ ِٚؾّٛد

 ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚأداء اٌّغزؾف١بد، ٚدساعخ ا١ٌبِٟ ٚاٌغٛاه

ؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌزٟ أظٙشد رؤص١شًا ا٠غبث١بً وج١شًا ٌّؼب١٠ش اٌ (2022)

، اٌزٟ أظٙشد (2021) اٌمطبع اٌقؾٟ. وّب رذػُ ٔزبئظ دساعخ ِمشاػ ٚاٌنّٛس

أْ رطج١ك اٌؾٛوّخ فٟ اٌّغزؾف١بد ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ِّب ٠زفك ِغ 

 .إٌزبئظ اٌزٟ رؾ١ش اٌٝ أداء ِشرفغ فٟ اٌّشاوض اٌقؾ١خ

، اٌزٟ أظٙشد أْ ٕ٘بن سمب ِشرفؼًب (2021) اخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ اٌؾٙشٞ

ػٓ اٌخذِبد اٌقؾ١خ ثّشاوض اٌشػب٠خ الأ١ٌٚخ ثبٌش٠بك ٌٚىٓ ِغ ٚعٛد لقٛس فٟ 

، اٌزٟ (2022) الأد٠ٚخ ٚاٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ. وّب رزؼبسك ِغ ٔزبئظ صوش٠ب

أظٙشد أْ عٛدح اٌخذِبد اٌقؾ١خ اٌّذسوخ ٚاٌفؼ١ٍخ وبٔذ ِٕخفنخ فٟ ِشاوض 

 .١ٌٚخ ثّٕطمخ اٌجبةاٌشػب٠خ الأ

٠ٛعذ أصش ٌزطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ  .2

 اٌّىشِخ، ٠ٕٚذسط ِٕٙب إٌزبئظ اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ:

ىشِخ. .أ  ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّ قؾ١خ الأ ّشاوض اٌ ٌٍؾفبف١خ ػٍٝ أداء اٌ  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ 

غبءٌخ ػٍٝ  .ة  ٌٍّ ١ٌٚخ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ  قؾ١خ الأ شاوض اٌ ىشِخ. أداء اٌّ  فٟ ِىخ اٌّ

١ٌٚخ .ط  مبْٔٛ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ فٟ ِىخ  ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ لارجبع اٌ

 .اٌّىشِخ

١ٌٚخ .د  قؾ١خ الأ ّشاوض اٌ ؾبسوخ ػٍٝ أداء اٌ ٌٍّ  .فٟ ِىخ اٌّىشِخ ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ 

غبٚاح ػٍٝ  .ٖ  ٌٍّ ١ٌٚخ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ  ىشِخ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ الأ  .فٟ ِىخ اٌّ

ٚرؼضٚ اٌجبؽضخ الأصش اٌىج١ش ٌزطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ 

الأ١ٌٚخ فٟ ِىخ اٌّىشِخ اٌٝ أْ ٘زٖ اٌّجبدة رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ 

خ ث١ٓ ٚالإداس٠خ داخً اٌّشاوض. فبٌؾفبف١خ رنّٓ ٚمٛػ الإعشاءاد ٚرؼضص اٌضم

اٌؼب١ٍِٓ ٚالإداسح، ِّب ٠شفغ ِغزٜٛ الاٌزضاَ ثبٌغٛدح. وّب أْ اٌّغبءٌخ رؼًّ ػٍٝ 

رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٌٍّغئ١ٌٚخ ػٓ أػّبٌُٙ ٚرؾغ١ٓ الأداء، فٟ ؽ١ٓ ٠غبػذ ارجبع اٌمبْٔٛ 

فٟ رٕظ١ُ الأٔؾطخ اٌقؾ١خ ٚمّبْ رطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌقؾ١خ اٌلاصِخ. ِٓ 
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بسوخ فٟ رؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ فشق اٌؼًّ ٚارخبر لشاساد أوضش عٙخ أخشٜ، رغبُ٘ اٌّؾ

ؽّٛلًا ٚفؼب١ٌخ، فٟ ؽ١ٓ رنّٓ اٌّغبٚاح رمذ٠ُ خذِبد فؾ١خ ػبدٌخ ِٚزٛاصٔخ ٌغ١ّغ 

 .الأفشاد، ِّب ٠ؾغٓ رغشثخ اٌّشمٝ ٠ٚؼضص ِٓ عٛدح اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ اٌّمذِخ

ٟ اٌز (2019) ٚآخشْٚ Rusydiارفمذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ وً ِٓ 

أظٙشد رؤص١شًا ا٠غبث١بً ٌزطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ أداء اٌّغزؾفٝ، ؽ١ش أوذد أْ 

رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ، ِضً اٌؾفبف١خ ٚالاعزملا١ٌخ، ٠ؾغٓ الأداء اٌّئعغٟ. وّب ارفمذ 

اٌزٟ ٚعذد ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك اٌؾٛوّخ ٚأداء  (2020) ِغ أؽّذ ِٚؾّٛد

اٌزؤص١ش اٌّجبؽش ٌٍؾٛوّخ ػٍٝ رؾغ١ٓ الأداء. اٌّغزؾف١بد اٌؾى١ِٛخ، ِّب ٠ؼىظ 

اٌزٟ أوذد ٚعٛد ػلالخ هشد٠خ ث١ٓ رطج١ك  (2021) ثبلإمبفخ اٌٝ دساعخ اٌٛو١ً

ِجبدة اٌؾٛوّخ ٚرؾغ١ٓ الأداء اٌٛظ١فٟ، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أ١ّ٘خ اٌؾٛوّخ فٟ رؼض٠ض 

 .الأداء اٌّئعغٟ

عٛد اٌزٟ أظٙشد ٚ Mériade (2022)اخزٍفذ ٘زٖ إٌز١غخ ِغ دساعخ 

رٛرشاد فٟ رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ فٟ لطبع اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ فٟ فشٔغب، ؽ١ش أؽبسد 

اٌٝ ٚعٛد رؾذ٠بد فٟ رطج١ك اٌؾٛوّخ رزؼٍك ثبٌم١ُ ٚاٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ، ِّب لذ ٠ئصش 

اٌزٟ روشد أْ ٕ٘بن  (2019) ٚآخشْٚ El Fatahػٍٝ الأداء. وّب اخزٍفذ ِغ 

ل اٌّشاوض اٌقؾ١خ سغُ اٌزؾغٓ اٌٍّؾٛظ ِؼٛلبد رطج١ك اٌؾٛوّخ اٌغش٠ش٠خ فٟ ثؼ

فٟ ثؼل اٌّئؽشاد، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أْ اٌزؾذ٠بد لذ رؾذ ِٓ اٌزؤص١ش الإ٠غبثٟ ٌٍؾٛوّخ 

 .ػٍٝ الأداء فٟ ثؼل اٌؾبلاد

 رٞف٤بد اُذساعخ

ثؼذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ لذِذ اٌجبؽضخ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛف١بد اٌزٟ رٙذف اٌٝ رؼض٠ض 

أداء اٌّشاوض اٌقؾ١خ فٟ ِىخ اٌّىشِخ ِٓ ٚعٙخ ٔظش رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

ص٠بدح اٌؾفبف١خ فٟ ارخبر اٌمشاساد ٚرطج١ك آ١ٌبد فؼبٌخ ٌٍّغبءٌخ ٌزم١١ُ الأداء  .0

 .ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِخ
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ٔؾش صمبفخ اٌؾٛوّخ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ خلاي ٚسػ ػًّ ٚدٚساد رذس٠ج١خ رٛمؼ  .0

 .بدة فٟ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛأ١ّ٘خ رطج١ك اٌّج

رجٕٟ الأٔظّخ اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزطٛسح ٌزؾغ١ٓ اداسح اٌّؼٍِٛبد اٌقؾ١خ ٚرغ١ًٙ  .3

 .ِزبثؼخ الأداء ٚل١بط اٌغٛدح

رؾذ٠ش اٌغ١بعبد ثؾىً دٚسٞ ٌنّبْ رٛافمٙب ِغ أفنً اٌّّبسعبد اٌذ١ٌٚخ ٚرٍج١خ  .2

 .اؽز١بعبد اٌّشاوض اٌقؾ١خ

١ُ اٌخذِبد اٌقؾ١خ ِٓ خلاي رٛع١غ ٔطبق ِؾبسوخ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ فٟ رم١ .:

 .اعزطلاػبد اٌشأٞ ٚالا٘زّبَ ثّلاؽظبد اٌّشمٝ

 اُذساعبد أُغزوج٤ِخ 

 دساعخ رؤص١ش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ رطج١ك اٌؾٛوّخ. -

 دساعخ رؤص١ش رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ اعزذاِخ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌقؾ١خ. -

لأ١ٌٚخ فٟ إٌّبهك دساعخ رؤص١ش رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ فٟ ِشاوض اٌشػب٠خ اٌقؾ١خ ا -

 اٌش٠ف١خ ِمبسٔخ ثبٌّٕبهك اٌؾنش٠خ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ. 

 هبئٔخ أُقبدس ٝأُشاعغ

 أٝلاً: أُشاعغ اُؼشث٤خ 

 ( .ِذٜ رطج١ك اٌّجبدة اٌزٛع١ٙ١خ ٌٍّٛاسد اٌجؾش٠خ فٟ ثؼل 0202أؽّذ، ١ِغْٛ ِٚؾّٛد، أؽّذ .)

)اثٓ ع١ٕب اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌزؼ١ٍّٟ( فٟ ِذ٠ٕخ اٌّٛفً. ا١ٌٙئبد اٌؾى١ِٛخ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِغزؾفٝ 

 .06.50.0.08/رغ١ظ.02.05032. 325-332. 06ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ. 

(. ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ: فٟ اٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ. داس 0202الأٌجبٟٔ، ػّش. )

 اٌفىش اٌؼشثٟ.

 ( .دسا0202ثؾّبٟٔ، ؽى١ت .) عخ رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ٌٍق١غ اٌّغزخذِخ فٟ ؽغبة ؽغُ اٌؼ١ٕخ

الالزقبد٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ،  0اٌؼؾٛائ١خ، ِغٍخ عبِؼخ رؾش٠ٓ ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ 

 90-92، ؿ 0202، 5، اٌؼذد36اٌؼذد 

 ( .الاٌزضاَ ثذٚس ٌغبْ اٌّشاعؼخ و0200ّثٛؽذٚة، هلاي ِؾّذ اٌخ١ّٕٝ، ٚ ِؾّذ، علاة .) ًذخ

 ِغزشعغ ِٓ .210 - 090،  0، ع00ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ، ط .ٌزفؼ١ً ِجبدة ؽٛوّخ اٌؾشوبد

http://search.mandumah.com/Record/1195554 
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 ( .ْ ،ٍٟرؤص١ش ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ ػٍٝ ؽمٛق الأٔغبْ ٚاٌز١ّٕخ 0209ثٛهٛسح، ف.، & عّب٠ .)

-Rule of Law and Antiٌمب١ٔٛٔخ ٌّىبفؾزٗ. اٌجؾش٠خ فٟ اٌغضائش ِغ اؽبسح لأُ٘ اٌٛعبئً ا

Corruption Center Journal, 2019(1), 2.  

 ( َِؾبٌٚخ رم١ُ أداء ِئعغبد اٌمطبع اٌقؾٟ فٟ اٌغضائش 0209رٛاسٞ ،عٙب )–  ٓدساعخ ِمبسٔخ ث١

، اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ اٌؼٍَٛ  3أداء اٌّئعغبد اٌقؾ١خ اٌؼ١ِّٛخ ،اٌغضائش ، عبِؼخ اٌغضائش 

 .0اٌّغٍذ  5د٠خ ٚاٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، اٌؼذدالالزقب

 ( الارغب٘بد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح إٌّظّبد اٌقؾ١خ ، ِطجؼخ اٌؼؾشٞ 0228عبد اٌشة ع١ذ ِؾّذ )

 ،اٌمب٘شح ،ِقش .

 ( .أصش رطج١ك ِجبدة اٌؾٛوّخ 0203اٌغخٍت، دس٠ٚؼ ِقطفٝ، ٚ اٌغّبفٟ، ػج١ذح ِؾّذ داٚد .)

١ٌخ: دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن اٌّذسعخ فٟ ثٛسفخ فٍغط١ٓ. ِغٍخ عبِؼخ فٟ رؾم١ك الاعزذاِخ اٌّب

. ِغزشعغ ِٓ 73 - 57،  09، ع8اٌمذط اٌّفزٛؽخ ٌٍجؾٛس الإداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، ِظ

http://search.mandumah.com/Record/1380884 

 ( .ِذٜ اٌضا١ِخ ِجبدة اٌؾٛوّخ ػٍٝ ؽشوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼ0200ؽغ١ٓ، عخغٟ دس٠ٚؼ .) :شال١خ

. ِغزشعغ ِٓ 76 - 62،  07دساعخ ِمبسٔخ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، ع

http://search.mandumah.com/Record/1197039 

 ( .ُاٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ. اٌّىزجخ اٌٛلف١خ.0209اٌخنشٞ، اثشا١٘ .) 

 أُشاعغ الأع٘ج٤خ:

 Abed Alqader, H. (2022). Administrative Reform in the Palestinian 

Authority's Institutions and its Relationship to Good Governance. Al-Istiqlal 

University Journal of Research, Vol. 2, No. 2, 1-25. Retrieved from 

http://search.mandumah.com/Record/976741 

 Al Saffer, Q., Al-Ghaith, T., Alshehri, A. et al. (2021) The capacity of 

primary health care facilities in Saudi Arabia: infrastructure, services, drug 

availability, and human resources. BMC Health Serv Res 21, 365 (2021). 

https://doi.org/10.1186/s12913-021-06355-x 

 Assefa, Y., Gelaw, Y.A., Hill, P.S. et al. Community health extension 

program of Ethiopia, 2003–2018: successes and challenges toward universal 

http://search.mandumah.com/Record/976741
https://doi.org/10.1186/s12913-021-06355-x


 
 دراسة ميدانية  :مدى ملائمة تطبيق مبادئ الحوكمة ودورها في أداء المراكز الصحية الأولية في مكة المكرمة

  أفنان عدنان عبد الله بخاري

 0202أوزٛثش  -اٌؼذد اٌشاثغ                                                                   اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش       
 7644 

 

coverage for primary healthcare services. Global Health 15, 24 (2019). 

https://doi.org/10.1186/s12992-019-0470-1 

 Erena, O.T., Kalko, M.M. and Debele, S.A. (2022), "Corporate governance 

mechanisms and firm performance: empirical evidence from medium and 

large-scale manufacturing firms in Ethiopia", Corporate Governance, Vol. 

22 No. 2, pp. 213-242. https://doi.org/10.1108/CG-11-2020-0527 

 Espinosa-González, A. B., Delaney, B. C., Marti, J., & Darzi, A. (2019). 

The impact of governance in primary health care delivery: a systems 

thinking approach with a European panel. Health research policy and 

systems, 17(1), 65. https://doi.org/10.1186/s12961-019-0456-8 

 Holeman, I., Cookson, T. P., & Pagliari, C. (2016). Digital technology for 

health sector governance in low and middle income countries: a scoping 

review. Journal of global health, 6(2), 020408. 

https://doi.org/10.7189/jogh.06.020408 

 in sport, International Centre for Sports Studies (CIES), Neuchâtel, 

Switzerland, https://www.icsspe.org/system/files/EPAS 

 Lukman, Adamel. (2022). Governance and Good Governance: Concepts and 

Principles. The Review of Contemporary Scientific and Academic Studies. 

2. 10.55454/rcsas.2.6.2022.006. 

 Mériade, L., Rochette, C.(2022) Governance tensions in the healthcare 

sector: a contrasting case study in France. BMC Health Serv Res 22, 39. 

https://doi.org/10.1186/s12913-021-07401-4 

 Mrkonjic, Michaël(2016) A review of good governance principles and 

indicators. 

 

https://doi.org/10.7189/jogh.06.020408
https://www.icsspe.org/system/files/EPAS

