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انتحىل انرقًٍ وانبراػت  انذور انىسُؾ نهرشاقت الاستراتُجُت فٍ انؼلاقت بٍُ

الاكادًَُت انؼربُت نهؼهىو دراست حانت  انًظرَت:فٍ انجايؼاث  انتسىَقُت

 وانتكُىنىجُا وانُقم انبحرٌ

 إػذاد

 احًذ ابراهُى رشاد ابراهُى

 بالاكاديمية العربية لمعموم والتكنولوجيا والنقل البحري باحث دكتىراِ

 اشراف

 يحًذ سؼذ أ.د/

 انجايؼاث الأوربُت فٍ يظر –أستار انذراساث انتُظًُُت جايؼت نُذٌ 

 :انًهخض

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ فُٙ اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌشؽبلخ 

ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ِٚؼشفخ اٌذٚس اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍشاؽبلخ الاعزشار١غ١خ الاعزشار١غ١خ، 

فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، فٟ و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب 

ثبلاوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ، اٌمب٘شح، فشع ؽ١شارْٛ، 

ٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ ِغزّغ  اعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ،

اٌذساعخ ُٚ٘ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلاداسح ٚداسعٟ اٌّبعغز١ش ٚاٌذوزٛساٖ 

( اعزّبسح فبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ الاؽقبئٟ  002( اعزجبْ ٚرُ اعزشداد )  052ٚػذد٘ب) 

 % (، ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب: ٚعٛد رؤص١ش ِؼٕٛٞ 02ثٕغجخ )

ا٠غبثٟ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛمخ ِٓ خلاي اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ 

الاعزشار١غ١خ، ٚأٚفذ اٌذساعخ: ثزط٠ٛش اعزشار١غ١خ رؾٛي سلّٟ أوضش ؽّٛلا رشوض 

ػٍٝ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزظ١ّ١خ، ٚص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚأؾبء ثشاِظ ر٠ًّٛ 

 ١خ، ٚرؼض٠ض ػ١ٍّبد اعزىؾبف اٌفشؿ.ِغزذاِخ، ٚرؾغ١ٓ اٌمٕٛاد اٌزش٠ٚغ

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ، اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ: انكهًاث انًفتاحُت
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Abstract: 

The study aimed to understand the interrelationship 

between digital transformation, strategic agility, and marketing 

Ambidexterity to know the mediating role of strategic agility in 

the relationship between digital transformation and marketing 

Ambidexterity, in the College of Graduate Studies at the Arab 

Academy for Science, Technology and Maritime Transport, 

Cairo, Sheraton Branch. The study used the descriptive analytical 

approach, and a random sample of the study community was 

selected, which is faculty members, administrative staff, and 

master's and doctoral students, numbering (150) questionnaires, 

and (120) valid forms were retrieved for statistical analysis at a 

rate of (80%). The study reached several results, the most 

important of which are: the existence of a positive moral impact 

of digital transformation on marketing Ambidexterity through the 

mediating role of strategic agility. The study recommended: 

developing a more comprehensive digital transformation strategy 

that focuses on organizational restructuring, increasing 

investment in technology, establishing sustainable financing 

programs, improving promotional channels, and enhancing 

opportunity exploration processes. 

Key words :Digital Transformation, Strategic Agility, Marketing 

Ambidexterity 
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 الإؽار انؼاو نهذراستانفظم الأول: 

 يقذيت:

رٛاعٗ إٌّظّبد ػٍٝ اخزلاف ِغبلاد ٔؾبهٙب ػبِخ، ٚاٌغبِؼبد خبفخ 

اٌؼًّ ٚرشعغ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌٝ اٌزطٛساد رؾذ٠بد ِزضا٠ذح ٚعش٠ؼخ ِٚؼمذح فٟ ث١ئخ 

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ ٚاٌؼٌّٛخ ٚالإثذاع ٚالاثزىبس ٚاٌزغ١ش اٌّغزّش فٟ هٍجبد ٚسغجبد 

اٌؼّلاء، ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ اٌزغ١شاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌزٟ رذػٛ اٌٝ اٌؼًّ ِٓ أعً اٌزط٠ٛش 

ك لذساد رٕبفغ١خ اٌّغزّش ٌٍٛفٛي اٌٝ ِغز٠ٛبد أػٍٝ ِٓ اٌىفبءح الإٔزبع١خ، ٚرؾم١

 .(0200، ػب١ٌخ )اٌقبٚٞ ِؾّذ ِؾّذ ػجذاٌشؽّٓ

ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕجغٟ ػٍٝ إٌّظّبد اٌؼًّ ػٍٝ ِٛاوجخ رٍه اٌزغ١شاد ٌزؼض٠ض 

لذسارٙب اٌزٕبفغ١خ ٚمّبْ ثمبئٙب ٚاعزّشاس٘ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرزطٍت ٘زٖ اٌزغ١شاد 

ب اٌمذسح ػٍٝ ل١بدح إٌّظّخ ٚعٛد ل١بدح اعزشار١غ١خ فؼبٌخ راد سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ع١ذح ٌٚذ٠ٙ

فٟ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد ٚالأصِبد ٚاعزغلاي اٌىفبءاد اٌّٛعٛدح ٚاعزىؾبف اٌفشؿ 

 .ٚاٌمذساد اٌّغزمج١ٍخ ٚثٕبء أداء رغ٠ٛمٟ ثبسع ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ

(Josephson, et. Al., 2015:4)  

زلان ـّٕظّبد مشٚسح اِـوّب أْ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚاٌزطٛساد رفشك ػٍٝ اٌ

ذساد ـشؽ١مخ لـّٕظّبد اٌـشؽبلخ الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش رّزٍه اٌـِٓ اٌ ِٟغزٜٛ ػبٌ

رّىٕٙب ِٓ الاعزغبثخ ٌزٍه اٌزغ١شاد ثفبػ١ٍخ، ٚرٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اعزشار١غ١بد 

إٌّظّخ ثفبػ١ٍخ ٚاعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزغلاي سأط اٌّبي اٌجؾشٞ ٚرط٠ٛشٖ ٚرمذ٠ُ 

اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚوزٌه اعزغلاي اٌفشؿ خذِبد ِٕٚزغبد فش٠ذح رٍجٟ 

اٌّزبؽخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ اِزلاوٙب ١ٌّضح رٕبفغ١خ وج١شح )اٌّٛعٛٞ، وٛصش 

 .(0200ؽ١ّذ ٘بٟٔ، 

١ّّضح ـغّبد اٌـذٜ اٌـٟ٘ اؽ (Strategic Agility) زشار١غ١خـشؽبلخ الاعـفبٌ

ثشاص إٌّظّبد فٟ اِزلاوٙب اٌغّخ ّؼبفشح، ٚاٌزٟ ٌٙب أصش وج١ش فٟ اـّٕظّبد اٌـٌٍ

ٚإٌظشح اٌّؼبفشح ٚو١ف١خ رغ١١ش أدائٙب ٚعشػخ ٚدلخ رفٛلٙب اٌزٕبفغٟ )اٌغضاٌٟ، 

(، ٚاٌزٟ رؼشف ثمذسح اٌؾشوبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ 0202:2
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ث١ئخ الأػّبي وٛظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف الاعزشار١غ١خ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ اثزىبس خذِبد 

 ٚالاعزّشاس٠خ ذح رخٍك ل١ّخ ٌٍؾشوخ ٚرؼضص ِٓ لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ اٌجمبء ِٕٚزغبد عذ٠

(Ojha, 2008:36) . 

ضص ِٓ ـؾشوخ ٚرؼـ١ّخ ٌٍـك لـغذ٠ذح اٌزٟ رخٍـخذِبد ٚإٌّزغبد اٌـِٚٓ اٌ

 Digitalاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚ أّ٘ٙب جمبء ٚالاعزّشاس٠خـذسرٙب ػٍٝ اٌـل

Transformation))  ٞأمؾٝ ِؼشٚفب وظب٘شح ِذفٛػخ ٌزطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌز

اٌشل١ّخ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح اٌجؾش٠خ ٌلاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ اٌّزبؽخ ٚاٌّئصشح 

٠ئصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ ع١ّغ لطبػبد  (Reiset al. 2018) اعزشار١غ١خ ثطش٠مخ 

شفخ ٌزغ١١ش ـــْ فاٌّغزّغ، ٚلا ع١ّب ٔظبَ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرّٕؼ إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ا٢

ذ٠ذح ـــ١ّخ اٌغـــــزم١ٕبد اٌشلــلاي اٌــــــزسٞ ِٓ خـــــــىً عــــّبٌٙب ثؾــــّٔبرط أػ

خّخ، ـــٌّٛخ، ٚاٌج١بٔبد اٌنـــــــــزّبػ١خ، ٚاٌٙٛارف اٌّؾــــؾجىبد الاعــــضً اٌـــِ

 ، Blockchainِضًشٜ ـــــزىبساد الأخــــ١بء، ٚالاثــــــــٚأزشٔذ الأؽ

(Matt,C.,Hess,T.,Benlian,A 2015, p339-343). 

فٟ ث١ئخ (Marketing Ambidexterity) اٌزغ٠ٛم١خ دٚس اٌجشاػخ  ٕٚ٘ب ظٙش

الأػّبي ٚثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ، ٕ٘بن رغ١١شاد عش٠ؼخ ِٚؼمذح فٟ اٌج١ئخ 

اٌّؾ١طخ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ، ٚثبٌزبٌٟ رؾزبط اٌٝ أٔظّخ رغ٠ٛم١خ لبدسح ػٍٝ ِؾبوبح 

٘زٖ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح، ٕٚ٘ب رظٙش أ١ّ٘خ رٛاعذ ٔظبَ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ٚعٛد 

١مخ ٚرؼشف اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ أٔٗ اعزغلاي إٌّظّخ ٌٍىفبءاد اداسح اعزشار١غ١خ سؽ

اٌّٛعٛدح ٚاعزىؾبف اٌمذساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك الأداء اٌّز١ّض، 

وّب أٔٙب رؼشف ثؤٔٙب ِض٠ظ ِٓ أٔؾطخ اٌزغ٠ٛك لاعزىؾبف ٚاعزضّبس اٌّٛاسد إٌبدسح 

مٟ ٌزؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ، ٘زا ٚلذ ٚاٌمذساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ ٌجٕبء أداء رغ٠ٛ

ؽذد صلاصخ أثؼبد ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٟٚ٘ )ثشاػخ اعزىؾبف اٌفشؿ، ٚاعزغلاي اٌفشؿ، 

 (. 0202) خبهش اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌّشٚٔخ 
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ٚرغزٕذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِفَٙٛ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ وؤداح سئ١غ١خ ٌزؾ١ًٍ 

بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ و١ف١خ اعزغبثخ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٌزؾذ٠

 اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزٍه اٌغبِؼبد.

 -انذراست: أهذاف 

رٙذف اٌذساعخ اٌٝ فُٙ اٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌشؽبلخ 

اٌزٞ الاعزشار١غ١خ، ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٚرؾذ٠ذ اٌذٚس اٌٛع١و 

 - :رمَٛ ثٗ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ ٘زٖ اٌؼلالخ ِٓ خلاي رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ

 .فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ .0

 .دساعخ رؤص١ش اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ّٕٙب .0

 .زغ٠ٛم١خ فٟ الأوبد١ّ٠خ اٌجؾش٠خِؼشفخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ اٌ .2

ِؼشفخ دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ وٛع١و فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ  .2

 اٌزغ٠ٛم١خ فٟ الأوبد١ّ٠خ اٌجؾش٠خ.

 انذراست:هًُت أ

 -٠ٍٟ؛ ٟٚ٘ رؼٕٟ الاعجبة اٌغٛ٘ش٠خ ٌٙزٖ اٌذساعخ ٚرزّضً ف١ّب 

 الأهًُت انؼهًُت: 

رغبػذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌذاسع١ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ ػٍٝ فُٙ دٚس اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِٛاوجخ  -0

 ( 0200)ٔغب، اِبٟٔ ِؾّذ اثشا١ُ٘ الأػّبي، اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ ث١ئخ 

رمذَ اٌذساعخ الاعزشار١غ١خ :اٌّغبػذح فٟ ثٕبء ٚرط٠ٛش اٌّؼشفخ إٌظش٠خ ٌٍشؽبلخ  -0

الاعزشار١غ١خ ، ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ  اعٙبِب فٟ رٛع١غ لبػذح اٌّؼشفخ ؽٛي اٌشؽبلخ

  بد فٟ ث١ئبد الاػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ.اٌؼٛاًِ اٌؾ٠ٛ١خ فٟ ٔغبػ اٌّئعغ

رزّضً أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ وٛٔٙب رذسط ِٛمٛػب وبْ ٚع١ظً ِٓ اٌّٛام١غ  -2

اٌّزغذدح ٚاٌّّٙخ ٟٚ٘ اٌزؼ١ٍُ اٌزم١ٍذٞ اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ )اٌقبٚٞ، ِؾّذ ِؾّذ 

  (.0200، ػجذ اٌشؽّٓ
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رغ١ٍو اٌنٛء ػٍٝ دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚو١ف ٠ّىٓ اْ  -2

رمذَ اعٙبِب ِّٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالبد  فٟ رؼض٠ض دٚس اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ. رغُٙ

خ ٚاٌفُٙ الاػّك ٌٍزفبػً ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌجشاػ

 .اٌّقش٠خ.اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌغبِؼبد 

  ؼًهُت:الأهًُت ان

رغُٙ اٌذساعخ فٟ رؾم١ك امبفخ ػ١ٍّخ ثؤ١ّ٘خ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؾٛي  -0

ٛق ٚرؾم١مب لأ٘ذاف سإ٠خ ِقش اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌّٛاوجخ اؽز١بعبد اٌغ

 0222: ؽ١ش أْ ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رذػُ رؾم١ك أ٘ذاف سإ٠خ ِقش 0222

  .د اٌزؼ١ّ١ٍخِٓ خلاي رؾغ١ٓ اٌىفبءح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّئعغب

ٔزبئظ ٚرٛف١بد ٘زٖ اٌشعبٌخ ٠ّىٓ أْ رغزف١ذ ِٕٙب اٌّئعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌغبِؼبد  -0

 .ح ٚإٌّبفغخ فٟ ظً اٌزؾٛي اٌشلٌّٟزؾم١ك اٌىفبء

رغبُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ فٟ رض٠ٚذ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ثؤدٌخ ػ١ٍّخ ٌزؾغ١ٓ أدائٙب  -2

  .ٚرؼض٠ض اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚفبػ١ٍزٙب ِٓ خلاي رٕف١ز اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ

رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رمذِٙب  رغُٙ إٌزبئظ ٚاٌزٛف١بد فٟ -2

اٌغبِؼبد، ِّب ٠ؼضص ِٓ رغشثخ اٌطلاة ٚاٌخش٠غ١ٓ ٠ٚئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ اٌمذسح 

 اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 انبحثُت: انفجىة 

فٟ اخز١بس ِٕٙظ اٌذساعخ اعزفبدد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ 

ٚخطٛارٙب، وّب اعزفبدد فٟ رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ اٌخبفخ ثّزغ١شاد اٌذساعخ )اٌشؽبلخ 

لا رٛعذ دساعبد رٕبٌٚذ  ٌٚىٓ.الاعزشار١غ١خ، اٌزؾٛي اٌشلّٟ، اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ(

 ،اٌّزغ١ش٠ٓ ِغزّؼ١ٓ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ

ؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌضلاصخ ٚوزٌه لا رٛعذ دساعبد رٕبٌٚذ اٌ

 .اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ
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الاخزلاف ٚاٌفغٛح اٌذساع١خ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ ػذَ رؼشك اٌذساعبد 

اٌغبثمخ ٌٍذٚس اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 . اٌزطج١ك ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ ِغبي

ٚسغُ أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ رٕبٌٚذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ أٚ اٌشؽبلخ 

الاعزشار١غ١خ أٚ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ػٍٝ ؽذٖ، الا أٔٗ لا رٛعذ دساعخ رزٕبٚي اٌؼلالخ 

 .اٌزجبد١ٌخ اٌضلاص١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ ِغبي اٌزطج١ك

 - انذراست:يشكهت 

 -ف١ّب ٠ٍٟ: اٌذساعخ٠ّىٓ ف١بغخ ِؾىٍخ 

اظٙبس اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي 

اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، ِٓ ؽ١ش هج١ؼخ ٘زا اٌذٚس ٚؽىٍٗ 

 .ٚارغب٘برٗ ِٚذٜ لٛرٗ

 - :ِٚٓ ٕ٘ب رزغغذ ِؾىٍخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ فٟ الإعبثخ ػٍٝ اٌزغبإلاد اٌزب١ٌخ

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ.؟ -0

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ.؟ -0

 ِب اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ.؟ -2

ِب اٌذٚس اٌٛع١و اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌزؾٛي  -2

        ٠م١خ.؟اٌزغٛاٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ 

 فروع انذراست: 

 -رغؼٝ اٌذساعخ اٌٝ اصجبد اٌفشٚك اٌزب١ٌخ: 

ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ  -0

 اٌشلّٟ فٟ رؼض٠ض اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ. اٌزؾٛي ٠غُٙ 

الاعزشار١غ١خ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌشؽبلخ  -0

 رغُٙ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض اٌمذسح ػٍٝ رؾم١ك اٌزفٛق فٟ اٌزغ٠ٛك.
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ٕ٘بن ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ  -2

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚص٠بدح فؼب١ٌزٙب.

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٚاٌجشاػخ  اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ رمَٛ ثذٚس اٌٛع١و ث١ٓ -5

 :انذراساث انسابقت

أصش اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض  (:0200ثٓ ؽٕؼ عؼ١ذ،  ُدساعخ )اٌض٘شأٟ، اثشا١٘

اٌشؽبلخ  صشاٌزؼشف ػٍٝ أ اٌٝ ٘ذفذ اٌذساعخأثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثغبِؼخ اٌمق١ُ، 

زّذد اٌذساعخ ػٍٝ ثؼبد ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثغبِؼخ اٌمق١ُ، ٚاػالاعزشار١غ١خ فٟ رؼض٠ض أ

صش ٍِؾٛظ ٌٗ أ الاعزشار١غ١خِغزٜٛ اٌشؽبلخ ٔز١غخ اٌذساعخ أْ  اٌٛففٟ، ٚوبٔذإٌّٙظ 

صش ٚامؼ أٔٗ ٌٗ أ ٚعبء ثزمذ٠ش ِزٛعو ، وّبضح اٌزٕبفغ١خ ثغبِؼخ اٌمق١ُ ِغزٜٛ ا١ٌّ ػٍٝ

  .ثزمذ٠ش ِزٛعو  ٚالاثذاعثزمذٞ ػبٌٟ اٌىفبءح ٚ ثزمذ٠ش ِزٛعو  اٌغٛدحفٟ 

"اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٌٍم١بداد  :( 0200دساعخ )اٌش١ِؾٟ، فبٌؼ ثٓ ػجذاٌشؽّٓ  -

٘زٖ اٌذساعخ  الاوبد١ّ٠خ ثبٌغبِؼبد اٌؼشث١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ" ٘ذفذ

اٌؼشث١خ ٚدٚس٘ب فٟ ثبٌغبِؼبد اٌزؼشف ػٍٝ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٌٍم١بداد الاوبد١ّ٠خ 

ٕٙظ اٌٛففٟ ٌزؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٚاْ ٕ٘بن ّرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ، ٚاعزخذِذ اٌ

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.

ْ اٌم١بدح الاوبد١ّ٠خ رؾشن )أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ، اٌطلاة، رج١ٓ أاٌذساعخ: 

اٌج١ئخ داخً  اٌزغ١شاد فِٟٚئعغبد اٌّغزّغ اٌّذٟٔ، ٚاٌمبدح الاداس١٠ٓ( فٟ سفذ 

ٚوبْ ِٓ اُ٘ ِمزشؽبد اٌذساعخ اعشاء عٙب ثؾىً ِغزّش. اٌّقش٠خ ٚخبساٌغبِؼبد 

 ح اٌزٕبفغ١خ.ثؼل الاثؾبس ؽٛي اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚسثطٙب ثب١ٌّض

:"دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح ( 0200 اٌنبثو ِؾّٛد ِؾّذدساعخ )

٘زا اٌذساعخ  رغزٙذف ثبٌغؼٛد٠خ"اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ 

ر١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزؼشف ػٍٝ اٌذٚس اٌزٞ رّضٍٗ أٚ رمَٛ ثٗ اٌشؽبلخ الاعزشا

، ٚرٛفٍذ ٔزبئظ ثبٌغؼٛد٠خفٟ ٚرٌه ثبٌزطج١ك ػٍٝ إٌّظّبد غ١ش اٌشثؾ١خ  اٌزٕبفغ١خ،

غ١ش اٌشثؾ١خ  اٌغؼٛد٠خاٌذساعخ اٌٝ رٛافش ِّبسعخ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ثبٌّٕظّبد 



  

 ...الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين التحول الرقمي والبراعة التسويقية في الجامعات المصرية: دراسة حالة  
 رشاد ابراهيم احمد ابراهيم

 

 0202أوزٛثش  -اٌشاثغ اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                                                                         اٌؼذد 
 3444 

 

 بً ٠ِشرفؼخ، ٚأ٠نب ِذٞ رٛافش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عبءد ِشرفؼخ، ٚٚعٛد رؤص١شاً ِؼٕٛ

فٟ وً ِٓ )اٌغٛدح، ٚاٌىفبءح، ٚاٌّشٚٔخ، ا٠غبث١ب لأثؼبد اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ 

ٚالإثذاع( ، ٚأٚفٝ اٌجبؽش ثنشٚسح اػزّبد إٌّظّبد ػٍٝ رطج١ك اٌشؽبلخ 

الاعزشار١غ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ أصش ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عٛاء فٟ إٌّظّبد 

 .اٌشثؾ١خ أَ رٍه اٌزٟ لا رغزٙذف اٌشثؼ 

)اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ  (:0202ِؾّٛد  اٌفزبػػجذ ٚائً  –اٌقشا٠شح ) دساعخ

٘ذفذ اٌذساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌذٚس  اٌّغزذاَ( الأداءالاعزشار١غ١خ ث١ٓ الأزبط اٌشؽ١ك ٚ

اٌّغزذاَ ٌّغّغ  الأداءٚفٟ اٌؼلالخ. ث١ٓ الأزبط اٌشؽ١ك اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ 

ّ٘ٙب ٚعٛد أصش ِٓ أاٌذساعخ اٌٝ ػذد ِٓ إٌزبئظ  ٚرٛفٍذإٌّبف١ش اٌقٕبػٟ. 

اٌّغزذاَ ِٓ خلاي  الأداءاٌشؽ١ك فٟ  ٌلإٔزبطِجبؽش ٚغ١ش ِجبؽش رٞ دلاٌخ اؽقبئ١خ 

 ٚأدسانٚأٚفذ اٌذساعخ ثنشٚسح ص٠بدح ٚػٟ ٚس اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ. اٌذ

فٟ اٌىشن ثؤ١ّ٘خ رؼض٠ض رطج١ك الأزبط اٌشؽ١ك  إٌّبف١ش اٌقٕبػٟاٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغّغ 

ٚرٛف١ش اٌزذس٠جبد اٌلاصِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي  لأصشٖ فٟ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ

 اٌّغزذاَ. الأداءاٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك 

اٌزؼ١ٍّٟ(،  الأداء)أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءح  (:٠0200بعش عب٠ش اٌؾشثٟ ) دساعخ

١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ  الأوبد٠ّٟ الأداءٍٝ أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءح ثٙذف اٌزؼشف ػ

بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌزؾم١ك ٚاٌزؼشف ػٍٝ ِزطٍج ػجذ اٌؼض٠ضاٌغبِؼٟ ثغبِؼخ اٌٍّه 

، ٚاٌزؼشف ػٍٝ أصش ػجذ اٌؼض٠ض١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه  الأوبد٠ّٟ الأداء وفبءح

، ٚاٌزؼشف ػٍٝ الأوبد٠ّٟ الأداءرؾذ ِٓ فبػ١ٍخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ  اٌزٟاٌّؼٛلبد 

فٟ ظً  ػجذ اٌؼض٠ضاٌّؼب١٠ش اٌٛاعت رٛافش٘ب فٟ ١٘ئخ اٌزذس٠ظ فٟ عبِؼخ اٌٍّه 

 اٌزؾٛي اٌشلّٟ.

١ٌٙئخ  الأوبد٠ّٟ الأداءِٚٓ أُ٘ إٌزبئظ أٔٗ ٠ٛعذ أصش ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ فٟ 

أصش ٌٍّؼٛلبد ٚرٛف١بد ثزؾغ١غ اٌزؾٛي  ٚوزٌه ػجذ اٌؼض٠ضاٌزذس٠ظ ثغبِؼخ اٌٍّه 

 اٌشلّٟ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌجشِغ١بد ٚاعب١ٌت اٌذػُ اٌفٕٟ.
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الاػلاَ اٌمب٘شح و١ٍخ  عبِؼخ (:0200 ػجذ اٌشؽِّٓؾّذ ِؾّذ -اٌقبٚٞ) دساعخ

، ٚوبْ اٌٙذف ِٓ اٌذساعخ اٌّقش٠خ( اٌغبِؼبد -ؽٍٛي اٌزٕٛع فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ )

اٌٝ اٌزؾٛي اٌشلّٟ رؼض٠ضا ٌشإ٠خ ِقش فٟ الاسرمبء  اٌزم١ٍذٞاٌزؾٛي ِٓ اٌزؼ١ٍُ 

ٚوبٔذ ٔز١غخ اٌذساعخ الزشاػ آ١ٌبد ٌزٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد  ثبٌزؼ١ٍُ ،

ِٓ رؾ١ًٍ اٌفشؿ ٚاٌزٙذ٠ذاد ٌٍج١ئخ اٌخبسع١خ ثّب فٟ رٌه ػّلاء اٌغبِؼخ  اٌّقش٠خ،

ؼبد، ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌم١بدٞ ٚالاعٛاق، ٚرؾذ٠ذ سإ٠خ ِغزمج١ٍخ ٌٍغبِ ٚإٌّبفغ١ٓ

جؾش ػٓ اٌمبئّخ ٚاٌ ٚرط٠ٛش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌشلّٟ،ٚالاداسٞ ٌغٙٛد اٌزؾٛي 

 ١٘بوً رٕظ١ّ١خ ِشٔخ.

ِشوض اٌزط٠ٛش  –عبِؼخ ػ١ٓ ؽّظ  (:0202ػّشٚ علاي اٌذ٠ٓ اؽّذ ػلاَ، ) دساعخ

 اٌشلّٟفٟ دػُ اٌزؾٛي  ٚعبِؼبد ِٚغزّغ ِذٟٔ ِذاسطاٌغبِؼٟ )دٚس اٌّئعغبد 

اصدادد ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼٍُ ٚاٌّؼٍِٛبد ثؾىً ٍِؾٛظ، ٚأدٜ  ،(ٌٍّؼٍُ ٚاٌّزؼٍُ

رٌه اٌٝ عشػخ ٚعٌٙٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ٚص٠بدح رطج١مبرٙب 

١ّ٘خ ِغبػذح هشفٟ اٌؼ١ٍّخ اٌّغزّؼبد، ِّب ٠ؾ١ش اٌٝ أ فٟبسٖ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚأزؾ

اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌٙبئٍخ فٟ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زٖ ٔزبئظ  ٖ اٌضشٚح١ّ١خ ػٍٝ فُٙ ٚاعز١ؼبة ٘زاٌزؼٍ

 ِٚب اٚفذ ثٗ اٌذساعخ.

رفؼ١ً آ١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ مٛء (" 0202ؽؾبرٗ، ِؾّذ ِٛعٝ ػٍٟ ) دساعخ

 "اٌؼشث١خِجبدسح اٌؾّٛي اٌّبٌٟ ػٍٝ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ثغّٙٛس٠خ ِقش 

اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ ٘ٛ رؾ١ًٍ أؼىبعبد رطج١ك  و١ٍخ اٌزغبسح. –ش اٌؾ١خ عبِؼخ وف

فٟ  ِزّضٍخاٌّخزٍفخ ػٍٝ رطج١مبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ،  ثؤثؼبدٖا١ٌبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ 

 عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ثبٌّئعغبد الاداس٠خ ٌٍّٛاه١ٕٓ.

اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ " (:١ِ0200ٓ أؽّذ أ فِٟقط) دساعخ

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِفَٙٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ  "اٌّؼشفخوّزطٍت ٌزؾم١ك ِغزّغ 

 اٌزٟاٌغبِؼبد، ٚػشك عٙٛد اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ، ٚاٌزؾذ٠بد 

زؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ،ٚثبٌزبٌٟ ِؼشفخ ِزطٍجبد اٌزؾٛي رٛاعٗ اٌ
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ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ الزشاػ  فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٌزؾم١ك ِغزّغ اٌّؼشفخ. اٌشلّٟ

ثؼل ا١ٌ٢بد ٌلاصِخ ٌزٕف١ز اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌٍغبِؼبد اٌّقش٠خ ٟٚ٘ رؾ١ًٍ اٌفشؿ 

ٚاٌزٙذ٠ذاد فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚرم١١ُ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌزؾذ٠ذ ٔٛاؽٟ اٌمٜٛ ٚاٌنؼف 

ٚالاداسٞ، ٚرط٠ٛش ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ اٌمبئّخ ٚرؾذ٠ذ اٌشإ٠خ ٚرٛف١ش اٌذػُ اٌم١بدٞ 

 اٌشلّٟ.ثبٌفؼً ٚٚعٛد اعزشار١غ١خ ٚامؾخ ٌٍزؾٛي 

 / اٌؼبدٞ)اٌشلّٟفبػ١ٍخ اٌزؼٍُ اٌّمٍٛة ثبٌف١ذ٠ٛ  (:0200ع١ٍّبْ أؽّذ ع١ٍّبْ)دساعخ 

عبِؼخ ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚأزبعٗ ٌذٜ هبٌجبد  فٟ (اٌزفبػٍٟ

 اٌذساعخ الإٌىزشٟٚٔ( ٘ذفذ١ُ اٌّفزٛػ ٚاٌزؼٍُ ثغضح اٌّغٍخ اٌفٍغط١ٕ١خ ٌٍزؼٍ الألقٝ

اٌٝ اٌىؾف ػٓ فبػ١ٍخ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌزؼٍُ اٌّمٍٛة ثبٌف١ذ٠ٛ اٌشلّٟ، ّٚ٘ب: اٌؼبدٞ، 

ٚاٌزفبػٍٟ، فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد رق١ُّ اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚأزبعٗ ٌذٜ هبٌجبد عبِؼخ 

ٙظ اٌزغش٠جٟ، ٚوؾفذ ٔزبئظ اٌجؾش ػٓ فبػ١ٍخ الألقٝ ثغضح. ٚلذ ارجغ اٌجبؽش إٌّ

اٌزؼٍُ اٌّمٍٛة ثبٌف١ذ٠ٛ اٌشلّٟ اٌؼبدٞ ٚاٌزفبػٍٟ فٟ ر١ّٕخ رٍه اٌّٙبساد، ٚٚعٛد فشق 

 داي اؽقبئ١ب ث١ٓ اٌزؼٍُ اٌّمٍٛة ثبٌف١ذ٠ٛ اٌشلّٟ اٌؼبدٞ ٚاٌزفبػٍٟ فٟ ر١ّٕخ ِٙبساد

  رق١ُّ اٌف١ذ٠ٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚأزبعٗ.

أصش اعزخذاَ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رط٠ٛش (: 0200خبٌذ ِؾّٛد عٛاػٟ، غ١ذاء ) دساعخ

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع اٌخذِبد فٟ إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ(. ؽبٌخ دساع١خ ؽشوخ ص٠ٓ.

٘ذف اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ أصش اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ فٟ رط٠ٛش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ لطبع 

اٌخذِبد فٟ إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخٚرُ اعزخذاَ الاعزجبٔخ وبداح ٌٍذساعخ ، ٚوبْ ِٓ أُ٘ 

إٌزبئظ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽقبئ١خ ٌؼٕبفش اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ اٌّزّضٍخ فٟ )فُٙ اٌضثْٛ 

ٛق، فُٙ إٌّبفظ( ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ ؽشوخ ص٠ٓ فُٙ اٌغ، فُٙ إٌّزظ، 

ٌلارقبلاد، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثبِىب١ٔخ اعزفبدح ِزخزٞ اٌمشاس فٟ اداسح اٌؾشوخ 

ٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ثبعزخذاَ اٌزوبء اٌزغ٠ٛمٟ ِٓ إٌزبئظ اٌّزؼٍمخ ثٛعٛد اصش ٌؼٕبفش ا

 ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ.



  

 ...الدور الوسيط للرشاقة الاستراتيجية في العلاقة بين التحول الرقمي والبراعة التسويقية في الجامعات المصرية: دراسة حالة  
 رشاد ابراهيم احمد ابراهيم

 

 0202أوزٛثش  -اٌشاثغ اٌّغٍذ اٌخبِظ ػؾش                                                                         اٌؼذد 
 3443 

 

اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ أصش  (:0202خبهش، عبِؼ اؽّذ فزؾٟ ) دساعخ

ٌٍّٕظّخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌؼذَ اٌزؤوذ اٌج١ئٟ: دساعخ ػٍٝ ؽشوبد فٕبػخ اٌّلاثظ 

اٌغب٘ضح فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح ِقش.( ٘ذف اٌذساعخ اخزجبس أصش اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ 

اء اٌزٕبفغٟ. الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ ِغ رؾ١ًٍ اٌذٚس اٌّؼذي ٌؼذَ اٌزؤوذ اٌج١ئٟ فٟ الأد

ٚوبٔذ ٔزبئظ اٌذساعخ اظٙبس الأصش اٌّؼٕٛٞ الإ٠غبثٟ ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚالأصش اٌّؼٕٛٞ 

اٌغٍجٟ ٌؼذَ اٌزؤوذ اٌج١ئٟ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ. ٚعبّ٘ذ ٘زٖ إٌزبئظ فٟ اصشاء اٌّؼشفخ 

فٟ اٌّغبي اٌزغ٠ٛمٟ، ٚرٛع١ٗ ا٘زّبَ إٌّظّبد ؽٛي ا٢صبس الإ٠غبث١خ ٌٍجشاػخ 

 ١خ ٚا٢صبس اٌغٍج١خ ٌؼذَ اٌزؤوذ اٌج١ئٟ.اٌزغ٠ٛم

دٚس اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزؾٛي " (:0200 ِبٟٔ ِؾّذ اثشا١ُ٘ٔغب، أ ) دساعخ

رّضً اٌٙذف اٌشئ١غٟ ٌٍذساعخ فٟ رؾذ٠ذ دٚس اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ  "اٌشلّٟ ث١ئخ الاػّبي 

ِزّضٍخ فٟ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ وبؽذ اثؼبد٘ب فٟ اٌزؾً اٌشلّٟ ث١ئخ الاػّبي، ِٓ ؽ١ش 

ٔٗ ٌٍّشٚٔخ ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌجؾش أهج١ؼخ ٘زا اٌذٚس ٚؽىٍٗ ٚارغب٘ٗ ِٚذٜ لٛرٗ، 

  .اٌؾب١ٌخ  اٌزغ٠ٛم١خ دٚس فٟ اٌزى١١ف ِغ ث١ئخ اٌزؾٛي اٌشلّٟ

)ٕ٘ذعخ اٌجؾش "الأسع١ِٛٔٛىب"  (:0202ػجذ اٌؼض٠ض، أؽّذ ِؾّذ ِؾّذ ) دساعخ

وّذخً ٌزؾم١ك اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٌٕظُ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌغبِؼبد اٌّقش٠خ(. 

ٚ٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ِؾبٌٚخ رؾم١ك اٌزى١ف ث١ٓ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٚاٌزغ١شاد فٟ 

 اٌج١ئخ اٌزٟ رزٛاعذ ثٙب، ؽ١ش أفجؾذ اٌج١ئخ ِؼمذح ثذسعخ ػب١ٌخ، ٚرؾزبط لاعزشار١غ١خ

ِخزٍفخ ِٓ أعً اٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚاٌزٕبفظ ِغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغبِؼبد الأخشٜ ػٍٝ 

اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ ٚالإل١ٍّٟ، ثً ِٚؾبٌٚخ ٌزؾم١ك اٌقذاسح، ٚأٚفذ اٌذساعخ ثبلزٕبؿ 

اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ثؤلقٝ عشػخ ِّىٕخ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك اٌشؽبلخ 

 م١خ.الاعزشار١غ١خ ٌٕظُ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛ

اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ " (:0200اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ ٘بٟٔ ) دساعخ

٘ذف اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ِٓ   "رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ

خلاي اثؼبد٘ب اٌفشػ١خ)ٚمٛػ اٌشإ٠خ،اٌّمذساد الاعبع١خ، رؾذ٠ذ الا٘ذاف 
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ي اٌفشؿ،ٚارخبر الاعشاءاد( ثٛففٙب الاعزشار١غ١خ، ِؾبسوخ اٌّغئ١ٌٛخ، اعزغلا

ِزغ١شا ِغزملا فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خوّزغ١ش ربثغ ِٓ خلاي اثؼبدٖ)اعزىؾبف اٌفشؿ، 

اعزغلاي اٌفشؿ، ٚاٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ( ، رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ 

ٚعٛد ػلالخ اسرجبه ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ، ٚأْ ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ بعبد اّ٘ٙب الاعزٕز

 ١ب ِؼ٠ٕٛب فٟ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ.ثبثؼبدٖ اٌّخزٍفخ رؤص١شا ا٠غبث

 انتحىل انرقًٍ

زؾٛي اٌشلّٟ  ب أ١ّ٘خ اٌ ٕظّخ ثؤوٍّٙ زؾٛي اٌشلّٟ لا ٠زؾمك الا ػٕذِب رفُٙ اٌّ اْ اٌ

زؾٛي اٌشلّٟ ١ٌظ ِغشد  ٌٍزم١ٕبد أٚ  اعزخذاَٚرؾزنٓ صمبفزٗ ٚػٕبفشٖ ٚرؼٟ أ٘ذافٗ، فبٌ

طشف، ثً ٠زؼٍك ثبٌ رم١ٕخ،ِؾىٍخ  زٕظ١ّ١خ )اٌّ ١بوً اٌ اٚلأؽخبؿ ٚاٌٙ  (.0202ج١ٕخ اٌزؾز١خ 

 يفهىو انتحىل انرقًٍ 

سثّب لا ٠ٛعذ رؼش٠ف ِٛؽذ ٚصبثذ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ لأٔٗ ِقطٍؼ ٠غزخذِٗ 

اٌىض١شْٚ ِٓ صٚا٠ب ػذ٠ذح ٌذسعخ أٔٗ أفجؼ ِقطٍؾب ؽبِلا ٠غزخذَ فٟ وبفخ اٌّغبلاد 

وبٌقؾخ، ٚاٌقٕبػخ، ٚاٌزغبسح، ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاداسح الاػّبي ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّغبلاد، ٌزا رُ رمذ٠ُ 

ٔٗ اٌزغ١١شاد اٌزٟ رغججٙب اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌشل١ّخ أٚ رئصش ثٙب ػذد وج١ش ِٓ اٌزؼش٠فبد ٌٗ ِٕٚٙب أ

اعزشار١غ١خ إٌّظّبد  ٌزؾم١كػٍٝ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح اٌجؾش٠خ، وّب ٠ؾ١ش اٌٝ اٌغؼٟ 

ٚرط٠ٛش ّٔبصط الأػّبي ٚاٌزؾغ١ً اٌّجزىشح ٚاٌّشٔخ ِٓ خلاي الاعزضّبس فٟ اٌزم١ٕبد 

ٍؼّلاء ٌزغ١١ش ٌخٍك ل١ّخ ٚخجشاد عذ٠ذح ٌٚرط٠ٛش اٌّٛا٘ت ٚاػبدح رٕظ١ُ اٌؼ١ٍّبد ٚاداسح ا

 .(Ebert & Duarte,2018) ،ٚاٌّٛظف١ٓ ٚأفؾبة اٌؼلالخ

ٚلذ رؼذدد اٌزؼش٠فبد اٌزٟ رٕبٌٚزٙب اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٕٚٙب 

اٌزٟ ػشفذ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثؤٔٗ " ػ١ٍّخ رغ١١شاد عٛ٘ش٠خ داخً عٍغٍخ خٍك اٌم١ّخ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب، لاعزخذاَٚاٌزٟ رىْٛ اِب عجت أٚ ؽشه ِغجك  ٌٍؾشوخ أٚ ١٘ىٍٙب اٌذاخٍٟ

(Muehlburger et al., 2019). 
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وّب لذِذ دساعخ أخشٜ ِفَٙٛ ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ أٔٗ " ػ١ٍّخ رٙذف اٌٝ رؾغ١ٓ 

بئقٙب ثبعزخذاَ ـــــــــ١شاد وج١شح ػٍٝ خقــاٌى١بٔبد ٚاٌّئعغبد ِٓ خلاي اهلاق رغ

 .(Vial, 2019)، ٚالارقبلادٍِٛبد ٚاٌؾٛعجخ ـــــــــــاٌّؼ١ٕبد ــــــِغّٛػبد ِٓ رم

شلّٟ  زؾٛي اٌ ١ٍّخDigital Transformation  ا٠ٚنب ٠ؼشف اٌ  ّٔٛرطرؾٛي  : ػ

 ٝ ؾى١ِٛخ أٚ ؽشوبد اٌمطبع اٌخبؿ اٌ ئعغبد اٌ ٌٛٛع١ب  ّٔٛرطأػّبي اٌّ زىٕ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌ

ٛاسد اٌجؾش٠خ،  ٕزغبد ٚرغ١١ش اٌّ خذِبد ٚرق١ٕغ اٌّ  (.0200، )ؽّبدٖاٌشل١ّخ فٟ رمذ٠ُ اٌ

ّئعغبد ـز١خ ٌٍـزؾـج١ٕخ اٌـ١١ش فٟ اٌـ١خ رغـٍّـّٟ ػـشلـٛي اٌـزؾـ٠ّضً اٌ

ذ٠ً ـّٟ ٌزؼـٛعو اٌشلـٌٕٛٛع١ب، ٚرغ١ًٙ اٌـزىـّبي اٌـٍك ثبعزؼـٍؾشوبد، ٠ٚزؼـٚا

 (.0200)ٔق١ش،  ،١ٍخ ٚاٌخبسع١خ، ٚرؾغ١ٓ اٌخجشادـذاخـاٌ ١بدـٍّـاٌؼ

  انرقًٍأهذاف انتحىل 

٠شِٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ اؽزشهٙب )اٌشلت، 

ِضً اِىب١ٔخ ٔمً اٌّؼٍِٛبد "  الأداءتذػُى يستىي  ( اٌٝ أ٘ذاف "02-00، 0200

ث١ٓ الإداساد اٌّخزٍفخ، ٚاؽبٌخ دلخ اٌج١بٔبد ِّب ٠نّٓ ص٠بدح ِغزٜٛ  ٚأغ١بث١خثبٌزفق١ً 

 ٚ" ا١ٌذٚٞ، اٌذخبياٌضمخ فٟ فؾخ اٌج١بٔبد اٌزجبد١ٌخ ٚمآٌخ الأخطبء اٌّزشرجخ ػٍٝ 

" ِغ رٛفش اٌّؼٍِٛبد ثٕغخزٙب اٌشل١ّخ، رٕمـ الأػّبي الإجراءاث الادارَت اختظار

اٌّغزٕذاد اٌٛسل١خ وبٔذ ِز١غشح اٌىزش١ٔٚب، ٚ اٌٛسل١خ وّب رخفٟ اٌؾبعخ اٌٝ ٔغخ ِٓ 

" ار رُ رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ثٕغخ سل١ّخ، ِغ ا٠غبس الأيثم نهطاقاث انبشرَت الاستخذاو"

اٌىزش١ٔٚب، ٚرٛعٗ اٌطبلبد اٌجؾش٠خ ٌٍؼًّ فٟ أؽغبي أوضش  اعزخذاِٙبرؾش٠ىٙب ٚاػبدح 

زخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٌٛخ " ٚرٌه ثبعالأداءزَادة الإَتاجُت وخفغ انتكهفت فٍ سثؾ١خ، ٚ"

 ػٍٝ ؽجىبد اٌّؼٍِٛبد، ٚا٠غبد عجً أؽغٓ ٌّؾبسوخ اٌّٛاه١ٕٓ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕف١ز٠خ.

 انرقًٍ: يجالاث انتحىل 

٠ّٚىٓ رق١ٕف ِغبلاد اٌزؾٛي اٌشلّٟ اٌٝ اٌفئبد اٌضلاصخ ا٢ر١خ: )اٌطؼبِٕخ ٚاٌؼٍٛػ، 

0222 ،00 :)- 
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اَث انًىاؽٍُُ  ، ِٚٓ ّٔبصعٙب وانشركاث إنً انخذياث انحكىيُتانًجالاث انًرتبطت بؼرور

اٚرت ٚرمذ٠ُ  ؾىبٜٚخذِخ اٌش ّؼٍِٛبد، اٌ اٚلأزخبثبد، ٚاٌ ؼّلاء،   ٚغ١ش٘ب. ٚسػب٠خ اٌ

: ٚرزنّٓ اٌجؾش انًجالاث انًرتبطت بالإدارة وانخذياث داخم انًؤسساث

ٚاٌزخط١و ٚرؾى١ً اٌغ١بعبد ٚاعشاء٘ب ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚخذِبد  ٚالارقبلاد

 الإعٕبد ٚاٌز٠ًّٛ.

: ٚرؾٛٞ ِزبثؼخ اٌّؾبس٠غ ٚالأِٛس اٌؼبِخ ٚخذِبد انخذياث بٍُ انًؤسساث

اٌّؼٍِٛبد ٚاداسح اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٚاٌّٛاصٔخ ٚاداسح اٌزخض٠ٓ 

 (.0200بعش عب٠ش اٌؾشثٟ،٠ٚغ١ش٘ب، ).. اٌّزىبًِ ٚاٌؾغبثبد

 انرقًٍ: أبؼاد انتحىل 

ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأثؼبد لإعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ثغل إٌظش ػٓ 

اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، فبْ  اػزٕبقاٌقٕبػخ أٚ اٌؾشوخ اٌزٟ ٠زُ فٟ ظٍٙب 

اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ٌذ٠ٙب ػٕبفش ِؼ١ٕخ ِؾزشوخ، وّب ؽذد٘ب )ؽؾبرٗ، ِؾّذ 

 وب٢رٟ:  (Matt et, al., 2015)ِٓ  الزجبعب( ثؤسثؼخ أثؼبد أعبع١خ 0202ِٛعٝ ػٍٟ، 

ح ٚوزٌه : ٠ؼبٌظ ِٛلف اٌؾشوخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌغذ٠ذانتقُُاث / انتكُىنىجُا استخذاو 

لذسرٙب ػٍٝ اعزغلاي ٘زٖ اٌزم١ٕبد، ٌزٌه ٠ؾزٛٞ ػٍٝ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ٌٍؾشوخ ٚهّٛؽٙب اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌّغزمجً.

: ٠ٚزؼٍك الأِش ٘زا ثزؤص١ش اعزشار١غ١بد اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ انتغُُراث فٍ خهق انقًُت

ٔؾطخ اٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح ػٓ الأػّبي علاعً اٌم١ّخ ٌٍؾشوبد، ٚاٌٝ أٞ ِذٜ رٕؾشف الأ

الاعبع١خ اٌىلاع١ى١خ )اٌزٟ لا رضاي رٕبظش٠خ فٟ وض١ش ِٓ الاؽ١بْ(. ؽ١ش رٛفش اٌّض٠ذ 

فشفب ٌزٛع١غ ٚاصشاء ِغّٛػخ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌؾب١ٌخ، ٌىٕٙب  الأؾشافبدِٓ 

ٕزغبد غبٌجب ِب رىْٛ ِقؾٛثخ ثبؽز١بعبد ألٜٛ ثبٌغذاساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّ

 ِٚخبهش أػٍٝ ثغجت اٌخجشح الألً فٟ اٌّغبي اٌغذ٠ذ.
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: غبٌجب ِب رىْٛ ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ رغ١١شاد ١٘ى١ٍخ ٌزٛف١ش أعبط انتغُُراث انهُكهُت

فٟ الإػذاداد  الاخزلافبدِٕبعت ٌٍؼ١ٍّبد اٌغذ٠ذح، ٚرؾ١ش اٌزغ١١شاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌٝ 

ٌشل١ّخ اٌغذ٠ذح داخً ١٘بوً اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّئعغبد، خبفخ ف١ّب ٠زؼٍك ثٛمغ الأٔؾطخ ا

 اٌّئعغبد ٚاٌٛؽذاد الإداس٠خ.

ثؼذ إٌظش فٟ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ  اٌغبثمخ الالا ٠ّىٓ رفؼ١ً الأثؼبد اٌضلاصخ  انًانُت:انجىاَب 

٠ٚؾًّ رٌه لذسح اٌؾشوخ ػٍٝ اٌز٠ًّٛ ثغجت رٕبلـ الأػّبي الأعبع١خ ِٓ أعً ر٠ًّٛ 

ِزطٍجبد اٌزؾٛي اٌشلّٟ، فبٌغٛأت اٌّب١ٌخ ٟ٘ اٌّؾشن ٚاٌمٛح اٌٍّضِخ لإؽذاس اٌزؾٛي 

زٛعٗ اٌنغو اٌّبٌٟ ػٍٝ الأػّبي الأعبع١خ لذ ٠مًٍ ِٓ اٌ أخفبكاٌشلّٟ. فٟ ؽ١ٓ أْ 

اٌٍّؾٛظ ٌٍزطج١ك، فبْ اٌؾشوبد اٌزٟ رزؼشك ثبٌفؼً ٌنغٛه ِب١ٌخ لذ رفزمش اٌٝ هشق 

خبسع١خ ٌز٠ًّٛ اٌزؾٛي اٌشلّٟ، ٌزٌه ٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌؾشوبد ِٛاعٙخ اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء 

 إٌّبعت.اٌزؾٛلاد اٌشل١ّخ ٚاعزىؾبف خ١بسارٙب ثؾىً ِفزٛػ ٚفٟ اٌٛلذ 

 انرشاقت الاستراتُجُت

ظّبد الاػّبي ِٓ ادساوٙب ثبْ اعزّشاس٘ب ٚد٠ِّٛزٙب ػٍٝ ٠زؾمك ٔغبػ ِٕ

اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِشْ٘ٛ ثمذسرٙب ػٍٝ اٌجمبء ٚاٌزى١ف ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ ث١ئخ 

اٌؼًّ اٌغش٠ؼخ، ٌزا رىزغت اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ أ١ّ٘خ ثبسصح ِٓ خلاي رجٕٟ سإ٠خ 

ٚامؾخ اٌّؼبٌُ ٚاعزخذاَ اٌّمذساد اٌلاصِخ ٌٛمغ ٚرؾذ٠ذ الأ٘ذاف  اعزشار١غ١خ

الاعزشار١غ١خ ٚارخبر الاعشاءاد راد اٌّغئ١ٌٛخ اٌّؾزشوخ ػٓ هش٠ك اعزىؾبف 

 (.222: 0200اٌّٛعٛٞ، ٚاعزغلاٌٙب )اٌفشؿ 

 يفهىو انرشاقت الاستراتُجُت

ن اٌشؽبلخ ػٍٝ أٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزؾش ”Oxford ”أوغفٛسدػشف لبِٛط 

اٌغش٠غ ٚاٌغًٙ، ٚوزٌه رؼٕٟ اٌؾشوخ اٌزو١خ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزفى١ش ثغشػخ ٚثزوبء 

(Audran, 2010, p. 21). 
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أِب رفغ١ش٘ب ِٓ ٔبؽ١خ ِٕظّبد الاػّبي فزؼٕٟ الاعزغبثخ ٌزغ١شاد ث١ئخ 

رٍه اٌزغ١شاد ٌزّىٕٙب ػٍٝ اٌزى١ف ٚاػبدح رؾى١ٍٙب ثطش٠مخ عش٠ؼخ  الأػّبي، ٚاعزغلاي

 (.7، ؿ0205)الأٔجبسٞ، 

 اعزشار١غ١خ( اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ثؤٔٙب ٟ٘ 02-00، ؿ0207ػشف )اٌمشؽٟ، 

اٌّقؾٛثخ ثغشػخ ِٚشٚٔخ اٌزفى١ش،  إٌؾطخ،ِٚفَٙٛ، ٠ّٚىٓ اٌزؼج١ش ػٕٙب ثبلاعزغبثخ 

ٚإٌّظّبد اٌشؽ١مخ ١ٌغذ فمو اٌزٟ رٍّه اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٌٚىٕٙب 

 اٌٝ رٌه ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ الاثزىبس ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ اٌّقبؽجخ ٌٍزغ١١شاد. ثبلإمبفخ

زؼشف ٚاغزٕبَ ( ثؤٔٙب اٌمذسح ػٍٝ عشػخ ا0200ٌوّب ػشفٙب )اٌؾٕطٟ، ٚاٌغ١بس، 

اٌفشؿ، ٚرغ١١ش الارغب٘بد ٚرغٕت الافطذاِبد، ٟٚ٘ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ٚاٌزٛافك 

اٌّغزّش ِغ اٌزٛعٗ الاعزشار١غٟ فٟ ث١ئخ الأػّبي وٛظ١فخ ِٓ اٌٛظبئف الاعزشار١غ١خ، 

 ٚاٌغؼٟ ٌخٍك ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ثطشق ِجزىشح.

ٌزؼذ٠ً أٚ اػبدح ١٘ىٍخ اٌغبِؼخ  ( ٟ٘ اٌمذسح الاعزشار١غ١خ0200وّب ػشفٙب )اٌفم١ٗ، 

ثؾىً د٠ٕب١ِىٟ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب اٌغبِؼخ ِٓ خلاي اٌزشلٟ  ٚاعزشار١غ١برٙب

ٚاٌزى١ف ٚاٌّجبدسح اٌّغزّشح ٚرٍج١خ اؽز١بعبد اٌّغزف١ذ٠ٓ ٚاٌزّغه ثبٌشإ٠ب 

 .الاعزشار١غ١خ ٌٍغبِؼخ، ٚاٌٝ لذسح اٌغبِؼبد ػٍٝ اٌجمبء فٟ ؽبٌخ رٕبفغ١خ فٟ أػّبٌُٙ

 أهًُت انرشاقت الاستراتُجُت

اٌٝ أْ أ١ّ٘خ رطج١ك  (Santala, 2009:36)( ٔملا ػٓ 02، ٠0200ؾ١ش اٌنبثو )

 :ثب٢رٟاٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ إٌّظّخ ٠زّضً 

 لأٔٙباْ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ رّضً ِفزبػ إٌغبػ فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌذ٠ٕب١ِى١خ 

 زغ١شاد اٌّفبعئخ.رّىٓ إٌّظّخ ِٓ اٌغ١طشح ٚاٌزى١ف ِغ اٌ

رغبػذ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ إٌّظّبد ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ اٌّزبؽخ فٟ 

ظً اٌزٕبفظ اٌؾبد ِغ إٌّظّبد الاخشٜ اٌزٟ رمذَ ٔفظ اٌخذِبد، ٚاٌجؾش ػٓ أعٛاق 

 ّلاء.اٌؼ لاؽز١بعبدعذ٠ذح ِٓ خلاي الاثزىبس اٌّغزّش، ٚرٛلغ أوجش 
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ػذَ  لا ٠ؼٕٟوّب أٙب رّىٓ الاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ فٟ اٌغٛق اٌّنطشة، ٚ٘زا 

 ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٌىٕٙب ثذ٠ً اٌزخط١و الاعزشار١غٟ.

ٛامؾخ ـشإ٠خ اٌـ١غٟ ٚاٌـزشارـى١ش الاعـزفـ١غ١خ اٌـزشارـالاع شؽبلخـزجٕٝ اٌـر

١بد ـزشار١غـزىبًِ ث١ٓ اعـبد ِفَٙٛ ِؾزشن ِٚـغـٍٝ ا٠ـذ ػـغبػـّخ، ٚرـّٕظـٌٍ

غ١طشح ػٍٝ ـّخ ػٍٝ اٌـّٕظـ١غ١خ اٌـزشارـبلخ الاعـشؽـذ اٌـرغبػ، ١ز٘بـٕفـظّخ ٚرـّٕــاٌ

 طبسئخ، ـ١شاد اٌـزى١ف ِغ اٌزغـبد، ٚاٌـالاصِ

ٚرغبػذ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ رزغّغ 

٠خ ع١ذح ٌّؼشفخ ثّشٚس اٌٛلذ ٌزقجؼ ِغزذاِخ، ٌزّىٓ إٌّظّبد ِٓ اِزلان سإ

 إٌّظّبد ٚمّبِْٛلؼٙب ث١ٓ اٌّزٕبفغ١ٓ، ٚرؼذ اؽذٜ اٌّزطٍجبد اٌغٛ٘ش٠خ ٌٕغبػ 

 (.00، 0202، ١ٕ٘خٚاعزّشاس٠زٙب )ثمبئٙب 

ٚرغبػذ اٌشؽبلخ وزٌه دػُ ل١بدح اٌزغ١شاد اٌّفبعئخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌفشؿ، فٟٙ 

لا رؼٕٟ ػذَ ٚعٛد اعزشار١غ١خ ٌىٕٙب ثذ٠ً ٌٍزخط١و الاعزشار١غٟ، ٚرئوذ ػٍٝ اٌزفى١ش 

(. وّب أٔٙب رّضً ِفزبػ إٌغبػ فٟ 02، 0202الاعزشار١غٟ ٚاٌشإ٠خ اٌٛامؾخ )اٌقبٔغ، 

ظّخ ِٓ اٌغ١طشح ٚاٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد اٌّفبعئخ، ٚرٙزُ ث١ئخ اٌؼًّ، لأٔٙب رّىٓ إٌّ

  (.222، 0200، )اٌّٛعٛٞثٛعٛد ِفَٙٛ ِؾزشن ِٓ الاعزشار١غ١بد ٚرٕف١ز٘ب 

 أبؼاد انرشاقت الاستراتُجُت:

اْ اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ رؼٕٟ الأفزبػ ػٍٝ لذس وج١ش ِٓ   انحساسُت الاستراتُجُت: -0

اٌؼلالبد ِغ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأفشاد ٚإٌّظّبد، اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي اٌؾفبظ ػٍٝ 

ٚأْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّزشاثطخ رغبُ٘ فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ ِلائُ ِٓ 

اٌؾغبع١خ الاعزشار١غ١خ ٟٚ٘ : اٌؼ١ٍّبد الاعزشار١غ١خ اٌّفزٛؽخ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب 

الاعزشار١غ١بد اٌزٛافً اٌّغزّش ِٚؾبسوخ اٌغٙبد راد اٌؼلالخ فٟ ٚمغ ٚرق١ُّ 

فٟ  إٌّبعجخ، ٚسفغ ِغزٜٛ ا١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ ٌىً ِب ٠ّىٓ أْ ٠ئصش ػٍٝ إٌّظّخ

 .(Doz & Kosonen, 2008) اٌؼبٌُ اٌخبسعٟ ثّشٚٔخ ػب١ٌخ،
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زمشاس ـٚالاعزٕفـ١ز ـشٚس٠خ ٌٍـغشػخ اٌنـّٕظـّخ اٌـش ٌٍـرٛف انرؤَت:وػىح  -0

شإ٠خ ـرٌه، اٌ ىٓـأِّب ـّزبؽخ وٍـاٌفشؿ ـزغلاي اٌـزضّبس اٚ اعـفٟ اع ٛةـّطٍـاٌ

ذِب رـٛاعٗ ـّغزمـجً، فـؼـٕـبرث١خ ٌٍـع ضشـأوقذال١خ ـؼ١خ راد ِـ١ٍّخ ٚالـٟ٘ ػ

ثبٌغشػخ مـذح فٟ ظً ث١ئخ اػـّـبي ِـزمـٍجخ، رٛفش ٌٙب سإ٠خ ـّبد رؾـذ٠بد ِؼـّٕظـاٌ

 ٌزٕفـ١ز٘ب، ٚرشوض ػـٍٝ اٌلاصِخ

و ـشؿ اٌّشرجـزغلاي اٌفـٛ اعـٔؾ ؼٙبـ١ّخ، ٚرذفـع١ّغ اٌؾشوبء فٟ عٍغٍخ اٌـم

 .(Abu- Radi,2013:21)ٔملا ػٓ   (0200ؽ١ّذ ٘بٟٔ،  ّٛعٛٞ، وضصشـاٌثٙب )

١ّخ اٌشإ٠خ ؽ١ش رغبػذ ػٍٝ رٛم١ؼ الارغبٖ اٌؼبَ ٌٍزغ١١ش، ؽ١ش اْ ـٚرىّٓ ا٘

اٌشإ٠خ رجغو الالاف ِٓ اٌمشاساد اٌزفق١ٍ١خ، وّب أٙب رؾفض اٌؼب١ٍِٓ لارخبر الافؼبي 

اٌقؾ١ؾخ ٚفك الارغبٖ اٌّؼٍٓ، ٚوزٌه فٟ رغبػذ ػٍٝ رٕغ١ك ِخزٍف افؼبي اٌؼب١ٍِٓ 

 .(0200ِؾّٛد اٌؾٕطٟ،) ٚثىفبءح،ثغشػخ 

ّؼشف١خ ـغّبد اٌـّٕظّخ ٚاٌـ: ٟ٘ اٌّٙبساد اٌخبفخ ثبٌىفُر انقذراث الاساسُتت -2 

ٕخ ِٓ سمب اٌضثبئٓ ِمبسٔخ ِغ إٌّبفغ١ٓ ـّغز٠ٛبد اٌّّىـم١ك اػٍٝ اٌـٛ رؾـٔؾ ّٛعٙخـاٌ

ار اْ  و١ف،إٌّظّخ ثبٌمذساد اٌّطٍٛثخ ٌى١ف١خ اداء اٌؼًّ اٚ ِؼشفخ  ٚأدسانٚرّضً ٚػٟ 

إٌّظّخ اٌزٟ لا رذسن لذسارٙب الاعبع١خ عزىْٛ ػ١ٍّخ رؼمت اٌفشؿ ثؾىً ع١ئ، 

رزٕبعك ِغ اٌّمذسح  اٌزٟٚمشٚسح ٕ٘ب رؾذ٠ذ اٌمبئّخ اٌخبفخ ثبٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

 .(Long,2000:25)( ٔملا ػٓ 0200اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ ٘بٟٔ،ٌٙب. )اٌغٛ٘ش٠خ 

اٞ ِٕظّخ ِّٙب وبْ ؽغّٙب فغ١شا اَ وج١شا اٚ  اْ :الاستراتُجُت تحذَذ الاهذاف -2

اخزلاف ٔؾبهٙب أزبعٟ اٚ خذِٟ رّزٍه ٘ذفب اٚ ِغّٛػخ ِٓ الا٘ذاف ٚاخز١بس الا٘ذاف 

الاعزشار١غ١خ رشرجو ثشعبٌخ إٌّظّخ ٠ٚزُ ف١بغزٙب ِٓ لجً الاداسح اٌؼ١ٍب، ٚغبٌجب ِب رىْٛ 

ا ٚرؼض٠ض اٚ  رؾم١مٙب ٚرؤ١ًٌ٘ٝ ٟ٘ إٌزبئظ اٌزٟ رغؼٝ إٌّظّخ ا الاعزشار١غ١خ الا٘ذاف

رط٠ٛش لذسارٙب ٌٍّٛاءِخ ِغ اٌفشؿ اٌؾب١ٌخ اٚ إٌبؽئخ، فٙٛ غب٠خ ِٚغؼٝ وً ِٕظّخ 

 (. 0200اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ ٘بٟٔ،ٔغبؽٙب )رش٠ذ اْ رؾمك 
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فبػٍخ ِٚزؼذدح ِٚذٜ ِغبّ٘زٙب فٟ  شافـأه١خ ـغئٌٚـؾ١ش اٌٝ ِـ: ريشاركت انًسؤونُت-5

رؾم١ك ٔزبئظ ِٚخشعبد ثؾىً ِٕفقً ثذي ِٓ الاػزّبد ػٍٝ رى٠ٛٓ ٔزبئظ ثؾىً رشاوّٟ 

ٚرغ١ّؼٟ، رّضً ِم١بط ٌّذٜ اٌم١ّخ اٌّزشاوّخ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي ثٕبء ػلالبد ِغ 

لبد ؽشوبء عٍغٍخ اٌم١ّخ، ار اْ ػلالزٙب ِغ اٌضثْٛ ِغبّ٘خ فٟ خٍك اٌم١ّخ، ٌزا فبْ ػلا

)اٌّٛعٛٞ،  ،إٌّظّخ ِغ ؽشوبء عٍغٍخ اٌم١ّخ ٠ّىٓ اْ ٠خٍك اٌم١ّخ ٠ّٚىٓ اْ ٠ذِش٘ب

ٚا٠نب ٟ٘ ػجبسح  .(Nikoo & Sina, 2007:49)الزجبعب  (0200وٛصش ؽ١ّذ ٘بٟٔ، 

ػٓ ِؾبسوخ عٍغٍخ اٌم١ّخ اٌخبفخ ثغ١ّغ اٌؾشوبء فٟ فٕغ اٌمشاساد اٌزٕظ١ّ١خ، ِغ 

 (.0202:002، ػجذ اٌشؽ١ُٚ )فبمً ِؾزشوخ ٌٍّخشعبدِؾبعجخ 

ٚاٌزٟ رؼٕٟ أْ رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؾشن اٌّٛاسد ثّشٚٔخ ِٓ ِىبْ  سُىنت انًىارد: -2

ٚرؼٕٟ ٚمغ ا١ٌبد (، 0202بعخ )اثٛاٌٛفب، عّبي ِؾّذ، اٌؾ آخش ؽغتاٌٝ 

د٠ٕب١ِى١خ اداس٠خ لبدسح ػٍٝ رٛف١ش اٌّٛاسد اٌّب١ٌخ اٌّلائّخ، ٚرؼٕٟ أ٠نب اٌمذسح 

ػٍٝ اػبدح ثٕبء ٚرٛص٠غ اٌّٛاسد ثغشػخ، ٚاػبدح رؼ١١ٓ  اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّبد

  (.252، 0202ِٚشٔخ ٚسؽ١مخ )دِبط،  اٌّغئ١ٌٛبد ثطش٠مخ عش٠ؼخ

 :انبراػت انتسىَقُت

 (Marketing Ambidexterityاٌزغ٠ٛم١خ )رُ اؽزمبق ِقطٍؼ اٌجشاػخ 

ػٍٝ أٗ اعزغلاي إٌّظّخ ٌٍىفبءاد اٌّٛعٛدح ٚاعزىؾبف اٌمذساد اٌّغزمج١ٍخ فٟ 

وّب رؼشف اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٗ ِض٠ظ ِٓ  اٌّز١ّض، الأداءأؾطخ اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك 

ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌلاصِخ  اٌزغ٠ٛم١خ،أؾطخ اعزىؾبف ٚاعزضّبس اٌّٛاسد إٌبدسح ٚاٌمذساد 

الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ. ٘زا ٚلذ ؽذد اٌجبؽض١ٓ صلاصخ اثؼبد ٌجٕبء اداء رغ٠ٛمٟ ٌزؾم١ك 

ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ّ٘ب ثشاػخ اعزىؾبف اٌفشؿ، ٚاعزغلاي اٌفشؿ، ٚاٌّشٚٔخ 

 (.0202اٌزغ٠ٛم١خ )خبهش، 

 يفهىو انبراػت انتسىَقُت

 افطلاؽب،اٌزغ٠ٛم١خ جشاػخ ٚاٌجشاػخ ـغبثمخ ٌٍـّمذِخ اٌـفٟ اٌ ٕبـشلـذ اْ رطـٚثؼ

زىبس ـغشك الاثـىلاع١ى١خ ٌـاٌ ّٕبرطـاٌذف اٌٝ الاثزؼبد ػٓ ـرٙ خ١ـزغ٠ٛمـاٌجشاػخ ـاْ اٌ
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زط٠ٛش فٟ رغ٠ٛك ـجؾش ٚاٌـّجٕٟ ػٍٝ اٌـزغ٠ٛمٟ اٌـنجبه اٌـٛ اداح الأـغبٖ ٔؾـٚالار

 .(Blindenbsch et al,2014: 2) ،اٌغٛق جبدـِزطٍجٟ ـّٕزغبد اٌزٟ رٍـاٌ

 اعٙبِبد اٌجبؽض١ٓ ٌّفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ:ٚؽغت الادث١بد اٌغبثمخ عٕٛمؼ ثؼل 

ٕبدسح  ٛاسد اٌ زغ٠ٛم١خ ثبٔٙب" ِض٠ظ ِٓ أؾطخ اعزىؾبف ٚاعزضّبس اٌّ رؼشف اٌجشاػخ اٌ

لاصِخ ٌجٕبء اداء رغ٠ٛمٟ ٌزؾم١ك الا٘ذاف الاعزشار١غ١خ"  ١ى١خ اٌ زغ٠ٛم١خ، ٚاٌذ٠ٕبِ مذساد اٌ ٚاٌ

ٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ ٘بٟٔ،   (Josephson, et., Al., 2015: 4)( الزجبعب ِٓ 0200)اٌّ

ػ١ٍّخ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ أؾطخ  بثؤٔٙ (Laviakka, et al., 2015:1141)٠ٚشٜ 

اعزضّبس ٚاوزؾبف اٌفشؿ فنلا ػٓ رٕغ١ك الأؾطخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚالاثزؼبد ػٓ 

ٚرؼشف ا٠نب اٌجشاػخ ،  ٚاٌزٟ لا رٍجٟ ا٘ذاف إٌّظّبد غ١ش اٌنشٚس٠خاٌؼ١ٍّبد 

رغ٠ٛمٟ ٠ٙذف دساعخ اٌؼلالبد ِب ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ ٌٍج١ئخ رٛعٗ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب 

ا١ٌٙىً، الأظّخ،  وبلاعزشار١غ١خ،اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌؼٕبفش اٌشئ١غ١خ ٌّٕظّبد الاػّبي 

 ٚإٌّبه اٌم١بد٠خ ِٚٙبساد اٌزخض٠ٓ.

١ٌبد اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رمٛد ِغّٛػخ ِٓ الا :ثؤٔٙب (Xu et al.,2015:118)٠ٚؼشفٙب 

اٌزغ٠ٛم١خ ٚثٕبء  الأ٘ذافاٌٝ الاعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌمذساد اٌّٛعٛدح ٌزؾم١ك 

 ،ػلالبد ه٠ٍٛخ ِغ اٌضثْٛ ٚرمٛد اٌٝ ِض٠ذ ِٓ الاعزمشاس اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍّٕظّخ

 (. 0200 ،)اٌّٛعٛٞ

ىفبءاد ـّٕظّبد ٌٍـزغلاي اٌـاعجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب: ـشف ا٠نب اٌـٚرؼ 

 اٌّز١ّض الأداءّغزمج١ٍخ فٟ أؾطخ اٌزغ٠ٛك ٌزؾم١ك ـمذساد اٌـزىؾبف اٌـّٛعٛدح ٚاعـاٌ

(Brett et al.,2015:1) (.0200)اٌّٛعٛٞ، ثٛاعطخ 

رٛعٗ اعزشار١غٟ ٚفٍغفخ رغ٠ٛم١خ رمَٛ ػٍٝ اعبط  : ٚرؼشف اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٔٙب

اٌجؾش اٌّغزّش ػٓ اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌٛاػذح ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزضّبس٘ب ثقٛسح فؾ١ؾخ 

ثٕبء ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌلاصِخ ٌزغ٠ٛك ِٕزغبد رفٛق رٛلؼبد اٌضثْٛ ٌزئصش ػٍٝ 

 (.000: 0207اٌىلاثٟ، إٌّظّخ. )ثق١شرٗ ٌغشك الٕبػٗ ثبعزٙلان ِٕزغبد 
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 هًُت انبراػت انتسىَقُتأ

ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌج١ئ١خ  اٌزؾز١خ اٌزغ٠ٛم١خرغُٙ فٟ اػبدح إٌظش فٟ اٌج١ٕخ 

 .(Dutta, 2013:67)ٌزؾم١ك الأنجبه اٌزغ٠ٛمٟ 

اْ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ رؼًّ ػٍٝ خٍك اٌّٛالف  (Josephson et al,2015:4)ٚاوذ 

اٌزٕبفغ١خ مّٓ ع١بق اٌغٛق اٌؾبٌٟ ػٓ هش٠ك الافبدح اٌمقٜٛ ِٓ أؾطخ الاػلاْ 

اٌفشؿ اٌغذ٠ذح  اٌزغ٠ٛم١خ. ٚاعزضّبسٚاٌزٛعٙبد الاعزشار١غ١خ ٌزؾم١ك الا٘ذاف 

 ٚاعزؼّبي اٌّؼشفخ اٌزغ٠ٛم١خ ٌزؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش الأؾطخ اٌّشرجطخ ثبلاثزىبس.

ٚرغبُ٘ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رؾذ٠ذ ٚرط٠ٛش اٌمبث١ٍبد ٚاٌّمذساد اٌزغ٠ٛم١خ  

اٌّز١ّضح ٌز١ٌٛذ ل١ّخ فٟ اٌّغزمجً ٚادخبي اٌزؾغ١ٕبد اٌلاصِخ ٌٍزٛافك ِغ اٌج١ئخ 

 ِذح ِّىٕخ. لأهٛياٌخبسع١خ ٚص٠بدح ػّش إٌّظّخ 

فٟ مذسرٙب ـ١ّزٙب رزّضً ثـاْ ا٘ (Aldalimy et al,2019:6)ٚفٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

١ٍخ ٚاٌخبسع١خ فٟ ٚلذ ٚاؽذ ٌزٍج١خ ـذاخـّٕظّخ اٌـاعزىؾبف ٚاعزضّبس ِٛاسد اٌ

  .لذسرٙب ٌٍزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌغٛق ا١ِٛ١ٌخ ٚوزٌهاؽز١بعبد اٌؼًّ 

ٚوزٌه رغُٙ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ رٛف١ش اٌخ١بساد اٌّزؼذدح راد اٌؼلالخ 

ٌزّى١ٓ اٌّذساء ِٓ الاعزضّبس ثمبئّخ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٚاٌّجزىشح ٚالاثزؼبد ػٓ 

وج١شح ٌزٕف١ز٘ب، ٚاداسح الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزغ٠ٛم١خ ،  لأِٛايالا٘ذاف اٌزٟ رؾزبط 

(Snell et al,2015:531) . 

 براػت انتسىَقُتاَىاع ان

راد اٌؼلالخ ثّفَٙٛ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٝ ٚعٛد  ِقبدس اٌزغ٠ٛكاؽبسد ثؼل 

(، وّب ؽذد٘ب ا٠نب وً ِٓ 72: 0202اسثؼخ أٛاع سئ١غ١خ ٌٍجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ )اٌزثؾبٚٞ، 

(Prange&Chlegelmilch,2009:2018)  ٚ(Josephson,et, al,2015:1) :- 
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 انهُكهُتانبراػت انتسىَقُت  -1

رزؾمك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌٙى١ٍخ ِٓ خلاي رؾف١ض إٌّظّبد ػٍٝ رجٕٟ ا١ٌبد ١٘ى١ٍخ 

رزٛاوت ِغ ِزطٍجبد إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٙٙب ٌزؾم١ك اٌّٛاءِخ ٚاٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ػٓ 

 .(252: 0200ِخزٍفخ ِٓ الأؾطخ )اٌّٛعٛٞ،  لأٔٛاعهش٠ك خٍك ١٘بوً ِٕفقٍخ 

 انسُاقُتانبراػت انتسىَقُت -2

لذسح إٌّظّخ ٌلاعزغلاي الاِضً ٌٍفشؿ ٚاٌجؾش ػٓ اٌفشؿ اٌغذ٠ذح ٠ىْٛ 

ِٓ خلاي اٌجشاػخ اٌغ١بل١خ ١ٌٚظ ػٓ هش٠ك اٌجشاػخ ا١ٌٙى١ٍخ، ؽبٌٚذ اٌجشاػخ 

اٌزغ٠ٛم١خ ا١ٌٙى١ٍخ ؽً ِؾبوً الاعزىؾبف ٚالاعزضّبس اٚ الاعزغلاي ٌٍفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بل١خ ؽبٌٚذ ؽً ٘زا اٌزٛرش  جشاػخاْ آٌِ خلاي اٌٛعبئً ا١ٌٙى١ٍخ الا 

ػٍٝ هش٠ك اٌّغزٜٛ اٌفشدٞ، ٚرؾ١ش اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌغ١بل١خ ٌمذسح إٌّظّخ ػٍٝ 

  ،(Dutta,2013:58)اداء الأؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌضِبْ ٚاٌّىبْ إٌّبعج١ٓ 

 انبراػت انتسىَقُت انًركسة-3

٠م١خ اٌّشوضح رؾ١ش اٌٝ لذسح ( اٌجشاػخ اٌزغ022ٛ: ٠0207شٜ )اٌىلاثٟ، 

ذدح ِٓ دْٚ اخشٜ ٚرٌه ٌزٛع١ٗ لذساد ـإٌّظّبد ػٍٝ اداء أؾطخ رغ٠ٛم١خ ِؾ

ٌزؾم١ك اٌز١ّض  ٚأفنً أوضشٛائذ٘ب ـأؾطخ ثىفبءح ػب١ٌخ ٠ىْٛ ثزٌه ػ لأداءاٌؼب١ٍِٓ 

 .٠ٛم١خ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش ٚاٌّزٛعو،اٌزغ٠ٛمٟ ٚالا٘ذاف اٌزغ

 انفردَتانبراػت انتسىَقُت -4

رؼزّذ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشد٠خ ػٍٝ اٌجؾش ػٓ رذفمبد اٌّؼشفخ اٌلاصِخ 

ٌزؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ الأؾطخ الاعزىؾبف ٚالاعزضّبس اٌزغ٠ٛمٟ ٚاْ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌفشد٠خ رٙذف ٌٍزشو١ض ػٍٝ ر١ّٕخ اٌمذساد اٌز١ٕ٘خ ٌشاط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزؾف١ضُ٘ ثبرغبٖ 

ٔؾبه اعزىؾبف ٚاعزغلاي  ٠ئصش ػ٠ٍٝخ ٌزٕؾ١و الاثزىبس اٌزٞ اثذاء الافىبس اٌنشٚس

 (. 250 :0200اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ )اٌّٛعٛٞ، 
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 :بؼاد انبراػت انتسىَقُتأ

ارنؼ ِٓ ِشاعؼخ ػذد ِٓ الادث١بد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّؼبفشح ػٓ ٚعٛد ػذح اثؼبد ٌٍجشاػخ 

 (252-250 :0200)اٌّٛعٛٞ،  -٠ٍٟ: ٠ّىٓ رٛم١ؾٙب وّب  اٌزغ٠ٛم١خ،

 استكشاف انفرص )انبحث ػٍ فرص جذَذة(-1

اٌفشؿ اٌزغ٠ٛم١خ اٌّغزمج١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ ٠غزٕذ  اعزىؾبفبئُ ػٍٝ ـزغ٠ٛك اٌمـٚ٘ٛ اٌ

اٌؼّلاء اٌّغزمج١ٍخ فٟ الأعٛاق، ِّب ٠مٛد ٌزغ١١ش عزسٞ  اؽز١بعبد اعزىؾبفػٍٝ ِؾبٌٚخ 

الأٔؾطخ اٌزغ٠ٛم١خ، عذ٠ذح فٟ  اثزىبسادفٟ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ أعً رمذ٠ُ 

 (.007: 0202فٟ الأعً اٌط٠ًٛ )خبهش،  الاعزّشاس٠خالأِش اٌزٞ ٠ؾمك 

 استثًار)استغلال( انفرص-2

، الاخز١بسأٚ اعزغلاي اٌفشؿ ثّقطٍؾبد ِضً اٌزٕم١ؼ،  اعزضّبس٠شرجو 

 الإٔزبط، اٌىفبءح، اٌزطج١ك 

(March, 1991:14) ٚ(Yigit, 2013:71).  ٍٝ٠ٕجغٟ أْ  الاعزضّبسٚاْ اٌمذسح ػ

 اعزضّبسرزّبؽٝ ِغ هج١ؼخ اٌشإ٠خ ٚاٌشعبٌخ الإعزشار١غ١خ، ِغ اٌؼٍُ اْ إٌغبػ فٟ 

اٌفشؿ اٌّزبؽخ رؼىظ لذسح إٌّظّبد ػٍٝ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ اٌنشٚس٠خ 

ٌزط٠ٛش الأعٛاق اٌؾب١ٌخ أٚ اٌذخٛي اٌٝ أعٛاق عذ٠ذح رغُٙ فٟ خٍك ل١ّخ ٌٍؼ١ًّ 

(Piao, 2014:210). 

 انًروَت انتسىَقُت-3

اٌّغزّش ٚاٌزى١ف  ٌلاعزغبثخٚرزغغذ اٌّشٚٔخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ سغجخ الإداسح اٌؼ١ٍب 

لشاساد رؼجش ػٓ اٌشغجخ فٟ  ارخبراٌزغ١ش اٌزٞ ٠ؾذس فٟ أرٚاق اٌؼّلاء ٌغشك  ِغ

رشعّخ رٌه ِٓ خلاي ػذد  ٚالإعزشار١غ١خ، ٠ٚزُرؾم١ك ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف اٌزغ٠ٛم١خ 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ ٠غت أْ رزٛاعذ فٟ اٌخطو الإعزشار١غ١خ ٌٍّٕظّبد،  الأ٘ذافِٓ 

اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌمشاساد اٌزغ٠ٛم١خ اٌّلائّخ ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١١شاد  ارخبرٚأ٠نب ِٓ خلاي 
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اٌّغزّشح فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٌزؾم١ك سغجبد ِٚزطٍجبد اٌؼّلاء اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّغزمج١١ٍٓ 

 (.0222: 0207، ٚاٌىلاثٟ)اٌطبئٟ 

 جُت انبحث: يُه

اػزّذد اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛففٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرٌه لأْ ٘زا إٌٛع ٠مَٛ 

ػٍٝ رؾذ٠ذ اٌظب٘شح ٚهج١ؼزٙب، ٚٚفف اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌذساعخ ٚارغب٘برٙب، 

(، 0202ٚاعزخلاؿ رؼ١ّّبد رشرجو ثبٌظب٘شح ِٛمٛع اٌذساعخ )اٌذ١ٌّٟ ٚفبٌؼ، 

اٌّقش٠خ ٚو١ف١خ رطج١مٙب  ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك رؾبٚي اٌذساعخ سعُ فٛسح ٌٍغبِؼبد

ٌٍزؾٛي اٌشلّٟ ِٓ خلاي ا٘زّبِٙب ثبٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاعزشار١غ١بد سؽ١مخ ِٚشٔخ 

ٚو١ف رغُٙ الاعزشار١غ١خ اٌّمزشؽخ ٌزفؼ١ً اٌذٚس اٌٛع١و ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ 

اٌؼلالخ ِب ث١ٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ اٌغبِؼبد اٌّقش٠خ ٚاٌّغبّ٘خ 

 رؾم١ك رٌه فٟ اٌّغزمجً. فٟ 

٠زىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ أػنبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح -: يجتًغ انذراست

الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ  -ٚداسعٟ اٌذوزٛساح ٚاٌّبعغز١ش فٟ و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 فشع ؽ١شارْٛ. -اٌمب٘شح -ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚإٌمً اٌجؾشٞ

ػ١ٕخ ػؾٛائ١خ ِٓ ِغزّغ اٌذساعخ ُٚ٘ أػنبء ١٘ئخ رُ اخز١بس -:ػُُت انذراست

 اٌزذس٠ظ ٚاٌؼب١ٍِٓ ثبلإداسح ٚداسعٟ اٌذوزٛساٖ ٚاٌّبعغز١ش ٚعٛف ٠زُ اؽزغبة اٌؼ١ٕخ.

 تحهُم انبُاَاث:

عززُ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ اٌجشاِظ الإؽقبئ١خ اٌخبفخ ٚثؼل 

اٌج١بٔبد ٚاٌخشٚط ثبٌٕزبئظ، ثبلإمبفخ الأعب١ٌت الإؽقبئ١خ ٚفمب لأ٘ذاف اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ 

 اٌٝ رفش٠غ الاعزجبٔخ ٚاٌّمبثلاد اٌؾخق١خ ٚاٌخشٚط ِٕٙب ثزٛف١بد ِغزمج١ٍخ.

الأوبد١ّ٠خ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب  -اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: اٌمب٘شح-: حذود انذراست

 و١ٍخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب. –فشع ؽ١شارْٛ  -ٚإٌمً اٌجؾشٞ

 0202-0202اٌغٕخ اٌذساع١خ اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: 
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 .الاستُتاجاث

عبءد إٌز١غخ اٌؼبِخ ٌٍّؾٛس "اٌزؾٛي اٌشلّٟ" اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ الأوبد١ّ٠خ 

  .٠زُ ثؾىً ع١ذ ٌٍغب٠خ

ٚلذ عبء فٟ اٌّشوض الأٚي اٌجؼذ اٌضبٟٔ "خٍك اٌم١ّخ أْ اٌزؾٛي اٌشلّٟ لذ -

 .  ١ّخ.فبءح ٚالإٔزبع١خ داخً الأوبد٠أعُٙ ثؾىً وج١ش فٟ رؾغ١ٓ اٌى

عبءد إٌز١غخ اٌؼبِخ ٌٍّؾٛس "اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ" أْ الأوبد١ّ٠خ رزّزغ 

ثّغزٜٛ ا٠غبثٟ ِٓ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، ٘زا ٠ؼىظ لذسح الأوبد١ّ٠خ فٟ اٌزى١ف ِغ 

 .اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ، ٚاعزغبثزٙب لاؽز١بعبد اٌطلاة

الأوبد١ّ٠خ رزّزغ ثّغزٜٛ اٌّؾٛس اٌضبٌش )اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ( ٚ٘ٛ ِب ٠ذي ػٍٝ أْ 

ا٠غبثٟ ِٓ اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ، ٠ٚؾ١ش اٌٝ أْ الأوبد١ّ٠خ رٍّه لذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ 

اٌزغ١شاد ٚاؽز١بعبد اٌّغزمجً، سغُ أْ ثؼل اٌّغبلاد لذ رزطٍت رؾغ١ٕبد فٟ 

 .ِغبلاد ِؼ١ٕخ

  :انتىطُاث

ّٛلاً رشوض رؼض٠ض اٌزغ١شاد ا١ٌٙى١ٍخ: رط٠ٛش اعزشار١غ١خ رؾٛي سلّٟ أوضش ؽ

ػٍٝ اػبدح ا١ٌٙىٍخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٠ّىٓ رؾم١ك رٌه ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌؼٛائك اٌذاخ١ٍخ 

ٚاٌزغٍت ػ١ٍٙب ػجش ٚسػ اٌؼًّ ٚثشاِظ اٌزذس٠ت اٌّٛعٙخ، ػٓ هش٠ك دِظ فشق 

 .اٌؼًّ ٌزؼًّ ثؾىً ِزىبًِ ثبعزخذاَ أدٚاد سل١ّخ رز١ؼ اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛافً اٌفؼّبي

ٛع١ب: الاعزّشاس فٟ رؾذ٠ش اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ص٠بدح الاعزضّبس فٟ اٌزىٌٕٛ

اٌزىٌٕٛٛع١خ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٌزط٠ٛش اٌؾٍٛي اٌّخققخ 

ٌلأوبد١ّ٠خ، ٚرٌه ثزخق١ـ عضء ِٓ ا١ٌّضا١ٔخ ٌزجٕٟ رم١ٕبد اٌزوبء الافطٕبػٟ 

 .ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٌزؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ ٚالأوبد١ّ٠خ

غلاي اٌفشؿ: رؾغ١ٓ اٌمٕٛاد اٌزش٠ٚغ١خ ٚص٠بدح ٔمبه ص٠بدح اٌزشو١ض ػٍٝ اعز

اٌزٛافً ِغ اٌطلاة ٌٍزؼش٠ف ثبٌخذِبد اٌّمذِخ، ثبعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌشلّٟ ِضً 

 .الإػلأبد اٌّغزٙذفخ ػجش ٚعبئً اٌزٛافً الاعزّبػٟ ٌزٛع١غ لبػذح اٌطلاة اٌّغزٙذف١ٓ
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ٌلأثؾبس اٌزغ٠ٛم١خ رؼض٠ض ػ١ٍّبد اعزىؾبف اٌفشؿ: أؾبء ٚؽذح ِزخققخ 

رٙذف اٌٝ ِشالجخ اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ٚرؾ١ٍٍٙب: اعزخذاَ أدٚاد رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌنخّخ 

ٌفُٙ رفن١لاد اٌطلاة ثؾىً دل١ك ٚالاعزفبدح ِٓ إٌّبصط الاؽقبئ١خ الاوضش رطٛسا 

 .ٌزؾ١ًٍ اٌزذاخً ث١ٓ اٌّزغ١شاد ٚربص١شارٙب اٌّزجبدٌخ

الاعزشار١غ١خ ٌلأوبد١ّ٠خ ٌززّبؽٝ ِغ رؼض٠ض ٚمٛػ اٌشإ٠خ: رؾذ٠ش الأ٘ذاف 

ِزطٍجبد اٌغٛق اٌّزغ١شح، ٚمّبْ رٛف١ٍٙب ٌغ١ّغ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ، اػذاد رمبس٠ش 

 .دٚس٠خ رٛمؼ رمذَ رؾم١ك الأ٘ذاف الاعزشار١غ١خ ثّؾبسوخ ع١ّغ الأهشاف

رؼض٠ض الاٌزضاَ اٌغّبػٟ ٚاٌّغئ١ٌٚخ اٌّؾزشوخ: ثٕبء صمبفخ رٕظ١ّ١خ لبئّخ ػٍٝ 

اٌغّبػٟ ٚاٌّؾبسوخ اٌفؼبٌخ فٟ ارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ، رٕظ١ُ ٚسػ ػًّ  اٌؼًّ

 .ٌزط٠ٛش ِٙبساد اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚرؼض٠ض صمبفخ اٌؾٛاس

اٌزشو١ض ػٍٝ الاثزىبس ٚاٌزى١ف: رجٕٟ صمبفخ الاثزىبس وغضء أعبعٟ ِٓ 

ىبس داخً اعزشار١غ١خ الأوبد١ّ٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌّزغ١شح، ٚ أؾبء ِشوض ٌلاثز

 .الأوبد١ّ٠خ ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش ؽٍٛي ِجزىشح فٟ ِغبلاد اٌؼًّ اٌّخزٍفخ

 أولا: انًراجغ انؼربُت

(. أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ اٌجشاػخ اٌزٕظ١ّ١خ: دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ 0202وبًِ، ؽ١ّبء فّٟٙ ِؾّذ )-0

غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ  و١ٍخ  -ٚاٌج١ئ١خ، عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌؼبِخ ٚاٌخبفخ، اٌّ

 .اٌزغبسح ثبلاعّبػ١ٍ١خ

)أصش اٌزؾٛي اٌشلّٟ ػٍٝ وفبءح الأداء الأوبد٠ّٟ ١ٌٙئخ اٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ  -٠0200بعش عب٠ش اٌؾشثٟ -0

ٟ. اٌؼذد  غٍخ اٌؼشث١خ ٌٍٕؾش اٌؼٍّ  .22ثغبِؼخ اٌٍّه ػجذ اٌؼض٠ض. اٌّ

اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌزؾٛي اٌشلّٟ ث١ئخ الاػّبي( اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ )دٚس  0200ٔغب، اِبٟٔ ِؾّذ اثشا١ُ٘ -2

 .222-222، 0، ع02و١ٍخ اٌزغبسح ثبلإعّبػ١ٍ١خ. ِظ -ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خ ٚاٌج١ئ١خ. عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ

(: دٚس اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ 0200اٌنبثو، ِؾّٛد ِؾّذ )-2

 . 20-07( ، 0) 20بد غ١ش اٌشثؾ١خ ثبٌغؼٛد٠خ، اٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌلاداسح،إٌّظّ

(،" اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚأصش٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ"، ػٍٝ 0200ِؾّٛد ػجذاٌشؽّٓ اٌؾٕطٟ )-5

 .0200، 0، ع02ؽشوبد فٕبػخ الاد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ، ِظ

ع١و ٌٍشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ث١ٓ الأزبط اٌشؽ١ك )اٌذٚس  0202اٌقشا٠شح ، ٚائً ػجذ اٌفزبػ ِؾّٛد -2 اٌٛ

غزذاَ(. ِغٍخ اٌجبؽش الالزقبدٞ، ِظ  .02-00، 00، ع0ٚالأداء اٌّ
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)ٕ٘ذعخ اٌجؾش "الأسع١ِٛٔٛىب" وّذخً ٌزؾم١ك اٌشؽبلخ 0202ػجذ اٌؼض٠ض، اؽّذ ِؾّذ ِؾّذ. -7

قش٠خ(. اٌؼٍَٛ اٌزش  .522-270، 2، ع00ث٠ٛخ، ِظالاعزشار١غ١خ ٌٕظُ اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌغبِؼبد اٌّ

(. أصش اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ الأداء اٌزٕبفغٟ ٌٍّٕظّخ اٌذٚس اٌّؼذي ٌؼذَ 0202خبهش، عبِؼ اؽّذ فزؾٟ، )-0

اٌزؤوذ اٌج١ئٟ. دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ؽشوبد فٕبػخ اٌّلاثظ اٌغب٘ضح فٟ ِؾبفظخ اٌمب٘شح ِقش. اٌّغٍخ 

 .022-002، 0، ع02اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ، ِظ

(: أصش اٌشؽبلخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ، 0202فش٠ؾبد، ِؾّذ عٍطبْ ِؾّذ عؼ١ذ )-2

بٌٟ، سعبٌخ ِبعغز١ش  دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ؽشوبد فٕبػخ الاد٠ٚخ اٌّذسط اعّبئٙب فٟ عٛق ػّبْ اٌّ

 .0202عبِؼخ الاعشاء اٌخبفخ ، ػّبْ 

قش٠خ وّزطٍت ٌزؾم١ك ِغزّغ  )اٌزؾٛي اٌشلّٟ فٟ :0200ِقطفٟ اؽّذ ا١ِٓ -02 اٌغبِؼبد اٌّ

 .0200، 02اٌّؼشفخ(. ِغٍخ الاداسح اٌزشث٠ٛخ، اٌؼذد 

)اٌشؽبلخ الاعزشار١غ١خ ٚدٚس٘ب فٟ رؾم١ك اٌجشاػخ اٌزغ٠ٛم١خ(:  0200اٌّٛعٛٞ، وٛصش ؽ١ّذ ٘بٟٔ -00

ذساء فٟ ؽشوخ اٌىف١ً. آداة اٌىٛفخ، ِظ  .222-222، 25، ع02دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اٌّ
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