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 هلخص الثحث:

٠ٙذف حٌزلغ حٌلخٌٟ اٌٝ حٌىشف ػٓ طذحػ١خص أصِش وٛسٚٔخ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص ادحسس 

ػٍٟ أػش طذحػ١خص أصِش وٛسٚٔخ  حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش، ٚحٌظؼشف

ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص حٌظٛظ١ف فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش، ٚحٌظؼشف ػٍٟ أػش طذحػ١خص أصِش 

وٛسٚٔخ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش. حعظخذِض 

( ٚحػظّذص ػٍٟ حدحس حلاعظمظخء SEMحٌذسحعش أعٍٛد ّٔٛرؽ حٌّؼخدلاص ح١ٌٙى١ٍش )

(ػؼٛ ١٘جش طذس٠ظ ِٓ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش حٌلى١ِٛش ٚ 33343ص ِٓ)ٌـّغ حٌز١خٔخ

ِٚٓ أُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ح١ٌٙخ حٌذسحعش  0203حٌٟ  0202حٌخخطش فٟ حٌفظشس ِٓ 

ٚؿٛد طؤػ١ش ِزخشش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌظذحػ١خص حصِش وٛسٚٔخ ػٍٟ حعظشحط١ـ١خص حدحسس 

ـخرٟ رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌظذحػ١خص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش. وّخ حظٙشص حٌذسحعش ٚؿٛد طؤػ١ش ح٠

حصِش وٛسٚٔخ ػٍٟ حٌظٛظ١ف. ٚٚؿٛد طؤػ١ش ح٠ـخرٟ رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌظذحػ١خص حصِش 

وّخ طٛطٍض حٌذسحعش اٌٟ ػشٚسس طط٠ٛش ع١خعخص  .وٛسٚٔخ ػٍٟ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش
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حٌؼًّ حٌّشٔش حٌظٟ طغّق رخٌؼًّ ػٓ رؼُذ ٚطٛف١ش اؿخصحص ِشٔش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ظً 

ل١ش حٌغ١ش ِظٛلؼش. ٚطؼض٠ض ٚطلغ١ٓ ٚعخثً حلاطظخي ٚحٌظفخػً حٌظشٚف حٌظ

حلافظشحػٟ ٌٍّلخفظش ػٍٝ حٌظٛحطً ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ ٚحلإدحسس. ٚطط٠ٛش ع١خعخص ٚرشحِؾ 

دػُ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظٛطش ٚحٌؼغٛؽ حٌٕخطـش ػٓ حٌـخثلش. 

ٓ ٌٍظلٛلاص ٚحٌظغ١شحص ٚطط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص لإدحسس حٌظغ١١ش ٌظغ١ًٙ طزٕٟ حٌّٛظف١

حٌـذ٠ذس. ٚط١ّٕش ِٙخسحص ادحسس حلأصِخص ٌذٜ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚحٌّٛظف١ٓ ٌٍظؼخًِ رفخػ١ٍش 

ِغ حلأصِخص حٌّلظٍّش فٟ حٌّغظمزً. ٚطط٠ٛش ع١خعخص ٌٍظلف١ض ٚحٌّىخفآص طؼىظ حلأدحء 

 ٚحلإٔظخؿ١ش حٌّلممش خلاي فظشس حٌـخثلش.

، اسرشاذيجياخ اداسج الوىاسد الثششيح،  :  )ذذاعياخ اصهح كىسوناكلواخ افرراحيح 

 الرىظيف، الرذسية والرطىيش(

Abstract  

The aim of the study was to:  

The emerging Corona virus crisis is one of the most dangerous 

crises that humanity has faced. The seriousness of this crisis can 

be demonstrated by the overcrowding of hospitals around the 

world with infected people. The current research aims to reveal 

the repercussions of the Corona crisis on human resources 

management strategies in Egyptian universities. And identifying 

the impact of the repercussions of the Corona crisis on 

employment strategies in Egyptian universities. And identifying 

the impact of the repercussions of the Corona crisis on training 

and development strategies in Egyptian universities. And 

identifying the impact of the repercussions of the Corona crisis 
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on incentive strategies in Egyptian universities. The study used 

the structural equation model (SEM) method and relied on a 

survey tool to collect data. 

 Results of study: 

There is a direct and significant impact of the repercussions of 

the Corona crisis on human resources management strategies. 

The study also showed a positive and significant impact of the 

repercussions of the Corona crisis on employment. There is a 

positive and significant impact of the repercussions of the Corona 

crisis on training and development. There is a positive and 

significant impact of the repercussions of the Corona crisis on 

incentives. 

 Recommendation of study: 

The need to develop flexible work policies that allow remote 

work and provide flexible leave for employees in light of 

unexpected health conditions. Enhancing and improving means 

of virtual communication and interaction to maintain 

communication between employees and management. And 

developing policies and programs to support mental health for 

employees to deal with stress and pressures resulting from the 

pandemic. Develop change management strategies to facilitate 

employees' adoption of new transformations and changes. 

Developing crisis management skills among senior management 

and employees to deal effectively with potential crises in the 
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future. And developing incentive and reward policies that reflect 

the performance and productivity achieved during the pandemic 

period 

Keywords: 

 (Implications Of The COVID-19 Crisis, Human Resources 

Management Strategies) 

 

 الوقذهح 

طؼذ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ أُ٘ حٌؼٕخطش فٟ ٔـخف أٞ ِٕظّش، ك١غ طٙذف 

اٌٝ طط٠ٛش ٚطٕظ١ُ حٌمٜٛ حٌؼخٍِش رطش٠مش فؼخٌش ٌظلم١ك أ٘ذحف حٌششوش رؤلظٝ لذس ِٓ 

حٌىفخءس ٚحٌفخػ١ٍش. طظؼّٓ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِـّٛػش ِٓ حلأعخ١ٌذ 

حٌظٛظ١ف حٌفؼّخي، ٚطط٠ٛش حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚادحسس حلأدحء، ٚحلأدٚحص حٌظٟ طشًّ 

ٚطلف١ض حٌّٛظف١ٓ. ٚرفؼً ططٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٚحٌظغ١شحص فٟ ؽز١ؼش حٌؼًّ، طشٙذ 

حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ططٛسحص ِغظّشس، ِؼً حعظخذحَ حٌزوخء 

س ٌٍظٛحطً حلاططٕخػٟ فٟ ػ١ٍّخص حٌظٛظ١ف ٚادحسس حلأدحء، ٚططز١ك أعخ١ٌذ ؿذ٠ذ

دحخً حٌّٕظّخص ِؼً حٌفشق حلافظشحػ١ش. طٍه حٌظطٛسحص طغؼٝ اٌٝ طؼض٠ض طـشرش 

حٌّٛظف١ٓ ٚص٠خدس أظخؿ١ظُٙ، ِّخ ٠غُٙ فٟ طلم١ك حٌٕـخف ٚحلاعظذحِش ٌٍّٕظّخص فٟ ر١جش 

حٌؼًّ حٌلذ٠ؼش
 

 . .(0203عّخف فشؽ ِلّذ. ) )ػ١ذ،

ٌؼخٌُ فٟ و١ف١ش ادحسس طؼذ أصِش وٛسٚٔخ رّؼخرش حخظزخس ٚحلؼٟ ٌمذسحص كىِٛخص ح

حلأصِش، ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ طؤػ١شحطٙخ حٌّخظٍفش؛ ك١غ ادحسص رؼغ حٌذٚي ٘زٖ حلأصِش 

رؼملا١ٔش ٚكضَ ِٚغئ١ٌٚش؛ ِٓ أؿً حٌلفخظ ػٍٝ طلش ِٛحؽ١ٕٙخ ٚك١خطُٙ، ر١ّٕخ طؼخٍِض 

دٚي أخشٜ ِغ ٘زٖ حلأصِش رخعظٙظخس ؛ ٚرٌه ِٓ أؿً حٌّلخفظش ػٍٝ عّؼظٙخ حٌذ١ٌٚش، 

ٌٟ فبْ حخظلاف حٌذٚي فٟ حٌظؼخًِ ِغ طٍه حلأصِش، أّخ ٘ٛ حخظلاف فٟ و١ف١ش ادحسس ٚرخٌظخ

(.0202)ػزذ حٌؼخي، ػٕظش ِلّذ ٘زٖ حلأصِش
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ٚلذ طزخ٠ٕض حٌّئعغخص حٌظؼ١ّ١ٍش رظفش ػخِش، ٚحٌـخِؼخص حٌّظش٠ش رظفش 

خخطش، فٟ حكظٛحء أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ ٚادحسطٙخ، فٕٙخن أٔظّش طؼ١ّ١ٍش طّظٍه ِٓ 

حلإِىخ١ٔخص حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش ِخ ٠ـؼٍٙخ لخدسس ػٍٝ ادحسس ٘زٖ حلأصِش رشىً ؿ١ذ، ٕٚ٘خن 

أٔظّش طؼ١ّ١ٍش طخزطض فٟ ادحسس ٘زٖ حلأصِش ٚطؼخٍِض ِؼٙخ رؼشٛحث١ش؛ ٔظشًح ٌؼؼف 

)ارشح١ُ٘، ا٠ّخْ ػزذ حٌفظخف ػزذ حٌل١ّذ أعّخء ػزذ حٌفظخف  اِىخ١ٔخطٙخ حٌّخد٠ش ٚحٌزشش٠ش

حٌـخِؼخص لا طزذأ رخلا٘ظّخَ ربدحسس حلأصِخص، الا رؼذ ِشٚس٘خ وّخ أْ رؼغ  .(0202

رؤصِخص طؼظف رى١خٔٙخ ٚطىزذ٘خ خغخثش فخدكش، ِٚٓ حٌّلاكع حعظخذحَ رؼغ 

حٌـخِؼخص أعٍٛد سد حٌفؼً حٌؼشٛحثٟ ػٕذ طؼخٍِٙخ ِغ حلأصِخص؛ أٜ أٔٙخ طٕظظش كظٝ 

ح٢ػخس حٌغٍز١ش  طمغ حلأصِش، ٚرؼذ رٌه طزذأ رخٌزلغ ػٓ و١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ، ٚاطلاف

حٌّظشطزش ػ١ٍٙخ، ٚلا ٠لمك ٘زح حلأعٍٛد حٌؼخثذ حٌّشؿٛ فٟ ادحسس حلأصِخص، ِٚٓ ٕ٘خ 

حلأصِخص )كغٓ، طزشص حلأ١ّ٘ش حٌمظٜٛ ٌم١خَ حٌـخِؼخص ربطزخع حٌّٕٙؾ حٌؼٍّٟ لإدحسس 

 .(0202عؼٛدی ِلّذ 
 

ٚعٛف طظٕخٚي حٌزخكؼش خلاي ٘زس حٌذسحعش طٛػ١ق حعظشحط١ـ١خص ادحسس 

ٚحٌظؼشف فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش،  ٚو١ف طؤػشص رؤصِش وٛسٚٔخ د حٌزشش٠شحٌّٛحس

ػٍٟ أػش طذحػ١خص أصِش وٛسٚٔخ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص حٌظٛظ١ف فٟ حٌـخِؼخص 

حٌّظش٠ش، ٚحٌظؼشف ػٍٟ أػش طذحػ١خص أصِش وٛسٚٔخ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص حٌظذس٠ذ 

 .ٚحٌظط٠ٛش فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش
 

 النظشي للثحث:الوفاهين لأساسيح والأطاس 

 هفهىم إداسج الاصهاخ : -1

ادحسس حلأصِخص  Coombs, W.T. & Holladay, S.J. (2011)ػشف 

رخٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حلأعخ١ٌذ ٚحلاعظشحط١ـ١خص حٌّٛؿٙش ٌّمخرٍش حلأصِخص ٚحٌظظذٞ ٌٙخ 
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ٚطم١ٍض كـُ طؤػ١شحطٙخ حٌغٍز١ش، ِّخ ٠غُٙ فٟ طٛف١ش حٌلّخ٠ش ٌٍّٕظّش ٌٚىخفش حلأؽشحف 

 ٙخ.حٌّشطزطش ر

رخٔٙخ حطزخع حعٍٛد ػٍّٟ ِٕٙؾ ِٕٚظُ فٟ  (0203ػشفٙخ حٌىش٠ٕٟ ،)وّخ 

حٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف ٚحٌلخلاص حلاعظؼٕخث١ش ٚحٌطخسثش حٌظٟ طؼظف رخٌّٕظّش فٟ ِخظٍف 

ِشحكٍٙخ رٙذف ػزطٙخ ٚاكىخَ حٌغ١طشس ػ١ٍٙخ ٚحٌظخف١ف ِٓ ٚؽؤس أػشحس٘خ 

 ٚحٔؼىخعخطٙخ حٌغٍز١ش.

 (: 11-هفهىم اصهح كىسونا ) كىفيذ  -2

أصِش وٛسٚٔخ اٌٝ حٌٛػغ حٌطخسة حٌزٞ ٔشؤ ٔظ١ـش  ػشفض ِٕظّش حٌظلش حٌؼخ١ٌّش

(، ٚحٌزٞ طغزذ فٟ ؿخثلش ػخ١ٌّش. 04-حٔظشخس ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ )وٛف١ذ

طظ١ّض أصِش وٛسٚٔخ رظؤػ١ش٘خ حٌٛحعغ حٌٕطخق ػٍٝ حٌظلش حٌؼخِش ٚحلالظظخد 

لذ ِٓ حٔظشخس حٌف١شٚط ٚكّخ٠ش ٚحٌّـظّغ، ك١غ ططٍذ طذحر١ش حكظشحص٠ش طخسِش ٌٍ

حٌغىخْ. ٠ظؼّٓ ِفَٙٛ أصِش وٛسٚٔخ حلأػش حٌغٍزٟ ػٍٝ حٌل١خس ح١ِٛ١ٌش، ِؼً طؼط١ً 

حلأٔشطش حلالظظخد٠ش ٚحٌظؼ١ّ١ٍش، ٚحسطفخع ِؼذلاص حلإطخرش ٚحٌٛف١خص، ٚطؤػ١ش٘خ 

 حٌٕفغٟ ٚحلاؿظّخػٟ ػٍٝ حٌفشد ٚحٌّـظّغ.

 هفهىم اسرشاذيجياخ إداسج الوىاسد الثششيح -3

حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزششس   (0443ف حٌّٕش، عؼٛد ِلّذ ٚحخشْٚ،)ػش

رؤٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌّظؼٍمش رٛػغ ح٘ذحف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ، ِٚٓ ػُ طلذ٠ذ حٌطشق حٌّٕخعزش 

ٌٍٛطٛي حٌٟ طلم١ك ٘زٖ حلا٘ذحف ٟٚ٘  طٛظ١ف حلأشخخص ٚادحسطُٙ ٚطط٠ٛشُ٘ فٟ 

حٌؼخ١ٍِٓ ٚحخظ١خسُ٘ ٚطؼ١١ُٕٙ ٚط١ّٕش  حٌّٕظّش ، ٠ٚؼشفٙخ آخشْٚ رؤٔٙخ "فٓ حؿظزحد

لذسحطُٙ ٚطط٠ٛش ِٙخسحطُٙ، ٚط١ٙجش حٌظشٚف حٌظٕظ١ّ١ش حٌّلاثّش ِٓ ك١غ حٌىُ ٚحٌى١ف 

لاعظخشحؽ أفؼً ِخ ف١ُٙ ِٓ ؽخلخص ٚطشـ١ؼُٙ ػٍٝ رزي أوزش لذس ِّىٓ ِٓ حٌـٙذ 

ٚحٌؼطخء.
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 الرىظيف: -أ 

( 0202ػشف وً ِٓ خذحَ، أ١ِٕش ػزذ حٌل١ٍُ، حسط١ّش، ٘خٟٔ ؿضحع، رذس، رخعّش )

حٌغخ٠ش حلأعخع١ش ٌؼ١ٍّش حٌظٛظ١ف ٘ٛ ؿزد حلافشحد رخٌؼذد ٚحٌٛلض ٚحٌّئ٘لاص أْ 

حٌّٕخعزش، ٚطشـ١ؼُٙ ٌطٍذ حٌظؼ١١ٓ فٟ حٌّٕظّش. ٠ٚؼظزش ٘زح حٌٕشخؽ أعخعٟ ٌظٛف١ش 

وّخ أٔٙخ ِٓ حلأٔشطش طظظف رخلإعظّشحس٠ش.  حٌّٛظف١ٓ / حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍؼًّ فٟ حٌّٕظّش،

رخٌّمخرً فبْ ٚحكذس ِٓ أعزخد أ١ّ٘ظٙخ ٟ٘ أٙخ طشطزؾ رخٌؼ١ٍّخص حلأخشٜ فٟ حٌّٕظّش، 

فخرح ٌُ طظّىٓ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ِٓ حعظمطخد حلأشخخص حٌّئ١ٍ٘ٓ، فخْ رٌه 

 ع١ئػش عٍز١خً ػٍٝ حلأدحء.

 الرذسية والرطىيش: -ب 

ٔشخؽ ِظؼّذ طّخسعٗ حٌّٕظّش رٙذف  ( أ0223ٗٔف )ػشفش رشٔٛؽٟ، عؼخد ٔخث

طلغ١ٓ أدحء حٌفشد فٟ حٌٛظ١فش حٌظٟ ٠شغٍٙخ، ٚ٘ٛ ٚحكذح ِٓ ٚعخثً طط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ 

ٌٍّٕظّش، ٚلذ ٠ىْٛ حٌٛع١ٍش حٌٛك١ذس حٌظٟ طؼظّذ٘خ حٌّٕظّش ٌظط٠ٛش حٌؼخ١ٍِٓ حرح ٌُ ٠ىٓ 

ظذس٠ذ ١ٌشًّ ٔشخؽخص ٌذ٠ٙخ رشحِؾ ٌٍظط٠ٛش فٟ ٘زٖ حٌلخٌش غخٌزخ ِخ طٛعغ ٔشخؽ حٌ

طط٠ٛش٠ش ِؼ١ٕش. ٌزٌه، فؤوؼش حٌّٕظّخص حٌىز١شس ح١ٌَٛ طمَٛ رٕشخؽخص طذس٠ذ، ٚلذ طىْٛ 

ٌٙخ دٚحثش ِظفشغش ٌٙزح حٌٕشخؽ، وؤلغخَ فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚرذسؿخص ِخظٍفش 

ِٓ حٌغؼش ٚحلأ١ّ٘ش، كغذ ؽز١ؼش ٔشخؽ حٌظذس٠ذ حٌظٟ طمَٛ رٗ حٌّٕظّش.
 

 :الذساساخ الساتقح

طؼشع حٌزخكؼش فٟ حٌذسحعخص حٌغخرمش أُ٘ حٌذسحعخص ٚحلأرلخع حٌؼ١ّ١ٍش رحص حٌظٍش 

 ِٛؿضح ٌٙزس حٌذسحعخص: خحٌّزخششس رّظغ١شحص حٌزلغ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ ػشػ

 الذساساخ الري ذناولد إداسج الاصهاخ واصهح كىسونا: -

فُٙ و١ف١ش حعظـخرش حٌّئعغخص  حٌٝ ( 0202دسحعش )سػٛحْ ، ٚحخشْٚ ،  ٘ذفض

ٌلأصِخص ٚحٌطٛحسة، ٚطل١ًٍ حلإؿشحءحص حٌظٟ حطخزطٙخ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظلذ٠خص حٌّخ١ٌش 

ٚحٌظشغ١ٍ١ش حٌٕخؿّش ػٓ حٌـخثلش. ٚ طل١ًٍ حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حلأصِخص حٌظٟ حػظّذطٙخ 
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ِٛحسد٘خ. حٌّئعغخص، ٚطم١١ُ فؼخ١ٌظٙخ ٚوفخءطٙخ فٟ حٌظؼخًِ ِغ حلأصِش ٚكّخ٠ش أطٌٛٙخ ٚ

ٚحعظخلاص حٌذسٚط ٚحٌظٛط١خص ِٓ طـخسد ادحسس حلأصِش خلاي ؿخثلش وٛسٚٔخ، 

ٚطلذ٠ذ حلأفؼ١ٍخص ٚحٌّّخسعخص حٌفؼّخٌش حٌظٟ ٠ّىٓ طز١ٕٙخ فٟ حٌّغظمزً ٌظؼض٠ض حعظؼذحد 

حٌّئعغخص ٌّٛحؿٙش حلأصِخص حٌمخدِش.  ٚ طٛف١ش ِذخً ٌفُٙ و١ف١ش طلغ١ٓ ادحسس 

ػّخي ٌظـخٚص حٌظلذ٠خص حٌٕخؿّش ػٓ حلأصِخص حٌطخسثش حلأصِخص ٚرٕخء حٌّشٚٔش فٟ حلأ

طٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ : حْ ادحسس حصِش وٛسٚٔخ أرخْ ػٍٟ ، ٚرشىً أفؼً فٟ حٌّغظمزً

حخظلاف حٌذٚي فٟ ادحسس حلاصِخص ك١غ ٚؿذ حْ رؼغ حٌلىِٛخص وخٔض حلاعظـخرش 

٠ٍـت حٌٟ ػٕذ٘خ عش٠ؼش ٌٍظؼخًِ ِغ حلاصِش ر١ّٕخ دٚي حخشٞ وخْ طؼخٍِٙخ عٟء ٌُٚ 

حٌظفى١ش ٚحٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ لاصِش وٛسٚٔخ، ٚرخٌظخٌٟ ؽخٌض ػٕذ٘خ فظشس حلاصِش ، 

ٚؿخءص حٌٕظخثؾ وخسػ١ش ٚغ١ش ِظٛلؼش ، ر١ّٕخ ٕ٘خن رؼغ حٌلىِٛخص) حٌظ١ٓ، حٌّخ١ٔخ، 

عٕغخفٛسس ، حٌّغشد، طٛٔظ( وخٔض حعظـخرظٙخ عش٠ؼش ٌٍّٛلف ٚحكغٕض حدحسحطٙخ ٚوخٔض 

 شؼزٙخ ؿ١ذس حٌٟ كذحً ِخ. حٌٕظخثؾ حٌغٍز١ش ػٍٟ
 

( حٌٟ : طغ١ٍؾ  حٌؼٛء ػٍٝ حٌزؼذ M. Kuzmanova,  2020دسحعش ) ٘ذفض وّخ 

حٌّٕخؽك ٚحٌزٍذ٠خص فٟ -( حٌلىِٛخص دْٚ حٌٛؽ١ٕش 04 -حلإل١ٍّٟ حٌمٛٞ لأصِش )وٛف١ذ

حٌخطٛؽ حلأِخ١ِش لإدحسس حلأصِخص ٚحٌظؼخفٟ، ٚطٛحؿٗ ح٢ػخس حٌظل١ش ٚحلالظظخد٠ش 

خ ر١ٓ حٌّٕخؽك (دحخً حٌزٍذحْ ٌٚىٓ أ٠ؼً 04 -ٚحٌّخ١ٌش غ١ش حٌّظّخػٍش )وٛف١ذٚحلاؿظّخػ١ش 

ؤػش طلش حٌغىخْ فٟ رؼغ حٌّٕخؽك أوؼش ط طٛطٍض حٌذسحعٗ حٌٟٚحٌّٕخؽك حٌّل١ٍش، ٚ

ِٓ غ١ش٘خ. ٚلذ طؼشسص حٌّٕخؽك حٌلؼش٠ش حٌىز١شس رشذس، ٌٚىٓ حٌّٕخؽك حٌّلشِٚش 

شِخٔخ. ٚخلاي حلأشٙش حٌم١ٍٍش حٌّخػ١ش، دحخٍٙخ طظؤػش رشذس أوؼش ِٓ حٌّٕخؽك حلألً ك

 .حٔظشش حٌظؤػ١ش حٌظلٟ ٔلٛ حٌّٕخؽك حلألً وؼخفش عىخ١ٔش فٟ رؼغ حٌزٍذحْ
               

ّؼشفٗ ِخ١٘ٗ حلاصِٗ ِٚمخِٚظٙخ ر ( 0202دسحعش )حفش٠مض، ِلّذ ، ٚح٘ظّض 

حءٖ ٚحٌظظٛسحص حٌّشطزطش رخٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٌظذر١ش ِخخؽش٘خ ٚحٌّؼخٌـش ػزش لش

( ٚفك 04 -طل١ٍ١ٍٗ حٌظـشرش حٌّغشر١ش فٟ حدحسٖ حصِٗ ؿخثلٗ ف١شٚط وٛسٚٔخ )وٛف١ذ

ح١ٌظ١ٓ حعخع١ظ١ٓ حعظمشحء حٌٕض حٌذعظٛسٞ ػلالٗ رظذر١ش حٌّخخؽش ٚح١ٌٗ سطذ ٚطظزغ 
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، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٝ حْ حٌظٕض٠ً حٌؼٍّٟ ٌظذحر١ش ٚحؿشحءحص ٌـٕٗ ح١ٌمظش حلالظظخد٠ش

خػ١ش ١ٌغض ِشطزطش رخلاصِش حٌظل١ش ٌف١شٚط وٛسٚٔخ رً ش ٚحلاؿظّحلاصِش حلالظظخد٠

حٔٙخ ػشص حٌٛػغ ٚشىٍض ٌلظش ِىخشفش رشىً ػ١ّك حٌٛػغ حٌؼخدٞ دحخً حؽخس 

صِٕٟ حعظؼٕخثٟ ٚؽخسة ، حِخ حطً حٌّشىٍش فبٔٗ ِظـزس ٚرٚ سٚحفذ ِظؼذدس ِٚظزخ٠ٕش 

 طظذ فٟ ؽز١ؼش حٌّٕٛرؽ حٌّغشرٟ حٌّؼظّذ ٚحخظلالاطٗ . 
 

حٌٟ حعظىشخف ػ١ٍّش حطخخر  Amber, and athers 2021 )دسحعش )  ِٚٓ ٕ٘خ ٘ذفض

حٌمشحس فٟ حٌّٕظّخص حٌظٟ طٛحؿٗ حلأصِخص حٌظشو١ض ٠ذٚس كٛي و١ف١ش طـشرش أفشحد 

CMT .ٌلخٌش حلأصِش ٚحٌظغٍذ ػٍٝ حٌظلذ٠خص ِٓ أؿً رٌه حطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش

ٕز ف١شٚط وٛف١ذ ٌمذ غ١شّ ٕ٘خن كخؿش اٌٝ ِض٠ذ ِٓ حلاعظىشخف فٟ ِّخسعخص حلإدحسس ِ

حٌٛرخء لخػذس ادحسس حلأصِخص. ٚحعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ . حدحس 

ٚؿٛد طزخ٠ٓ أوزش فٟ ِشحوض، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ  02عظز١خْ . ٚرٍغض حٌذسحعش ح

حٌّشطزطش رؼؼف حلأدحء ٚحٌظٕغ١ك حٌّشٚٔش فٟ حلأدٚحس  طٛص٠غ حلأدٚحس دحخً حٌفش٠ك

٠شطزؾ حٌىؼ١ش ِٓ حٌظزخ٠ٓ رخٌغّٛع ٠ٚئػش عٍزخً ػٍٝ لذسس  ْٛ ِف١ذس أ٠ؼخ٠ّىٓ أْ طى

فشق حلأصِخص ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حلأصِخص حٌٛطٛي اٌٝ أ٘ذحفٙخ . ٠ّىٓ أْ ٠ظُ حلإدسحن 

 ػٍٝ أٔٙخ ِظؼذدس حٌّغظ٠ٛخص حطظخي حٌـٙخص. CMTرطش٠مش 
 

ء ػٍٟ طخس٠خ طغ١ٍؾ حٌؼٛ( حٌٝ 0200،سحِٟ، كش٠ذ، ػزذ حٌىش٠ُ دسحعش  )وّخ ٘ذفض 

حلاٚرجش حٌىزشٞ حٌظٟ ػشفظٙخ حٌزشش٠ش ٚحٌظؼش٠ف رـخثلش وٛسٚٔخ ٚوزح حرشحص حُ٘ 

حٌظذحػ١خص حلالظظخد٠ش لاصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ ػٍٟ حٌظؼ١ذ حٌؼخٌّٟ . 

حْ  ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٝحعظخذِض حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ ٚ أدحس حعظز١خْ

ٔخ طلٌٛض ػزش ػذس لٕٛحص حٌٟ حصِش حلظظخد٠ش ٚرخٌشغُ حلاصِش حٌظل١ش ٌف١شٚط وٛسٚ

ِٓ حْ أػخس حٌـخثلش لا طضحي غ١ش ٚحػلش رشىً وز١ش حلا حٔٙخ طغززض فٟ طزرزد كشوش 

حٌظـخسس حٌؼخ١ٌّش وّخ حدص حؿشحءحص حٌٛلخ٠ش حٌّؼظّذس ِٓ ؽشف ِؼظُ حٌذٚي حٌٟ طم١١ذ 

 مً ٚحٌغ١خكش.كشوش حٌٕمً ٚحٌغفش ِخ طغزذ فٟ خغخثش ِؼظزشس فٟ لطخع حٌٕ
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ل١خدس حٌّئعغخص اٌٟ ػشٚسس  (,and anthers 2021 Giovanniدسحعش ) ٚٚػلض

خلاي حلأصِش. ٠ّٚىٓ أْ ٠غخػذ فٟ طٕف١ز ادحسس حٌظغ١١ش ٚطلغ١ٓ حٌؼ١ٍّخص ٚحلأُ٘ ِٓ 

رٌه دػُ آ١ٌخص حٌظؼٍُ حٌظٕظ١ّٟ حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طظلٛي اٌٝ حرظکخسحص طؼضص حلأٔظّش 

ّشٙذ حلاؿظّخػٟ ٚحلالظظخدٞ حٌّؼمذ. ٠ّىٓ حلإدحسس حلأطٛي حٌظٕظ١ّ١ش حٌظٟ طغظـ١ذ ٌٍ

حٌّؼشف١ش ٚطم١١ّٙخ أْ طمٛد اٌٝ كّخ٠ش ِىخْ حٌؼًّ، ِّخ ٠ؼّٓ علاِش حٌّٛظف١ٓ 

ِٚشخسوظُٙ فٟ ا٠ـخد كٍٛي ؿذ٠ذس. اْ حٌشإ٠ش حٌمخثّش ػٍٝ حٌّؼشفش ٌظٛظ١ف ٚٔشش 

شحص حٌّٛظف١ٓ ِٓ ٚطلّٟ خزحٌظم١ٕخص حٌـذ٠ذس ٠ّىٓ أْ طغًٙ ٚطذػُ حٌؼًّ حٌزوٟ، 

ص٠خدس حٌؼًّ ػٓ رؼذ حػطشص حٌّٕظّخص وؼ١فش  حٌظشظض، ٚطٛطٍض حٌذسحعٗ حٌٟ

 Zoom  ٚTeamsحٌّؼشفش اٌٝ طؼٍُ و١ف١ش حٌؼًّ ػزش حلإٔظشٔض. فٟ ك١ٓ أْ حعظخذحَ 

ٚ أدٚحص حلاؿظّخػخص حلأخشٜ ػزش حلإٔظشٔض وخْ ٠ظضح٠ذ رخٌفؼً خلاي ٌغٕٛحص حلأخ١شس. 

 فمذ وخْ ٌٍٛرخء طؤػ١ش وز١ش ػٍٝ ٔمً ػ١ٍّخص طفخػً حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِـخي حٌّؼشفش ػزش

حلإٔظشٔض. ٠ٚزذٚ أْ ٘زح حٌظلٛي وخْ ٌٗ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحلذ حلإ٠ـخر١ش ِؼً ص٠خدس حٌىفخءس 

ر١ٓ حلاؿظّخػخص  ٌٚىٕٗ وخْ ٌٗ أ٠ؼخ ػٛحلذ عٍز١ٗ طظؼٍك رغزذ حٔخفخع حٌغفش 

 رخٌؼغؾ حلإػخفٟ ٚأ٠خَ حٌؼًّ حٌشط١زش . 

حٌٟ حٌىشف ػٓ ٚحلغ ادحسس أصِش  (0200دسحعش )وش٠ّش ،لاش١ٓ ،ِلّذٚ٘ذفض 

رـخِؼش ؽٕطخ ِٓ ك١غ ِشحكً، ٚػ١ٍّخص ادحسس أصِش  ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ

سطذ حٌـٙٛد حٌظٟ رزٌظٙخ ؿخِؼش ؽٕطخ  ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ، رخلإػخفش اٌٝ

حٌؼٍّٟ، ٚكذِش حٌّـظّغ،  ٌّٛحؿٙش ٘زٖ حلأصِش فٟ ِـخي حٌظذس٠ظ ٚحٌزلغ

طٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ أٔٗ لا طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ػٕذ ِغظٜٛ دلاٌش ) ٚ

كٛي ٚحلغ ِشحكً ادحسس أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌّغظـذ، أٚ كٛي  ( عٛحء2۰20

حٌّغظـذ ٚفمخ ٌّظغ١ش ؽز١ؼش حٌى١ٍش، ر١ّٕخ  أصِش ف١شٚط وٛسٚٔخٚحلغ ػ١ٍّخص ادحسس 

حٌّٕظذ حلإدحسٞ ٌظخٌق ػؼٛ ١٘جش  طٛؿذ فشٚق رحص دلاٌش اكظخث١ش ٚفمخ ٌّظغ١ش

 حٌظذس٠ظ ٠شغً ِٕظزخ ادحس٠خ .

حٌٟ فُٙ و١ف١ش حعظـخرش ادحسس  ( Jessica , and onthers ,2024دسحعش )وّخ ٘ذفض 

( 04-وٛف١ذ) حٌظؼ١ّ١ٍش ٌٍظلذ٠خص ٚحٌّخخؽش حٌٕخؿّش ػٓ ؿخثلشحلأصِخص دحخً حٌّئعغش 
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طل١ًٍ حٌظـخسد ٚحٌّّخسعخص حٌٕخؿلش حٌظٟ طُ طز١ٕٙخ خلاي حلأصِش ٌؼّخْ حعظّشحس٠ش ٚ

حٌؼ١ٍّش حٌظؼ١ّ١ٍش ٚعلاِش حٌطلاد ٚحٌّٛظف١ٓ ٚ  طم١١ُ فؼخ١ٌش حعظشحط١ـ١خص حلإدحسس حٌظٟ 

لذ٠خص حٌٕخؿّش ػٓ حٌٛرخء ٚ فُٙ طؤػ١شحص حطخزطٙخ حٌّئعغش ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظؼٛرخص ٚحٌظ

ٌظى١ف ٚحلاعظـخرش فٟ حٌّغظمزً حلأصِش ػٍٝ أدحء حٌّئعغش ٚعزً طلغ١ٓ حٌمذسس ػٍٝ ح

طل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌٕخؿلش ٚحٌؼمزخص حٌظٟ ٚحؿٙض ادحسس حلأصِخص ٚو١ف ٠ّىٓ طلغ١ٓ ٚ

 حٌظؼشف ػٍٟ أ١ّ٘ش حعظؼذحد حٌّئعغش ٌّٛحؿٙش ِؼً ٘زٖ حلأٚػخع فٟ حٌّغظمزً.

حعظشحط١ـ١خص حلاطظخي فٟ حلأصِخص، ٚو١ف أػش ِغظٜٛ حٌظؼخْٚ ػٍٝ ؿٙٛد حلاعظـخرش 

ٌٍٛرخء ٚأْ حٌمذسس ػٍٝ حٌظى١ف ِغ حٌظغ١١ش وخٔض ػشٚس٠ش ٌٍّشخسوش ٚحٌظٛحطً فٟ 

ٚلض وخْ ف١ٗ حلاطظخي ٚؿٙخً ٌٛؿٗ ِلذٚدًح. لخِض حٌذسحعش رظطز١ك ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ 

١ظشٚف ٚر١شعْٛ لإدحسس حلأصِخص ٌٍظفى١ش فٟ حٌّٛحػ١ؼٟ ِٓ حٌّمخرلاص ػٍٝ ّٔٛرؽ ِ

طلذع ِؼظُ حٌّشخسو١ٓ رشىً ا٠ـخرٟ ػٓ  ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ  حعظـخرش حٌـخِؼش.

( رشىً ػخَ. ٚحٌذٚس حٌزٞ ٌؼزظٗ و١ٍش 04 -و١ف١ش ادحسس ؿخِؼش ع١ذٟٔ ٌـخثلش )وٛف١ذ

ح رشؤْ ِٓ حٌّشخسو١ٓ أوؼش حٔظمخد. وخٔض أل١ٍش ِٓ حلأفشحد حٌطذ ٚحٌظلش. ِٚغ رٌه

و١ف١ش طؼخًِ حٌـخِؼش ِغ حٌٛرخء. ٚسغُ أْ ٘زٖ حٌشدٚد ٌُ طىٓ عٍز١ش رشىً ٚحػق. الا 

 أٔٙخ لذِض ِؼٍِٛخص ل١ّش ػٓ حٌظلذ٠خص حٌظٟ ٚحؿٙٛ٘خ فٟ ؿٙٛد حلاعظـخرش. 

 الذساساخ الري ذناولد اسرشاذيجياخ إداسج الوىاسد الثششيح: -

حٌظؼشف ػٍٝ أػش حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد  حٌٟ (0200دسحعش ) حٌغشكخْ،  ٘ذفض 

حٌزشش٠ش فٟ ؿٛدس حٌخذِخص حٌّمذِش فٟ حٌّغظشف١خص حلأسد١ٔشحٌخخطش. ٚطٕخٌٚض خّغش 

أرؼخد لاعظشحط١ـ١خص حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٟ٘ طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، ٚحلاخظ١خس ٚحٌظؼ١١ٓ، 

ٌـٛدس حٌخذِخص  ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش، ٚطم١١ُ حلأدحء ٚحٌلٛحفض ٚحٌّىخفآص، ٚخّغش أرؼخد

 ، ٚحٌٍّّٛع١ش ٚحلأِخْ، ٚحٌظؼخؽف، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟٟ٘ حلاعظـخرش، ٚحلاػظّخد٠ش

أْ ِظغ١ش طم١١ُ حلأدحء وخْ حلأوؼش أػشح فٟ ِئششحص ؿٛدس حٌخذِخص، طلاٖ    ِظغ١ش 

حٌلٛحفض ٚحٌّىخفآص، ػُ ِظغ١ش حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش، فّظغ١ش طخط١ؾ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، 

 غ١ش حلاخظ١خس ٚحٌظؼ١١ٓ حلألً أػشح فٟ ِئششحص ؿٛدس حٌخذِخص.ٚأخ١شح وخْ ِظ
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ر١خْ حػش طٕف١ز ٚططزك حعظشحط١ـ١خص ادحسس  حٌٟ (0200دسحعش ) حٌغخِذ ،  وّخ ٘ذفض

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌّٕظّش، ٌفض حلأظزخٖ حٌٝ ح١ّ٘ش أدحء حٌؼخ١ٍِٓ فٟ سفغ ِغظٛٞ 

د حٌزشش٠ش ِٓ ٌـٙش ٔظش حٌؼخ١ٍِٓ حٌّٕظّش ٚطمذِٙخ، ِغظٛٞ طزٕٟ حعظشحط١ـ١خص حٌّٛحس

فٟ حٌّٕظّش، ِغظٛٞ حلادحء  حٌٛظ١فٟ  ٌٍؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش، ر١خْ حػش حعظشحط١ـ١خص 

حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚحٌّظّؼٍش رـ )حعظشحط١ـ١ش حلاعظمزخؽ ٚحٌظؼ١١ٓ، حعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ 

ظ١فٟ فٟ ٚؿٙش حٌظط٠ٛش، حعظشحط١ـ١ش حٌظلف١ض، ٚحعظشحط١ـ١ش طم١ُ ألادحء( ػٍٝ ألادحء حٌٛ

ٔظش حٌؼخ١ٍِٓ، طمذ٠ُ حٌظٛط١خص ٚحلالظشحكخص حٌّظؼٍمش رظٕف١ز حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد 

 حٌزشش٠ش فٟ حٌّٕظّش ٠ٚـخد حٌلٍٛي ٌٍّشخوً حٌظٟ طٛحؿٗ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش.

أْ ششوش حٌّـذٚػٟ حٌمخرؼش طغؼٝ ٌٍلظٛي ػٍٝ أفؼً ِخ ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ 

ؼًّ حٌغؼٛدٞ ِٓ وٛحدس رشش٠ش ِٓ خلاي حعظشحط١ـ١ش ٘ٛ ِٛؿٛد فٟ عٛق حٌ

حلاعظمطخد ٚحٌظؼ١١ٓ حٌّؼظّذس ٌذ٠ٙخ. وزٌه طز١ٓ ح٘ظّخِٙخ حٌؼخٌٟ رخعظشحط١ـ١ش حٌظذس٠ذ 

ٚحٌظط٠ٛش، رخلإػخفش حٌٝ حلا٘ظّخَ حٌؼخٌٟ رؤؿشحء طم١١ُ دٚسٞ لأدحء حٌؼخ١ٍِٓ ٌظلذ٠ذ 

ُ٘ رشىً ِغظّش رّخ ٠ٕؼىظ ػٍٝ حٌٕمخؽ حلا٠ـخر١ش ٚحٌغٍز١ش أدحثُٙ، ٚحٌؼًّ ػٍٝ طلف١ض

 طلغ١ٓ أدحثُٙ فٟ حٌؼًّ ٚحٌٛطٛي حٌٝ ؽّٛكُٙ حٌشخظٟ.

ػٍٝ  SHRM فُٙ طؤػ١شر ( and other , 2022 Yunhe Li دسحعش ) ٚح٘ظّض 

حٌىفخءس حٌزحط١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٚحٌؼمذ حٌٕفغٟ ٚحٌغٍٛن حٌظٛطٟ ٚحٌغٍٛن حلارظىخسٞ. طغظـ١ذ 

ٚطظؼخًِ ِؼٗ رشىً ِخظٍف. ٌزٌه ِٓ غ١ش حٌؼٍّٟ أخز  (04 –ٌىٛف١ذ )حٌذٚي حٌّخظٍفش 

وً دٌٚش وؼ١ٕش. طـّغ ٘زٖ حٌذسحعش ػ١ٕخص ِٓ حٌزش حٌشث١غٟ حٌظ١ٕٟ. ٚأعظخذِض 

ٌـّغ حٌز١خٔخص، حٌذسحعش حٌّٕٙؾ حٌٛطفٟ حٌظل١ٍٍٟ. ٚحػظّذص ػٍٟ أدحس حعظز١خْ 

ػ١ش وز١ش أْ حلإدحسس حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش ٌٙخ طؤٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ 

ٚا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌىفخءس حٌزحط١ش، ٚحٌؼمذ حٌٕفغٟ ٚحٌغٍٛن حٌظٛطٟ ٚحٌغٍٛن حلارظىخسٞ 

ٌٍٚىفخءس حٌزحط١ش طؤػ١ش وز١ش ٚا٠ـخرٟ ػٍٝ حٌؼمذ حٌٕفغ١ش ٚحٌغٍٛن حٌظٛطٟ ٚحٌغٍٛن 

حلارظىخسٞ؛ فخٌؼمذ حٌٕفغٟ ٌٗ طؤػ١ش وز١ش ٚا٠ـخرٟ فمؾ ػٍٝ حٌغٍٛن حلارظىخسٞ، ١ٌٚظ 

 ٟ.ػٍٝ حٌغٍٛن حٌظٛط



 
 

 أثر أزمة كورونا علي استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  ) دراسة تطبيقية علي قطاع التعليم العالي (
 ملك محمد نسيم مصطفي البلك

 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                             المجلد الخامس عشر                                      
2240 

 

حٌٟ: طلغ١ٓ أدحء  ( Alwiya Allui And Other,2022دسحعش ) ٘ذفض 

حٌّلخػش٠ٓ ٚطط٠ٛش حٌّٕظّش. ِٓ خلاي حطخخر حٌخطٛحص حٌظل١لش فٟ حٌظٛظ١ف 

ٚحلاخظ١خس ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص ٚطم١١ُ حلأدحء ٚرٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش 

٠ٛش حٌّلخػش٠ٓ طذػُ أدحء حٌّلخػش٠ٓ، ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص خٍك ر١جش ِٛحط١ش ٌظط

أْ حعظشحط١ـ١ش ادحسس  حٌٕظخثؾ حٌٟطٛطٍض ُٛ٘ رخلإػخفش اٌٝ حٌظمذَ حٌظٕظ١ّٟ، ّٚٚٔ

خ فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طؼذ أكذ  ًّ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طٍؼذ دٚسًح ِٙ

حلأطٛي حٌّّٙش فٟ حٌّٕظّش. طخظٍف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌمذسحص ٚحٌّؼخسف 

رشىً طل١ق. ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش لٛس ٚحٌّٙخسحص ٚارح طّض ادحسطٙخ 

 سث١غ١ش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش.

ظمذ٠ُ ٔظشس ػخِش ر (Girish Kumar Pinoli, 2023دسحعش )ح٘ظّض وّخ 

ِٛؿضس ػٓ حٌؼٕخطش حٌشث١غ١ش ٚحٌظلذ٠خص ٚحلاطـخ٘خص حٌٕخشجش حٌظٟ طشىً ادحسس 

حٌؼخٌٟ حٌزٞ ٠شًّ ؿٛحٔذ ِخظٍفش، حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ فٟ حٌظؼ١ٍُ 

رّخ فٟ رٌه حٌظٛظ١ف ٚحلاكظفخظ ٚرمخء أػؼخء ١٘جش حٌظذس٠ظ ٚطشل١ظُٙ . ٚأ٠ؼخ 

ٌّؼظّذس فٟ لطخع حٌظؼشف ػٍٟ حٌّّخسعخص حٌّخظٍفش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ح

ػذَ ٚؿٛد ػلالش ٍِلٛظش ر١ٓ أٔشطش ادحسس حٌظؼ١ٍُ حٌؼخٌٟ، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌٟ 

شش٠ش ٚحلأدحء حٌؼخَ ٌٍـخِؼخص ِمخعخ رّئششحص حلأدحء حٌم١خع١ش. ِٚغ حٌّٛحسد حٌز

رٌه، ألش ِذ٠شٚ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش، فٟ سدُ٘ ػٍٝ حلاعظطلاع، رؼذَ ح١ٌم١ٓ 

رشؤْ حٌظٛحطً حٌفؼخي ٌلاعظشحط١ـ١خص حٌظٟ ٔفزٚ٘خ ِغ حلأوخد١١ّ٠ٓ حٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ 

 وّذ٠ش٠ٓ ِغئ١ٌٚٓ ػٓ طٕف١ز ع١خعخطُٙ ِّٚخسعخطُٙ.

ظض٠ٚذ حٌمشحء رذ١ًٌ ِف١ذ ر  (john storey and other,2023دسحعش )  ٘ذفض

ٚخش٠طش ؽش٠ك ِٓ خلاي طؼخس٠ظ ٚحعؼش حٌٕطخق ِٓ حٌّشخس٠غ حٌزلؼ١ش ٚحٌٕظخثؾ. 

رخخظظخس، ٠ٛفش ٘زح حٌّـٍذ حٌمظ١ش ٌٍمخسة ٔظشس ػخِش ٠غًٙ حٌٛطٛي ا١ٌٙخ كٛي ٘زح 

، ٚطٛطٍض حٌذسحعش حٌزلغ فٟ حٌّغظمزًحٌّـخي ٠ٚؼًّ وذ١ًٌ ٌظط٠ٛش حلأفىخس ٌّض٠ذ ِٓ 

حٔظشش حٌٛرخء .اٌٝ حعظـخرخص ع١خع١ش ٚعٍٛو١ش غ١ش ِغزٛلشأدٞ  ف١شٚط وٛسٚٔخ حٌٟ أْ

رغشػش ٚوؼخفش ٌذسؿش أْ حٌلىِٛخص فٟ ؿ١ّغ أٔلخء حٌؼخٌُ حػطشص اٌٝ فشع ل١ٛد 
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ػذ٠ذس ٚٚحعؼش حٌٕطخق ػٍٝ حٌظلشوخص ٚحٌظـّؼخص حٌّؼشٚفش رشىً ػخَ رمٛح١ٔٓ 

 ق. أدص ٘زٖ حٌمٛح١ٔٓ اٌٝ خٍٛ أِخوٓ حٌؼًّ ٚحٌؼًّ ِٓ حٌّٕضي .حلإغلا

 

حٌظؼشف ػٍٟ دٚس  حٌٟ (Khaeruman and other,2023دسحعش ) ٘ذفض ٚ

حعظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ طلغ١ٓ حٌّخخؽش فٟ حٌظط٠ٛش طلغ١ٓ أدحء 

حٌّلخػش٠ٓ ٚطط٠ٛش حٌّٕظّش. ِٓ خلاي حطخخر حٌخطٛحص حٌظل١لش فٟ حٌظٛظ١ف 

ٚحلاخظ١خس ٚحٌظط٠ٛش ٚحٌظذس٠ذ ٚحٌظؼ٠ٛؼخص ٚطم١١ُ حلأدحء ٚرٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش 

ّٕظّخص خٍك ر١جش ِٛحط١ش ٌظط٠ٛش حٌّلخػش٠ٓ طذػُ أدحء حٌّلخػش٠ٓ، ٠ّىٓ ٌٍ

أْ حعظشحط١ـ١ش  حٌٟ طٛطٍض حٌذسحعشُ رخلإػخفش اٌٝ حٌظمذَ حٌظٕظ١ّٟ، ّٚٚٔٛ٘

خ فٟ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش حٌظٟ طؼذ أكذ  ًّ ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش طٍؼذ دٚسًح ِٙ

حلأطٛي حٌّّٙش فٟ حٌّٕظّش. طخظٍف حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌمذسحص ٚحٌّؼخسف 

حٌّٙخسحص ٚارح طّض ادحسطٙخ رشىً طل١ق. ٠ّىٓ أْ طىْٛ حٌّٛحسد حٌزشش٠ش لٛس ٚ

 سث١غ١ش فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف حٌظٕظ١ّ١ش.

 هشكلح الثحث:

ط١ش ِٚلخٌٚش ٠ّىٓ طٛػ١ق ِشىٍش حٌزلغ رظٛسس أوزش ِٓ كلاي ؽشف حٌظغخإلاص ح٢

 حلإؿخرش ػ١ٍٙخ:

فٟ  رؤصِش وٛسٚٔخ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش شطؤػِخ ِذٜ  -1

 ٘زح حٌظغخإي ػذص طغخإلاص فشػ١ش وخٌظخٌٟ :. ٠ٕٚذسؽ طلض حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش

 ِخ ِذٜ طؤػش حعظشحط١ـ١خص حٌظٛظ١ف رؤصِش وٛسٚٔخ فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش  ؟ -0

ِاااخ ِاااذٜ طاااؤػش حعاااظشحط١ـ١خص حٌظاااذس٠ذ ٚحٌظطااا٠ٛش رؤصِاااش وٛسٚٔاااخ فاااٟ حٌـخِؼاااخص  -0

 حٌّظش٠ش؟
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 أهذاف الثحث:

 هزا الثحث إلي ذحقيق أستعح أهذاف ها يلي:يهذف 

 حٌظؼشف ػٍٟ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش. -1

 أصِش وٛسٚٔخ ػٍٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش. أػشحٌظؼشف ػٍٟ  -0

فٟ حٌـخِؼخص  ِٚذٞ طؤػش٘خ رؤ حٌظؼشف ػٍٟ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش -3

 حٌّظش٠ش.

خطش ٚ اؽخس ِمظشف ٌظؤػ١ش أصِش وٛسٚٔخ ػٍٝ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد طمذ٠ُ  -3

 حٌزشش٠ش فٟ حٌّئعغخص.

 أهويح الثحث:

: طّؼاااً حٌذسحعاااش حٌلخ١ٌاااش اعاااظىّخلاً ٌـٙاااٛد حٌزاااخكؼ١ٓ حٌّٙظّااا١ٓ  الأهويةةةح العلويةةةح -أ 

رخعااااظشحط١ـ١ش ادحسس حٌّااااٛحسد حٌزشااااش٠ش  فااااٟ حٌّئعغااااخص ٚح١ٌٙجااااخص ٚحٌمطخػااااخص 

ٔظااااااشح لاْ دسحعااااااش طااااااذحػ١خص أصِااااااش وٛسٚٔااااااخ ػٍااااااٝ رّخظٍااااااف ِـخلاطٙااااااخ، 

-حعاااظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّاااٛحسد حٌزشاااش٠ش طغاااخػذ ػٍاااٝ فٙاااُ طاااؤػ١ش ؿخثلاااش )وٛف١اااذ

( ػٍاااٝ ادحسس حٌّاااٛحسد حٌزشاااش٠ش فاااٟ حٌـخِؼاااخص حٌّظاااش٠ش، عاااٛحء ِااآ ك١اااغ 04

حٌظلاااذ٠خص حٌظاااٟ طٛحؿٙٙاااخ أٚ حٌفاااشص حٌظاااٟ ٠ّىااآ حعاااظغلاٌٙخ. ٠ّٚىااآ أْ طغاااخُ٘ 

ط١ـ١خص ادحسس حٌّاااٛحسد حٌزشاااش٠ش فاااٟ حٌـخِؼاااخص ٌظىاااْٛ فاااٟ طٛؿ١اااٗ ططااا٠ٛش حعاااظشح

أوؼاااش ِشٚٔاااش ٚفؼخ١ٌاااش فاااٟ ِٛحؿٙاااش حلأصِاااخص حٌّغاااظمز١ٍش. ِٚااآ خااالاي دسحعاااش 

طاااذحػ١خص أصِاااش وٛسٚٔاااخ ػٍاااٝ ادحسس حٌّاااٛحسد حٌزشاااش٠ش، ٠ّىااآ طزاااخدي حٌخزاااشحص 

ٚحٌّؼشفاااش راااا١ٓ حٌزاااخكؼ١ٓ ٚحٌّغاااائ١ٌٚٓ حٌـاااخِؼ١١ٓ فااااٟ ِظاااش ٚخخسؿٙااااخ، ِّااااخ 

ظزاااخدي حٌؼٍّاااٟ. ٠ّٚىااآ ٌٙااازٖ حٌذسحعاااش أْ طغاااخػذ فاااٟ طلغااا١ٓ ٠ؼاااضص حٌظؼاااخْٚ ٚحٌ

ػ١ٍّااااخص ادحسس حٌّااااٛحسد حٌزشااااش٠ش فااااٟ حٌـخِؼاااااخص ِاااآ خاااالاي طلذ٠ااااذ أفؼاااااً 

حٌّّخسعااااخص ٚحٌظٛؿ١ٙااااخص حٌظااااٟ ٠ّىاااآ حطزخػٙااااخ ٌؼااااّخْ حعااااظّشحس٠ش حٌؼ١ٍّااااش 

حٌظؼ١ّ١ٍااااش ، رخخظظااااخس، طلّااااً دسحعااااش طااااؤػ١شحص حٌـخثلااااش ػٍااااٝ ادحسس حٌّااااٛحسد 
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ؼاااااخص حٌّظاااااش٠ش أ١ّ٘اااااش وز١اااااشس فاااااٟ طٛؿ١اااااٗ حٌغ١خعاااااخص حٌزشاااااش٠ش فاااااٟ حٌـخِ

ٚحلاعاااظشحط١ـ١خص ٌظؼض٠اااض لاااذسس حٌـخِؼاااخص ػٍاااٝ حٌظى١اااف ٚحلاعاااظـخرش فاااٟ ظاااً 

 حٌظشٚف حٌظؼزش حٌظٟ طّش رٙخ.

فماااذ عاااٍؾ حٌؼاااٛء ػٍاااٝ ح١ّ٘اااش طاااذحػ١خص حصِاااش وٛسٚٔاااخ  الأهويةةةح الرطثيقيةةةحأِاااخ  -د 

ٌؼااااااخٌٟ ػٍااااااٟ حعااااااظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّااااااٛحسد حٌزشااااااش٠ش  فااااااٟ لطااااااخع حٌظؼٍاااااا١ُ ح

"حٌـخِؼاااخص حٌّظاااش٠ش " ٚطغااا١ٍؾ حٌؼاااٛء ػٍاااٝ و١ف١اااش طاااؤػ١ش حلأصِاااش ػٍاااٝ ر١جاااش 

حٌؼّااااً فااااٟ حٌـخِؼااااخص حٌّظااااش٠ش ٠ّىاااآ أْ ٠غااااخػذ فااااٟ فٙااااُ حٌظلااااذ٠خص حٌظااااٟ 

طٛحؿٙٙااااخ حٌّئعغااااخص حٌظؼ١ّ١ٍااااش فااااٟ ظااااً ٘اااازٖ حٌظااااشٚف حلاعااااظؼٕخث١ش،  ٚلااااذ 

طغااااظذػٟ حلأصِااااش طغ١١ااااشحص ؿزس٠ااااش فااااٟ و١ف١ااااش ادحسس حٌّااااٛحسد حٌزشااااش٠ش فااااٟ 

حٌـخِؼاااخص، عاااٛحء واااخْ رٌاااه ف١ّاااخ ٠ظؼٍاااك رظطز١اااك ع١خعاااخص ؿذ٠اااذس ٌٍؼّاااً ػااآ 

رؼاااااذ، أٚ ططااااا٠ٛش حعاااااظشحط١ـ١خص ٌٍظؼخِاااااً ِاااااغ حٌظلاااااذ٠خص حٌظااااال١ش ٚحٌٕفغااااا١ش 

ٌٍّااااٛظف١ٓ ِٚاااآ خاااالاي دسحعااااش طااااذحػ١خص حلأصِااااش، ٠ّىاااآ طلذ٠ااااذ حلاكظ١خؿااااخص 

 حٌلاصِاااش ٌظؼض٠اااض حٌظىٌٕٛٛؿ١اااخ فاااٟ ادحسس حٌّاااٛحسد حٌزشاااش٠ش، رّاااخ فاااٟ رٌاااه ططااا٠ٛش

ٚلاااااذ طغاااااخػذ  .ِٕظاااااخص ٌٍاااااظؼٍُ ػااااآ رؼاااااذ ٚططز١ماااااخص لإدحسس حلأدحء ػااااآ رؼاااااذ

حٌذسحعااااش فااااٟ طلذ٠ااااذ و١ف١ااااش طؼض٠ااااض حٌّشٚٔااااش فااااٟ ادحسس حٌّااااٛحسد حٌزشااااش٠ش فااااٟ 

حٌّغااااظمزً، رّااااخ فااااٟ رٌااااه ططاااا٠ٛش حعااااظشحط١ـ١خص ٌٍظؼخِااااً ِااااغ أصِااااخص ِّخػٍااااش 

٠ّٚىاااآ أْ طغااااخػذ دسحعااااش طااااذحػ١خص حلأصِااااش  .رطش٠مااااش أوؼااااش فؼخ١ٌااااش ٚعااااشػش

ٚػااااغ ع١خعااااخص طاااال١ش ٚعاااالاِش ؿذ٠ااااذس فااااٟ حٌـخِؼااااخص، طٙااااذف اٌااااٝ ػٍااااٝ 

ٚطؼظزااااش ٘اااازٖ  .كّخ٠ااااش حٌّااااٛظف١ٓ ٚحٌطاااالاد ٚحٌّـظّااااغ حٌـااااخِؼٟ رشااااىً ػااااخَ

حٌذسحعاااش أدحس ِّٙاااش ٌظل١ٍاااً حٌظلاااذ٠خص حٌظاااٟ طٛحؿاااٗ ادحسس حٌّاااٛحسد حٌزشاااش٠ش فاااٟ 

حٌـخِؼاااخص حٌّظاااش٠ش رغااازذ أصِاااش وٛسٚٔاااخ، ٚطماااذ٠ُ طٛطااا١خص ػ١ٍّاااش ٌٍظؼخِاااً 

 ذ٠خص رفؼخ١ٌش ٚوفخءس.ِغ ٘زٖ حٌظل
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 فشوض الثحث:

فٟ ػٛء ٔظخثؾ حٌذسحعخص حٌغخرمش، ٚٔظخثؾ ػذد ِٓ حٌّمخرلاص ِغ ػ١ٕش حٌذسحعش، ٚ      

الري  فقذ ذن وضع فشضياخ الذساسحأٔطلالخً ِٓ ِشىٍش حٌذسحعش، ٚطلم١ك أ٘ذحفٗ، 

 كوا يلي: سيجشي إخرثاسها

 :الفشض الشئيسي للذساسح 

صِش وٛسٚٔخ ػٍٟ حرؼخد حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش  لا " ٠ٛؿذ

 حٌزشش٠ش  فٟ حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش  "

 ولإخرثاس الفشض الشئيسي للثحث ذن وضع الفشوض الفشعيح الراليح:

٠ٛؿذ أػش رٚ دلاٌش اكظخث١ش ٌظذحػ١خص حصِش وٛسٚٔخ ػٍٟ حعظشحط١ـ١ش حٌظٛظ١ف فٟ  .0

 حٌـخِؼخص حٌّظش٠ش.

الرذسية  حعظشحط١ـ١شيىجذ أثش رو دلالح إحصائيح لرذاعياخ اصهح كىسونا علي  .0

 والرطىيش في الجاهعاخ الوصشيح.

 النرائج:

حدص حصِش وٛسٚٔخ حٌٟ طلٛي حٌؼًّ حٌٟ حٌؼًّ ػٓ رؼذ فضحدص حٌلخؿش اٌٝ طزٕٟ  -0

ٝ حٌؼًّ ػٓ رؼُذ وٛع١ٍش ٌٍلفخظ ػٍٝ حعظّشحس٠ش حٌؼًّ ٚعلاِش حٌّٛظف١ٓ، ِّخ حعظذػ

 اػخدس طم١١ُ ع١خعخص حٌؼًّ ٚطم١ٕٕٙخ رشىً ِشْ.

حػشص حصِش وٛسٚٔخ ػٍٟ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ػٍٟ طؼض٠ض حٌظٛحطً  -0

حلافظشحػٟ ك١غ أطزق حٌظٛحطً حلافظشحػٟ ٚع١ٍش أعخع١ش ٌٍظفخػً ر١ٓ حٌّٛظف١ٓ 

 ٚحٌظٕغ١ك.ٚادحسطُٙ، ِّخ حعظذػٝ طلغ١ٓ حعظخذحَ حٌظم١ٕخص حٌشل١ّش ٌٍظٛحطً 

حصِش وٛسٚٔخ حػشص ػٍٟ حعظشحط١ـ١خص ادحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ك١غ ص٠خدس لذسس   -3

ادحسس حٌظٛطش ٚحٌشفخ١٘ش حٌٕفغ١ش ك١غ صحدص حٌؼغٛؽ حٌٕفغ١ش ػٍٝ حٌّٛظف١ٓ ٔظ١ـش 
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ٌٍظغ١شحص حلاؿظّخػ١ش ٚحلالظظخد٠ش حٌّشطزطش رخٌـخثلش، ِّخ حعظذػٝ طط٠ٛش ع١خعخص 

 سس حٌظٛطش.ٌذػُ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٚادح

حدص حصِش وٛسٚٔخ حٌٟ طؼض٠ض حٌظؼٍُ حٌظؼخٟٚٔ ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ػٓ رؼُذ ك١غ طزٕض  -3

حٌّئعغخص حعظشحط١ـ١خص ؿذ٠ذس ٌظٛف١ش فشص حٌظؼٍُ حٌظؼخٟٚٔ ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ػزش 

 حلإٔظشٔض، ِّخ ٠غخُ٘ فٟ طط٠ٛش لذسحص حٌّٛظف١ٓ ٚطلغ١ٓ أدحثُٙ.

خص ك١غ أطزق ِٓ حٌؼشٚسٞ ٚػغ طط٠ٛش حٌغ١خعخص ٚحلإؿشحءحص ٌلأصِ -5

ع١خعخص ٚاؿشحءحص ِلذػش ٚفؼخٌش لإدحسس حلأصِخص رّخ فٟ رٌه حلاعظـخرش ٌـخثلش 

 وٛسٚٔخ ِٚٛحؿٙش طذحػ١خطٙخ.

 الرىصياخ:

ػشٚسس طط٠ٛش ع١خعخص حٌؼًّ حٌّشٔش حٌظٟ طغّق رخٌؼًّ ػٓ رؼُذ ٚطٛف١ش اؿخصحص  -0

 ِشٔش ٌٍّٛظف١ٓ فٟ ظً حٌظشٚف حٌظل١ش حٌغ١ش ِظٛلؼش.

طؼض٠ض ٚطلغ١ٓ ٚعخثً حلاطظخي ٚحٌظفخػً حلافظشحػٟ ٌٍّلخفظش ػٍٝ حٌظٛحطً ر١ٓ  -0

 حٌّٛظف١ٓ ٚحلإدحسس.

طط٠ٛش ع١خعخص ٚرشحِؾ دػُ حٌظلش حٌٕفغ١ش ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظٛطش  -3

 ٚحٌؼغٛؽ حٌٕخطـش ػٓ حٌـخثلش.

ؼذ ٌظط٠ٛش طٛطٟ حٌزخكؼش رظط٠ٛش رشحِؾ حٌظذس٠ذ ٚحٌظط٠ٛش حٌّٕٟٙ ٌٍّٛظف١ٓ ػٓ رُ  -3

 ِٙخسحطُٙ ٚص٠خدس أظخؿ١ظُٙ.

طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص ٚخطؾ لإدحسس حلأصِخص حٌطخسثش ِؼً حٌـخثلخص ٌٍظظذٞ  -5

 ٌظذحػ١خطٙخ رشىً فؼخي.

طؼض٠ض حٌشفخف١ش ٚحٌظٛحطً حٌذحخٍٟ فٟ حٌّئعغخص ٌزٕخء حٌؼمش ٚحلأظّخء ٌذٜ  -6

 حٌّٛظف١ٓ.

زٕٟ حٌّٛظف١ٓ ٌٍظلٛلاص ٚحٌظغ١شحص طط٠ٛش حعظشحط١ـ١خص لإدحسس حٌظغ١١ش ٌظغ١ًٙ ط -7

 حٌـذ٠ذس.
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