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دوس انثمافح انرُظًُُح فٍ ذسضٍُ الأداء انًؤصضٍ تانرطثُك ػهً يضرشفُاخ يُطمح 

 َدشاٌ

 ػهٍ زًذ صانر ال يُدى

 خايؼح زهىاٌ –يؼهذ إداسج انًضرشفُاخ والرصادَاخ انصسح  –ياخضرُش إداسج انًضرشفُاخ  تازث

 إششافذسد 

 أياٍَ إتشاهُى شاهٍُ / الأصرارج انذكرىسج

 عبٍوخ ؽي٘اُ  - ميٞخ اىزغبسح ٗئداسح الأهَبه -أعزبر اىَ٘اسد اىجششٝخ 

 هُذ ػطُح انضُذ / انذكرىسج

 عبٍوخ ؽي٘اُ - ميٞخ اىزغبسح ٗئداسح الأهَبه - ٍذسط ثقغٌ الأؽظبء اىزطجٞقٜ

 :انًهخص

الاهَبه ٗهظش رذفق اىَويٍ٘ابد ٗاىو٘ىَاخ اىزاٜ فٜ ظو اىزغٞشاد اىغشٝوخ فٜ ثٞئخ 

أدد اىااٚ رقاابسة ٗرااذامو هاابىَٜا أطااجؾذ اىَْلَاابد ىٞغااذ ىٖااب ؽااذٗد عغشافٞااخا ٗأطااجؼ 

ا فاٜ أداء ااداسح ىاذٗسٕبا ٍَاب أدٙ  اعزخذاً الأعبىٞت اىزقيٞذٝاخ فاٜ ااداسح ٝغاجت ػاوكبب مجٞاشب

 بفخ اىزْلَٞٞخ.ئىٚ ػشٗسح اعزخذاً اىَكبٌٕٞ اىؾذٝضخ فٜ ااداسح ٍضو اىضق

ٖٗٝاااذذ ٕااازا اىجؾاااش اىاااٚ دساعاااخ دٗس اىضقبفاااخ اىزْلَٞٞاااخ فاااٜ رؾغاااِٞ الأداء 

اىَإعغٜ ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشاكٞبد ٍْطقاخ ّغاشاُ ثبىََيناخ اىوشثٞاخ اىغاو٘دٝخ.  ٍٗاِ 

ماا ه ئرجاابم اىَااْٖظ اى٘طااكٜ اىزؾيٞيااٜ ا  ٗرؾيٞااو ثٞبّاابد  اا٘اخٌ الاعاازجٞبُ ثبعاازخذاً 

 .SPSSثشّبٍظ 

ئىٚ ٗع٘د رأصٞش رٗ دلاىخ ٍوْ٘ٝخ هْذ ٍغز٘ٙ ٍوْ٘ٝخ أ و ٍاِ  ٗر٘طو اىجبؽش  

% ىيضقبفاااخ اىزْلَٞٞاااخ فاااٜ رؾغاااِٞ الأداء اىَإعغاااٜ فاااٜ ٍغزشاااكٞبد ٍْطقاااخ ّغاااشاُ 5

 ثبىََينخ اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

ٗٝ٘طااٜ اىجبؽااش اىقاابخَِٞ هيااٚ ئداسح ٍغزشااكٞبد ٍْطقااخ ّغااشاُ ثؼااشٗسح    

 س فوبه فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ.الاهزَبً ثبىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ىَب ىٖب ٍِ دٗ

 اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ا رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ.انكهًاخ انًفرازُح : 
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Abstract: 

 In light of the rapid changes in the business environment 

and the era of information flow and globalization that have led to 

global convergence and overlap, organizations have no 

geographical boundaries, and the use of traditional methods in 

management has caused a significant weakness in the 

management’s performance of its role, which has led to the 

necessity of using modern concepts in management such as 

culture. Organizational . 

This research aims to study the role of organizational 

culture in improving institutional performance by applying it to 

hospitals in the Najran region in the Kingdom of Saudi Arabia.  

By following the descriptive analytical approach, and analyzing 

the data from the questionnaire lists using the SPSS program. 

The researcher found a significant effect at a significance 

level of less than 5% for the diversity of human resources in 

achieving excellence in institutional performance in hospitals in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

The researcher found that there is a significant effect at a 

significance level of less than 5% for organizational culture in 

improving institutional performance in hospitals in the Najran 

region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

   The researcher recommends that those in charge of 

managing hospitals in the Najran region need to pay attention to 
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organizational culture because of its effective role in improving 

institutional performance. 

Keywords: organizational culture, improving institutional 

performance. 

 يمذيح: -1

اىزٜ  ٗاىو٘ىَخفٜ ثٞئخ الاهَبه ٗهظش رذفق اىَويٍ٘بد  اىغشٝوخفٜ ظو اىزغٞشاد 

أدد اىٚ رقبسة ٗرذامو هبىَٜا أطجؾذ اىَْلَبد ىٞغذ ىٖب ؽذٗد عغشافٞخا ٗأطجؼ 

ا فٜ أداء ااداسح ىذٗسٕبا ٍَب أدٙ  اعزخذاً الأعبىٞت اىزقيٞذٝخ فٜ ااداسح ٝغجت ػوكبب مجٞشب

 ٍضو اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ. ئىٚ ػشٗسح اعزخذاً اىَكبٌٕٞ اىؾذٝضخ فٜ ااداسح

ب فٜ طٞبغخ اعزشارٞغٞبد ااداسح ثأشنبىٖب  بَ ا ٍٖ ٗاىضقبفخ اىزْلَٞٞخ رإدٛ دٗسب

ثبىَْلَبدا ٗرؾغِٞ أداخٌٖ اىَخزيكخ ٗثْبء اىٖٞبمو اىزْلَٞٞخ ٗرشنٞو ارغبٕبد اىوبٍيِٞ 

فؼ ب هِ مُ٘ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ رؾقق ٍٞضح مبطخ ىيَإعغخ ٗرغٌٖ فٜ رؾقٞق 

ا ٖٝزذٛ ثٔ اىوبٍيُ٘ فٜ اىَْلَخ.إٔذافٖب ا ٍشعوٞبب ٍششذب  ا ٗرشنو ئؽبسب

ٗٝشٞش ٍكًٖ٘ الأداء اىَإعغٜ ئىٚ اىَخشعبد أٗ الإٔذاذ اىزٜ ٝغوٚ اىْلبً   

اىَإعغٜ ئىٚ رؾقٞقٖبا ٗٝوْٜ رىل اىْغبػ فٜ رؾقٞق الإٔذاذ اىزْلَٞٞخا مَب ٝوشذ 

ػ٘ء ركبهيٖب ٍن هْبطش ثٞئزٖب هيٚ أّٔ: اىَْلٍ٘خ اىَزنبٍيخ ىْزبط أهَبه اىَْلَخ فٜ 

اىذاميٞخ ٗاىخبسعٞخا ٗٝشزَو الأداء اىَإعغٜ هيٚ ص صخ أثوبد ٕٜ: أداء الأفشاد فٜ 

ئؽبس ٗؽذرٌٖ اىزْلَٞٞخا ٗأداء اى٘ؽذاد اىزْلَٞٞخ فٜ ئؽبس اىغٞبعخ اىوبٍخ ىيَإعغخا 

 ٗاىضقبفٞخ. ٗالاعزَبهٞخ الا زظبدٝخٗأداء اىَإعغخ فٜ ئؽبس اىجٞئخ 

ٍكًٖ٘ الأداء اىَإعغٜ ئىٚ رؾ٘ٝو اىَذم د ئىٚ ٍخشعبد ىزؾقٞق  مَب ٝشٞش

ّزبخظ ٍوْٞخ فَٞب ٝزويق ثَؾز٘إبا ٗٝذه ٍكًٖ٘ الأداء هيٚ اىو  خ ثِٞ اىزنيكخ اىذّٞب 

 اىكوبىخا ٗثِٞ اىزنيكخ اىكويٞخ ٗرؾقٞق اىَخشعبدا ٗثِٞ اىْزبخظ ٗثِٞ اىكوبىٞخ.

فٜ رؾذٝذ ٍكًٖ٘ الأداء اىَإعغٜ ٗىٌ رشش الأدثٞبد ئىٚ ٗع٘د ٍوبٝٞش رغزخذً 

ٍٗن رىل ْٕبك أسثوخ ٍقبسثبد سخٞغخ عبخذح ٕٜٗ: ٍقبسثخ اىٖذذا ْٗٝشأ اىْبط 
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اىَإعغبد ىٖذذ ٍوِٞ ٝؾذدٓ أطؾبة اىَظبىؼا ٗالأداء اىَإعغٜ ٕ٘  ذسح اىَإعغخ 

 هيٚ رؾقٞق إٔذافٖب.

ثِٞ  ٗرأرٜ اىَقبسثخ اىضبّٞخ ٕٜٗ ٍقبسثخ ٍ٘اسد اىْلبًا ٗرشٞش ئىٚ اىو  خ

اىَإعغخ ٗاىجٞئخا فبىَإعغخ رنُ٘ فوبىخ هْذٍب رغزكٞذ ٍِ ثٞئزٖب فٜ اىؾظ٘ه هيٚ 

ٍ٘اسد ٍشركوخ ّٗبدسح ىزؾغِٞ هَيٞبرٖبا ٗرشٞش اىَقبسثخ اىضبىضخ ئىٚ أُ اىَإعغخ رنُ٘ 

راد فبهيٞخ هْذٍب ٝشٙ أطؾبة اىَظبىؼ اىَغزكٞذِٝ ٍِ اىَإعغخ أّٖب راد فوبىٞخا 

اىزٜ ىذٖٝب اىَضٝذ ٍِ اىَ٘اسد رغزطٞن اىزأصٞش الأمجش هيٚ ٍِٗ اىَقج٘ه أُ اىَإعغخ 

الأداءا أٍب اىَقبسثخ اىشاثوخ ٗالأمٞشح فٖٜ رشٞش ئىٚ اىقٌٞ اىزْبفغٞخا ٗرشٙ أُ الإٔذاذ 

اىَإعغٞخ ٝزٌ ئّشبؤٕب ثطشق ٍخزيكخ ٍِ م ه اىز٘ وبد اىَزوذدح ىقطبهبد ٍخزيكخ 

 دامو اىَإعغخ.

يٞبد ااداسٝخ الأعبعٞخ اىزٜ َٝنِ ٍِ م ىٖب ٗٝوزجش الأداء اىَإعغٜ ٍِ اىوَ

ثٖبا ئػبفخ ئىٚ ٍب رزؼَْٔ ريل اىوَيٞخ ٍِ فؾض د ٞق  ٗالاسرقبءرط٘ٝش اىَإعغبد 

ٗرؾيٞو ىيغٞبعبد ٗاىََبسعبد اىَزجوخ ٍِ رخطٞؾ ٗرْكٞز ٗ ٞبدح ٍٗ٘اسد ثششٝخ ٍٗبدٝخ 

فٜ ئداسرٖب اىَخزيكخا ٗصقبفٞخا ٗ ذ إزَذ اىذٗه اىوشثٞخ ثزطجٞق ٍكًٖ٘ الأداء اىَإعغٜ 

ٗهَيذ هيٚ ّشش صقبفخ الأداء اىَإعغٜ فٜ مبفخ ٍإعغبرٖب اىزويَٞٞخ ٗاىغبٍوٞخا اىزٜ 

 رشمض هيٚ إَٔٞخ رؾقٞق ااثذام ٗاىشكبفٞخ. 

 يصطهساخ انذساصح: -2

ٍغَ٘هخ ٍِ اىقٌٞ اىَشزشمخ "أّٖب  ٚروشذ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ هي  :انثمافح انرُظًُُح -1

رَضو ر٘ وبد ٍزجبدىخ ثِٞ اىشؤعبء ٗاىَشؤٗعِٞ ٗفقب ىيوَيٞبد اىزٜ ثِٞ اىوبٍيِٞ 

َٝبسعّٖ٘ب دامو اىَذسعخ ٗاىَزؼَْخ اىغَبد الأعبعٞخ ىيَذسعخ ٗأعي٘ة اىقٞبدح ٗعش 

 .رَٞض اىَذسعخ ٍٗوبٝٞش اىْغبػ"

: ثأّٔ: Kekkomen & Soderbund (2015هشفٔ مو ٍِ ) :الأداء انًؤصضٍ -2

اىكشدٛ ٗأداء اى٘ؽذاد اىزْلَٞٞخ ثباػبفخ ئىٚ رأصٞش اىجٞئخ ؽظٞيخ مو ٍِ الأداء 

 اا زظبدٝخ ٗالاعزَبهٞخ ٗاىضقبفٞخ.
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: ثأّٔ ّلبً ٍزنبٍو ىْزبخظ Tuama & Alqhiwi(2014)ٗهشذ مو ٍِ 

الأهَبه فٜ اىَْلَخ فٜ ػ٘ء ركبهيٖب ٍن هْبطش اىجٞئخ اىذاميٞخ ٗاىخبسعٞخا 

ٞشا ٗؽشٝقخ رقذٌٝ ٕزٓ الأهَبه ئىٚ اىوَٞو ٗالأهَبه اىزٜ ّكزد ٗفقبب ىي٘اخؼ ٍٗوبٝ

 ىزؾقٞق اىخذٍخ اىَطي٘ثخ.

هيٚ أّٔ: رشامٌ ىيْزبخظ  Zamil & Shammat (2011)ٗأشبس ئىٞٔ مو ٍِ 

 اىْٖبخٞخ ىغَٞن الأّشطخ ٗاىوَيٞبد دامو اىَْلَخ.

 انذساصاخ انضاتمح: -3

 :انثمافح انرُظًُُحذُاوند انذساصاخ انضاتمح انرٍ  -1

تؼُىاٌ: دوس انثمافح انرُظًُُح فٍ ذؼزَز لذساخ  (2223َهاس، )دساصح  -

 .انًىاسد انثششَح الاصرشاذُدُح: دساصح يُذاَُح يماسَح

ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ ٍوشفخ دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ روضٝض  ذسد اىَ٘اسد   

 اىجششٝخ الاعزشارٞغٞخ فٜ  طبهٜ طْبهخ الأدٗٝخ ٗالأىجبُ فٜ اىوشاق ٗرؾذٝذاب )ششمخ

ششمخ أدٗٝخ ثغذاد( أٍب فَٞب ٝخض  طبم الأىجبُ  -ششمخ أدٗٝخ ّْٞ٘ٛ -أدٗٝخ عبٍشاء

ششمخ أىجبُ  -ششمخ أىجبُ اىذٝ٘اّٞخ -فقذ امزبس اىجبؽش )ششمخ أىجبُ أث٘ غشٝت

اىَ٘طو(ا عوذ اىذساعخ ىزقذٌٝ ئؽبس ٍٞذاّٜ ىٞنُ٘ دىٞ ب اعزششبدٛ ٝشثؾ ثِٞ 

غخ فشػٞزبُ سخٞغٞزبُ ٝزكشم ٍَْٖب هذد ٍِ ٍزغٞشاد اىذساعخا ٗ ذ  بً اىجبؽش ثظٞب

اىكشٗع اىكشهٞخا ٗرٌ الاهزَبد هيٚ اىَْٖظ اى٘طكٜ اىزؾيٞيٜا ٗاعزخذاً  بخَخ 

الاعزقظبء مأداح سخٞغٞخ ىغَن اىجٞبّبد ٗاىَويٍ٘بدا ٗر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ أّٔ لا 

٘هٞخ ٝزٌ اىوَو ٍِ  جو اىششمبد ثبىشنو اىنبفٜ هيٚ امزغبة اىوبٍيِٞ ىَٖبساد ّ

ٍزقذٍخا ٗأُ ئداسح اىششمبد لا رٖزٌ ثزؾذٝذ الإٔذاذ اىزذسٝجٞخ ٗاىزط٘ٝشٝخ ؽ٘ٝيخ 

الأعو ىز٘فٞش ثشاٍظ رذسٝجٞخ ٍزخظظخ لامزغبة الأفشاد ٍٖبساد ٍزَٞضح ٍٗوبسذ 

 ٍزخظظخ ٗ ذساد عذٝذح.

(2222)دساصح انؼدًٍ  -
 

تؼُىاٌ: انثمافح انرُظًُُح وأثشها ػهً الإتذاع 

 :اَُح ػهً يذَشاخ سَاض الأطفال تذونح انكىَدالإداسٌ: دساصح يُذ
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ٕذفذ اىذساعخ اىؾبىٞخ ئىٜ اىزوشذ هيٚ أصش اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ هيٚ ااثذام 

ااداسٛ ىذٛ ٍذٝشاد سٝبع الأؽكبه ثذٗىخ اىن٘ٝذ ٍِ ٗعٖخ ّلش اىوبٍيِٞ فٖٞبا 

جبؽضخ ٗىزؾقٞق إٔذاذ اىذساعخ ارجوذ اىذساعخ اىَْٖظ اى٘طكٜ اىزؾيٞيٜا فقذ  بٍذ اى

ثزط٘ٝش اعزجبّخ ٍوزَذح هيٚ ثوغ اىذساعبد اىغبثقخا ؽٞش رٌ اىزأمذ ٍِ ٍظذا ٞخ 

ٍوبٍو اىضجبد ىٖبا ٗ ذ رَضو ٍغزَن اىذساعخ فٜ عَٞن ٍذٝشاد سٝبع الأؽكبه 

ثبىن٘ٝذا ٗ ذ رٌ رؾذٝذ اىوْٞخ ٍِ م ه ؽشٝقخ اىوْٞخ اىوش٘اخٞخ اىطجقٞخا ٗثيغ هذدٕب 

( ٍويَخا ٗرَذ ٍشاهبح 862( ئداسٝخا ٗ)28( ٍكشدحا ث٘ا ن )053ٗ ٘اٍٖب )

اىَزغٞشاد اىذَٝ٘عشافٞخ ىوْٞخ اىذساعخا ٗىزؾيٞو ثٞبّبد اىذساعخ رٌ الاعزوبّخ ثبىؾبعت 

(ا SPSSاٟىٜ ٗاعزخذاً ثشّبٍظ ئؽظبخٜ ؽضٍخ اىجشٍغٞبد اى٘اسدح فٜ ثشّبٍظ )

زبخظ اىذساعخ ؽٞش رٌ اىز٘طو ئىٜ اىوذٝذ ٍِ اىْزبخظ َٝنِ ئٝغبصٕب فَٞب ٝيٜ: أشبسد ّ

ئىٜ ٗع٘د عٞبعبد ٗرششٝوبد رذهٌ  ٘اهذ اىوَو ٗرغبهذ فٜ رؾقٞق إٔذاذ اىَإعغخا 

ٗارؼؼ رىل ٍِ م ه ٗع٘د اىوجبسح اىزٜ رْض هيٚ أُ ٍذٝشح سٝبع الأؽكبه رزَغل 

ثزطجٞق اىي٘اخؼ ٗاىقشاساد اىَْلَخ ىيوَو فٜ اىَشرجخ الأٗىٜ ث٘صُ ّغجٜ 

ٗدسعخ رؾقق "ٍ٘افق ثشذحا مَب أشبسد (ا 0.08%(ا ٍٗز٘عؾ ؽغبثٜ )66.63)

ّزبخظ اىذساعخ ئىٜ ٗع٘د سٗػ اىكشٝق ثِٞ مبفخ اىوبٍيِٞ ثبىَإعغخا ٗارؼؼ رىل ٍِ 

م ه ٗع٘د اىوجبسح اىزٜ رْض هيٚ أُ ٍذٝشح اىَإعغخ رغزَن ٍن اىوبٍيِٞ ثظكخ 

دٗسٝخ ىوشع اىز٘عٖبد ٗااعشاءاد اىزْكٞزٝخ ٗاىَزغذدح داخَب فٜ اىَشرجخ الأٗىٜ 

 (ا ٗدسعخ رؾقق "ٍ٘افق".8.55%(ا ٍٗز٘عؾ ؽغبثٜ )55٘صُ ّغجٜ )ث

تؼُىاٌ: دوس انثمافح انرُظًُُح فٍ ذسضٍُ انًمذساخ  (2222)دساصح شساذه  -

 .اندىهشَح نهًُظًح: دساصح يُذاَُح

اعزٖذذ اىجؾش دساعخ دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ اىَقذساد اىغٕ٘شٝخ 

اىَظشٛ ٍؾو اىجؾشا ٗرٌ اىؾظ٘ه هيٚ اىجٞبّبد  ىيَْلَخ فٜ  طبم اىَ ثظ اىغبٕضح

ٗاىَويٍ٘بد اىَٞذاّٞخ ثبعزخذاً أعي٘ة الاعزقظبءا ؽٞش رٌ ئعشاء اىجؾش هيٚ هْٞخ 

( ٍغشدح ٍِ ٍذٝشٛ ااداساد ثَظبّن اىَ ثظ اىغبٕضح اىَظشٛ 838ثيغ روذادٕب )

( SPSS V.23%ا ٗرٌ الاهزَبد هيٚ ؽضً اىجشاٍظ ااؽظبخٞخ )42.6ثْغجخ اعزشداد 
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ىيقٞبً ثبىزؾيٞو ااؽظبخٜ ىٖزا اىجؾش. ٗ ذ اىز٘طو اىجؾش ئىٚ ٗع٘د رأصٞش ئٝغبثٜ 

ىضقبفخ اىزْلَٞٞخ هيٚ اىَقذساد اىغٕ٘شٝخ ثقطبم اىَ ثظ اىغبٕضح اىَظشٛا مَب رجِٞ 

أٝؼبٍ ٍِ اىْزبخظ اى٘طكٞخ ىيجؾش ئُ دسعخ مو ٍِ ّلٌ اىَويٍ٘بد ٗاىَقذساد 

"ٍ٘افق"( ف٘ق اىَز٘عؾ ثذسعخ ٍ٘افقا ٕٗ٘ ٍب ٝذه  0.285ا 0.46اىغٕ٘شٝخ مبّذ )

هيٚ ٍغز٘ٙ عٞذ ٍِ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗاىَقذساد اىغٕ٘شٝخ. مَب ر٘طو اىجؾش أُ 

 اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ىٖب رأصٞش ئٝغبثٜ ٍوْ٘ٛ هيٚ اىَقذساد اىغٕ٘شٝخ ىيَْلَخ.

(2222) ػهٍدساصح  -
 

دوس انثمافح انرُظًُُح فٍ دػى انًُزج تؼُىاٌ: 

انرُافضُح انًضرذايح نهًُظًاخ: دساصح يماسَح تٍُ انًضرشفُاخ اندايؼُح وانخاصح 

 تًسافظح انذلههُح.

ٕذفذ اىذساعخ ئىٚ اىزوشذ هيٚ دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ دهٌ اىَٞضح اىزْبفغٞخ 

اىَغزذاٍخ ىيَْلَبدا دساعخ ٍقبسّخ ثِٞ اىَغزشكٞبد اىغبٍوٞخ ٗاىخبطخ ثَؾبفلخ 

( ٍكشدح. ٗرَضيذ أدٗاد اىذساعخ فٜ  بخَخ 633هْٞخ اىذساعخ ٍِ )اىذ ٖيٞخ. رنّ٘ذ 

اعزقظبء ٍ٘عٖخ ىيوبٍيِٞ فٜ اىَغزشكٞبد اىغبٍوٞخ ٗاىخبطخ ٗاىَقبث د اىشخظٞخ. 

اهزَذد اىذساعخ هيٚ اىَْٖظ اى٘طكٜ اىَقبسُ. ٗأظٖشد اىذساعخ هذح ّزبخظ إَٖٔب 

٘ظكِٞ ااداسِٝٞ ٗع٘د فشٗق ٍوْ٘ٝخ ىنو ٍِ الأؽجبء ٕٗٞئخ اىزَشٝغ ٗاىَ

لاعزشارٞغٞبد اىَٞضح اىزْبفغٞخ اىَغزذاٍخ ثبىَغزشكٞبد اىغبٍوٞخ ٗاىخبطخ ىظبىؼ فئخ 

ٕٞئخ اىزَشٝغ ؽٞش أّٖب رزغٌ ثذسعخ هبىٞخ ٍِ ااٝغبثٞخا مَب أّٔ لا ر٘عذ فشٗق 

ٍوْ٘ٝخ فٜ ٍغز٘ٙ أثوبد اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ثِٞ اىَغزشكٞبد اىغبٍوٞخ ٗاىخبطخ. 

خ ثوذح ر٘طٞبد ٍْٖبا هيٚ اىَذٝشِٝ ىذٙ اىَغزشكٞبد الإزَبً ٗامززَذ اىذساع

 ثزْغٞق ٗرْلٌٞ ااعشاءاد ٗاىغٞبعبد اىشعَٞخ دامو اىَغزشكٚ.
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 :الأداء انًؤصضٍانذساصاخ انضاتمح انرٍ ذُاوند -2

انششالح انرُظًُُح يذخم نرسضٍُ الأداء  تؼُىاٌ:( 2222انزتُاٍَ، )دساصح  -

 .فٍ انًًهكح انؼشتُح انضؼىدَح، ذصىس يمرشذ انًؤصضٍ تانًذاسس انثاَىَح

ٕذفذ اىذساعخ ٗػن رظ٘س ٍقزشػ ىزؾغجِ الأداء ٍإعغٜ ثبىَذاسط اىضبّ٘ٝخ 

فٜ اىََينخ اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ هيٚ ػ٘ء اىششب خ اىزْلَٞٞخا ٗرَضيذ هْٞخ اىذساعخ فٜ 

اىَْٖظ  (  بخذ ٗ بخذح ثبىَذاسط اىضبّ٘ٝخ اىؾنٍ٘ٞخ ٗالإٔيٞخ. ٗاعزخذٍذ اىذساعخ58)

اى٘طكٜا ٗاعزوبّذ اىجبؽضخ ثبلاعزجبّخ ىغَن ثٞبّبد اىذساعخ اىزٜ اشزَيذ هيٚ أسثن 

( ٍ٘ كبب ئداسٝبب 28ٍؾبٗس فشهٞخ: )اىزخطٞؾا اىزْلٌٞا اىش بثخا اىزقٌ٘ٝ( ٗرؼَْذ هيٚ )

ر٘صٝن الاعزجبّخ هيٚ هْٞخ هش٘اخٞخ ٍِ  بخذٛ ٗ بخذاد اىَذاسط اىضبّ٘ٝخ اىؾنٍ٘ٞخ 

(  بخذ ٗ بخذحا ٗأعكشد ّزبخظ اىذساعخ 58خ ؽبخو ٗاىجبىغ هذدٌٕ )ٗالإٔيٞخ ثَْطق

اىَٞذاّٞخ أّ ٍِ اىؼشٗسٛ اىزوشذ رطجٞق أثوبد اىششب خ اىزْلَٞٞخ ىزؾغِٞ الأداء 

اىَإعغٜ ثبىَذاسط اىضبّ٘ٝخ فٜ اىََينخ اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ ٍِ م ه اىَؾبٗس الأسثوخ 

اىزقٌ٘ٝ(ا  -اىش بثخ  -اىزْلٌٞ  -ن )اىزخطٞؾ اىشخٞغخ اىزٜ رزويق ثبى٘ظبخف ااداسٝخ الأسث

ثوذ  -ثوذ ارخبر اىقشاس -ٍِ م ه اىض صخ أثوبد اىشخٞغخ اىزٜ رَضيذ فٜ )ثوذ الاعزشوبس

اىََبسعخ(. ٗر٘طيذ اىذساعخ ى٘ػن رظ٘س ٍقزشػ ٝؾذد اىو  خ اى٘صٞقخ ثِٞ أثوبد 

ا ثوذ اىََبسعخ( ٗثِٞ اىششب خ اىزْلَٞٞخ اىض صخ )ثوذ الاعزشوبسا ثوذ ارخبر اىقشاس

اىزقٌ٘ٝ( ٗرىل ىزط٘ٝش الأداء -اىش بثخ -اىزْلٌٞ -اى٘ظبخف ااداسٝخ الأسثن )اىزخطٞؾ 

 اىَإعغٜ ثبىَذاسط اىضبّ٘ٝخ فٜ اىََينخ اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

(2212دساصح ػثذ انضلاو، انطثلاوٌ، ) -
 

أثش انرطىَش انرُظًٍُ فٍ تؼُىاٌ: 

 مُح ػهً اندايؼح انؼًانُح فٍ يصش.فاػهُح الأداء انًؤصضٍ، دساصح ذطثُ

اعزٖذذ اىجؾش اىؾبىٜ اىزوشذ هيٚ أصش اىزط٘ٝش اىزْلَٜٞ )الإٔذاذ 

ٗالاعزشارٞغٞبدا اىٖٞنو اىزْلَٜٞا رَْٞخ اىَ٘سد اىجششٛ( فٜ فبهيٞخ الأداء اىَإعغٜ 

ىيغبٍوخ اىوَبىٞخا ٗاىزوشذ هيٚ أمضش الأثوبد رأصٞشا فٜ فبهيٞخ الأداء اىَإعغٜا مَب 

فٜ ئدسامبد اىوبٍيِٞ )سؤعبء الأ غبًا عوٚ اىجؾش ىيزوشذ هيٚ ٍذٙ الامز فبد 

ااداسُٝ٘ا أهؼبء ٕٞئخ اىزذسٝظ ٗاىٖٞئخ اىَوبّٗخ( ٗفقب ىخظبخظٌٖ اىذَٝ٘غشافٞخ 
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ٗاى٘ظٞكٞخ )اىْ٘ما اىَإٕو اىويَٜا اىخجشحا اىوَشا اىَغز٘ٙ اى٘ظٞكٜ( ٗاهزَذ اىجؾش 

٘د أصش ٍكشدحا ٗ ذ أظٖشد ّزبخظ اىجؾش ٗع 633هيٚ هْٞخ هش٘اخٞخ ؽجقٞخ ٍنّ٘خ ٍِ 

رٛ دلاىخ ئؽظبخٞخ ىيزط٘ٝش اىزْلَٜٞ فٜ فبهيٞخ الأداء اىَإعغٜ ىيغبٍوخ اىوَبىٞخا مَب 

أظٖش اىجؾش أُ أمضش الأثوبد رأصٞشا فٜ فبهيٞخ الأداء اىَإعغٜ )رَْٞخ اىَ٘سد اىجششٛ 

اىٖٞنو اىزْلَٜٞ(ا ٗأظٖش اىجؾش هذً ٗع٘د امز فبد  -الإٔذاذ ٗالاعزشارٞغٞبد  -

وبٍيِٞ فٜ اىغبٍوخ اىوَبىٞخ ٗفقب ىخظبخظٌٖ اىذَٝ٘غشاغٞخ ٗاى٘ظٞكٞخ فٜ ئدسامبد اى

 )اىْ٘ما اىَإٕو اىويَٜا اىخجشحا اىوَش( ثبعزضْبء ٍزغٞش )اىَغز٘ٙ اى٘ظٞكٜ(.

(2212دساصح الأكهثٍ، ) -
 

تؼُىاٌ: دوس انمُادج الإصرشاذُدُح فٍ دػى الأداء 

 .ذهاانًؤصضٍ: دساصح ػهًُح تانرطثُك ػهً خايؼح شمشاء وكهُا

اعزٖذفذ ٕزٓ اىذساعخ اىزوشذ هيٚ مظبخض ٍَبسعبد اىقٞبدح الاعزشارٞغٞخ فٜ   

عبٍوخ شقشاءا ٗمزىل اى٘ط٘ه ئىٚ ٗا ن الأداء اىَإعغٜ فٜ عبٍوخ شقشاءا ٗاعزنشبذ 

ّ٘م ٗؽجٞوخ اىو  خ ثِٞ ٍذٙ ٗػ٘ػ اىز٘عٔ الاعزشارٞغٜ فٜ عبٍوخ شقشاء ٗهْبطش دهٌ 

ٗ ذ اعزخذً اىجبؽش الأعي٘ة اى٘طكٜ اىزؾيٞيٜا ٗرٌ رؾذٝذ  ٍَبسعخ اىقٞبدح الاعزشارٞغٞخ.

ٗرٌ اعزشداد ٗرؾيٞو  54( ٍكشدحا ٗمبّذ ّغجخ الاعزغبثخ%653ؽغٌ اىوْٞخ ثَقذاس )

 ( اعزجبّبد غٞش ٍنزَيخا6( اعزجبّخ ثوذ اعزجوبد )608)

ٗر٘طيذ اىذساعخ ئىٚ اىوذٝذ ٍِ اىْزبخظ إَٖٔب ػوف اىخط٘اد اىوَيٞخ 

اىزْكٞزٝخ ى عزكبدح ٍِ اىنكبءاد اىَزَٞضح ٗاىََبسعبد اىوَيٞخ لاعزقطبة ٗااعشاءاد 

هْبطش ٍَٞضح ٗاىؾشص هيٖٞب ٗػوف ئدساك ٍْغ٘ثٜ اىغبٍوخ ىذسعخ الاعزخذاً 

اىششٞذ ىيظ ؽٞبد مزىل ئدسامٌٖ ىز٘عٔ اىقٞبداد ئىٚ الإزَبً ثبىوٍَ٘ٞبد ٍن 

ٝذسمُ٘ أُ ٍَبسعبد اىقٞبدح الاّشغبه ثبىزكبطٞو ٗاىغضخٞبد ٗأُ ٍْغ٘ثٜ اىغبٍوخ 

الاعزشارٞغٞخ فٜ اىغبٍوخ رزطيت ر٘عٞٔ إزَبً ٗعٖذ أمجش ثشأُ ثْبء صقبفخ رْلَٞٞخ 

ئٝغبثٞخ داهَخ ىيزخطٞؾ الاعزشارٞغٜ فٜ اىغبٍوخ ثباػبفخ ئىٚ أُ ّلٌ الارظبه 

 ٗرجبده اىَويٍ٘بد ّٗلبً اىزقبسٝش ٗدٗسٝزٖب فٜ اىغبٍوخ ٗميٞبرٖب لا رز٘افق ٍن ٍقٍ٘بد

 .ٍٗزطيجبد الأداء اىَإعغٜ
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ذطىَش الأداء انًؤصضٍ وذسمُك (تؼُىاٌ: 2212دساصح سشاد، زثاكح، ) -

 انًُزج انرُافضُح تكهُرٍ انرشتُح تدايؼرٍ ػٍُ شًش وانًدًؼح )دساصح يماسَح(.

ٝزشنو اىْلبً اىزويَٜٞ ٗٝزأصش ثوذد ٍِ اىق٘ٙ اىوبىَٞخ اىزٜ رإصش هيٞٔ رأصٞشا هيَٞب 

زٜ رزَضو إَٖٔب فٜ: اىق٘ٙ اىَوشفٞخا ٗالا زظبدٝخا ٗاىغٞبعٞخا ٗاىضقبفٞخا ٗأٝذٝ٘ى٘عٞبا ٗاى

ٗ ذ ركشع ٕزٓ اىق٘ٙ آصبسا هَٞقخ ٗهذٝذح هيٚ اىْلبً اىزويَٜٞ ٍٗنّ٘برٔ ٗهْبطشٓ. ٗفٜ 

ٕزا اىغٞبق رجشص إَٔٞخ رط٘ٝش الأداء اىَإعغٜ ىيَإعغبد اىزويَٞٞخ اىزٛ ٕ٘ ثَضبثخ  ذسح 

ٍ٘اسدٕب ثنكبءحا اّزبط ٍخشعبد رنُ٘ ٍزْبغَخ ٍن إٔذاذ  اىَْلَخ هيٚ اعزخذاً عَٞن

اىَْلَخ ٍْٗبعجخ ىَغزخذٍٖٞبا ٗثزىل فاُ الأداء اىَإعغٜ ٝوزجش ٍْلٍ٘خ رزكبهو ٍِ م ىٖب 

اىوْبطش )اىَبدٝخ ٗاىجششٝخ( دامو اىَإعغخ ٍن اىجٞئخ اىَؾٞطخ مبسط اىَإعغخ ىزؾقٞق 

ظو هظش اىَويٍ٘برٞخا رىل اىوظش اىزٛ إٔذاذ ٍٗخشعبد فوبىٞخ  بدسح هيٚ اىزْبفظ فٜ 

ٝزطيت ٍِ اىَإعغبد ػشٗسح أُ رنُ٘ ىذٖٝب ٍٞضح رْبفغٞخ ٍِ أعو ثقبخٖب ٗاعزَشاسٕبا 

اعزْبدا ئىٚ الإٔذاذ اىَز٘مبح ٍِ ٕزا اىجؾش. ٗرَضيذ أداح اىجؾش اىؾبىٜ فٜ الاعزجٞبُ؛ 

اىزْبفغٞخ اىَغزذاٍخ ثٖذذ اى٘ ٘ذ هيٚ ٗا ن الأداء اىَإعغٜ ٗاّونبعٔ هيٚ رؾقٞق اىَٞضح 

ثنيٞزٜ اىزشثٞخ ثغبٍوزٜ هِٞ شَظ ٗاىَغَوخ. ٗثبعزقشاء ّزبخظ اىذساعخ اىَٞذاّٞخا ٍٗب رشرت 

هيٖٞب ٍِ رؾيٞو ٍقبسُ لأٗعٔ اىزشبثٔ ٗالامز ذا ٗركغٞشٕب لاعزغبثبد أفشاد اىوْٞخ؛ ارؼؼ 

ٗاىَغَوخ فٜ  أُ صَخ ػوكب ٍيؾ٘ظب فٜ الأداء اىَإعغٜ ثنيٞزٜ اىزشثٞخ ثغبٍوزٜ هِٞ شَظ

ٍؾذدارٔ اىض صخ اىَخزبسح فٜ اىجؾش اىشإِا )اىز٘عٔ الاعزشارٞغٜا ٗاىزَنِٞا ٗاىز٘عٔ ّؾ٘ 

رغ٘ٝق اىخذٍبد اىزويَٞٞخ(؛ ثَب ْٝونظ عيجٞب هيٚ  ذسح اىنيٞزِٞ هيٚ رؾقٞق اىَٞضح اىزْبفغٞخ 

قزشؽخ ىزط٘ٝش اىَغزذاٍخا ٕٗ٘ الأٍش اىزٛ ٝذه٘ اىجؾش اىشإِ ىزقذٌٝ هذد ٍِ ااعشاءاد اىَ

الأداء اىَإعغٜ ىينيٞزِٞا هَ  هيٚ رؾقٞق اىَٞضح اىزْبفغٞخ اىَغزذاٍخ ىَٖبا ٕٗ٘ ٍب عٞزٌ 

 رْبٗىٔ ركظٞ  فٜ اىقغٌ اىزبىٜ ٍِ أ غبً اىجؾش اىشإِ. 

 انرؼهُك ػهً انذساصاخ انضاتمح: -3

 يذي اصرفادج انذساصح انسانُح يٍ انذساصاخ انضاتمح:

أٍنِ ىيذساعخ اىؾبىٞخ الاعزكبدح ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ فٜ ٗػن  :انُظشٌانداَة 

 اىْلشٛ ىيذساعخ. ااؽبس
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اىذساعخ اىؾبىٞخ ٍِ اىذساعبد اىغبثقخ ٗرىل هْذ رظٌَٞ  اعزكبدد: انداَة انًُذاٍَ

هْٞخ  امزٞبسٍِ ؽٞش مٞكٞخ ئهذادٕب ٗمٞكٞخ  الاعزجٞبّبدالأدٗاد اىجؾضٞخ اىَزَضيخ فٜ 

ٍِ ثوغ الأعبىٞت ااؽظبخٞخ اىَغزخذٍخ فٜ ٕزٓ  عزكبدحالااىذساعخا ٗمزىل 

 ٍْٖب فٜ مٞكٞخ ٗػن ٗرظٌَٞ اىزظ٘س اىَقزشػ. الاعزكبدحاىذساعبد ٗمزىل 

  :أوخه الاخرلاف تٍُ انذساصاخ انضاتمح 

ا ؽٞش ئُ مو اىذساعخ اىؾبىٞخ هِ اىذساعبد اىغبثقخ ٍِ ؽٞش ٍغبه اىزطجٞق رخزيف -

 ىزطجٞقٖب. دساعخ رْبٗىذ الأثوبد اىَْبعجخ

اٗؽذحا ٗىوو رىل ٝشعن ئىٚ امز ذ اىجٞئخ اىزٜ  - ىٌ رزكق اىذساعبد اىغبثقخ هيٚ ّزبخظ 

غبه.  أعشٝذ ثٖب أٗ اىقطبم اىزٛ رَذ فٞٔا ٕٗزا ٝوضص اىؾبعخ ئىٚ دساعبد أمضش فٜ ٕزا اىَ

دٗس اىضقبفخ ثَذٙ  امزيكذ ريل اىذساعخ هِ اىذساعبد اىغبثقخ فٜ أّٖب إزَذ -

 .رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُاىزْلَٞٞخ فٜ 

 يا ًَُز انذساصح انسانُح ػٍ انذساصاخ انضاتمح:

 رزَٞض ٕزٓ اىذساعخ هِ اىذساعبد اىغبثقخ فٜ مضٞش ٍِ اىَضاٝب أثشصٕب:

ٍِ ؽغت هيٌ اىجبؽش  ذ رنُ٘ ٕزٓ اىذساعخ ٕٜ الأٗىٚ ٍِ ّ٘هٖب فٜ ّغشاُ  -2

ا ؽٞش ٝشع٘ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜؽٞش اىَ٘ػن ٗاىجؾش فٜ اىو  خ ثِٞ 

اىجبؽش أُ رنُ٘ ٕزٓ اىذساعخ ٍنَيخ ىيذساعبد اىغبثقخا ىَب ىٖزا اىَ٘ػ٘م ٍِ إَٔٞخ 

ٝؾلٚ ثٖب هيٚ مو ٍِ الأطوذح اىَؾيٞخ ٗاىوشثٞخ ٗالأعْجٞخا ٗلافزقبس ٍنزجبرْب ىَضو 

ذ رضشٛ ّزبخغٖب ٗر٘طٞبرٖب ٍِ اىَْلَبد ٗاىوبٍيِٞ فٖٞب ٗاىزٜ ع٘ ٕزٓ اىذساعبد

 ٗعَٞن اىَٖزَِٞ ثبىجؾش.

اىذساعخ اىؾبىٞخ هِ اىذساعبد اىغبثقخ ٍِ ؽٞش اىَنبُ ٗاىضٍبُ رزَٞض  -8

 .ٍغزَن اىذساعخ ٗاىوْٞخ اىَخزبسحٗ

 يشكهح انذساصح: -4

م ه رغٌٖ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ رَٞٞض اىَْلَخ هِ غٞشٕب ٍِ اىَْلَبدا ٍِ 

رأمٞذٕب ىقٌٞ الاثزنبس ٗااثذام ثٖذذ اىؾظ٘ه هيٚ أداء ٍزَٞض ٝغٌٖ فٜ رؾقٞق 

وِٞا ٗرىل كرطيوبد ٗسغجبد ٗاؽزٞبعبد مو ٍِ ااداسح ٗاىوبٍيِٞ ٗمزىل اىَْز
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ثغشع رؾقٞق إٔذاذ اىَْلَخ ثظكخ هبٍخ ٗإٔذاذ اىوبٍيِٞ ثظكخ مبطخ م٘عٞيخ 

ٝش ٍغز٘ٙ أداخٌٖ ٗصٝبدح فبهيٞزٌٖ. فوبىخ ىذهٌ ٗلاء ٗاّزَبء اىوبٍيِٞ ثٖذذ رط٘

ٗٝزطيت اىوَو هيٚ رؾغِٞ أداء اىوبٍيِٞ فٜ ٍخزيف اىَْلَبد ثْبء صقبفخ رْلَٞٞخ 

ٍشّخ رغَؼ ثاعشاء رغٞٞشاد ئٝغبثٞخ فٜ أعبىٞت ٍ٘اعٖخ اىَشن د ٗاىوقجبد ٗرقيٞو 

فنبس ٍِ ٍقبٍٗخ اىزغٞٞش ٗئدمبه  ٌٞ رغبهذ هيٚ ركوٞو ااعزجب ٞخ ٗاىَجبدأح ٗرجْٜ الأ

 اىغذٝذح اىزٜ ٍِ شأّٖب رغٌٖ فٜ رؾغِٞ الأداء.

 ثْبءب هيٚ ٍب عجق رؾبٗه ٕزٓ اىذساعخ ااعبثخ هِ اىغإاه اىشخٞغٜ اىزبىٜ:ٗ 

هى دوس انثمافح انرُظًُُح فٍ ذسضٍُ الأداء انًؤصضٍ تانرطثُك ػهً يضرشفُاخ يا 

 ؟يُطمح َدشاٌ

 اٟرٞخ:ٗىز٘ػٞؼ ٍشنيخ اىذساعخ أمضش َٝنِ ؽشػ الأعئيخ 

 ٍب ٕ٘ دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ؟ -

 فوبه ٍٗزَٞض فٜ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ؟ ٍإعغٍٜب ٕٜ ٍزطيجبد رؾقٞق أداء  -

إعغٜ فٜ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ؟ - اٗلأداء اىَ  ٕو ر٘عذ ه  خ ثِٞ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ 

 انذساصح: أهذاف-5

اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ الأداء رغوٚ ٕزٓ اىذساعخ ئىٚ ئثشاص دٗس 

 :ْٗٝجضق هِ ٕزا اىٖذذ ٍغَ٘هخ ٍِ الإٔذاذ اىكشهٞخ اىَإعغٜ

 .دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ هيٚ ؽجٞوخ اىزوشذ -

 .ٍزطيجبد رؾقٞق أداء ٍإعغٜ فوبه ٍٗزَٞض فٜ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ اىزوشذ هيٚ -

اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ ٍغزشكٞبد و  خ ثِٞ اى اىزوشذ هيٚ ٍذٙ -

 .ٍْطقخ ّغشاُ

 فشضُاخ انذساصح: -6

 هيٚ ػ٘ء ٍشنيخ اىذساعخ ٗأعئيزٖب َٝنِ رط٘ٝش اىكشػٞزبُ اىزبىٞزبُ:

: ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ اىكشػٞخ اىشخٞغٞخ الأٗىٚ

 ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ.ٍٗغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ ثبىزطجٞق هيٚ 



 
 

 دور الثق افة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على مستشفيات منطقة نجران
 علي حمد صالح ال منجم  

 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                 المجلد الخامس عشر                                                 
2440 

 

: ر٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽظبخٞخ ىذٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىكشػٞخ اىشخٞغٞخ اىضبّٞخ

وَشرك يُها  رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ:

 انفشضُاخ انفشػُح انرانُح:

اىَإعغٜ ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽظبخٞخ ىيقٌٞ اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ الأداء  -2

 ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ.

ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽظبخٞخ ىيَوزقذاد اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ  -8

 ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ.

ٝ٘عذ أصش رٗ دلاىخ ئؽظبخٞخ ىلأهشاذ اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ  -0

 ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ.

أصش رٗ دلاىخ ئؽظبخٞخ ىيز٘ وبد اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ ٝ٘عذ  -6

 ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُ.

 : ًَىرج انذساصح -2

 

 انًصذس: يٍ إػذاد انثازث                      

 ( ًَىرج انذساصح1شكم سلى )
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 أهًُح انذساصح:-2

 :انُظشَحالأهًُح -1

ئػبفخ هيَٞخ عذٝذح ئىٚ  ٘اهذ اىجؾش فٜ اىَنزجبد  ذ رغٌٖ اىذساعخ فٜ رقذٌٝ  -

 قيٞيخ اىَزويقخاىش َٞخ هيٚ اىَغز٘ٙ اىوشثٜ لاعَٞب أّٖب  ذ رنُ٘ ئؽذٙ اىذساعبد اى

ثبىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗدٗسٕب فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ دامو اىَغزشكٞبد هيٚ ؽغت 

 هيٌ اىجبؽش.

اىوَيٞبد ٍْٖٗب الأداء  رْونظ إَٔٞخ اىذساعخ فٜ ٍجذأ اىزؾغِٞ اىَغزَش فٜ -

اىَإعغٜ ىيوبٍيِٞ ٍؾو اىذساعخ ٍٗب ٝزشرت هيٞٔ ٍِ رؾذٝذ فٜ ااهَبه ٗالأفوبه 

ٕٜٗ ٍٖذ الأداء اىَإعغٜ اىزٛ ٝنُ٘ ٕ٘ عججبب فٜ رط٘ٝش أداء اىوبٍيِٞ ثَغزشكٞبد 

 ٍْطقخ ّغشاُ.

ٍوشفخ َّؾ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ اىغبخذح فٜ الأداء اىَإعغٜ فٜ ٍغزشكٞبد ٍْطقخ  -

 ّغشاُ.

رؼٞف ٕزٓ اىذساعخ إَٔٞخ مجشٙ فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ هيٚ ٍ٘اعٖخ  -

اىزؾذٝبد ٗؽيٖب ثأفؼو اىطشق ٕٗ٘ ٍب ْٝونظ هيٚ رؾغِٞ اىخذٍبد فٜ ٍغزشكٞبد 

 .ٍْطقخ ّغشاُ

ثَْطقخ رزَضو ثزقذٌٝ اىْزبخظ ٗاىز٘طٞبد اداساد اىَغزشكٞبد  الأهًُح انؼًهُح:-2

فٜ عجٞو اىزَٞض هيٚ  فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ اىزْلَٞٞخاىضقبفخ لاعزخذاً  ّغشاُ

 .اىَْبفغِٞ ٗرؾقٞق الإٔذاذ اىَْش٘دح

 يُهح انذساصح: /2 

ٍْٖغٞخ اىذساعخ ٕٜ ٍظطيؼ هبً ىَخزيف اىوَيٞبد ٗاىخط٘اد اىزٜ ٝزجوٖب اىجبؽش 

ٍِ ىي٘ط٘ه ئىٚ اىٖذذ اىَْش٘د أٗ ئىٚ ركغٞش ظبٕشح ٍب ٗرقذٌٝ اىجشإِٞ ٗالأدىخ ىيزأمذ 

 طؾخ ّلشٝخ أٗ فشػٞخ ٍوْٞخ أٗ هذً طؾزٖبا ٗع٘ذ روزَذ اىذساعخ هيٚ:
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: ٕ٘ ٍغَ٘هخ ٍِ ااعشاءاد اىزٜ ٝقً٘ ثٖب اىجبؽش ثشنو ٍزنبٍو انًُهح انىصفٍ

ى٘طف اىلبٕشح اىَجؾ٘صخ ٍوزَذاب هيٚ عَٞن اىؾقبخق ٗاىجٞبّبد ٗرظْٞكٖب ٍٗوبىغزٖب 

 روََٞبد هِ اىلبٕشح أٗ اىَشنيخ. رؾيٞ ب د ٞقبب ىي٘ط٘ه ئىٚ ّزبخظ أٗ ٗرؾيٞيٖب

: ٕٗ٘ ؽشٝقخ روزَذ هيٚ امزٞبس هْٞخ ٍِ ٍغزَن ٍِٗ صٌ رؾيٞو انًُهح الاصرذلانٍ

ٗركغٞش اىجٞبّبد اىَغَوخ هْٖب ىي٘ط٘ه ئىٚ روََٞبد ٗاعزذلالاد هيٚ ٍب ٕ٘ أٗعن 

ٗامجش ٍِ ٕزٓ اىوْٞخا ٗٝقً٘ ٕزا اىَْٖظ هيٚ أعبط اىزوشذ هيٚ ٍب روْٞٔ الأس بً 

أمضش ٍِ ٍغشد ٗطكٖب ٗركغٞشٕب مَب ٕ٘ اىؾبه ا اىَغَوخ ٗاعزقشاخٖب ٍٗوشفخ دلاىزٖب

 .اى٘طكٜفٜ اىَْٖظ 

غزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ اىغو٘دٝخ  يدرًغ وػُُح انذساصح: يٍِٞ فٜ اىَ ٝزنُ٘ ٍغزَن اىجؾش ٍِ اىوب

 ( ٍكشدح2562ثبىزطجٞق هيٚ ٍغزشكٚ اىَيل مبىذ ثْغشاُ ثنبفخ ٍغز٘ٝبرٌٖ ٗاىزٛ ٝقذس ة )

اٗاداسِٝٞ ٗاىكِْٞٞ الأمظبخِٞٞ.  ٍزَضيخ فٜ فشٝق الأؽجبء ٗاىزَشٝغ 

ّغجخ  0.95ٗرٌ امزٞبس اىوْٞخ اىوش٘اخٞخ اىجغٞطخا ٗرىل هْذ ٍغز٘ٙ اىذلاىخ 

%(ا ٗ ذ اعزخذً اىجبؽش فٜ رؾذٝذ هْٞخ اىذساعخ ٍوبدىخ سٝزشبسد عٞغش 5اىخطأ )

 Krejcie andد ٍِ  جو )ااؽظبخٞخا ٗثبعزخذاً عذٗه اىوْٞبد ااؽظبخٞخ اىَؾذ

Morgan, 1970 م ه اعزخذاً اىَوبدىخ ٗاىغذٗه رجِٞ ىْب أُ ؽغٌ هْٞخ اىجؾش ٍِ )

( ٍ٘ظفا ٗاىغذٗه اىزبىٜ ٝ٘ػؼ ر٘صٝن ٍغزَن ٗهْٞخ اىجؾش 088اىؾبىٞخ ثيغ )

 ثظ٘سح مبٍيخ.

 

 

 

 

= اىذسعخ اىَوٞبسٝخ اىَقبثيخ ىَغز٘ٙ اىذلاىخ Z= اىَغزَنا N= اىوْٞخا nؽٞش أُ: 

= ّغجخ ر٘فش اىخبطٞخ ٗاىَؾبٝذح p%(ا 5= ّغجخ اىخطأ )dا 1.96ٗرغبٗٛ  0.95

 (.0.50ٗرغبٗٛ )
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 يدرًغ وػُُح انثسث(: 1)خذول 

 اىوْٞخ اىْغجخ اىَئ٘ٝخ اىَغزَن اىكئخ

 63 %22.4 064 الأؽجبء

 283 %04.8 400 اىزَشٝغ

 228 %06.2 626 ااداسِٝٞ

 03 %5.0 226 اىكِْٞٞ ٗالأمظبخِٞٞ

 088 %233 2562 ااعَبىٜ

 انًصذس: يٍ إػذاد انثازث

 :يصادس خًغ انثُاَاخ وانًؼهىياخ

اىجبؽش فٜ ٍوبىظ ااؽبس اىْلشٛ ىيذساعخ ئىٚ  عٞزغٔؽٞش  انثُاَاخ انثاَىَح:-أ

اىوشثٞخ ٗالأعْجٞخ راد  ٍظبدس اىجٞبّبد اىضبّ٘ٝخ ٗاىزٜ رزَضو فٜ اىنزت ٗاىَشاعن

اىو  خا ٗاىذٗسٝبد ٗاىَقبلادا ٗاىزقبسٝشا ٗالأثؾبس ٗاىذساعبد اىغبثقخ اىزٜ رْبٗىذ 

 .ٍ٘ػ٘م اىذساعخا ٗاىجؾش ٗاىَطبىوخ فٜ ٍ٘ا ن ااّزشّذ

ىَوبىغخ اىغ٘اّت اىزؾيٞيٞخ ىَ٘ػ٘م عٞيغأ ىغأ اىجبؽش ئىٚ عَن  انثُاَاخ الأونُح:-ب

ب ىٖزا  الاعزجبّخ اىجٞبّبد الأٗىٞخ ٍِ م ه مأداح ىيذساعخا ٗع٘ذ رظٌَ مظٞظب

 .اىغشع

 الأصانُة الإزصائُح:

؛ ٗرىل ٍِ  spss v.26ّبٍظ ثبعزخذاً ثش ـخ اىَٞذاّٞخذساعخرؾيٞو ثٞبّبد اى

 م ه اعزخذاً الأعبىٞت ااؽظبخٞخ اىزبىٞخ: 

 لامزجبس صجبد ٗطذق أداح عَن ثٞبّبد اىجؾش. : (أنفا. كشوَثاش)ثثاخ  ػايم -

ثبعزخذاً  اىجؾشا ىَزغٞشادء اىزؾيٞو اى٘طكٜ ااىَز٘عطبد اىؾغبثٞخ: اعش -

 اى٘عؾ اىؾغبثٜ. 

اد اىجؾش ٗٝكٞذ فٜ شاىزؾيٞو اى٘طـكٜ ىَزغٞ : اعشاءانًؼُاسَح الاَسشافاخ -

مَب ٝغـبهذ فٜ رشرٞت  اٍوشفخ ٍذٙ رشـزذ أٗ هذً رشـزذ اعزغبثبد اىَجؾ٘صِٞ
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فٜ اىَز٘عـؾ بساد فٜ ؽبىخ رغـبٗٙ اىوج ؽٞش أّٔا ٍن اىَز٘عؾ اىَشعؼساد اىوجب

  الأٗه.اىَوٞبسٛ أ و رأمز اىزشرٞت شافٖب اىَشعؼا فاُ اىوجبسح اىزٜ اّؾ

اد اىَغزقيخ ٞشٗرىل ىَوشفخ اىو  خ ثِٞ اىَزغ :انثضـُطالاَسذاس أصهىب  -

ٞشاد ركغـشٕب اىَزغ اىزٜٝجِٞ اىْغـجخ  ٛٗاىزبثوخ ٍِ م ه  َٞخ ٍوبٍو اىزؾذٝذ اىز

اىَزغٞش اىزبثن فؼ ب هِ رؾذٝذ ٍوْ٘ٝخ َّ٘رط الاّؾذاس ٍِ  فٜيخ ٍِ اىزجبِٝ اىَغـزق

 . F-Testم ه ّزٞغخ امزجبس ذ  

: لامزجـبس اىكشق ثِٞ ٍغَ٘هزِٞ هْـذٍـب  Mann-Whitney Test اخرثـاس -

ؽٞش مو هجبسح  (Ordinal) ٍؾو الإزَبً ٍِ اىْ٘م اىزشرٞجٜٞشاد ٝنُ٘ اىَزغ

 .رٞجببثَكشدٕب رَضو ٍزغٞش رش

 زذود انذساصح: -12

دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ َ٘ػ٘هٞخ: عٞقزظش ٍ٘ػ٘م اىجؾش هيٚ اىؾذٗد اى -

 .الأداء اىَإعغٜ

 .ٍغزشكٞبد ٍْطقخ ّغشاُؽذٗد ٍنبّٞخ: عٞزٌ رطجٞق اىذساعخ هيٚ  -

 .8386ً – 8380ؽذٗد صٍْٞخ: عٞزٌ رطجٞق اىجؾش فٜ اىكزشح اىضٍْٞخ ٍِ هبً  -

ع٘ذ رقزظش ؽذٗد اىذساعخ اىجششٝخ هيٚ اى٘ظبخف ااداسٝخ اىؾذٗد اىجششٝخ:  -

ٗااششافٞخ ٗاىَزَضيخ ة )اىَذساط ٍٗغبهذٌٖٝ ٗسؤعبء الأ غبً ٍٗغبهذٌٖٝ 

  .ٗاىَششفِٞ( فٜ ٍغزشكٚ اىَيل مبىذ ثْغشاُ

 :اخرثاساخ انفشوض -11

ئؽظابخٞخ ثاِٞ اىضقبفاخ ر٘عاذ ه  اخ راد دلاىاخ الإخاتح ػهً انفشضُح انشئُضُح الأونً: 

اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء اىَإعغااٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ 

 اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

ىيزؾقق ٍِ اىكشػٞخ اىشخٞغٞخ الأٗىٜ اىَزَضيخ فٜ: ر٘عاذ ه  اخ راد دلاىاخ ئؽظابخٞخ 

ّغاشاُ ثبىََيناخ  ثِٞ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ فاٜ ٍْطقاخ

اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ. رااٌ اعاازخذاً اىَز٘عااؾ اىؾغاابثٜ ٗالاّؾااشاذ اىَوٞاابسٛ ٍٗوبٍااو الاسرجاابؽ 

 (:8س ٌ )ثٞشعُ٘ ىزأمذ ٍِ فشػٞخ اىذساعخ ٗرىل مَب ٝ٘ػؼ اىغذٗه 



 
 

 دور الثق افة التنظيمية في تحسين الأداء المؤسسي بالتطبيق على مستشفيات منطقة نجران
 علي حمد صالح ال منجم  

 

 0202أكتوبر  -العدد الرابع                 المجلد الخامس عشر                                                 
2444 

 

انؼلالح تٍُ انثمافح انرُظًُُح والأداء انًؤصضٍ فٍ انًضرشفُاخ  :(2خذول )

 انسكىيُح تًُطمح َدشاٌ

 اىوْٞخ اىَزغٞشاد
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاذ 

 اىَوٞبسٛ

اسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ
 اىذلاىخ

 انثمافح انرُظًُُح
033 

64.56 28.55 
3.535 3.333 3.32 

 23.05 53.50 الأداء انًؤصضٍ

( اىوْٞاااخ اىَطجاااق هياااٌٖٞ اعااازجٞبُ اىضقبفاااخ اىزْلَٞٞاااخ ٗالأداء 8ٝ٘ػاااؼ اىغاااذٗه )

اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ثَْطقااخ ّغاشاُ ثبىََينااخ اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ ٗهااذدٌٕ اىَإعغاٜ فااٜ 

( ٍِ اىَ٘ظكِٞ اىوبٍيِٞ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغشاُ ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 033)

( ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 28.55( ٗالاّؾاشاذ اىَوٞابسٛ )64.56اىؾغبثٜ ىيضقبفاخ اىزْلَٞٞاخ )

( ٗالاّؾاشاذ 53.50اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ )اىؾغبثٜ ىلأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد 

( ٗ اذ رجاِٞ أّأ ٝ٘عاذ ه  اخ راد دلاىاخ ئؽظابخٞخ ثاِٞ اىضقبفاخ اىزْلَٞٞاخ 23.05اىَوٞبسٛ )

( 3.535ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغاشاُ ٗرىال لأُ س رغابٗٛ )

 (.3.32ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )

ر٘عااذ ه  ااخ راد دلاىااخ ئؽظاابخٞخ ثااِٞ اىقااٌٞ انفشػُةةح الأونةةً:  الإخاتةةح ػهةةً انفشضةةُح

اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء اىَإعغااٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ 

 اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

ىيزؾقق ٍِ اىكشػٞخ اىكشهٞخ الأٗىٜ اىَزَضيخ فٜ: ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظابخٞخ 

ٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقاخ ّغاشاُ ثبىََيناخ ثِٞ اىقٌٞ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغ

اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ. رٌ اعازخذاً اىَز٘عاؾ اىؾغابثٜ ٗالاّؾاشاذ اىَوٞابسٛ ٍٗوبٍاو الاسرجابؽ 

 (:0س ٌ )ثٞشعُ٘ ىزأمذ ٍِ فشػٞخ اىذساعخ ٗرىل مَب ٝ٘ػؼ اىغذٗه 

انؼلالح تٍُ انمُى انرُظًُُح والأداء انًؤصضٍ فٍ انًضرشفُاخ انسكىيُح  :(3خذول )

 تًُطمح َدشاٌ

 اىوْٞخ اىَزغٞشاد
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاذ 

 اىَوٞبسٛ

اسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ
 اىذلاىخ

 انمُى انرُظًُُح
033 

24.38 0.20 
3.425 0.000 0.01 

 23.05 53.50 الأداء انًؤصضٍ
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( اىوْٞااخ اىَطجااق هيااٌٖٞ اعاازجٞبُ اىقااٌٞ اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء 0اىغااذٗه )ٝ٘ػااؼ 

اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغشاُ ثبىََينخ اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ ٗهذدٌٕ 

( ٍااِ اىَاا٘ظكِٞ اىواابٍيِٞ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ٍْطقااخ ّغااشاُ ٗثؾغاابة 033)

( ٗثؾغابة 0.20اذ اىَوٞابسٛ )( ٗالاّؾاش24.38اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ ىيقٌٞ اىزْلَٞٞاخ )

( 53.50اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ ىلأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغاشاُ )

( ٗ ااذ رجااِٞ أّاأ ٝ٘عااذ ه  ااخ راد دلاىااخ ئؽظاابخٞخ ثااِٞ 23.05ٗالاّؾااشاذ اىَوٞاابسٛ )

اىقٌٞ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغاشاُ ٗرىال لأُ س 

 (.3.32( ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )3.425) رغبٗٛ

ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ اىَوزقذاد الإخاتح ػهً انفشضُح انفشػُح انثاَُح: 

اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء اىَإعغااٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ 

 اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

َوزقذاد اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ اى

فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ ثبىََينخ اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ. رٌ اعزخذاً 

اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاذ اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاسرجبؽ ثٞشعُ٘ ىزأمذ ٍِ فشػٞخ 

 (:6س ٌ )اىذساعخ ٗرىل مَب ٝ٘ػؼ اىغذٗه 

انؼلالح تٍُ انًؼرمذاخ انرُظًُُح والأداء انًؤصضٍ فٍ انًضرشفُاخ  :(4خذول )

 انسكىيُح تًُطمح َدشاٌ

 اىوْٞخ اىَزغٞشاد
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاذ 

 اىَوٞبسٛ

اسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ
 اىذلاىخ

 انًؼرمذاخ انرُظًُُح
033 

24.33 0.83 
3.250 0.000 0.01 

 23.05 53.50 الأداء انًؤصضٍ

( اىوْٞاااخ اىَطجااااق هياااٌٖٞ اعاااازجٞبُ اىقاااٌٞ اىزْلَٞٞااااخ ٗالأداء 6ٝ٘ػاااؼ اىغااااذٗه )

اىَإعغاٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ثَْطقااخ ّغاشاُ ثبىََينااخ اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ ٗهااذدٌٕ 

( ٍِ اىَ٘ظكِٞ اىوبٍيِٞ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغشاُ ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 033)

( ٗثؾغبة اىَز٘عاؾ 0.83َوٞبسٛ )( ٗالاّؾشاذ اى24.33اىؾغبثٜ اىَوزقذاد اىزْلَٞٞخ )

( ٗالاّؾاشاذ 53.50اىؾغبثٜ ىلأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ )
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( ٗ ذ رجِٞ أّٔ ٝ٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ اىَوزقذاد اىزْلَٞٞاخ 23.05اىَوٞبسٛ )

( 3.250)ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغاشاُ ٗرىال لأُ س رغابٗٛ 

 (.3.32ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )

ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ الأهاشاذ الإخاتح ػهً انفشضُح انفشػُح انثانثح: 

اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء اىَإعغااٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ 

 اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

اذ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ الأهش

اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ. رااٌ اعاازخذاً 

اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاذ اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاسرجابؽ ثٞشعاُ٘ ىزأماذ ٍاِ فشػاٞخ 

 (:5س ٌ )اىذساعخ ٗرىل مَب ٝ٘ػؼ اىغذٗه 

انؼلالح تٍُ الأػشاف انرُظًُُح والأداء انًؤصضٍ فٍ انًضرشفُاخ  :(5خذول )

 انسكىيُح تًُطمح َدشاٌ

 اىوْٞخ اىَزغٞشاد
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاذ 

 اىَوٞبسٛ

اسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ
 اىذلاىخ

 الأػشاف انرُظًُُح
033 

26.40 0.62 
3.523 0.000 0.01 

 23.05 53.50 الأداء انًؤصضٍ

( اىوْٞااخ اىَطجااق هيااٌٖٞ اعاازجٞبُ الأهااشاذ اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء 5ٝ٘ػااؼ اىغااذٗه )

اىَإعغاٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ثَْطقااخ ّغاشاُ ثبىََينااخ اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ ٗهااذدٌٕ 

( ٍِ اىَ٘ظكِٞ اىوبٍيِٞ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغشاُ ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 033)

( ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 0.62( ٗالاّؾشاذ اىَوٞبسٛ )26.40اىؾغبثٜ الأهشاذ اىزْلَٞٞخ )

( ٗالاّؾاشاذ 53.50اىؾغبثٜ ىلأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ )

( ٗ ذ رجِٞ أّٔ ٝ٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ الأهاشاذ اىزْلَٞٞاخ 23.05اىَوٞبسٛ )

( 3.523لأُ س رغابٗٛ )ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغاشاُ ٗرىال 

 (.3.32ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )
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ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثِٞ اىز٘ وبد الإخاتح ػهً انفشضُح انفشػُح انشاتؼح: 

اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء اىَإعغااٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ 

 اىوشثٞخ اىغو٘دٝخ.

خٞخ ثِٞ اىز٘ وبد اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فاٜ ر٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظب

اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ ثبىََينااخ اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ. رااٌ اعاازخذاً 

اىَز٘عؾ اىؾغبثٜ ٗالاّؾشاذ اىَوٞبسٛ ٍٗوبٍو الاسرجابؽ ثٞشعاُ٘ ىزأماذ ٍاِ فشػاٞخ 

 (:6س ٌ )اىذساعخ ٗرىل مَب ٝ٘ػؼ اىغذٗه 

انؼلالح تٍُ انرىلؼاخ انرُظًُُح والأداء انًؤصضٍ فٍ انًضرشفُاخ  :(6خذول )

 انسكىيُح تًُطمح َدشاٌ

 اىوْٞخ اىَزغٞشاد
اىَز٘عؾ 

 اىؾغبثٜ

الاّؾشاذ 

 اىَوٞبسٛ

اسرجبؽ 

 ثٞشعُ٘

ٍغز٘ٙ 

 اىذلاىخ
 اىذلاىخ

 انرىلؼاخ انرُظًُُح
033 

26.45 0.04 
3.254 0.000 0.01 

 23.05 53.50 الأداء انًؤصضٍ

( اىوْٞااخ اىَطجااق هيااٌٖٞ اعاازجٞبُ اىز٘ واابد اىزْلَٞٞااخ ٗالأداء 6ذٗه )ٝ٘ػااؼ اىغاا

اىَإعغاٜ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ثَْطقااخ ّغاشاُ ثبىََينااخ اىوشثٞااخ اىغااو٘دٝخ ٗهااذدٌٕ 

( ٍِ اىَ٘ظكِٞ اىوبٍيِٞ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغشاُ ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 033)

( ٗثؾغابة اىَز٘عاؾ 0.04( ٗالاّؾشاذ اىَوٞابسٛ )26.40اىؾغبثٜ اىز٘ وبد اىزْلَٞٞخ )

( ٗالاّؾاشاذ 53.50اىؾغبثٜ ىلأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ )

( ٗ ذ رجِٞ أّٔ ٝ٘عذ ه  خ راد دلاىخ ئؽظبخٞخ ثاِٞ اىز٘ وابد اىزْلَٞٞاخ 23.05اىَوٞبسٛ )

( 3.254ىال لأُ س رغابٗٛ )ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغاشاُ ٗر

 (.3.32ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )

ر٘عاااذ فاااشٗق راد دلاىاااخ ئؽظااابخٞخ رجواااب ىيَزغٞاااشاد  انفشضةةةُح انشئُضةةةُح انثاَُةةةح:

اىذَٝغشافٞخ )اىْ٘ما اىوَشا ؽجٞوخ اىوَاوا عاْ٘اد اىخجاشحا اىَغاز٘ٙ اىزويَٞاٜ( ٗئداسح 

 اىغ٘دح اىشبٍيخ.
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اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ اىضقبفااخ اىزْلَٞٞااخ فااٜ ىيزوااشذ هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد 

اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ٍْطقااخ ّغااشاُ رجوااب ىَزغٞااش اىغااْظ ٗ ااذ اعاازخذً امزجاابس ٍاابُ 

 (: 4ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ْٗٝزٜا ٗٝز

َرائح اخرثاس ياٌ وَرٍُ نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(2خذول )

 )انثمافح انرُظًُُح( ذثؼا نًرغُش انُىع 

 اىَغَ٘هخ
هذد 

 اىوْٞخ

ٍز٘عؾ 

 اىشرت

ٍغَ٘هخ 

 اىشرت
 اىذلاىخ Z َٞخ  W َٞخ  U  َٞخ 

 02568.53 262.25 860 اىزم٘س
6866.533 02568.533 2.846-  3.858 

 6224.53 264.80 04 ااّبس

( ٕٗااٜ غٞااش داىااخ -2.846رغاابٗٛ ) "Z"( أُ  َٞااخ 4ٝزؼااؼ ٍااِ اىغااذٗه )

ئؽظبخٞب ٍِ ْٕب ٝزؼؼ أّٔ لا فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞاخ فاٜ سأٖٝاٌ رغابٓ اىضقبفاخ اىزْلَٞٞاخ 

فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقخ ّغشاُ ثبىََينخ اىوشثٞخ اىغاو٘دٝخ رجواب ىَزغٞاش اىْا٘م 

 )رم٘س ٗئّبس(.

ىيزوااشذ هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ اىضقبفااخ اىزْلَٞٞااخ فااٜ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ ثبىََينخ اىوشثٞخ اىغاو٘دٝخ رجواب ىَزغٞاش اىوَاش 

 (: 2ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزكىسصكال وانشفقذ اعزخذً امزجبس 

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(2خذول )

 )انثمافح انرُظًُُح( ذثؼا نًرغُش انُىع 
 عْخ 53أمضش ٍِ  عْخ 53ئىٚ  62ٍِ  عْخ 63ئىٚ  03ٍِ  عْخ 03أ و ٍِ  اىوَش

 282.64 253.83 256.28 253.30 ٍز٘عؾ اىشرت

 6.260  َٞخ الامزجبس

 3.866 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 غٞش داه ئؽظبخٞب اىذلاىخ

( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخا ٗ ذ رجِٞ 2ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ رغبٓ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىَغزشكٞبد 

اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىوَش ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 6.260)
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ىكشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ رغبٓ اىضقبفخ اىزْلَٞٞاخ فاٜ اىَغزشاكٞبد ىيزوشذ هيٚ ا

ا كىسصةكال وانةشاىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اى٘ظٞكٞخ فقذ اعزخذً امزجبس 

 (: 5ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ٗٝز

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(2خذول )

 )انثمافح انرُظًُُح( ذثؼا نًرغُش انىظُفُح 

 أؽجبء رَشٝغ ئداسِٝٞ فِْٞٞ ٗامظبخِٞٞ اى٘ظٞكٞخ

 204.43 282.48 254.28 256.63 ٍز٘عؾ اىشرت

 6.586  َٞخ الامزجبس

 3.244 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 ئؽظبخٞبغٞش داه  اىذلاىخ

( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخا ٗ ذ رجِٞ 5ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ رغبٓ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىَغزشكٞبد 

اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اى٘ظٞكخ ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 6.586)

ىيزوااشذ هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ اىضقبفااخ اىزْلَٞٞااخ فااٜ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش عاْ٘اد اىخجاشح فقاذ اعازخذً امزجابس 

 (: 23ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزكىسصكال وانش

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(12خذول )

 )انثمافح انرُظًُُح( ذثؼا نًرغُش صُىاخ انخثشج 
 عْخ 83أمضش ٍِ  عْخ 83ئىٚ  22ٍِ  عْ٘اد 23ئىٚ  5ٍِ  عْ٘اد 5أ و ٍِ  عْ٘اد اىخجشح

 258.28 266.56 266.82 262.23 ٍز٘عؾ اىشرت

 0.224  َٞخ الامزجبس

 3.046 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 غٞش داه ئؽظبخٞب اىذلاىخ

( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخا ٗ ذ رجِٞ 23ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ رغبٓ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىَغزشكٞبد 

اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 0.224ٗاىظ )
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هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ اىضقبفااخ اىزْلَٞٞااخ فااٜ ىيزوااشذ 

كىسصةةكال اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ رجوااب ىَزغٞااش اىَغااز٘ٙ اىزويَٞااٜ فقااذ اعاازخذً امزجاابس 

 (:22ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزوانش

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ (: 11)خذول 

 )انثمافح انرُظًُُح( ذثؼا نًرغُش انًضرىي انرؼهًٍُ 

 دساعبد هيٞب عبٍوٜ صبّ٘ٛ اىَغز٘ٙ اىزويَٜٞ

 200.24 253.45 252.22 ٍز٘عؾ اىشرت

 26.262  َٞخ الامزجبس

 3.332 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 ئؽظبخٞبغٞش داه  اىذلاىخ

( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخا ٗ ذ رجِٞ أّٔ 22ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ 

ثَْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىَغز٘ٙ اىزويَٜٞ ٗرىل ىظبىؼ اىؾبطيِٞ هيٚ اىضبّ٘ٝخ اىوبٍخا 

أمٞشا اىؾبطيِٞ هيٚ دساعبد هيٞبا ٗرىل لأُ  َٞخ ٝيٖٞب اىؾبطيِٞ هيٚ ٍإٕو عبٍوٜ ٗ

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 26.262امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

ر٘عااذ فااشٗق راد دلاىااخ ئؽظاابخٞخ ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ رجوااب انفشضةةُح انشئُضةةُح انثانثةةح: 

ىيَزغٞاااشاد اىذَٝغشافٞاااخ )اىْااا٘ما اىوَاااشا ؽجٞواااخ اىوَاااوا عاااْ٘اد اىخجاااشحا اىَغاااز٘ٙ 

 ٜ ساٌٖٝ رغبٓ الأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغشاُ.اىزويَٜٞ( ف

ىيزوااشذ هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ الأداء اىَإعغااٜ فااٜ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقاخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش اىغاْظ فقاذ اعازخذً امزجابس ٍابُ 

 (: 28ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ْٗٝزٜا ٗٝز

َرائح اخرثاس ياٌ وَرٍُ نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(12خذول )

 )الأداء انًؤصضٍ( ذثؼا نًرغُش انُىع 

 اىَغَ٘هخ
هذد 

 اىوْٞخ

ٍز٘عؾ 

 اىشرت

ٍغَ٘هخ 

 اىشرت
 اىذلاىخ Z َٞخ  W َٞخ  U  َٞخ 

 05802.53 265.24 860 اىزم٘س
6525.533 05802.533 3.408-  3.666 

 5522.53 255.56 04 ااّبس
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( ٕٗااٜ غٞااش داىااخ -3.408رغاابٗٛ ) "Z"( أُ  َٞااخ 28ٝزؼااؼ ٍااِ اىغااذٗه )

ئؽظبخٞب ٍِ ْٕب ٝزؼؼ أّٔ لا فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ الأداء اىَإعغٜ فٜ 

 اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىْ٘م )رم٘س ٗئّبس(.

ىيزوااشذ هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ الأداء اىَإعغااٜ فااٜ 

اىَغزشاااكٞبد اىؾنٍ٘ٞاااخ فاااٜ ٍْطقاااخ ّغاااشاُ رجواااب ىَزغٞاااش اىوَاااش فقاااذ اعااازخذً امزجااابس 

 (: 20ىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزؼؼ رىل ٍِ م ه اكىسصكال وانش

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(13خذول )

 )الأداء انًؤصضٍ( ذثؼا نًرغُش انُىع 
 عْخ 53أمضش ٍِ  عْخ 53ئىٚ  62ٍِ  عْخ 63ئىٚ  03ٍِ  عْخ 03أ و ٍِ  اىوَش

 283.68 253.43 256.56 266.48 ٍز٘عؾ اىشرت

 6.503  َٞخ الامزجبس

 3.823 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 غٞش داه ئؽظبخٞب اىذلاىخ

( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ الأداء اىَإعغٜا ٗ ذ رجِٞ 20ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ الأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد 

ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ  اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىوَش

 ٕٗ٘ غٞش داىخ ئؽظبخٞب.( 6.503)

ىيزوااشذ هيااٚ اىكااشٗق ثااِٞ أفااشاد اىوْٞااخ فااٜ سأٖٝااٌ رغاابٓ الأداء اىَإعغااٜ فااٜ 

اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ فااٜ ٍْطقااخ ّغااشاُ رجوااب ىَزغٞااش اى٘ظٞكٞااخ فقااذ اعاازخذً امزجاابس 

 (: 26ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزكىسصكال وانش

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(14) خذول

 )الأداء انًؤصضٍ( ذثؼا نًرغُش انىظُفُح 

 أؽجبء رَشٝغ ئداسِٝٞ فِْٞٞ ٗامظبخِٞٞ اى٘ظٞكٞخ

 208.34 206.40 254.23 258.02 ٍز٘عؾ اىشرت

 8.448  َٞخ الامزجبس

 3.682 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 ئؽظبخٞبغٞش داه  اىذلاىخ
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( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ الأداء اىَإعغٜا ٗ ذ رجِٞ 26ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ فٜ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ رجوب ىَزغٞش اى٘ظٞكخ ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 8.448)

ىيزوشذ هيٚ اىكشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ رغبٓ ٍغاز٘ٙ الأداء اىَإعغاٜ 

فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ فاٜ ٍْطقاخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش عاْ٘اد اىخجاشح فقاذ اعازخذً 

 (: 25ؼؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزكىسصكال وانشامزجبس 

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(15خذول )

 )الأداء انًؤصضٍ( ذثؼا نًرغُش صُىاخ انخثشج 
 عْخ 83أمضش ٍِ  عْخ 83ئىٚ  22ٍِ  عْ٘اد 23ئىٚ  5ٍِ  عْ٘اد 5أ و ٍِ  عْ٘اد اىخجشح

 265.22 262.02 262.68 202.26 ٍز٘عؾ اىشرت

 2.558  َٞخ الامزجبس

 3.662 اىَوْ٘ٝخٍغز٘ٙ 

 غٞش داىخ ئؽظبخٞب اىذلاىخ

( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜا 25ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

ٗ ذ رجِٞ أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ فٜ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح ٗرىل لأُ  َٞخ 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 2.558امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

يزوشذ هيٚ اىكشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ رغبٓ ٍغاز٘ٙ الأداء اىَإعغاٜ ى

فٜ اىَإعغبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىَغاز٘ٙ اىزويَٞاٜ فقاذ اعازخذً 

 (: 26ؼ رىل ٍِ م ه اىغذٗه اىزبىٜ )ا ٗٝزؼكىسصكال وانشامزجبس 

َرائح اخرثاس كىسصكال وانش نًؼشفح انفشوق تٍُ أساء أفشاد انؼُُح فٍ  :(16خذول )

 )الأداء انًؤصضٍ( ذثؼا نًرغُش انًضرىي انرؼهًٍُ 

 دساعبد هيٞب عبٍوٜ صبّ٘ٛ اىَغز٘ٙ اىزويَٜٞ

 203.26 258.53 254.86 ٍز٘عؾ اىشرت

 26.683  َٞخ الامزجبس

 3.32 ٍغز٘ٙ اىَوْ٘ٝخ

 غٞش داه ئؽظبخٞب اىذلاىخ
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ا ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ( اىوْٞخ اىَطجق هيٌٖٞ اعزجٞبُ 26ٝ٘ػؼ اىغذٗه )

ٗ ذ رجِٞ أّٔ ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ فٜ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىَغز٘ٙ اىزويَٜٞ ىظبىؼ أفشاد 

اىوْٞخ اىؾبطيِٞ هيٚ اىضبّ٘ٝخ اىوبٍخ ٝيٖٞب اىؾبطيِٞ هيٚ ٍإٕو عبٍوٜ ٗأمٞشا 

( 26.683ل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )اىؾبطيِٞ هيٚ دساعبد هيٞبا ٗرى

 (. 3.32ٕٗ٘ داه ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )

 انُرائح وانرىصُاخ :

 أولا انُرائح :

ٝ٘عاذ ه  اخ راد دلاىاخ ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعاخ ئىاٚ أّأ اخرثاس انفشضُح انشئُضُح الأونً: 

اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ  ئؽظبخٞخ ثِٞ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فاٜ اىَغزشاكٞبد

 (.3.32( ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )3.535ٗرىل لأُ س رغبٗٛ )

ٝ٘عاذ ه  اخ راد دلاىاخ  ر٘طايذ ّزابخظ اىذساعاخ ئىاٚ أّأاخرثاس انفشضُح انفشػُح الأونً: 

ئؽظبخٞخ ثاِٞ اىقاٌٞ اىزْلَٞٞاخ ٗالأداء اىَإعغاٜ فاٜ اىَغزشاكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ 

 (.3.32( ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )3.425س رغبٗٛ )ٗرىل لأُ 

ح انفشػُةةح انثاَُةةح:  ٝ٘عااذ ه  ااخ راد دلاىااخ ر٘طاايذ ّزاابخظ اىذساعااخ ئىااٚ اّاأ اخرثةةاس انفشضةةُ

ئؽظبخٞخ ثِٞ اىَوزقذاد اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ٍْطقاخ ّغاشاُ 

 (.3.32ؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )( ٕٜٗ داىخ ئ3.250ٗرىل لأُ س رغبٗٛ )

ح انفشػُةةح انثانثةةح:  ٝ٘عااذ ه  ااخ راد دلاىااخ  ر٘طاايذ ّزاابخظ اىذساعااخ ئىااٚ أّاأاخرثةةاس انفشضةةُ

ئؽظبخٞخ ثِٞ الأهشاذ اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ 

 (.3.32( ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )3.523ٗرىل لأُ س رغبٗٛ )

ح انفشػُةح انشاتؼةةح:  ٝ٘عاذ ه  ااخ راد دلاىااخ ر٘طايذ ّزاابخظ اىذساعااخ ئىاٚ اّاأ اخرثةاس انفشضةةُ

ئؽظبخٞخ ثِٞ اىز٘ وبد اىزْلَٞٞخ ٗالأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشاكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ 

 (.3.32( ٕٜٗ داىخ ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )3.254ٗرىل لأُ س رغبٗٛ )
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 انشئُضُح انثاَُح:انفشضُح اخرثاس 

ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فاٜ سأٖٝاٌ رغابٓ 

اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فاٜ اىَغزشاكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ٍْطقاخ ّغاشاُ ثبىََيناخ اىوشثٞاخ اىغاو٘دٝخ 

( ٕٗاٜ غٞاش -2.846رغابٗٛ ) "Z"رجوب ىَزغٞش اىْ٘م )رم٘س ٗئّابس( ٗرىال لأُ  َٞاخ 

 داىخ ئؽظبخٞب.

ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فاٜ سأٖٝاٌ رغابٓ 

اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش اىوَاش ٗرىال 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 6.260لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

فشاد اىوْٞخ فاٜ سأٖٝاٌ رغابٓ ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أ

اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ثَْطقاخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش اى٘ظٞكاخ ٗرىال 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 6.586لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فاٜ سأٖٝاٌ رغابٓ 

اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ ثَْطقخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش عاْ٘اد اىخجاشح  اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 0.224ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

ر٘طايذ ّزابخظ اىذساعاخ ئىاٚ اّاأ ٝ٘عاذ فاشٗق ثاِٞ أفااشاد اىوْٞاخ فاٜ سأٖٝاٌ فااٜ 

اىَغااز٘ٙ اىضقبفااخ اىزْلَٞٞااخ فااٜ اىَغزشااكٞبد اىؾنٍ٘ٞااخ ثَْطقااخ ّغااشاُ رجوااب ىَزغٞااش 

اىزويَٞااٜ ٗرىاال ىظاابىؼ اىؾبطاايِٞ هيااٚ اىضبّ٘ٝااخ اىوبٍااخا ٝيٖٞااب اىؾبطاايِٞ هيااٚ ٍإٕااو 

عبٍوٜ ٗأمٞشا اىؾبطيِٞ هيٚ دساعبد هيٞبا ٗرىل لأُ  َٞخ امزجابس م٘سعانبه ٗاىاظ 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 26.262)

 اخرثاس انفشضُح انشئُضُح انثانثح: 

فشٗق ثِٞ أفاشاد اىوْٞاخ فاٜ سأٖٝاٌ فاٜ لا ٝ٘عذ ذىصهد َرائح انذساصح إنً أَه 

الأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشاكٞبد اىؾنٍ٘ٞاخ ثَْطقاخ ّغاشاُ رجواب ىَزغٞاش اىْا٘م )رما٘س 

 ( ٕٜٗ غٞش داىخ ئؽظبخٞب.-3.408رغبٗٛ ) "Z"ٗئّبس( ٗرىل لأُ  َٞخ 
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ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ 

ٗرىل  فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش اىوَشالأداء اىَإعغٜ 

 ( ٕٗ٘ غٞش داىخ ئؽظبخٞب.6.503لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٜ أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ 

ىل لأُ  َٞخ ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ رجوب ىَزغٞش اى٘ظٞكخ ٗر

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 8.448امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّٔ لا ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ ٍغز٘ٙ 

الأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش عْ٘اد اىخجشح 

 ( ٕٗ٘ غٞش داه ئؽظبخٞب. 2.558ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس م٘سعنبه ٗاىظ )

ر٘طيذ ّزبخظ اىذساعخ ئىٚ أّ ٝ٘عذ فشٗق ثِٞ أفشاد اىوْٞخ فٜ سأٌٖٝ فٜ 

ٍغز٘ٙ الأداء اىَإعغٜ فٜ اىَغزشكٞبد اىؾنٍ٘ٞخ فٜ ٍْطقخ ّغشاُ رجوب ىَزغٞش 

اىَغز٘ٙ اىزويَٜٞ ىظبىؼ أفشاد اىوْٞخ اىؾبطيِٞ هيٚ اىضبّ٘ٝخ اىوبٍخ ٝيٖٞب اىؾبطيِٞ 

عبد هيٞبا ٗرىل لأُ  َٞخ امزجبس هيٚ ٍإٕو عبٍوٜ ٗأمٞشا اىؾبطيِٞ هيٚ دسا

 (. 3.32( ٕٗ٘ داه ئؽظبخٞب هْذ ٍغز٘ٙ دلاىخ )26.683م٘سعنبه ٗاىظ )

 انرىصُاخ:ثاَُا : 

ثْبء هيٚ ٍب ر٘طيذ ئىٞٔ اىذساعخ اىؾبىٞخ ٍِ ّزبخظ فقذ  بً اىجبؽش ث٘ػن 

 ٍغَ٘هخ ٍِ اىز٘طٞبد ٕٜٗ:

رطجٞق اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ اىوَو هيٚ رطجٞق هذد ٍِ الأعبىٞت اىزٜ رغٌٖ فٜ روضٝض  .2

اىزٜ رْونظ صقبفخ اىوَو ثشٗػ اىكشٝق ٍِ م ه ٗػن ّلبً رؾكٞض ٝشغن هيٚ ثش ٕزٓ 

 اىشٗػ ٗاىزذسٝت اىَغزَش ىيوبٍيِٞ.

اىوَو هيٚ ٍ٘امجخ اىزط٘ساد اىوبىَٞخ فٜ ٍغبه اىزنْ٘ى٘عٞب ىْٞونظ ئٝغبة هيٚ  .8

 ع٘دح اىخذٍبد.

ر٘فٞش ٕٞنو رْلَٜٞ ٍ خٌا ٗثْبء اىوَو هيٚ روضٝض اىزنبٍو اىذاميٜ ٍِ ؽٞش  .0

فشٝق هَوا ٗٗػن ّلٌ ؽ٘افضا ٗاىزشبسك فٜ اىَويٍ٘بدا ٗثْبء صقبفخ ٍْلَخ ٍجْٞخ 

 هيٚ روضٝض فشق اىوَو.
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رشعٞخ صقبفخ اىوَو ثشٗػ اىكشٝق مؾبفض ٍوْ٘ٛ ىي٘ط٘ه ىَغز٘ٝبد الأداء اىزشغٞيٜ  .6

 اىَخطؾ ىٖب.

اطكبد ٗاىَقبٝٞظ اىَؾيٞخ اىوَو هيٚ اىَ٘اخَخ ثِٞ عٞبعبد ااّزبط ٍن اىَ٘ .5

 ٗاىوبىَٞخ ثٖذذ رؾغِٞ مذٍخ اىوَ ءا ٗرؾقٞق سغجبرٌٖ ثؼَبُ اىغ٘دح.

ئعشاء دساعبد أمشٙ ثبلاهزَبد هيٚ ٍزغٞشاد اىذساعخ اىؾبىٞخا ٗىنِ أُ ٝنُ٘  .6

 ثزطجٞقٖب هيٚ  طبهبد أمشٙ ٍخزيكخ.

 الأداء.أمز ٍؾذداد أمشٙ ثباػبفخ ئىٚ اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗرأصٞشٕب فٜ  .4

 انًشاخغ

 انًشاخغ انؼشتُح :

(. اىؾنٍ٘خ ٗدٗسٕب فٜ رؾغِٞ الأداء اىَإعغٜ ىيغٖبص ااداسٛ 8335اىوذٗاّٜا هٞذ فبىؼ ) -1

 .45ٍٗزطيجبد اىزطجٞق فٜ دٗىخ اىن٘ٝذا ٍغيخ اىْٖؼخا اىَغيذ اىوبششا اىوذد اىشاثنا أمز٘ثشا ص 

ٝش الأداء اىَإعغٜ ىَذٝشٝبد اىزشثٞخ (. اىجشّبٍظ اىَْٖغٜ ىزط8332٘( اىْوَٜٞا ف٘صٓ أؽَذ )2) -2

 .08ٗاىزويٌٞا اىَنزجخ اى٘ؽْٞخا هَبُا الأسدُا ص 

(ا اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ ٍذاسط اىزويٌٞ اىؾنٍٜ٘ ٗاىخبص ثذٗىخ 8326اىَؾٞيجٜا هجذ اىوضٝض عو٘د ) -3

غيذ   . 25ا اىن٘ٝذا ٍبسطا ص 223ا اىوذد 82اىن٘ٝذ ٗه  زٖب ثباثذام ااداسٛا اىَغيخ اىزشث٘ٝخا اىَ

ااداسٛ: دساعخ  (ا اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗأصشٕب هيٚ ااثذام8383( اىوغَٜا عبصٛ ٍؾَذ هجٞذ )2)  -4

ا 02ٍٞذاّٞخ هيٚ ٍذٝشاد سٝبع الأؽكبه ثذٗىخ اىن٘ٝذا ٍغيخ ميٞخ اىزشثٞخا عبٍوخ ثْٖبا  اىَغيذ 

 .8اىوذد 

(ا دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ رؾغِٞ اىَقذساد 8383شؾبرٔا عّ٘خ ٍؾَذ ؽغِ اعَبهٞو ) -5

ٗاىجٞئٞخا عبٍوخ  ْبح اىغ٘ٝظا  اىغٕ٘شٝخ ىيَْلَخ: دساعخ ٍٞذاّٞخا اىَغيخ اىويَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ

 .2256 – 2206ا اىظكؾبد 0ا اىوذد 22ميٞخ اىزغبسح ثباعَبهٞيٞخا اىَغيذ 

(. اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ ٗدٗسٕب فٜ رطجٞق رقبّخ الاّؾشافبد اىغزخ 8322هجذ اىوبىٜا ّش٘اُ ٍؾَذ ) -6

6 Sigma ٍٜؾبفلخ ّْٞ٘ٛا  ثبىزطجٞق فٜ اىششمخ اىوبٍخ ىظْبهخ الأدٗٝخ ٗاىَغزيضٍبد اىطجٞخ ف

 .205 – 220(ا ص ص 04(ا اىَغيذ )225ٍغيخ رَْٞخ اىشافذِٝا اىوذد )

(. رقٌٞٞ الأداءا ٍذامو عذٝذح ىوبىٌ عذٝذا ا داس اىكنش 8338ر٘فٞقا ٍؾَذ هجذ اىَؾغِ ) -7

 اىوشثٜا.
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(.  ٞبط الأداء اىَإعغٜ ىلأعٖضح اىؾنٍ٘ٞخ: ٗ بخن ىقبء 8333ٍخَٞشا هجذ اىوضٝض عَٞو ) -8

٘ه  ٞبط الأداء اىَإعغٜ ىلأعٖضح اىؾنٍ٘ٞخا اىقبٕشحا اىَْلَخ اىوشثٞخ ىيزَْٞخ ااداسٝخا اىخجشاء ؽ

 .85ص 

(ا دٗس اىضقبفخ اىزْلَٞٞخ فٜ روضٝض  ذساد اىَ٘اسد اىجششٝخ 8382ّٖبسا ٍؾَذ هَٞش ) -9

 الاعزشارٞغٞخ: دساعخ ٍٞذاّٞخ ٍقبسّخا اىَغيخ اىويَٞخ ىيذساعبد اىزغبسٝخ ٗاىجٞئٞخا عبٍوخ  ْبح

 .055 - 046ا اىظكؾبد 8ا اىوذد 82اىغ٘ٝظا ميٞخ اىزغبسح ثباعَبهٞيٞخا اىَغيذ 
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