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 ملخص البحث
 منن لانلا لمعاممين بالشركة المصرية للاتصالات التميز الوظيفي  تحسينإلى  البحث ىدف

مننن العنناممين بالشننركة البحننث   مجتمعع , ويتكننون التننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننةدور 
مننندير/ اداري/فعي/ امننن , و نننا    1161المصنننرية للاتصنننالات فننني محافظنننة الغينننزة, والبنننال   ننندد   

 242الباحننث بالا تمنناد  منني اسننموب العيعننة العشننوا ية فنني تحدينند مفننردات البحننث, وبمنن  حغنن  العيعننة 
للاتصننالات بننلن العمنن  ينن  ر  مننى ن فنني الشننركة المصننرية و الموظفنن يشننعر البحننث مشععةل  .,مفننردة

وغننننود تحننننديات فنننني تشننننغيل اادارة العميننننا لمرا نننناة الا تمامننننات العا ميننننة  ايضنننناً , حينننناتل  الشلاصننننية
 بعض التحديات في التعاون والد   بين الزملاء في الأو ات الصعبةوغود و , والشلاصية
الوصننننفي الوسننننيط والوسننننط الحسننننابي والاعحننننرا   ينننن الباحننننث  مننننى اسنننناليب التحم اعتمععععد 

المعينناري وكلنن  فنني تحمينن  ووصنن  اسننتغابات المستضصنني مننعل  و ننرض  نني  المت يننرات محنن  البحننث 
اسنننموب تحميننن  كمنننا ا تمننند الباحنننث ايضننناً  منننى  ,و نننى اادارة الاسنننتراتيغية وغنننودة الحيننناة الوظيفينننة.

د  لا ننة ارتبنناط و البحننث إلنني وغنن نتععج  توصننمت و  بننين المت يننرات, الاتبننار وتحمينن  العلا ننة ااعحنندار
 وغنود ا نر مععنويتشنير إلنى حينث بنين المت ينر المسنتض  والتنابل, كو دلالنة احصنا ية طردية متوسطة 

ا نننر  وغنننود كو دلالنننة إحصنننا ية التنننوازن بنننين الحيننناة الوظيفينننة والحيننناة اللااصنننة  منننى التمينننز النننوظيفي
فننني  والاعغنناز الأداءالوظيفيننة والحينناة اللااصنننة  مننى  متننوازن بننين الحيننناةلكو دلالننة إحصنننا ية  مععننوي

متننوازن بننين الحينناة الوظيفينننة لكو دلالننة إحصننا ية  ا ننر مععننوي , ووغننودالشننركة المصننرية للاتصننالات
ا نر  , وايضناً وغنودفني الشنركة المصنرية للاتصنالات النوظيفي والالتنزا  التعناونوالحياة اللااصة  مى 

فننني  المسنننتمر الننتعم بننين الحيننناة الوظيفيننة والحيننناة اللااصننة  منننى متنننوازن لكو دلالنننة إحصننا ية  مععننوي
 .الشركة المصرية للاتصالات

تعزيننز التننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننة لتحسننين البحننث مم مننة فنني  توصععتجتوكاعننت 
 بننين التننوازن تعزيننز. وكننكل  تعزيننز رفا يننة المننوظفينو  تننوفير بي ننة  منن  مرعننة وكلنن  مننن لاننلا  الأداء وااعغنناز

 تطوير  ضافة العمن  الغمنا ي الوظيفي وكل  من لالا  والالتزا  التعاون لزيادة اللااصة والحياة الوظيفية الحياة
 لتعزينز اللااصنة والحيناة الوظيفينة الحيناة بنين التنوازن د ن . ايضناً تحفيز المنوظفين وتحضينر رضنا   النوظيفيو 

 .لامر بي ة تشغل  مى الابتكار والتعم و  وتطوير مرعة وفير فرص تدريبت المستمر وكل  من لالا  التعم 
 الةلمجت المفتجحت :

 التميز الوظيفي - التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة
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Summary  
Research Objective The study aims to identify the role of work-life 

balance in enhancing job excellence among employees of Telecom Egypt 

(WE). The research population consists of employees of Telecom Egypt in 

Giza Governorate, totaling 1,161 managers, administrators, technicians, and 

workers. The researcher relied on a random sampling method to determine 

the research sample, which amounted to 242 participants., Research 

Problem Employees at Telecom Egypt feel that work negatively impacts 

their personal lives Additionally, there are challenges in encouraging senior 

management to consider family and personal interests. Furthermore, some 

difficulties exist in cooperation and support among colleagues during 

challenging times.  

 

The research results concluded that there is a moderate positive 

correlation with statistical significance between the independent and 

dependent variables. This indicates a significant statistical impact of  work-

life balance on job excellence Additionally, there is a significant statistical 

impact of work-life balance on performance and achievement  at Telecom 

Egypt Furthermore, the results show a significant statistical impact of work-

life balance on collaboration and job commitment at Telecom Egypt as well 

as a significant statistical impact on  continuous learning within the 

company. 

The research recommendations focused on enhancing work-life 

balance to improve performance and achievement by providing a flexible 

work environment and promoting employee well-being Additionally, it 

emphasized enhancing work-life balance to increase collaboration and job 

commitment through developing a teamwork culture motivating employees 

and ensuring job satisfaction Furthermore, the research recommended 

supporting work-life balance to promote continuous learning by providing 

flexible training and development opportunities and creating an 

environment that encourages innovation and learning. 

Keywords : 

Work-Life Balance -Job Excellence 
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  قدم الم أولًا:
 تحضير في تسل  التي الأساسية العوام  من الشلاصية والحياة الملعية الحياة بين التوازن يعتبر   

 الحياة متطمبات وتعوع العم  ض وط تزايد ومل. الوظيفي المتميز الأداء وتعزيز الوظيفي الرضا
 الابتكار لدى العاممين, وتعزيز ااعتاغية لتحسين التوازن  كا إيغاد الضروري من اصبح الشلاصية,

 بين التوازن تحضير ا مية استكشا  إلى البحث  كا يلد . العم  في التميز تحضير في يسا   مما
 ان يمكن التي الممارسات افض  استعراض إلى بااضافة الوظيفي, الأداء  مى وتل يره الغاعبين
 .محفزة ومستدامة  م  بي ة لضمان التوازن,  كا إلى الوصو  في والم سسات الأفراد تسا د
 السجبق  والدراسجت البحث مصطلحجت ثجنتجً:
   الحتجة الوظتفت  والحتجة الشخصت التوازن بتن 

 متطمبات بين الاعسغا  تحضير  مى الفرد  درة الشلاصية والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن يعر  
 التوازن  كا يسل . الآلار  مى الغاعبين احد يليمن لا بحيث والعا مية, الشلاصية والالتزامات العم 
 وطا اتل  او اتل  إدارة  مى الأفراد  درة يعكس كما  الشلاصية والحياة الوظيفي الرضا تعزيز في

. معلما اي في التضصير او بااغلاد الشعور دون والشلاصية الملعية الحياة احتياغات لتمبية
(Greenhaus & Allen, 2011.) 

  :التمتز الوظتفي 
اعه بم ابة "اداء الفرد لعممه طبضاً لمضوابط والمعايير ( التميز الوظيفي  مى (Gilson, 2024يعر )

  المرغعية لضبط الأداء الوظيفى.

  الوظتفيأىمت  التمتز 

إحت  موضوع التميز الوظيفي في الفكر التعظيمي ا مية كبيرة تبرز من لالا  العضاط الآتية:      
(David,2000 , 2102(, و) الغبوري) 

ي دي التميز الوظيفي إلى الكش   ن الععاصر الكفوءة ووضعلا في الموا ل المعاسبة  .0
 وككل  تحديد الععاصر التي تحتاج إلى د   وتطوير لمعلوض بلدا لا .

 تحسين المشاركة والمس ولية الغما ية. .2
 لامر بي ة تد   وتحافظ  مى التحسين والتعم  المستمر. .3
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 ن اادارة والأ سا .زيادة الكفاءة بزيادة التعاون بي .4
 أسعجلتب تحقتق التمتز الوظتفي 

 اسناليب تحضير التميز الوظيفي .0
 تشغيل التفكير بالشراكة في العم  .2
 ربط الحوافز بالأداء .3
 السجبق  الدراسجت  

 الدراسجت: ليذه عرض تلي وفتمج البحث متغترات تنجولت التي السجبق  الدراسجت تنوعت    
 الوظتفتت  والحتجة الشخصت  الحتجة بتن جلتوازنب صل  ذات سجبق  دراسجت 

 مستوى  مى وا ر ا الوظيفية الحياة إلى لمتعر   مى  غودة (2104ماضي, ) دفت دراسة  -  
, واستلادمت المعلج الوصفي "الفمسطيعية الغامعات  مى تطبيضية دراسة" لمعاممين الوظيفي الأداء

التحميمي, وتوص  العتا ج إلى وغود  لا ة كات دلالة احصا ية بين ابعاد غودة الحياة الوظيفية 
والأداء الوظيفي لمعاممين, كما اظلرت العتا ج وغود تل ير مل  كو دلالة احصا ية لابعاد غودة 

ر ي والتضد  الوظيفي والعلا ات الاغتما ية, الحياة الوظيفية وان ا   الأبعاد تل يرا تتم   في فرص الت
الاستضرار والأمان الوظيفي, المشاركة في اتلااك الضرارات, برامج التدريب والتعم , والتوازن بين الحياة 

 .الشلاصية والحياة الوظيفيية
 يرتحض ىم  ةفيالوظي الحياة غودة ا ر ى م لتعر (, إلى ا2108 ودة,  ركزت دراسة )ابو  -

معظمات المغتمل المدعي بضطاع غزة, وكاعت عتا ج الدراسة تشير إلى وغود  في يسالم س التميز
 لا ة كات دلالة احصا ية بين ك  من )الاغور والمكافآت العادلة, الاستضرار والأمان الوظيفي, 

ي والتوازن بين الحياة الشلاصية والحياة الوظيفية, والمشاركة في اتلااك الضرارات, ووالتضد  والتر 
الوظيفي, برامج التدريب, التكعولوغيا المستلادمة( وتحضير التميز الم سسي في معظمات المغتمل 
المدعي بضطاع غزة, كما تبين وغود اربعة مت يرات م  رة  مى التميز الم سسي بالترتيب)المشاركة 

 في اتلااك الضرارات, برامج التدريب, التكعولوغيا المستلادمة, الاغور والمكافآت(.
  (JS), في التل ير الوسيط لمرضا النوظيفي(Kamrunnahar Happy,2021)بح ت دراسة  -   

 مننى ا ضنناء  ي ننة   (WE)والمشنناركة فنني العمن   (WLB)بنين ابعنناد التننوازن بننين العمنن  والحيناة
   googleالتدريس في الغامعات اللااصة فني دكنا ببناعغلاديش. تن  غمنل البياعنات منن لانلا  عمنوكج
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استبيان. تشير العتا ج إلى ان ابعاد التوازن بنين العمن  والحيناة لنيس للنا تنل ير مباشنر  باستلادا   ا مة
مل   مى المشاركة في العم , ولكن للا تل ير غير مباشر من لالا  زيادة الرضا النوظيفي لأ ضناء 
  ي ة التدريس. بااضافة إلى كل , فإن مسا مة وتشغيل الأسرة والعم  تغع  ا ضاء  ي نة التندريس

  .راضين واك ر اعلاراطًا في  ممل 
  Quality of Workغنننودة الحيننناة الوظيفينننة   (Bhende, P. M. 2020)اشنننار 
Life(والاتصار اQWL بلعلا فمسفة تتكون من مغمو ة من المبادئ التي ترى ان الأفنراد  ن  المنورد )

مسا مة  يمنة ويغنب الأك ر ا مية في المعظمة كما اعه مورد غدير بال ضة ومس و  و ادر  مى صعل 
حتننرا , امنننا الععاصننر التنني تتضننمعلا غننودة الحيننناة الوظيفيننة  لمفننرد فلنني بي نننة  التعامنن  معننه بكرامننة وا,
العمنن  الماديننة, والبي ننة الاغتما يننة دالانن  التعظنني  والعظننا  ااداري والتننوازن بننين الحينناة دالانن  ولاننارج 

النة فني العمن  الغمنا ي والمشناركة فني العم , وتتكون غودة الحياة الوظيفية من فرص المشاركة الفع
 ح  المشكلات والتي تعود بالعفل  مى الموظفين واصحاب العم .

إن الممارسنننات او السياسنننات التننني تتبعلنننا اادارة الاسنننتراتيغية لممنننوارد البشنننرية تلننند  إلنننى مسنننا دة 
الالتنزا  منن  بن   الموظفين  مى تحضير التوازن بين العم  والحياة فلي تم    واحندة منن اسنتراتيغيات

( ولااصنة العناممين فني (Greer, C. R. 2021اادارة الاستراتيغية لممنوارد البشنرية  تغناه العناممين 
مغا  لادمات التكعولوغيا بين الشركات, ومتلاصصي تكعولوغيا المعمومات والملعدسين , ومنن بينعل  

منن ضنمن  سياسنات اادارة و تعم   كه الممارسات او السياسات  منى تعزينز الالتنزا  لندى العناممين, 
 مينننة, او المسنننا دة المالينننة لننند   الاسنننتراتيغية لممنننوارد البشنننرية التننني تعطننني اينننا  ااغنننازة لأسنننباب  ا

الأسرة, او ر اية الأطفا  او ر اية الوالدين, او غداو  العمن  المرعنة, او سنا ات العمن  الأ صنر او 
العمننن  منننن المعنننز , و منننى  نننكا فنننإن الترتيبنننات الملاصصنننة بنننين اادارة الاسنننتراتيغية لممنننوارد البشنننرية 

زن بنننين الحيننناة الوظيفينننة والحيننناة اللااصنننة و ننني والمنننوظفين  ننني الحننن  الأك نننر شنننيوً ا لمشنننكمة التنننوا
دارة المننوارد البشننرية )  ,.Atmaja, D. S.,et alموضننوع  ضنند عفسنني ضننمعي بننين المننوظفين وا,

(, توفر اادارة الاستراتيغية لمموارد البشرية  الحياة العممينة المتوازعنة لنتلافض مسنتويات دوران 2022
 (. Kim, H. K. 2014) التميز الوظيفي    العم , وتحسين الأداء, والرضا الوظيفي ومن

   بجلتمتز الوظتفيذات صل   
بين   (JS), في التل ير الوسيط لمرضا الوظيفي(Kamrunnahar Happy,2021)بح ت دراسة  -

 منى ا ضناء  ي نة التندريس   (WE)والمشناركة فني العمن   (WLB)ابعناد التنوازن بنين العمن  والحيناة
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باسنتلادا     googleباعغلاديش. ت  غمل البياعنات منن لانلا  عمنوكجفي الغامعات اللااصة في دكا ب
 ا مة استبيان. تشير العتا ج إلى ان ابعاد التوازن بين العم  والحياة ليس للنا تنل ير مباشنر ملن   منى 
المشنناركة فنني العمنن , ولكننن للننا تننل ير غيننر مباشننر مننن لاننلا  زيننادة الرضننا الننوظيفي لأ ضنناء  ي ننة 

فننإن مسننا مة وتشننغيل الأسننرة والعمنن  تغعنن  ا ضنناء  ي ننة التنندريس لننى كلنن , التنندريس. بااضننافة إ
 .راضين واك ر اعلاراطًا في  ممل 

إلنننى تشنننلايص تنننوافر ابعننناد غنننودة الحيننناة الوظيفينننة فننني إدارات  (2109,الفحيمنننة) ننندفت دراسنننة  -   
العربية السعودية, الكش   ن  لا ة ابعاد غودة الحياة الوظيفية والتميز النوظيفي  التعمي  في الممكمة

في إدارات التعمي  في الممكمنة العربينة السنعودية, وكنكل  التعنر   منى المعو نات التني  تواغنه  غنودة 
ودية, الحياة الوظيفية والتني تعنور تحضنر التمينز النوظيفي فني إدارات التعمني  فني الممكمنة العربينة السنع

اسننتلادمت الدراسننة المننعلج  الوصننفي المسننحي, وكاعننت عتيغننة االدراسننة وغننود  لا ننة بننين ابعنناد غننودة 
الحياة الوظيفية والتميز الوظيفي في إدارات التعمي  في الممكمة العربية السعودية, وككل  وغود بعض 

يفي فنني إدارات التعمنني  المعو نات التنني  تواغنه  غننودة الحينناة الوظيفينة والتنني تعنور تحضننر التميننز النوظ
 في الممكمة العربية السعودية.

 الاستراتيغية البشرية الموارد إدارة بين العلا ة   مى التعر  إلى( 2122) مارة, بحث سعىكما  -
 مغمو نة إلنى البحنث توصن  الكويت و د بدولة والماء الكلرباء وزارة فى اابدا ية لمعاممين والضدرات

 فى والمتم مة الدراسة مح  الوزارة فى تيغيةراالاست البشرية الموارد إدارة ابعاد ا ملا توافر العتا ج من
البشنرية,  المنوارد وتعمينة تندريب البشنرية, المنوارد اسنتضطاب البشنرية, المنوارد تلاطنيط) :اسنتراتيغية
 النوزارة فى اابدا ية الضدرات ابعاد توافر إلى الدراسة توصمت كما ,البشرية( الموارد ومكافلة تعويض

الملعينة,  والصنحة والسنلامة والنتعم , واابنداع ومشناركتل , الأفنراد تعمينة فنى والمتم منة محن  الدراسنة
 ابعاد نا بغمينل البشنرية المنوارد إدارة بنين إيغابينة مععوينة  لا نة وغنود إلنى الدراسنة والاينرا توصنمت
 .الكويت بدولة والماء الكلرباء بوزارة لمعاممين اابدا ية وبين الضدرات
لتننننوفير حينننناة  مميننننة متوازعننننة, ومعنننند  دوران  اادارة الاسننننتراتيغية لممننننوارد البشننننريةتسننننعى           

(, ولضد ادت الت ينرات اا تصنادية الحدي نة kim.,2014معلافض, وتحسين الأداء, والرضا الوظيفي )
المننزدوج إلننى مزينند مننن والت يننرات الاغتما يننة م نن  التضنند  التكعولننوغي وزيننادة  نندد الأسننر كات النندلا  

لمموا مننة بنين ااحتياغنات الشلاصنية والعا مينة والملعيننة  اادارة الاسنتراتيغية لممنوارد البشنريةممارسنات 
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ور التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الخاصة في تحسين التميس د
 الشركة الدصرية للإتصالات فيلعاملين دى االوظيفي ل

 

(Owens et al., 2018 ولكل  يتمتل الأشلااص المتوازعون بصحة عفسية ممتنازة لأعلن  يتمتعنون ,)
لنى  نكا فإعنه منن الممكنن ان ين دي (, وبااضافة إHaar et al., 2013بظرو  فسيولوغية م الية )

كلًا من السلا  العفسني والرضنا النوظيفي إلنى زينادة مشناركة الأفنراد فني العمن  وبالتنالي تحضينر التمينز 
 الوظيفي. 

 Waltz et مى  كس كل  ي  ر التدالا  بين العم  والأسرة سمبًا  مى الرضنا النوظيفي والمشناركة )
al., 2020ا الوظيفي يتضمن مشاركة الموظفين في العم  )(, وفي حضيضة الأمر فإن الرضArifin, 

2021; Dumbre, 2014; Garg et al., 2018 وبااضنافة  منى كلن  فنإن لممشناركة فني .)
عتاغينننة, ويعننند  العمننن  دورًا اساسنننيًا فننني تحسنننين بي نننة العمننن  لأن المنننوظفين المعلانننرطين اك نننر إبنننداً ا وا,

ميننل ف ننات العنناممين ممننا يكننون كلنن  مشننغعاً للنن   مننى مطمننب التننوازن بننين العمنن  والحينناة ضننروريًا لغ
 تميز   الوظيفي. 

 البحث مشةلععععع  ثجلثجً:
ويضو  الباحث بعرض مشكمة الدراسة متم مة في الدراسة ااستطلا ية ومن    بمورة مشكمة 

 الدراسة كمايمي:
بمغمو ة سنعترالات المعطضنة الأولنى فني محافظنة  عيعة  شوا ية ميسرة من العاممينلاستطلاع راي ت  

تحتننوي  مننى مغمو ننة مبد يننة  ننداد  ا مننة اسننتبيان إ(, تنن  (WEشننركة المصننرية للاتصننالات الب الغيننزة
شننركة المصننرية بال العنناممين  (  مفننردة مننن51مننن الأسنن مة  نن  توغيللننا لعيعننة  شننوا ية ميسننرة  نندر ا )

را لنن  حننو  الأسننباب التنني  نند ت حنندث ت ي ننر فنني اداء (, وكلنن  بلنند  التعننر   مننى  (WEللاتصننالات 
( مفننردة, 51%  مننن اصنن  )91العنناممين  لغعمننه اداء متميننز, كاعننت  عسننبة إسننتغابة مفننردات العيعننة 

( 0( مفننردة اسننتمارات ااسننتبيان المبنند ي,  وكمننا  ننو موضننح فنني الغنندو  ر نن  )45بوا ننل اسننتغابة )
  :العحو التالى يمكن لمباحث إستعراض عتا ج ااستبيان  مى
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 المبد ي جنتالتحصتل العلمي للمشجرةتن في الاستب( 1جدول رقم )
 العسبة الم وية التكرار الم    العممي  
 8.8 % 4 م    متوسط 1

 31.1% 14 م     ا   2

 17.7 % 8 دبمو   ا  3

 26.6 % 12 ماغستير 4

 %15.5 7 دكتوراة 5

 %100 45 المغموع

 البجحث اعداد
 لاعتصجلات في شرة  المصرت  را  عتن  من العجملتنل  المبد يستطاعع الإ(  نتج   2جدول رقم ) 

غتر موافق  النسب 
 تمجمجً 

 المتغتر م عععبععجرات الإستبتجن موافق تمجمجً  موافق محجتد غتر موافق

وقت العمل لا تأخذ من وقتي في  8 11 10 8 8 45
ممجرس  حتجتي الشخصت  أو 

 العج لت .
1 

ص 
لخج

ة ا
حتج

 وال
فت 

وظت
ة ال

حتج
ن ال

 بت
زن

لتوا
ا

 

%100 %17.7 %17.7 %22.22 %24.4 %17.77 

 تستوعبون بجلشرة  المدترون 6 12 11 9 7 45
 2 بجلسرة المتعلق  الاحتتجججت

%100 %15.5 %20 %24.44 %26.6 %13.3 
 على المشرفتن العلتج الإدارة تشج  8 8 5 11 13 45

 العج لت  الاىتمجمجت مراعجة
 للموظفتن والشخصت 

3 
%100 %28.8 %24.44 %11.11 %17.7 %17.7 

أشعر بجلرضج عن الحتجة المتوازن   11 9 8 8 9 45
بتن أنشط  العمل والنشط  خجرج 

 نطجق العمل
4 

%100 %20 %17.7 %17.7 %20 %24.4 

أشعر بأن جيودي الوظتفت   7 9 10 9 10 45
 تقدتر من قبل الشرة موض  

5 

جب 
 الت

غتر
لمت
ا

في 
وظت

ز ال
تمت

ال
 

%100 %22.22 %20 %22.22 %20 %15.5 
تُسمح لي بتوست  مس ولتجت  10 11 7 9 8 45

 6 وظتفتي والدا  بشةل مستقل
%100 %17.7 %20 %15.5 %24. 4 %22.22 

تمةنني الإعتمجد على زماع ي  9 10 11 8 7 45
 7 تتعقدالمورعندمج 

%100 %15.5 %17.7 %24.44 %22.22 %20 
توجد فرص جتدة لي للحصول  6 12 11 9 7 45

على التعلتم من أجل زتجدة معرفتي 
 وقدراتي على القتجم بعملي

8 
%100 %15.5 %20 %24.44 %26.6 %13.3 

تقدم الشرة  تدرتبجً منيجتجً لتطوتر  9 10 11 9 6 45
 الموظفتنميجرات وأدا  

9 
%100 %13. 3 %20 %24.44 %22.22 %20 

 البجحث اعداد
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 الشركة الدصرية للإتصالات فيلعاملين دى االوظيفي ل

 

%( متوسطة, 42.07عسبة الموافضة ااغمالية )تعميضاً  مى الغدو  السابر والكي يبين ان         
مما يشير إلى بعض التوازن بين العم  والحياة الشلاصية, ولكن  عا  عسبة كبيرة من الموظفين 

وغود تحديات في تشغيل اادارة العميا , كما تبين ي  ر  مى حياتل  الشلاصيةيشعرون بلن العم  
بعض التحديات في الغدو  السابر وغود يعكس , كما لمرا اة الا تمامات العا مية والشلاصية

 التعاون والد   بين الزملاء في الأو ات الصعبة
ما إكا معرفة لمعاممين و  لشلاصيةالتوازن بين العم  والحياة اتصمي  برامج لرفل مستويات ضرورة  

, و كا ما يمكن تفسيره من لالا  ااغابة  مى  مى العاممين ا  لا كاعت لتم  البرامج للا ا ر
 .جمن خاعليالبحث تمةن صتجغ  مشةل  ي توال التالية تالتسا لا
في لتوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة إكا تحضر ا والاعغاز الأداءيتحسن     -0

 الشركة المصرية للاتصالات.
لتوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة إكا تحضر ا الوظيفي والالتزا  التعاونيتحسن     -2

 في الشركة المصرية للاتصالات.
في لتوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة إكا تحضر ا المستمر التعم يتحسن     -3

 .الشركة المصرية للاتصالات
 البحث رابعجً:أىداف

لمعاممين  من لالا  التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة التميز الوظيفيتحسين  -
 بالشركة المصرية للاتصالات 

إكا تحسن التوازن بين الحياة الوظيفية  التميز الوظيفيالتعر   مى ما إكا كان يتحضر  -
  .تصالاتوالحياة اللااصة لدى العاممين في الشركة المصرية للا

والمععوية مل الاحتياغات الشلاصية  مدى معاسبة ظرو  العم  الماديةالتعر   مى  -
 لمعاممين.

  البحث فروض خجمسجً:
 فني البحنث البحنث, ا تمند وتسنا لاتلا, وتحضيضناً لأ ندا  البحنث لمشنكمة السنابر العنرض منن لانلا 
 .السابضة والبحوث الدراسات في مم مة ال اعوية البياعات  مى الفروض صياغة
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  منى فنروض البحنثصنياغة  تتمن كلن  ضوء في الباحث بلا  ا  التي الاستطلا ية الدراسة وككل 
 :التالي العحو

متننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننة  مننى التميننز لكو دلالننة إحصننا ية  مععننوي ا ننريوغنند  -
 الوظيفي في الشركة المصرية للاتصالات.

 التجلت :وتتفرع منو الفروض 
متنننوازن بنننين الحيننناة الوظيفيننة والحيننناة اللااصنننة  منننى لكو دلالنننة إحصننا ية  مععنننوي ا نننريوغنند  .0

 .في الشركة المصرية للاتصالات والاعغاز الأداء
متنننوازن بنننين الحيننناة الوظيفيننة والحيننناة اللااصنننة  منننى لكو دلالنننة إحصننا ية  مععنننوي ا نننريوغنند  .2

 .للاتصالاتفي الشركة المصرية  الوظيفي والالتزا  التعاون
متنننوازن بنننين الحيننناة الوظيفيننة والحيننناة اللااصنننة  منننى لكو دلالنننة إحصننا ية  مععنننوي ا نننريوغنند  .3

 .في الشركة المصرية للاتصالات المستمر التعم 
 البحث أىمت  سجدسجً:ً 

توصن  لنه با تبار نا ي سنو منن حدا نة الموضنوع, والتني تبنرز منن لانلا  منا  البحنث  نكه ا مينة تعبنل
 .الموارد البشريةفي مغا  إدارة  حضيضية لأحد ابرز الموضو اتتم   استغابة 

ااشنارة لأ مينة   مي الغاعب العممي والغاعب العممي  مى حد سواء, ويمكنن لبحثا ا ك ا مية وتلتي
 :يمي ماك البحث

 العلمت  لىمت ا  
تتم   في  والتي بحثال اتميز بلا  كيمن العاحية الأكاديمية  مي الغواعب التي  البحثتعصب ا مية 

  :التالي
 .التعر   مى ابعاده الملاتمفةمن لالا  في مفلو  التميز الوظيفي  التعمر -
التننوازن بننين الحيننناة عننواتج  لدراسننة  لا نناتتعميننة المت يننرات التنني يمكننن ان يسسننتلادملا البننناح ون  -

سنننواء فنني صنننعا ة  التميننز النننوظيفي مننل المت ينننرات الملاتمفننة,فنني تحسنننين الوظيفيننة والحينناة اللااصنننة 
 .او اي صعا ة لادمات الارى ااتصالات اتلادم
ع التمينز النوظيفي موضنو  المسنتضب  تتعناو  فني الانرى لدراسنات  ا ندة البحنث  نكه  ند تشنك   -

  لضطا ات الارى.
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ور التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الخاصة في تحسين التميس د
 الشركة الدصرية للإتصالات فيلعاملين دى االوظيفي ل

 

  العملت  الىمت  
 من العاحية العممية في اعه: البحثتبرز ا مية 

الوظيفي من لالا  توفير مستوى معاسب لمتنوازن مستوى العاممين في التميز  مدى تحسن وضحت -0
ااسنتفادة  منن شنركة المصنرية لصتصنالاتال تمكنين وايضناً  ,بنين الحيناة الوظيفينة والحيناة اللااصنة

 البحث.  كه لالا  إليلا التوص  يت  التي بالعتا ج
الحينناة   ننر التننوازن بننينلأ تلاسننادر  يفنن كات الأسننبضية  ااعلنن ايضنناً ه البحننث تبننرز ا ميننة  ننككمننا  -2

 عو ينة إضنافة يعتبر و كا ,كمت ير مستض   في العلا ة مل التميز الوظيفيالوظيفية والحياة اللااصة 
   .والتطبيضية الأكاديمية العاحية من

  البحث وعتن  مجتم  سجبعجً:
  البحث مجتم 

 البحنث, محن  WE للاتصنلات المصنرية بالشنركة العناممين غمينل  منى البحنث مغتمل يشتم 

 الشننركة  فنني المننوظفين غميننل  مننى الشننام  المسننح بطريضننة الميداعيننة البحننث إغننراء لصننعوبة وعظننراً 

 ا عنننان م نننة, و لا نننة الننن , ولامسنننون ) لا نننة 53332  ننندد   يبمننن  والنننكي للاتصنننالات, المصنننرية

 العيعنة اسنموب  منى الباحث يعتمد لكا الغملورية, مستوى  مى2123 سعة لالا  موظ  و لا ون(

 بضطننناع العننناممين لممنننوظفين (GOOGLE FORMS) إلكتروعينننة اسنننتبيان  ا منننة  وبتضننندي العشنننوا ية,

 سنننلولة  ننو إلكتروعنني اسننتبيان اسننتلادا  إلننى الباحنننث دفعننت التنني الأسننباب ومننن الغيننزة, محافظننة

 اسن متلا  منى بالاغابنة للاسنتبيان الموظفين استغابة ضمان وككل  المطموبة العيعة لحغ  الوصو 

 وتسنم  تسنمي  فني العمن  بو نت التضيند  د  وايضاً  لل , الموكمة لمملا  طي تع دون الراحة او ات في

 ااغننننازات حننننالات فنننني لممننننوظفين الوصننننو  إمكاعيننننة والايننننراً   ميننننه, ااغابننننة وبعنننند  بنننن  الاسننننتبيان

   الاستضصاء.  ممية ا عاء الملاتمفة
 فننني كمنننا معننناطر  نننلاث إلنننى للاتصنننالات المصنننرية بالشنننركة الغينننزة محافظنننة  طننناع يعضسننن 
 التالى:
 موظ . 574 الأولى بالمعطضة الموظفين  دد -
 الموظ . 447 ال اعية المعطضة -
 موظ . 041 ال ال ة المعطضة -
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 محن  المغتمنل حغن  و نو الغينزة محافظنة عطنار فني البحث مح  بالشركة موظ  0060 بإغمالي

 البحث.
  البحث عتن 

 بالشنركة العناممين منن البسنيطة العشنوا ية العيعنة اسنموب  منى البحنث ا نك فني الباحنث يعتمند

 ,STEVEN K. THOMPSON)لمعادلننة وفضنناً  العيعنة إلاتيننار تنن  و نند ,WE للاتصننلات المصنرية
 منننن لمتلكننند وكلننن  "SAMPLESIZE RAOSOFT" مو نننل باسنننتلادا  العيعنننة حسننناب تننن  كمنننا ,(2012

   المعادلة تطبير صحة مدى
 ثجمبوس استتفن معجدل 

 
 N      العيعة حغ 

N      المغتمل حغ  
Z      0.96  وتساوى ,1.95 ال ضة ومستوى ,1.15 المععوية لمستوى المطابضة المعيارية الدرغة  

   D   1.15 وتساوى اللاطل عسبة 
    P 1.51= ااحتمالية الضيمة   

 حغ  فإن تضد  كما لصتصالات المصرية بالشركة موظ  0060 = المغتمل حغ  ةجن فإذا 
 موظ . 289 = العيعة

  البتجنجت جم  وطرق مصجدر ثجمنجً:
 والبياعننات ال اعويننة البياعننات و مننا البحننث ا نندا  لتحضيننر البياعننات مننن عننو ين  مننى الباحننث إ تمنند

 البياعات: من العو ين للكين  رض يمي وفيما الأولية,
 البحنث واسن مة مشنكمة بمنورة فني الباحنث بلا استعان التي البياعات و ى :الثجنوت  البتجنجت 

 البحنث مغتمنل تحديند وفني مت يراتلنا و يناس لمدراسنة العظنري ااطار وتكوين فروضلا, وصياغة

 العممينننة والرسنننا   الكتنننب  منننى اا تمننناد لانننلا  منننن البياعنننات  نننكه غمنننل وتننن  مفرداتلنننا, وتوزينننل

 التمينز تحسنين فني اللااصنة والحيناة الوظيفية الحياة بين التوازن دور دور تعاولت التي والدوريات

𝑛 =
 𝑁 ∗ 𝑃 ∗  1 − 𝑃 

  𝑁 − 1 ∗  𝑑2 ÷ 𝑧2 +  𝑝 1 − 𝑃  
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 الوظيفي
 الأولينننة البياعنننات  منننى اا تمننناد تننن  ال اعوينننة البياعنننات إلنننى بالاضنننافة :الولتععع  البتجنعععجت 

 البحننث  يعننة مفننردات مننن الأوليننة البياعننات  مننى الحصننو  وتنن  البحننث, ا نندا  لتحضيننر اللازمننة

 التميننننز تحسننننين فنننني اللااصننننة والحينننناة الوظيفيننننة الحينننناة بننننين التننننوازن دور طبيعننننة  مننننى لمتعننننر 

 GOOGLE) ةإلكتروعين اسنتبيان  ا منة  منى اا تمناد لانلا  من البياعات  كه غمل وت  ,الوظيفي

FORM)  تن  و ند البحنث, محن  للاتصنالات المصنرية بالشنركة العنالمين المنوظفين إلنى إرساللا ت 

 المضنناييس ضننوء وفنني السننابضة, والدراسننات العظننري ااطننار ضننوء فنني البياعننات غمننل اداة تصننمي 

  لارون. باح ون وصمملا  ميلا ا تمد التي
  البحث ومتغترات مقجتتس تجسعجً:
 كمت يننننر اللااصننننة والحينننناة الوظيفيننننة الحينننناة بننننين التننننوازن فنننني  والمتم مننننة  البحننننث مت يننننرات تتحننندد

   التالي: بالشك  موضح  و كما تابل؛ كمت ير الوظيفي التميز مستض ,

              
 

 الخجص  والحتجة الوظتفت  الحتجة بتن التوازن 
 المضياس  مى الباحث وا تمد المستض  المت ير اللااصة والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن تم  

 Amanda Putri1, Ali Amran., (2021) من ك  دراسة  ميه ا تمدت الكي
Shalaka Sharad Shah (2014), المت ينر يتضنمعلا والتني ,ات بنار  5 منن المضيناس ويتكنون 

 الآتينة المضناييس (ةاللااص والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن) المستض  المت ير نضمتو  ,المستض 
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  (:3) ر   بالغدو  الموضحة
 اللااصة والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن " المستض  بالمت ير اللااصة العبارات (3غدو )

المضاييس المعتمدة في البحث  العبارات البعد
 الحالية

 بين التوازن
 الوظيفية الحياة
 اللااصة والحياة

 
 

 العا مية وحياتي  ممي في والراحة بالسعادة اشعر
Amanda Putri1, Ali 

Amran., (2021) 
Shalaka Sharad Shah 

(2014) 

 العم . اعشطة لاارج الألارى والأعشطة اللوايات لممارسة الو ت لدي
 العا مية. او الشلاصية حياتي ممارسة في و تي من يللاك لا العم  و ت

 بالأسرة المتعمضة الاحتياغات يستو بون بالشركة المديرون
 والشلاصية العا مية الا تمامات مرا اة  مى المشرفين ايالعم اادارة تشغل

 لمموظفين

 الوظتفي التمتز " التجب  بجلمتغتر الخجص  والعبجرات البعجد  (4) جدول 
 المقجتتس المعتمدة في الدراس  العبجرات البعد

الدا  
 والإنججز

 2106البطايعة, محمد تركي,   ممه طبيعة حسب موظ  لك  الأداء معايير المعظمة تحدد
Marwa Gaber Ahmed 

Fahim,. 2018, 
 اشعر بلن غلودي الوظيفية موضل تضدير من  ب  الشركة
 ي سمح لي بتوسيل مس وليات وظيفتي والأداء بشك  مستض 

التعجون 
والإلتزام 
 الوظتفي

 ا ت  بمستضب  الشركة
Halbast Hussein 

Hamadamin  and Tarik 
Atan (2019) 

 (2107)احمد, ستي سيد, 

 اشعر ان  يمي و ي  الشركة متشابلة
 اشعر ان مشاك  الشركة  ي مشاكمي اعا

 يمكععي اا تماد  مى زملا ي  عدما تتعضدالأمور
 مس ولي المباشر يستمل لممشكلات المرتبطة بالعم  ويسا دعي في حملا

التعلم 
 المستمر

 .اكتسابلا في  ممي يغب التي الغديدة والملارات المعار   ن واضحة طريضة توغد

كشكوشة, عغوى متولي 
 (2122حسن)

Marwa Gaber Ahmed 
Fahim,. 2018 

Dodot A., et al., (2020) 

 ااحتىاغات لملا مة معرفيا غديد  و ما ك   مى استيعاب الضادرين الضادة إ داد يت 
 .المستضبمية

توغد فرص غيدة لي لمحصو   مى التعمى  من اغ  زيادة معرفتي و دراتي  مى الضيا  
 بعممي

تشغل الشركة  مى التطوير الوظيفي لمموظفين من لالا  اا راء الوظيفي والتعاوب 
 الوظيفي

 تمتز  الشركة بتر ية الموظفين الم  مين لمعاصب ا مى
 ملارات واداء الموظفين تضد  الشركة تدريباً معلغياً لتطوير

 البحث فروض واختبجرات البتجنجت تحلتل أسجلتب عجشراً:
 التالية: ااحصا ية بالأساليب ااستعاعة ت 
 والوسننط الوسننيط الوصننفي التحمينن  اسنناليب  مننى الباحننث ا تمنند :الوصععفي التحلتععل أسععجلتب (1)
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  نني  و ننرض مننعل  المستضصنني اسننتغابات ووصنن  تحمينن  فنني وكلنن  المعينناري والاعحننرا  الحسننابي

 .الوظيفي والتميز اللااصة والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن و ى البحث مح  المت يرات
 البشنرية لممنوارد الاستراتيغية اادارة دور بين العلا ة وتحمي  :الاتبارالإنحدار تحلتل أسلوب (2)

   .وابعاد ا الوظيفية الحياة غودة من ك  في
 البتجنجت وتحلتل  معجلج  (3) 

 التحمينننن  لأغننننراض صننننلاحيتلا مننننن لمتلكنننند مراغعتلننننا يننننت  الاسننننتبيان  ننننوا   وصننننو  بعنننند
 فينننت  وبالتنننالى البحنننث, اسننن مة لغمينننل (CODING) الترمينننز سنننلامة منننن التلكننند ينننت  كمنننا ااحصنننا ي

 كمنا الألنى, الحاسنب طرينر  نن العيعنة مفنردات منن غمعت التي الميداعية البياعات وتحمي  مراغعة
 لضيننناس ااعحننندار تحميننن  بنننإغراء ااحصنننا ي التحميننن   ممينننات فننني (SPSS) برعنننامج إسنننتلادا  ينننت 

 "R SQUARED"  منى عحصن  لالالنه منو  الارى, مرة التابل والمت ير المستض  المت ير بين العلا ة
(R2) المت يننر فنني التبنناين عسننبةل التفسننيرية الضننوة لضينناس وكلنن  التحدينند, بمعامنن   ميننه يطمننر مننا او 
 إلاتبنار  منى عحص  ايضاً  ,المستضمة المت يرات( )او المت ير لالا  من به التعب  يمكن الكي التابل
(F) إلاتبننار والايننراً  ككننن , لممت يننرات المععوينننة يضننيس والننكي (T) مت ينننر كنن  مععوينننة يضننيس والنننكي 
   حدة.  مى

 العتن  استججب  نسب   (4)
 العتن  مفردات استججب  نسب   (5) رقم جدول

  البحث  يعة
 المغتمل حغ 

 الاستمارات  دد
 الموز ة

 عسبة الاستغابة
 الاستغابة

 المصرية بالشركة الغيزة محافظة بضطاع العاممين
 WE للاتصالات

0060 289 242 84% 

 الباحث. إ داد المصدر:
 البحث لداة الارتبجط معجمل (5) 

 باسنننتلادا  وكل اللااصنننة والحيننناة الوظيفينننة الحيننناة بنننين التنننوازن لمضننناييس  الارتبننناط حسننناب تننن  لضننند
 والدرغننة  بننارة كنن  بننين العلا ننة لضينناس PEARSON CORRELATION )بيرسننون( ارتبنناط معامنن 
 : التالي الغدو  يوضحه ما و كا بلا, المتعمر لممت ير الكمية
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 الخجص : والحتجة الوظتفت  الحتجة بتن التوازن  
ن ااغمالية الدرغات بين الارتباط معاملات (6) ر   غدو   والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن " لنن

 )بيرسون( ارتباط معام  باستلادا  بعد بك  المتعمضة والعبارات " اللااصة
 الخجص  والحتجة الوظتفت  الحتجة بتن التوازن

 العبجرة (R) الارتبجط معجمل

0. 727** 1 
0. 771** 2 
0. 797** 3 
0. 735** 4 
0. 699** 5 

 الاستبيان.  ا مة بياعات تحمي  ضوء في  الباحث إ داد المصدر:
  :تلي مج السجبق الجدول من تتضح
  :الخجص  والحتجة الوظتفت  الحتجة بتن التوازن :لععع الةلت  الدرج 

 مسنننتوى  عنند دالنننة إليننه المعتمينننة لمبعنند الكمينننة بالدرغننة  بنننارة لكنن  الارتبننناط معنناملات  لا ننة ان -
 غمينل ان  منى يند  ممنا (؛1.79و 1.69) بنين الارتباط معاملات وتراوحت فل  . (1.15) مععوية

 وصننننلاحيتلا البحننننث اداة صنننندر يبننننين الننننكي الأمننننر البحننننث, اداة مننننل ومرتبطننننة صنننناد ة العبننننارات
 الميداعي. لمتطبير

 الدتموجرافت  للعوامل وفقجً  العتن  مفردات توزت  (6) 
 في تتم   والتي البحث  يعة لاصا ص  ن لتعبر الديموغرافية المت يرات بعض  الباحث استلاد 
 الراتب(: – اللابرة سعوات – التعميمي المستوى – )العوع

 بالغدو  موضح  و كما لمعوع وفضاً  البحث  يعة لاصا ص  ن لتعبر الديموغرافية لمت يراتا - 1
 التالي
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 للنوع طبقجً  البحث عتن  توزت  (7) رقم جدول
 % عدد النوع

 76.9 068 ذةر

 23.0 56 انثى

 011.1 242 الإجمجلي

 الباحث ا داد من المصدر:            
 (068) الننى توز ننت مفننردة (242)  نندد البننال  البحننث  يعننة ان الننى السننابر الغنندو  بياعننات تشننير
 %. 23.0 بعسبة ااعاث من مفردة (56و) %76.9 بعسبة الككور من مفردة

  و كما التعميمي لممستوى وفضاً  البحث  يعة لاصا ص  ن لتعبر الديموغرافية لمت يراتا  - 2
 التالي بالغدو  موضح

 التعلتمي المستوى طبقجً  البحث عتن  توزت   (8) ر   غدو 
 % عدد التعلتمي المستوى

 2.5 6 متوسط م   

 04.9 36  ا  م   

 05.3 37  ا  دبمو 

 43.8 016 ماغيستير

 23.6 57 دكتوراة

 111 242 الإجمجلي

 الاستبتجن. قج م  بتجنجت تحلتل ضو  في  البجحث إعداد من المصدر:

 (016) بعننندد العننناممين منننن البحنننث  يعنننة اغمبينننة ان إلنننى السنننابر الغننندو  بياعنننات تشنننير
 م  نن   مننى الحاصننمون كلنن  بعنند وغنناء )ماغسننتير(, م  نن   مننى حاصننمون %43.6 بعسننبة مفننردة

  نا ( )دبمنو  م  ن   منى الحاصنمون كلن  بعند وغاء  %,23.6 بعسبة مفردة (57) بعدد )دكتوراة(

 (36) بعندد  ا ( )م    م     مى الحاصمون كل  بعد وغاء %,05.3 بعسبة مفردة (37) بعدد
 بعسنننبة مفنننردة (6) بعننندد متوسنننط( )م  ننن  م  ننن   منننى الحاصنننمون والاينننراً  %,04.9 بعسنننبة مفنننردة

2.5% .  
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  و كما اللابرة لسعوات وفضاً  البحث  يعة لاصا ص  ن لتعبر الديموغرافية لمت يراتا - 3
 التالي بالغدو  موضح

 الخبرة سنوات لمدة طبقجً  البحث عتن  توزت  (9) رقم جدول

 % عدد الخبرة سنوات

 8.3 21 سعوات 5 من ا  

 04 34 سعوات 01 إلى سعوات 5 من

 00.6 28 سعة 05 إلى سعة 00 من

 09 46 سعة 21 إلى سعة 06 من

 24.8 61 سعة 25 إلى سعة 20 من

 22.3 54 فلك ر سعة 26 من

 111 242 الإجمجلي

  الاستبيان.  ا مة بياعات تحمي  ضوء في  الباحث إ داد من المصدر:

 بعسننبة مفننردة (61) بعنندد العنناممين مننن البحننث  يعننة اغمبيننة ان إلننى السننابر الغنندو  بياعننات تشننير

 بعننندد فنننلك ر(26 )منننن ف نننة كلننن  بعننند وغننناء سنننعة(, 25 غمنننى سنننعة 20 )منننن لف نننة يعتمنننون 24.8%

 (46) بعندد سنعوات( 21 إلنى سنعوات 06 )منن ف نة كلن  بعند غناء  ن  %,22.3 بعسنبة مفردة (54)
 مفنننردة (34) بعننندد سنننعوات( 01 إلنننى سنننعوات 5 )منننن ف نننة كلننن  بعننند غننناء  ننن  %,09 بعسنننبة مفنننردة

 وبعسننننبة مفننننردة (28) بعنننندد سننننعة( 05 إلننننى سننننعة 00)مننننن ف ننننة كلنننن  بعنننند غنننناء  نننن  %,04 وبعسننننبة

  %.8.3 بعسبة (21) بعدد سعوات( 5 من )ا   ف ة والايراً   %,00.6
 موضح  و كما لمراتب وفضاً  البحث  يعة لاصا ص  ن لتعبر الديموغرافية لمت يراتا - 4

  :التالي بالغدو 
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 للراتب طبقجً  البحث عتن  توزت   (11) رقم جدول
 % عدد الراتب

 03.2 32 ج5111 من ا  

 38 92 ج01111 من ا   إلى 5111 من

 26.9 65 ج05111 من ا   إلى ج01111 من

 09.4 47 ج21111 من ا   إلى ج05111 من

 2.5 6 فلك ر ج21111 من

 111 242 الإجمجلي

 بعسننبة مفننردة (92) بعنندد العنناممين مننن البحننث  يعننة اغمبيننة ان إلننى السننابر الغنندو  بياعننات تشننير
 بعند وغناء (, ج01111 من ا   إلى 5111 )من لف ة يعتمون والكين الراتب يتضاضون ممن 38%
 بعند غناء  ن  %,26.9 بعسنبة مفنردة (65) بعندد ج(05111 منن ا   إلى ج01111 )من ف ة كل 
 بعند غناء  ن  %,09.4 بعسنبة مفنردة (47) بعندد ج(21111 منن ا   إلى ج05111 )من ف ة كل 
 ج21111 )منننن ف نننة والاينننراً  %,03.2 وبعسنننبة مفنننردة (32) بعننندد ج(5111 منننن )ا ننن  ف نننة كلننن 

   %.2.5 بعسبة (6) بعدد فلك ر(
  البحث لمتغترات الوصفت  الإحصج ات (7)

بنإلاتلا  المت يننرات  ينناة الوظيفينة والحيناة اللااصنةالتنوازن بنين الح لننننننلا يلاتمن  إدرا  العناممين 
 الديموغرافية 

لسععلوب , وااع ننى( -عننوع )ككننرلموفضنناً  التننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننةيننت  الاتبننار  – 0
 ن  حسناب مععوينة الالاتبنار  Mann Whitney test    "مجن وتتنى"اختبجر  الإحصج ي المستخدم

كا كنان مسنتوى ( ليد   مى وغود فرور دالة إحصنا ياً 1.15 مى اساس مستوى مععوية ا   من ) , وا,
 .( د  كل   مى  د  وغود فرور دالة إحصا ياً 1.15المععوية اكبر من )
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الوظيفية والحياة التوازن بين الحياة  لنننننن بين مت ير )العوع( طبضا ياس الفرور  ( 00غدو  ر   )
 Mann Whitney test مان وتيعى "الاتبار " باستلادا   والحياة اللااصة اللااصة

 المحجور
 

المتوسط  العدد عتن  البحث
 الرتبي

 قتم  
Z 
 

 القععرار
 مستوى
 الدلال  المعنوت 

 غير دالة  **1.022 0.547 025.32 086 ككر التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة
   018.82 56 اع ى

 من الجدول السجبق تتضح مج تلي:
التنوازن بنين الحيناة الوظيفينة اع نى( طبضنا لبعند ) -توغد فرور كات دلالة إحصا ية بين مت ير العوع )ككنر -

ممنا يند   منى  ,(1.15(,  عد مستوى مععوية اكبر من )0.547" )Z(, حيث بم ت  يمة "اللااصةوالحياة 
ويرغنل كلن  إلنى  التنوازن بنين الحيناة الوظيفينة والحيناة اللااصنة د  وغود الاتلا   فنى الآراء طبضناً لمت ينر 

 والحياة اللااصةالتوازن بين الحياة الوظيفية اع ى( لمفلو   -تضارب إدرا  العاممين حسب العوع )ككر
 البحث ضو فر  اختبجرات عشر: حجدي

 Multiمنن لانلا  ااحصناء التحميمني متم ن  فني اسنتلادا  اسنموب الاعحندار اللاطني المتعندد 
regression  التمتعععز العععوظتفيفننني تحسنننين  التنننوازن بنننين الحيننناة الوظيفينننة والحيننناة اللااصنننةلننندور ,

 الفنرور بنين  يعتنين مسنتضمتين وفضناً لننننن"لضيناس مندى  Mann Whitney test"معجن وتتنعي"  والاتبار

اختبعععجر "ةروسعععةجل وتلعععز"  ", التمتعععز العععوظتفي " و" التنننوازن بنننين الحيننناة الوظيفينننة والحيننناة اللااصنننة
kruskal Wallis Test   " التنوازن بنين لضياس مدى الفرور بين اك ر من  يعتين مستضمتين وفضاً لننن

",    حساب مععوية الالاتبار  مى اسناس التمتز الوظتفي د " " وابعا الحياة الوظيفية والحياة اللااصة
كا كننان مسننتوى المععويننة 1.15مسننتوى مععويننة ا نن  مننن ) ( لينند   مننى وغننود فننرور دالننة إحصننا ياً, وا,

  ( د  كل   مى  د  وغود فرور دالة إحصا ياً.1.15اكبر من )
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التمتز الوظتفي على  اختبجر لثر التوازن بتن الحتجة الوظتفت  والحتجة الخجص   (12)رقم جدول 
 بجستخدام أسلوب الانحدار المتعدد

 النموذج
درججت 
 الحرت 

معجمل 
 الارتبجط

معجمل 
 اختبجر ت اختبجر ف التحدتد

(R) (R2)   قتم(F)  المعنوت 
 درج  التأثتر

(B)   قتم(T)  المعنوت 

 4 الاعحدار
1.70 1.50 60.975 1.111 

 1.111 9.05 0.20 العموكج

التوازن بين الحياة 
 237 البوا ي 1.110 3.46 1.07 الوظيفية والحياة اللااصة

 240 الكمي
 التوازن بتن الحتجة الوظتفت  والحتجة الخجص المتغتر المستقل: 

 التمتز الوظتفيالمتغتر التجب : 

 ( مج تلي: 12بتجنجت الجدول السجبق رقم )تتضح من 
إلى وغود تنل ير طنردي مععنوي بنين الب عند الرابنل لممت ينر الوسنيط  (Tتشير  يمة )معنوت  التأثتر:  -

( حيننث بم ننت التميننز الننوظيفي( والمت يننر التننابل )التننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننة)
 (..15( و ي  يمة ا   من )1.110( وبمستوى مععوية )3.46المحسوبة ) T يمة 

التميننز النننوظيفي تننن  ر فننى التنننوازن بننين الحينناة الوظيفينننة والحينناة اللااصننة   (: Bدرجعع  التععأثتر ) -
( 1.110( وبمسنننتوى مععوينننة )1.07( بمننن   يمتنننة )B( حينننث ان معامننن  التنننل ير )1.07بعسنننبة )

 ي كد ان  عا  اتفار بين استغابات العيعة من العاممين عحو ا نر(؛ مما .15و ي  يمة ا   من )
 .   التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة  مى التميز الوظيفي

يوغند تنل ير كو دلالنة  النكي ينعص  مني " بنو  الفنرض عموكج الاعحدار السابر يتضنح من لالا   -
  ".ة اللااصة  مى التميز الوظيفي إحصا ية لب عد التوازن بين الحياة الوظيفية والحيا

 القععرار:
يوغند تنل ير كو دلالنة إحصنا ية لب عند التنوازن  وممج سبق اتضعح صعح  فعرض الدراسع  القج عل:
 .  وابعاده بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة  مى التميز الوظيفي

 تحلتل النتج  منجقش  و 
بين الحيناة الوظيفينة والحيناة اللااصنة تن دي تععي ان زيادة مستوى التوازن : العلا ة الطردية .0

 .إلى تحسن في التميز الوظيفي, مما يد   فرضية البحث
ليس كبيرًا غندًا, إلا اعنه يشنير إلنى وغنود  (B)  مى الرغ  من ان معام  التل ير:  وة التل ير .2

 .تل ير إيغابي  ابت بين المت يرين
بنلن التنوازن بنين العمن  والحيناة اللااصنة تند    نكه الضني  الفنرض الضا ن   :الدلالة ااحصا ية .3

 امنن  منن  ر فنني تحضيننر التميننز الننوظيفي, ممننا يععنني ان تننوفير سياسننات تسننا د المننوظفين 
 . مى تحضير  كا التوازن  د يسل  في تحسين ادا ل  وتميز   في العم 
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 البحث  وتوصتجت نتج  ثجني عشر:   
البحننث وبننين الفننرض الننكي ب عيننت  يلنند   ننكا الغننزء إلننى التوصنن  لمننربط بننين كنن  مننن عتننا ج

   ميه البحث.
 أولًا: نتج   البحث

متنوازن بنين الحيناة الوظيفينة والحيناة اللااصنة مععنوي لا نر  وغنودبشك   ا  ا بتت العتنا ج الاحصنا ية "
   ":وابعاده  مى التميز الوظيفي

متننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننة  مننى لكو دلالننة إحصننا ية  ا ننر مععننوي وغننود .0
 .للاتصالاتفي الشركة المصرية  والاعغاز الأداء

متننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننة  مننى لكو دلالننة إحصننا ية  ا ننر مععننوي وغننود .2
 .في الشركة المصرية للاتصالات الوظيفي والالتزا  التعاون

متننوازن بننين الحينناة الوظيفيننة والحينناة اللااصننة  مننى لكو دلالننة إحصننا ية  ا ننر مععننوي وغننود .3
 في الشركة المصرية للاتصالات المستمر التعم 

  البحثتوصتجت ثجنتجً: 
فننى ضننوء العتننا ج التننى تنن  التوصنن  إليلننا, مننن لاننلا  ااغابننة  مننى اسنن مة البحننث وتحضيننر 

 د تسا   فى تحضير ا دا  شنركة المصنرية  ا دافلا امكن التوص  إلى مغمو ة من التوصيات التى
 للاتصالات كما يمى: 

 وكل  من لالا  تعزيز التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة اللااصة لتحسين الأداء وااعغاز .0

 تعزيز رفا ية الموظفينو  توفير بي ة  م  مرعة
الوظيفي وكل   والالتزا  التعاون لزيادة اللااصة والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن تعزيز .2

 .تحفيز الموظفين وتحضير رضا   الوظيفيو  تطوير  ضافة العم  الغما ي من لالا 
المستمر وكل  من  التعم  لتعزيز اللااصة والحياة الوظيفية الحياة بين التوازن د  . 3 .3

 .لامر بي ة تشغل  مى الابتكار والتعم و  وفير فرص تدريب وتطوير مرعةت لالا 
 البحجث المستقبلت  المقترح  

استعادًا إلى عتا ج البحث الحالية, يمكن ا تراح مغمو ة منن المغنالات لمدراسنات المسنتضبمية 
لتعميننر الفلنن  حننو  العلا ننة بننين اادارة الاسننتراتيغية لممننوارد البشننرية وغننودة الحينناة الوظيفيننة, ويمكننن 

  رض الا تراحات التالية لمدراسات المستضبمية:
وازن بننين العمنن  والحينناة وتننل يره  مننى الصننحة العفسننية والبدعيننة لمعنناممين واععكاسننه  مننى التنن -0

 الأداء الوظيفي 
دًر القيادة الإداريت في تعسيس ثقافت التٌازى بيي الحياة الٌظيفيت ًالحياة الشخصيت ًتحقيقق  -2

 .التويس الٌظيفي

 ي لابتكار الوظيفالتوازن بين العم  والحياة الشلاصية كمدلا  لتعزيز اابداع وا -3
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 الدلاحق
 قج م  استبتجنأولًا: 

 في تحستن التمتز الوظتفي" التوازن بتن الحتجة الوظتفت  والحتجة الخجص استبتجن عن "دور 
 دراس  متدانت  على العجملتن بجلشرة  المصرت  لاعتصجلات 

 بالشننركة السننادة الأفاضنن  تحيننة طيبننة,, يضننو  الباحننث بنناغراء دراسننة ميداعيننة  مننى العنناممين
فني تحسنين  التوازن بين الحياة الوظيفينة والحيناة اللااصنة"دور   وكل  لمتعر   مى  راء سيادتك  عحو

التميز الوظيفي" و كا الاستبيان كلحند متطمبنات الحصنو   منى درغنة الندكتوراة فني إدارة الأ منا  لنكا 
سنتويات الموافضنة يرغى من سيادتك  التكر  بم ء  كا الاستبيان وكلن  منن لانلا  الاشنارة إلنى احندى م

موافنننر بشننندة(  منننى الأسننن مة التالينننة,  ممننناً بنننلن  -موافنننر   -محايننند   -لا اوافنننر  -)لا اوافنننر بشننندة 
  .اغابات سيادك  لن تستلاد  إلا لأغراض البحث العممي, وشكراً لحسن تعاوعك 

 المحور الدتموغرافي
 اع ى   ككر                النوع:           

  
 المستوى التعلتمي                    سنوات الخبرة                                        

 م    متوسط                                 سعوات            5ا   من               
 سعوات                               م     ا  01سعوات إلى  5من                 
 سعة                                     دبمو   ا  05سعة إلى  00من                 
 ماغستير                                           21سعة إلى  06من                  
 سعة                                       دكتوراة 25سعة إلى 20من                 

 سعة فلك ر 26من                
 

 الدخل الشيري 
 ج5111ا   من                      
 ج01111ج إلى  ا   من 5111من                    
 ج05111ج إلى ا   من 01111من                     
 ج21111ج إلى ا   من 05111من                     
 ج25111ج إلى ا   من 21111من                     
 ج فلك ر  25111من                     
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 اس  المحافظة التي تعم  بلا 
 اس  الضطاع الكي تعم  به

  اس  المعطضة التي تعم  بلا 

  
 الاستبتجن

 العبعععععععععجرات   الأبعاد المت ير
 موافر
 بشدة

محا موافر
 يد

 لا اوافر
 لا اوافر
 بشدة

التوازن بين 
الحياة الوظيفية 

والحياة 
 اللااصة

التوازن بين 
الحياة الوظيفية 
 والحياة اللااصة

      اشعر بالسعادة والراحة في  ممي وحياتي العا مية 0

لدي الو ت لممارسة اللوايات والأعشطة الألارى  2
 .لاارج اعشطة العم 

     

و ت العم  لا يللاك من و تي في ممارسة حياتي  3
      .العا ميةالشلاصية او 

4 
المديرون بالشركة يستو بون الاحتياغات المتعمضة 

 بالأسرة
     

تشغل اادارة العميا المشرفين  مى مرا اة  5
      الا تمامات العا مية والشلاصية لمموظفين

في
وظي

ز ال
تمي
: ال

ابل
 الت

 ير
لمت
ا

 
 الأداء وااعغاز

 تحدد المعظمة معايير الأداء لك  موظ  حسب 6
      طبيعة  ممه

7 
اشعر بلن غلودي الوظيفية موضل تضدير من 

       ب  الشركة

ي سمح لي بتوسيل مس وليات وظيفتي والأداء  8
 بشك  مستض 

     

التعاون واالتزا  
 الوظيفي

      ا ت  بمستضب  الشركة 9
      اشعر ان  يمي و ي  الشركة متشابلة 01
      الشركة  ي مشاكمي اعااشعر ان مشاك   00
      يمكععي اا تماد  مى زملا ي  عدما تتعضدالأمور 02

مس ولي المباشر يستمل لممشكلات المرتبطة  03
     بالعم  ويسا دعي في حملا

 
 
 

 التعم  المستمر

توغد طريضة واضحة  ن المعار  والملارات  04
      .الغديدة التي يغب اكتسابلا في  ممي

05 
يت  إ داد الضادة الضادرين  مى استيعاب ك  ما 
      . و غديد معرفيا لملا مة ااحتياغات المستضبمية

توغد فرص غيدة لي لمحصو   مى التعمي  من  06
 اغ  زيادة معرفتي و دراتي  مى الضيا  بعممي

     

07 
تشغل الشركة  مى التطوير الوظيفي لمموظفين 

      الوظيفي والتعاوب الوظيفيمن لالا  اا راء 
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تمتز  الشركة بتر ية الموظفين الم  مين لمعاصب  08
 ا مى

     

09 
تضد  الشركة تدريباً معلغياً لتطوير ملارات واداء 

      الموظفين

 انتيى الاستبتجن
 شةراً لةم.

 ننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن
 Spss نتجً: مخرججت برنجم  ثج

GET 

  FILE='C:\Users\Mohmed\Untitled2 التحليل الاحصائي .sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎             

  /SCALE('‎ ‎ - ألفا  ‎  التوازن  ‎  بيه  ‎  الحياة  ‎  الوظيفية  ‎  والحياة   (' الخاصة 

ALL                                                                                     

  /MODEL=ALPHA.Reliability 
Scale: التوازن بين الحياة الوظيفية والحياة الخاصة -ألفا  

 N % 

Cases Valid 242 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Reliability 
Scale: الأداء والانجاز -ألفا  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 242 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 242 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.752 3 
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RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎             

  /SCALE('‎ ‎ - األفا  ‎  التعاون  ‎  والالتسام                                                   ALL (' الوظيفي 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: التعاون والالتزام الوظيفي -األفا  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 242 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 242 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.770 5 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎             

  /SCALE('‎ ‎ - األفا  ‎  التعلن                                       ALL (' المستمر 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: التعلم المستمر -األفا  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 242 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 242 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=‎                             
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  /SCALE('‎ ‎ - األفا  ‎  التميس                                       ALL (' الوظيفي 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
Scale: التميز الوظيفي -األفا  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 242 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 242 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.891 14 

GET 

  FILE='C:\Users\Mohmed\Untitled2 التحليل الاحصائي .sav'. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

DESCRIPTIVES VARIABLES 

Regression 

Model Summary 

Regression 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .715
a
 .511 .503 .45635 

a. Predictors: (Constant), QWL4, QWL2, QWL3, QWL1 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.627 4 12.907 61.975 .000
b
 

Residual 49.357 237 .208   

Total 100.984 241    
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a. Dependent Variable: EXCELLENCE   b. Predictors: (Constant 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.218 .133  9.151 .000 

 . . .165 2.278 .024 

life .171 .049 .202 3.467 .001 
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