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 :مستخمص الدراسة
التناسؽ،  ة لمقائد بأبعادىا متمثمة في:العلبقة بيف النزاىة السموكي ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمي   

متمثمة في: والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد، واليوية وبيف التيكـ التنظيمي بأبعاده 
، وكذلؾ التعرؼ العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج التيكـ المعرفي، والتيكـ السموكي، والتيكـ

( مفردة 324، بالتطبيؽ عمى عينة حجميا )عمى درجة تأثير النزاىة السموكية لمقائد عمي التيكـ التنظيمي
علبقة  وجود . وكشفت نتائج الدراسة عفبمحافظة سوىاج محؿ الدراسة اتالخدم مديرياتبمف العامميف 
التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة  النزاىة السموكية لمقائد بأبعادىا متمثمة في:سمبية بيف 

متمثمة في: التيكـ المعرفي، والتيكـ السموكي، والتيكـ بموقؼ القائد، واليوية وبيف التيكـ التنظيمي بأبعاده 
ذو دلالة أثير سمبي ت الدراسة عف وجود تف، كما كشالعاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج

 قاـنتائج التي تـ التوصؿ الييا، الوبناءً عمى . منزاىة السموكية لمقائد عمي التيكـ التنظيميلاحصائية 
 وآليات تنفيذىا.   النظرية والتطبيقية، ومجموعة مف التوصيات مجموعة مف الدلالاتبتقديـ  الباحثاف

 
 ، مديريات الخدمات، محافظة سوىاج.التيكم التنظيمي، النزاىة السموكية لمقائدالكممات  المفتاحية: 
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Abstract 

   The study aimed to identify the relationship between the leader's behavioral integrity 

in its dimensions represented in: consistency, lawful, ethical purpose, trust leader, and 

identity and organizational cynicism in its dimensions represented in: cognitive 

cynicism, behavioral cynicism, and emotional cynicism in the service directorates of 

Sohag Governorate, as well as to identify the degree of effect of the leader's behavioral 

integrity on organizational cynicism, by applying it to a sample size of (   ) 

individuals from employees in the service directorates of Sohag Governorate, the 

subject of the study. The results of the study revealed a negative statistically 

significant relationship between the leader's behavioral integrity in its dimensions 

represented in: consistency, lawful, ethical purpose, trust teader, and identity and 

organizational cynicism in its dimensions represented in: cognitive cynicism, 

behavioral cynicism, and emotional cynicism in the service directorates of Sohag 

Governorate. The study also revealed a negative statistically significant effect of the 

leader's behavioral integrity on organizational cynicism. Based on the results reached, 

the researcher presented a set of theoretical and applied implications, and a set of 

recommendations and mechanisms for their implementation. 

Keywords: The Leader's Behavioral Integrity, Organizational Cynicism, 

Services Directorates in Sohag Governorate. 
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 :مقدمة
أصبح الاىتماـ بالموارد البشرية داخؿ المنظمات محاولة لفيـ سموكياتيـ التنظيمية، وخاصة السموكيات    

السمبية التي تعوؽ تحسيف أداء المنظمات، ومنيا سموكيات التيكـ التنظيمي، والذي يُعد مكونًا تفسيريًا 
ضروري عمى المنظمات اتخاذ إجراءات لمسموكيات السمبية المضرة بأداء المنظمات، ولذا كاف مف ال

 لمتصدي لمثؿ ىذه السموكيات السمبية، وتعزيز بيئة العمؿ الإيجابية والتحفيزية فييا.
كما أدرؾ الباحثوف في السنوات الماضية اف التيكـ التنظيمي لو تأثير سمبي عمى المنظمات، مف    

نظمة عمى تحسيف الأداء وتحقيؽ الأىداؼ، خلبؿ اثارتو لعديد مف المواقؼ العكسية المضرة بقدرة الم
عف وجود تأثير سمبي لمتيكـ التنظيمي عمى قدرة  (     ,.Bobbio et al)حيث كشفت دراسة 

 المنظمات عمى تحسيف أدائيا.
وتُعد النزاىة السموكية لمقائد مف المتغيرات الحديثة واليامة، فالمنظمات تحتاج الي قيادة تتسـ بالسموؾ    

، الامر الذي يؤدي الى الدافعية مرؤوسيووالشرعي والأخلبقي، بمعني اف يكوف القائد عادؿ بيف  المتناسؽ
يحسف مف مستوى أداء المنظمات وتحقيؽ أىدافيا. فوجود في العمؿ، والذي بدوره  لممرؤوسيفالذاتية 

  النزاىة السموكية لمقائد يمكف اف يحد او يقمؿ مف وجود ظاىرة التيكـ التنظيمي.
وأف مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج ليست ببعيدة عف مجريات الأمور، حيث انيا منظمات مثميا    

مثؿ أي منظمة أخري، يتوافر فييا عديد مف الأنماط القيادية، وكذلؾ تنتشر فييا ظاىرة التيكـ التنظيمي 
بالدراسة الحالية  اييتم الباحثافوالتي تُخفض مف مستوى أداءىا وتُعرقؿ تحقيؽ أىدافيا، وىذا ما جعؿ 
 لإبراز دور النزاىة السموكية لمقائد في الحد مف ظاىرة التيكـ التنظيمي بيا. 

 السابقة الدراساتأولًا: مراجعة 
 ىنا مراجعة لمدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة، وذلؾ كما يأتي: الباحثافيتناوؿ    
 لسموكية لمقائد:اىة الدراسات السابقة المتعمقة بالنزا 1/1
يوجد عديد مف الدراسات السابقة التي تناولت متغير النزاىة السموكية لمقائد، سواء بطريؽ مباشر أو    

والتي ىدفت الى تحديد طبيعة العلبقة والتأثير  (2119)الدليمي وآخرون،  دراسة غير مباشر، مف أىميا
لمنزاىة السموكية لمقائد عمى المقدرات الجوىرية لمموارد البشرية بالتطبيؽ عمى عينة مف ىيئة التمريض في 
المستشفيات الاىمية. وتوصمت الدراسة الي وجود تأثير إيجابي ومعنوي لمنزاىة السموكية لمقائد في بناء 

الى التعرؼ عمي طبيعة  (2119)العبيدي، لمموارد البشرية. بينما ىدفت دراسة  المقدرات الجوىرية
العلبقة بيف النزاىة السموكية لمقائد والقيادة المتواضعة، بالتطبيؽ عمى العامميف في كمية الاماـ الكاظـ 
اقساـ بابؿ. وتوصمت الدراسة الى وجود علبقة ارتباطية طردية ومعنوية بيف النزاىة السموكية لمقائد 

 عنوي لمنزاىة السموكية لمقائد والقيادة المتواضعة.والقيادة المتواضعة، ووجود تأثير إيجابي وم
الى التعرؼ عمى الدور الوسيط لمنزاىة السموكية  (2116)الحسناوي، والفتلاوي، بينما ىدفت دراسة    

بأبعادىا المتمثمة في: الاستغراؽ في العمؿ، والاحساس  لمقائد في العلبقة بيف روحانية مكاف العمؿ
الالتزاـ التنظيمي بأبعاده المتمثمة في: الالتزاـ بيف و  والتجربة الروحية، وحي،بالجماعة، والتواصؿ الر 
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جامعة كربلبء. وتوصمت الدراسة كميات الوجداني، والالتزاـ المستمر، والالتزاـ لأعضاء ىيئة التدريس ب
ىة السموكية لمقائد عمي الالتزاـ التنظيمي، واف النزالمنزاىة السموكية لمقائد  إيجابي ومعنوي الى وجود تأثير

 الالتزاـ التنظيمي. أبعادروحانية مكاف العمؿ و  أبعادتتوسط جزئيًا العلبقة بيف 
لنزاىة لكؿ مف: اعف وجود تأثير إيجابي ومعنوي   (     ,.Engelbrecht et al)وكشفت دراسة   

 Erkutlu)السموكية لمقائد والقيادة الأخلبقية عمى الثقة في القائد مف قبؿ العامميف. بينما كشفت دراسة 

& Chafra,     )  عف وجود تأثير إيجابي ومعنوي لمنزاىة السموكية لمقائد عمى أداء المنظمات مف
ف عف أ  (     ,.Simons et al). وكذلؾ كشفت دراسة التنظيميةت ساخلبؿ الدور لموسيط لمسيا

النزاىة السموكية لمقائد تؤثر ايجابيًا ومعنويًا في توليد المناخ التنظيمي الداعـ لتحسيف الالتزاـ التنظيمي 
 القيـ والمعايير الإنسانية والأخلبقية.مف خلبؿ 

ف المنظمات تبذؿ جيودًا أ  (     ,Zarghamifard & Danaeefard)نتائج دراسةوأظيرت    
والتي تساعد في منع السموكيات غير الأخلبقية، واف السموؾ كثيفة في تعزيز النزاىة السموكية لمقائد 

الأخلبقي يفسر النزاىة السموكية لمقائد في عديد مف المواقؼ الوظيفية مف خلبؿ الشفافية والمصداقية 
  .فوالثقة بيف القادة والمرؤوسي

 &      ,.Peng et al.,     ; Gagne et al)  مف الدراسات السابقة منيا: توصمت عديدو    

Fauzi,     )  الي وجود دور واضح لمنزاىة السموكية لمقائد في الحد مف السموكيات غير الاخلبقية
لمعامميف والسيطرة عمى ىذا السموؾ وتوجيو سموكيات العامميف لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمي، مف خلبؿ 

   المصداقية والشفافية والثقة.

 التيكم التنظيمي:الدراسات السابقة المتعمقة ب 1/2
يد مف الدراسات السابقة التي تناولت متغير التيكـ التنظيمي، سواء بطريؽ مباشر أو غير يوجد عد   

 وكلًب  التنظيمي التيكـبيف علبقة ال والتي ىدفت الى التعرؼ (     ,Barnes) دراسة مباشر، مف أىميا
المشاركة بالعمؿ،  كلًب مف:مف خلبؿ الدور المعدؿ ل ، وسموكيات المواطنة التنظيميةالتنظيميالالتزاـ  :مف

. الأمريكية California جامعة بكمياتوطبقت الدراسة عمى العامميف  ،العلبقات ىذه في ؿوالمتعة بالعم
قؿ لدييـ ، يالمتغيرات المعدلةالذيف يدركوف مستويات مرتفعة مف  العامميف أف وتوصمت الدراسة الى
الذيف  العامميف ، عفسموكيات المواطنة التنظيميةو  الالتزاـ التنظيمي،عمى  يالتنظيم التأثير السمبى لمتيكـ

 .(     ,Evans)مع نتائج دراسة واتفقت النتائج  .يدركوف مستويات منخفضة مف تمؾ المتغيرات
بيف التيكـ  يةسمب علبقة ارتباط جودالي و  (     ,Nair & Kamalanbhan) دراسة توصمتكما    

 يرفع النوازع غيػر الأخلبقيػة نحػو تواجد التيكـ التنظيمي بمعني ،التنظيمي والسموكيات الأخلبقية بالمنظمة
 وقطػاع الصػناعات التحوليػة بالينػد. ،قطػاع الخػدمات يالإدارات العميا والوسػطى فػبلدي العامميف  المنظمة
داء بػػػيف الػػػتيكـ التنظيمػػػي والأ يةارتبػػػاط سػػػمبعلبقػػػة إلػػػى وجػػػود  (     ,Neves) توصػػػمت دراسػػػةبينمػػا 
بالمشػرفيف،  العػامميف وْثر عمػى علبقػاتيػأكدت عمػى أف الػتيكـ التنظيمػي و المنظمات البرتغالية، ي بالوظيف

 Naus) تمفػت نتػائج تمػؾ الدراسػة مػع دراسػة. واخالػوظيفي داءأف لمتيكـ التنظيمي عواقب سمبية عمى الأو 

et al.,     ). 
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تيكـ اللتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف لي اا (     ,Shahzad & Mohmood) ىدفت دراسةكما    
الي الدراسة  توصمتبنوؾ الخاصة الباكستانية. و اللمعامميف ب وكيات العمؿ المضادة للئنتاجيةوسم التنظيمي

وفى نفس  .سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجيةو  يبيف التيكـ التنظيمية جوىر ارتباط إيجابية و  وجود علبقة
ارتباط إيجابية  وجود علبقةعمي   تؤكد (     ,Spector & Fox)السياؽ جاءت نتائج دراسة 

مع  وعلبقة ارتباط سمبية وجوىرية ،سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجيةو  يالتيكـ التنظيم وجوىرية بيف
 (     ,.James et al)وتتعارض نتائج تمؾ الدراسات مع نتائج دراسة  سموكيات المواطنة التنظيمية.

سموكيات العمؿ و  كيات المواطنة التنظيميةعمى سمو  ثير لمتيكمي التنظيميأعدـ وجود تكدت عمى أ يوالت
التيكـ متغير تأثير  اختبار بالتعرؼ عمي (2116)نجم واخرون، دراسة قامت بينما  نتاجية.المضادة للئ

كشفت و جامعة المنصورة. كميات ب ومعاونييـعضاء ىيئة التدريس لأالاغتراب الاجتماعي  التنظيمي عمى
معنوي  لا يوجد تأثيرو نظيمي عمى فقداف المعايير، لمتيكـ الت إيجابي ومعنوي وجود تأثير عفالدراسة 

 لمتيكـ السموكي عمى العزلة الاجتماعية.
لوجود عديد مف المردودات الاتجاىية والسموكيات  (     ,.Chiaburu et al)كما اشارت دراسة    

توصمت دراسة كؿ مف: و . المضادة للئنتاجية لمعامميف في المنظماتالسمبية منيا سموكيات العمؿ 
(Ahmed,     ; Stavrova,     )  الي اف التيكـ التنظيمي يرتبط ايجابيًا بسموكيات العمؿ

 نتائج دراسة واتفقت معو المضادة للئنتاجية، ووجود التيكـ التنظيمي يزيد مف وجود ىذه السموكيات.
الى وجود علبقة ارتباط  (2114)الفتلاوي، نفس السياؽ توصمت دراسة وعمى  .(2113حسانين، (

سموكيات مف خلبؿ الدور الوسيط لومرونة ممارسات الموارد البشرية  التيكـ التنظيمي سمبية ومعنوية بيف
 في العلبقة بينيما. العمؿ المضادة للئنتاجية

إيجػابي وجػود تػأثير  الػي (     ,.Ezeh et al.,     ; Park et al):وتوصػمت دراسػة كػؿ مػف   
 Jiang et)بينمػا كشػفت دراسػة المختمفػة. بالمنظمػات  عمػى الػتيكـ التنظيمػي للئشػراؼ المسػيء ومعنػوي

al.,     )  وكشػفت دراسػة .جػوىري لمقيػادة الاسػتبدادية عمػى الػتيكـ التنظيمػيإيجػابي و عػف وجػود تػأثير 
(Ince,     )  لػػدي العػػامميف.  السػػامة عمػػى الػػتيكـ التنظيمػػيوجػػوىري لمقيػػادة  ايجػػابيعػػف وجػػود تػػأثير

)ريااان واخاارون، دراسػػة وعمػػى نفػػس السػػياؽ اثبتػػت  .(     ,Dobbs & Do)واتفقػػت معيػػا دراسػػة 
وجود علبقة ارتبػاط إيجابيػة وجوىريػة بػيف الػتيكـ التنظيمػي وسػموكيات العمػؿ المضػادة للئنتاجيػة  (2118

 لمعامميف بجامعة أسيوط.

لمتيكـ التنظيمي عمى  جوىريوجود تأثير سمبي و  عف (2121)عيسي وآخرون، دراسة  وكشفت   
وجود تأثير  الي (2121)حنا، بينما توصمت دراسة  .لمعامميف بالمنظمات الصناعية الرضا الوظيفي

معامميف بشركات السياحة المصرية، ل يالصمت التنظيممتغير عمى  التنظيمي متيكـإيجابي وجوىري ل
)عبداليادي واخرون دراسة  وكشفت .(     ,.Farjam et al)مع نتائج دراسة  يانتائجواتفقت 

الإحباط الوظيفي عمي متيكـ التنظيمي لعف وجود علبقة ارتباط سمبية ومعنوية وتأثير معنوي  (2121،
الي اف أدوار  (2121)المحمود، والباشقالي، كما كشفت دراسة  .بشركات السياحة المصريةلمعامميف 

القيادة بالضيافة متمثمة في: الدور البطولي، والدور الخادـ، والدور المضيؼ، ليا تأثير سمبي ومعنوي في 
عمى  التيكـ الوظيفي تأثيرعمى  (2123)زيادة، دراسة  وكذلؾ تعرفتالحد مف ظاىرة التيكـ التنظيمي. 
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 عفالدراسة  كشفتو  ،لمتأمينات الاجتماعيةمعامميف بالييئة القومية ل للئنتاجيةسموكيات العمؿ المضاد 
 بيف التيكـ التنظيمي وسموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية. ومعنوية وجود علبقة ارتباط إيجابية

 الدراسات السابقة المتعمقة بالعلاقة بين النزاىة السموكية لمقائد والتيكم التنظيمي: 1/3
 حد عمى –التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية، يتضح لمباحث  الدراسات السابقة مراجعةؿ مف خلب   

أنو لا توجد دراسة تناولت العلبقة بيف النزاىة السموكية لمقائد والتيكـ التنظيمي، وبناءً عمي ذلؾ  -عممو
أف وجود النزاىة السموكية لمقائد كمتغير مستقؿ لو تأثير عمى الحد مف ظاىرة التيكـ  الباحثافيتوقع 

 التنظيمي، وىذا ما تدور حولو الدراسة الحالية.
 تعميق عام عمى الدراسات السابقة: 1/4

 مراجعة الدراسات السابقة المتعمقة بمتغيرات الدراسة، الي ما يأتي:مف  الباحثافيُخمص        
النزاىػػػػة السػػػػموكية لمقائػػػػد، وعلبقتيػػػػا بعديػػػػد مػػػػف  تناولػػػػت متغيػػػػرالتػػػػي دراسػػػػات عديػػػػد مػػػػف الوجػػػػود  1/4/1

منيػػا  الباحثػػافواعتمػػد المتغيػػرات المختمفػػة، وطبقػػت فػػي عديػػد مػػف المنظمػػات والشػػركات المختمفػػة، 
لأخلبقػي، والثقػة التالية والتي يتـ تناوليا في الدراسة الحالية: التناسؽ، والشػرعية، والغػرض ا بعادالأ

الحسااناوي، ، 2119، العبيادي، 2119)الادليمي وآخاارون،  مثػػؿ دراسػة:، بموقػؼ القائػد، واليويػة
 ;     ,Engelbrecht et al.,     ; Erkutlu & Chafra، 2116والفااتلاوي، 

Simons et al.,     ; Zarghamifard & Danaeefard,     ; Peng et al., 

    ; Gang et al.,      & Fauzi,     ). 
ديػػػػد مػػػػف عب وعلبقتػػػػو الػػػػتيكـ التنظيمػػػػي،تناولػػػػت متغيػػػػر التػػػػي دراسػػػػات وجػػػػود عديػػػػد مػػػػف الوكػػػػذلؾ  1/4/2

عمػػى  الباحثػػافكات المختمفػػة، واعتمػػد ر المختمفػػة، وطبقػػت فػػي عديػػد مػػف المنظمػػات والشػػمتغيػػرات ال
يػػتـ تناوليػػا فػػي الدراسػػة لمػػتيكـ التنظيمػػي والتػػي التاليػػة  بعػػادىػػذه الدراسػػات فػػي التوصػػؿ الػػى اىػػـ الأ

 ;     ,Branes)، مثؿ دراسة كؿ مف:الحالية: البُعد المعرفي، والبُعد السموكي، والبُعد العاطفي
Evans, Goodman & Davis,     ; Nair & Kamalanbhan,     ; Neves, 

    ; Naus et al.,     ; Shahzad & Mohmood,     ; Spector & Fox, 

    ; James et al.,     ; Chiaburu et al.,     ; Ahmed,     ; 

Stavrova,     ; Ezeh et al.,     ; Park et al.,     ; Jiang et al.,     ; 

Ince,     ; Dobbs & Do,     ; Farjam et al.,      ، 2116خارون، آنجام و ،
حنااا، ، 2121عيسااي وآخاارون، ، 2118خاارون، آريااان و ، 2114الفااتلاوي، ، 2113حسااانين، 
 .(2123زيادة، ، 2121المحمود، والباشقالي، ، 2121عبداليادي واخرون ،، 2121

عمػػى حػػد عمػػـ  –النزاىػػة السػػموكية لمقائػػد والػػتيكـ التنظيمػػي  توجػػد دراسػػات تناولػػت العلبقػػة بػػيفلا  1/4/3
بػػالتطبيؽ عمػػي مػػديريات الخػػدمات  وىػػذا مػػا تتناولػػو الدراسػػة الحاليػػة فػػي البيئػػة المصػػرية ،يفالبػػاحث

، ويمثؿ الفجوة البحثية لمدراسة. الأمر الذي يجعميػا دراسػة تضػيؼ لمعمػـ فػي ىػذا بمحافظة سوىاج
 المجاؿ.
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 لدراسةثانياً: مشكمة ا
مف خلبؿ مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة النزاىة السموكية لمقائد والتيكـ   

 -يفعمى حد عمـ الباحث –وجود فجوة بحثية تمثمت في عدـ وجود دراسة سابقة  يفلمباحثالتنظيمي، اتضح 
لسد تناولت دور النزاىة السموكية لمقائد في الحد مف التيكـ التنظيمي، لذا فقد جاءت الدراسة الحالية 

ي بمديريات الحد مف التيكـ التنظيمفي الفجوة البحثية مف خلبؿ ابراز دور النزاىة السموكية لمقائد 
 الخدمات بمحافظة سوىاج محؿ الدراسة.

( مفردة مف 44بإجراء دراسة استطلبعية عمي عينة ميسرة حجميا ) الباحثافويناءً عمى ذلؾ قاـ    
العامميف بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج، وتـ توجيو مجموعة مف العبارات ليـ مثؿ: مدي وفاء 

يقولو المديروف بما يفعموه، ومدي محافظة المديريف عمي الحقوؽ المديريف بالوعود، ومدي مطابقة ما 
التي  بأخطائيـ، ومدي إقرار المديريف ، ومدي توفير المديريف الأماف لمعامميفللآخريفالمادية والمعنوية 

يرتكبونيا، ومدي مطالبة المديريف باتخاذ مواقؼ تتلبءـ مع السموؾ الأخلبقي، ومدي ثقة العامميف 
بالمديريف في كؿ المواقؼ، ومدي إضافة المديريف لشخصية العامميف، ومدي اتفاؽ وعود المصمحة مع ما 

ث داخؿ العمؿ، ومدي السيئة التي تحد بالأشياءتعممو بالفعؿ، ومدي شكوي العامميف خارج العمؿ 
 الإحساس بالتوتر والقمؽ عند التفكير في المصمحة التي يعمؿ بيا العامميف.

الى  الباحثافوبتحميؿ وجية نظر أراء مفردات عينة الدراسة الاستطلبعية حوؿ ىذه العبارات، توصؿ    
والغرض الأخلبقي،  النزاىة السموكية لمقائد مف حيث التناسؽ، والشرعية، أبعادوجود قصور في توافر 

والثقة بالمواقؼ، واليوية، كذلؾ وجود توافر لأبعاد التيكـ التنظيمي لدي العامميف مف حيث التيكـ 
 المعرفي، والتيكـ السموكي، والتيكـ العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محؿ الدراسة.

ر النزاىة السموكية لمقائد في الحد مف عمى ما سبؽ تكمف مشكمة الدراسة الحالية حوؿ ابراز دو  وبناءً    
التيكـ التنظيمي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج محؿ الدراسة، ومف ثـ يمكف صياغة مشكمة الدراسة 

متمثمة في: التناسق، بأبعادىا  ما دور النزاىة السموكية لمقائدفي الإجابة عف التساؤؿ التالي: 
بأبعاده  قف القائد، واليوية في الحد من التيكم التنظيميوالشرعية، والغرض الأخلاقي، والثقة بمو 

 متمثمة في: التيكم المعرفي، والتيكم السموكي، والتيكم العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج؟
 وينبثؽ عف ىذا التساؤؿ التساؤليف الفرعييف التالييف:  

متمثمة في: التناسؽ، والشرعية، والغرض بأبعادىا ما طبيعة العلبقة بيف النزاىة السموكية لمقائد  2/1
بأبعاده متمثمة في: التيكـ المعرفي،  التيكـ التنظيمي وبيفوالثقة بموقؼ القائد، واليوية الأخلبقي، 

 ؟والتيكـ السموكي، والتيكـ العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج 
ا متمثمة في: التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، النزاىة السموكية لمقائد بأبعادىما درجة تأثير  2/2

بأبعاده متمثمة في: التيكـ المعرفي، والتيكـ  عمي التيكـ التنظيمي والثقة بموقؼ القائد، واليوية
السموكي، والتيكـ العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج بأبعاده متمثمة في: التيكـ المعرفي، 

 ؟العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج والتيكـ السموكي، والتيكـ
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 الدراسة ثالثاً: اىداف
 تكمف أىمية الدراسة الحالية في:   
النزاىة السموكية لمقائد متمثمة في: التناسؽ، والشرعية، والغرض  أبعادتحديد طبيعة العلبقة بيف  3/1

متمثمة في: التيكـ المعرفي، بأبعاده  التيكـ التنظيمي وبيفالأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد، واليوية 
 .والتيكـ السموكي، والتيكـ العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج

النزاىة السموكية لمقائد متمثمة في: التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي،  أبعادمعرفة درجة تأثير  3/2
متمثمة في: التيكـ المعرفي، والتيكـ بأبعاده  والثقة بموقؼ القائد، واليوية عمي التيكـ التنظيمي

 .السموكي، والتيكـ العاطفي بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج
نخفاض والتي تؤدي الى الا النزاىة السموكية لمقائد تسيـ في تحسيف تقديـ مجموعة مف التوصيات 3/3

المسئوليف  تساعدالتي  العممية والعممية، والتوصؿ لبعض الدلالات في مستوى التيكـ التنظيمي
 وتعمؽ لموضوع الدراسة.أوسع والباحثيف في فيـ 
 رابعًا: أىمية الدراسة

 :تاليالدراسة في الأىمية  تبرز   
دارةو بصفة عامة،  الاعماؿ إدارةفي  لممعرفة الحالية الدراسة تضيؼ متغيرات 4/1 بصفة الموارد البشرية  ا 

 عديد مف المجالاتتساعد ، و وطلبب العمـ تدريسالالقائميف عمى الباحثيف و  والتي تساعد، خاصة
مف قِبؿ بيذه المتغيرات  غير كاؼ  و  محدوداـ ػػػػػػاىتم ودػػػػػػلوج، ةػػػػػػػػػاـ بمتغيرات الدراسػػػػػػليا اىتم التي

 .السابقيف الباحثيف
ؿ الدراسة عمى الفيـ العميؽ مح بمديريات الخدمات التي تـ التوصؿ الييا المسئوليف النتائجتساعد  4/2

لناتجة مف النزاىة السموكية لمقائد، وما تسيـ بو في انخفاض مستوى التيكـ التنظيمي لئيجابيات ال
 .أداء مديريات الخدمات محؿ الدراسة بصفة عامة ، والذي بدوره يؤدي الي التحسيف في مستوىلمعامميف

 اً: الاطار النظري لمتغيرات الدراسةخامس
الدراسة: النزاىة السموكية لمقائد )المتغير المستقؿ(، ىنا الاطار النظري لمتغيرات  الباحثافيتناوؿ    
 ، وذلؾ كما يأتي:)المتغير التابع( التيكـ التنظيميو 
 The Leader's Behavioral Integrity (:)المتغير المستقل النزاىة السموكية لمقائد 5/1
تعد النزاىة السموكية لمقائد مف الضروريات التي تساعد في فعالية القيادة، وتعمؿ عمى توليد الشجاعة    

 والالتزاـ التنظيميوالثقة والمثابرة والامؿ والتواصؿ الفعاؿ وسموكيات المواطنة التنظيمية 

(Eschenbach,     )، تراـ المسئوليات، كما انيا تعمؿ عمى تحقيؽ الروحانية في مكاف العمؿ واح
 :اىأبعادأىـ و  مفيوـ النزاىة السموكية لمقائد، ،الباحثاف يعرضوفيما يمى 
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 مفيوم النزاىة السموكية لمقائد: 5/1/1
تًعد النزاىة الشيء التاـ أو الكامؿ، وتعني الوضع الممتاز أو الحكـ المتميز وغير فاسد    

(Tomlinson,     )،  ويعرفيا(Huberts et al.,     )  بأنيا جودة القيـ التي تمثؿ القواعد
 ;     ,Petrick & Quien) كل من ويشير، المجتمع المقبولة لدي الأخلبقية والأعراؼ

Chapfica,     ) ف النزاىة تعبر عف نوعية الحياة المتميزة بالانسجاـ الروحي والتفاىـ واليدوء بأ
القرارات السميمة وتيتـ دائمًا بالخير والمحبة والمرونة والانفتاح والعدالة العقمي الذي يسعي لممعرفة واتخاذ 

حيث انيا سمة شخصية واخلبقية  قمة اشكاؿ الذكاء البشري والتنمية البشرية ، كما انيا تمثؿوالصدؽ
 تمتاز بالحكـ الأخلبقي والقدرة والابداع وقوة العقؿ التحميمية.

والمتابعة لموعود ذج الذي مف خلبلو يمكف ادراؾ ما يقولو القائد وافعالو وتعنى النزاىة السموكية النمو    
بمدركات العامميف  تتأثرالأخلبقية والمعنوية وىي عممية ذاتية  بالمبادئالمعمنة مف قبؿ القائد والالتزاـ 

(Huberts,     ; Zarghamifard & Danaeefard:     ). ويشير(Prottas,     )  الى
اف النزاىة السموكية تعني بناء تصورات العامميف عف السموؾ الأخلبقي لمقادة، مع ضرورة توافؽ 

فيما يتعمؽ بالقيـ التي يؤمف بيا القادة وتوقعات العامميف والأساليب الإدارية  تصريحاتيـ مع سموكياتيـ
يؽ اىداؼ المنظمة. ويضيؼ المتبعة مف قبميـ في العمؿ والمؤثرة في توجيو سموكيات العامميف لتحق

(Erkutlu & Chafra,     )  اف النزاىة السموكية لمقائد ىي الثقة العالية لدي العامميف في
 الإجراءات التي يقوـ بيا القائد وتؤثر ايجابيًا في توليد الدوافع والرغبة والمشاعر لسياسة المنظمة. 

معرفة تصورات العاممين لسموك القادة في تنفيذ لمفيوـ لمنزاىة السموكية لمقائد وىو  الباحثافويخمص    
 بالإيجابالعمل، ودرجة الاتفاق بين ما يقولو القادة ويصرحون بو وبين ما يفعمو القادة، ويؤثر ذلك 

 في مشاعرىم ورغبتيم ودافعيتيم في تحقيق اىداف المنظمة وفقًا لسياستيا.عمى العاممين 
 النزاىة السموكية لمقائد: أبعاد 5/1/2
 ;     ,Leigh,     ; Worden,     ; Hooijberg)اتفقت معظـ الدراسات السابقة ومنيا:    

Reave,     ; Grover,     ; Kolthoff,     ; Thomas,     ; Mihelic et al., 

    ; Simons,     ; Erkutlu & Chafra,     ) لمنزاىة السموكية  أبعادة خمس عمي وجود
 لمقائد، كما يأتي:

ياتيـ، وىذا يؤثر يقصد بو التناسؽ بيف ما يقولو القادة وبيف سموك :Consistency التناسق 5/1/2/1
ثقة العامميف في القائد، ويخفض مف المخاطر المتوقعة لمعامميف تجاه القائد، بطريقة مباشرة في 

يتخذىا القائد بناءً عمى الاحداث الماضية. كما اف ويعكس قدرتيـ عمى التنبؤ بالإجراءات التي 
التناسؽ يشير الى التكامؿ الشخصي بيف السموؾ الظاىري والقيـ الداخمية، ويعكس صورة القائد 

  وىويتو الذاتية.
 ،يقصد بيا الحفاظ عمى حقوؽ الاخريف في التعاملبت بحكـ القانوف: Lawful الشرعية 5/1/2/2

وتوفر لمعامميف الحماية مف تجاوزات بعض القادة، وىي احتراـ النزاىة التي تُعبر عف الاخلبؽ 
 الاجتماعية.



 (  1 )  2025 يىويهعدد  -والثلاثىن  التاسعالمجلد  -مجلت البحىث التجاريت المعاصزة 
 

11 

يقصد بو اف النزاىة ترتبط بالفمسفة الأخلبقية وتعمؿ  Ethical Purpose: الأخلاقي الغرض 5/1/2/3
والتي تساىـ في توجيو  ،عمى صقؿ السمات الأخلبقية مثؿ: الإخلبص، والصدؽ، والثقة

تجاه الاخريف، وىو ضرورة لمنزاىة ويركز عمى القيـ  إجراءاتوالتنظيـ الذاتي لمقائد في جميع 
 الكامنة ليا، ويشير أيضًا الى السموؾ الذي يعيشو الفرد لموصوؿ الى النتائج المرجوة.

النزاىة والعدالة تكوف يقصد بيا اعتبار اف خصائص  Trust Leader: الثقة بمىقف القائد 5/1/2/4
حاسمة في تحسيف أسموب القيادة، واعتبار اف الثقة ىي سر العلبقة بيف النزاىة السموكية لمقائد 
ومخرجات العمؿ، والتي تجعؿ العامميف يتقبموف مسئولية أي عمؿ إضافي، وتوجد علبقة 

قة في مجاؿ الاتصالات مباشرة بيف النزاىة السموكية لمقائد والثقة، ومنو توافر علبقات ثقة صاد
 والعلبقات مع مرور الزمف.

يقصد بيا التزامات القائد التي يتمسؾ بيا وتنبثؽ مف قيمو الأخلبقية التي  Identity :الهىية 5/1/2/5
تعبر عف الذات، ومعرفة الذات واحتراميا مف الدوافع المحددة لميوية، والتي عف طريقيا يتـ 

 والثقافية.معرفة الصفات الشخصية والفكرية 
 Organizational Cynicism :تابع()المتغير ال التيكم التنظيمي 5/2
 أمػػاـ المنظمػػات، حيػػث يكػػوف لمػػتيكـ كمعػػوؽ رتظيػػ يمػػف المفػػاىيـ الحديثػػة التػػ عػػد الػػتيكـ التنظيمػػييُ    

فعاليػػة وجػػدوى  ممػػا يػػؤدي الػػى اف، تػػؤدى إلػػى تفكػػؾ المنظمػػة، و عمػػى المػػدى الطويػػؿ سػػيئةا آثػػارً  التنظيمػػي
مػف دراسػات  سػبؽ عرضػووبنػاءً عمػى مػا  .(     ,Proefschrif) عمػى محػؾ الخطػرتكػوف  اتالمنظمػ

اىتمػاـ  زاد عميػوو  عمى العامميف، يؤثر يثيف والمنظمات أف التيكـ التنظيمسابقة، أصبح واضحًا لدى الباح
والمقاييس واختبػار المفاىيـ الباحثيف بترسيخ مفيوـ التيكـ التنظيمي بالأدبيات التنظيمية، مف خلبؿ وضع 

 .تنمو حوؿ طبيعة التيكـ التنظيمي ومسػبباتو ومترتباتػوتأثيرىا عمى المتغيرات التنظيمية، ولا تزاؿ البحوث 
 :ول يءالمضوالجانب ، ه، ومحدداتو، ومترتباتوبعادأو  مفيوـ التيكـ التنظيمي، ،الباحثاف يعرضوفيما يمى 

 :التنظيمي مفيوم التيكم 5/2/1
 (     ,Shahzad & Mahmood)، ومنيػا يشػيريوجػد عديػد مػف اءراء لمفػاىيـ الػتيكـ التنظيمػي   

تػػنخفض فييػػا بػػأف منظمػػاتيـ  يشػػعروفعنػػدما  المػػوارد البشػػريةاتجػػاه سػػمبى لػػدى الػػى اف الػػتيكـ التنظيمػػي 
ممػا يػؤدي الػى مػيميـ  والاعتقادات السػمبية تجػاه المنظمػة، ،قرارات المنظمة تجاهبالقمؽ  واحساسيـلنزاىة، ا

اف الػػتيكـ التنظيمػي نظػػرة المػورد البشػػري الػػي  (2113)حسااين، لمسػموكيات السػػمبية تجػاه المنظمػػة. ويػري 
 ، وادراكو بانيـ انانييف ولا يعتمد عمييـ. فييـ الثقةالعامميف بالمنظمة بانيـ اشخاص تنعدـ 

لعػػدـ خيبػػة الامػػؿ الإحسػػاس بالإحبػػاط و اف الػػتيكـ التنظيمػػي ىػػو  (     ,.Ozer et al)يػػري كمػػا    
التػػي تظيػػر مػػف  حاسػػيساف الػػتيكـ التنظيمػػي ىػػو الاالعػػامميف فييػػا. و  مػػا يتوقعػػوالمنظمػػة بتحقيػػؽ  اىتمػػاـ

يػػري  بينمػػاقمقيػػـ، وعػػدـ رضػػاىـ، واضػػطرابيـ، وانخفػػاض روحيػػـ المعنويػػة. العػػامميف تجػػاه المنظمػػة مثػػؿ: 
(Formiga et al.,     )  بسػببلممنظمػة العػامميف بعػدـ الانتمػاء أغمبيػةالػتيكـ التنظيمػي شػعور اف ، 
تعػػػارض بػػػيف الأدوار  ونػػػاتج ذلػػػؾ عػػػف وجػػػود، وصػػػعوبة الثقػػػة فػػػي المنظمػػػة عػػػدـ جػػػودة الحيػػػاة الوظيفيػػػة

 & Akpolat)يػريو  .ةمنظمػالفػي نجػاح  بالمسػاىمة عػدـ ادراكيػـ عميوىداؼ التنظيمية، و الشخصية والا
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Oguz,     ; Mumcu & Aras,     ) السػمبية لمسػموؾ  وقعػاتالتعبارة عػف  التيكـ التنظيمي اف
المحػاولات  عػف الػذي ينػتج واليػأس تجػاه التغييػر التنظيمػي اف الامػؿ،فقػدعدـ الثقػة، والكػره، و  البشري مثؿ:

قػػؼ االمو  الػػى اف الػػتيكـ التنظيمػػي (     ,.Cicek et al)يشػػيروالسػػيئة.  دارةفػػي تغييػػر الإ المتكػػررة
 وادارتيا.  خيبة الامؿ، والإحباط تجاه العامميف، والأعراؼ، والعقائد والعمميات التنظيميةمثؿ:  ةالسمبي
نتيجاااة الاتجااااه السااامبي لمعااااممين تجااااه المنظماااة، لمفيػػػوـ الػػػتيكـ التنظيمػػػي بأنػػػو  الباحثػػػافويخمػػػص    

احساسيم بخيبة الامل، والظمم، وعدم الرضا، والنزعة لمسموك الناقد، والذي ينات  عناو ساموكيات سامبية 
 تؤثر عمى مستوي أدائيم.

 : التيكم التنظيمي أبعاد 5/2/2
 ;     ,Ince & Turan)أساسػية لمػتيكـ التنظيمػي، كمػا أشػار الييػا كػؿ مػف: أبعػاديوجػد ثلبثػة    

Mousa,     ; kaifi,     ) يأتي:، كما 
الاتجػاه فػي والعدالػة، و  القػيـ الصػادقةو  انعداـ الشفافية ويشير الي :Cognitive المعرفي البُعد 5/2/2/1

مسػػاىمة العػػامميف فػػي  ، وعػػدـفػػي العمػػؿ لقػػيـ السػػميمةانعػػداـ ا، و الػػى انعػػداـ الاخػػلبؽ التعػػاملبت
  يؤدي الي انعداـ الثقة في القرارات المتخذة مف قبؿ الإدارة.القرارات، مما  اتخاذ وصنع

رد الفعؿ لممعتقدات السمبية المتيكمة لمعامميف تجػاه  ويقصد بو :Behavioralي السموك البُعد 5/2/2/2
عػػػػدـ ـ، وعػػػػدـ اىتمػػػاميـ بالعمػػػػؿ، وتػػػوافر تجػػػػاه منظمػػػاتي السػػػمبية يـاتجاىػػػػات منظمػػػاتيـ، مثػػػؿ:

 واستيزائيـ بمنظماتيـ.الأمانة، والتضميؿ، 
يشير الى انعداـ الثقة والعدالة التنظيمية والأمانة في المنظمة، و  :Emotional البُعد العاطفي 5/2/2/3

منظمػػاتيـ، مثػػؿ: الاشػػمئزاز مػػف المنظمػػة،  تجػػاهلمعػػامميف السػػموكيات العاطفيػػة والػػذي ينػػتج عنػػو 
 والغضب، والكراىية، والتشاؤـ، والإحباط، والضيؽ.

 :يمحددات التيكم التنظيم 5/2/3
 ;     ,O'Leary,     ; Jamesميالتىظيمحددات التيكـ السابقة لعديد مف الدراسات تعرضت    

Chiaburu et al.,     ،وتوصمت لمعوامؿ التالية المحددة لمتيكـ التنظيمي، كما يأتي: ،2113 ، حسانين 
مف أىميا المستوى التعميمي، ومدة العمؿ، والتي تؤثر عمى وجود التيكـ : العوامل الديمواجرفية 5/2/3/1

بمعنػػػي انػػػو كممػػػا ارتفػػػع المسػػػتوى التعميمػػػي،  ،عنػػػد العػػػامميف فػػػي المنظمػػػة التنظيمػػػي مػػػف عدمػػػو
وعدالػػػة الاجػػػر حسػػػب مػػػدة العمػػػؿ، كممػػػا انخفػػػض مسػػػتوى الػػػتيكـ التنظيمػػػي وانخفضػػػت سػػػرعة 

 استجابة العامميف لو.
تػؤثر العوامػؿ الشخصػية عمػى ميػؿ العػامميف الػى الػتيكـ التنظيمػي، بمعنػي  :العوامل الشخصاية 5/2/3/2

ة كممػػػػا كػػػاف مػػػػيميـ اقػػػؿ لمػػػػتيكـ التنظيمػػػي، وكممػػػػا كانػػػػت كممػػػا كانػػػػت مشػػػاعر العػػػػامميف إيجابيػػػ
 مشاعرىـ سمبية كمما كاف ميميـ اكثر لمتيكـ التنظيمي.
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تػػػؤثر ىػػػذه العوامػػػؿ مثػػػؿ: الػػػدعـ التنظيمػػػي المًػػػدرؾ ، والعدالػػػة : العوامااال التنظيمياااة الإيجابياااة 5/2/3/3
نظيميػػة الإيجابيػػة أدي المُدركػػة عمػػي سػػموؾ الػػتيكـ التنظيمػػي، بمعنػػي انخفػػاض ىػػذه العوامػػؿ الت

 ذلؾ الى اندفاع العامميف الي التيكـ التنظيمي وزادت اتجاىاتيـ السمبية نحو المنظمة.
وخػػرؽ العقػػد تػػؤثر ىػػذه العوامػػؿ مثػػؿ: مُػػدركات السػػموؾ السياسػػي، : العواماال التنظيميااة الساامبية 5/2/3/4

ىػػذه العوامػػؿ التنظيميػػة والضػػغوط النفسػػية عمػػي سػػموؾ الػػتيكـ التنظيمػػي، بمعنػػي زيػػادة النفسػػي، 
السمبية أدي ذلػؾ الػى انػدفاع العػامميف الػي الػتيكـ التنظيمػي وزادت لػدييـ عػدـ الثقػة فػي قػرارات 

 الإدارة للبستقامة والنزاىة.المنظمة، وزيادة شعورىـ بفقداف 
 مترتبات التيكم التنظيمي: 5/2/4
، حسانين،   ;     ,.Chiaburu et al)المترتبات مف أىمياعديد مف يترتب عمى التيكـ التنظيمي    

3102 ): 

: مػػػف ىػػذه المترتبػػػات التػػػي تػػػؤدي الػػػى الػػػتيكـ التنظيمػػػي، انعػػػداـ السااامبيةالاتجاىاااات مترتباااات  5/2/4/1
الالتػػػزاـ التنظيمػػػي، وانخفػػػاض الرضػػػا الػػػوظيفي، والنيػػػة لتػػػرؾ العمػػػؿ، بمعنػػػي يػػػنخفض الالتػػػزاـ 

لتػػػرؾ العمػػػؿ لػػػدي العػػػامميف فػػػي حالػػػة تػػػوافر الػػػتيكـ التنظيمػػػي، والرضػػػا الػػػوظيفي، وزيػػػادة النيػػػة 
 التنظيمي لدييـ.

منيػا انخفػاض سػموكيات الػدور الأساسػي، وسػموكيات المواطنػة  الساموكية:الاتجاىاات مترتبات  5/2/4/2
التنظيميػػة، بمعنػػي يترتػػب عمػػػى تػػوافر الػػتيكـ التنظيمػػي لػػػدي العػػامميف فػػي المنظمػػة، انخفػػػاض 
سػػموكيات المواطنػػة التنظيميػػة وسػػموكيات الػػدور الأساسػػي وتػػؤدي الػػى الانخػػراط فػػي سػػموكيات 

  عامميف.لم ييات الاغتراب النفستزيد مف عممالعمؿ المضادة للئنتاجية، وكذلؾ 
 :لمتيكم التنظيمي ءالمضيالجانب  5/2/5
عمى الرغـ مف اف التيكـ التنظيمي، يعيؽ أي منظمة مف تقديـ المنافع الذاتية، الا اف ليا وجو مضيء    

 يكوف صوت الضمير داخؿ المنظمة، ومف اىـ المنافع التي تعود مف التيكـ التنظيمي ما يأتي:
 ،استكشػػاؼ حػػالات الػػتيكـ تجػػاه التغييػػر ي التغييػػر التنظيمػػي، اذ اففػػ التنظيمػػيالػػتيكـ يسػػاعد  5/2/5/1

 استراتيجية تغيير ناجحة. توافرمكف المنظمة مف يُ 
 .لمشاكؿ التنظيميةتساعد في حؿ اأحياناً توصيات  الذيف يتوافر لدييـ التيكـ التنظيمي فالعاممو  يقدـ 5/2/5/2
 . في المنظمات تحديد أسباب المشاكؿ التنظيمية فيالتنظيمي يساعد التيكـ  5/2/5/3
كافػػػة عمػػى  حمايػػةسػػيطرة و أحيانػػاً كجيػػاز  الػػذيف يتػػوافر لػػدييـ الػػتيكـ التنظيمػػي قػػوـ العػػامموفي 5/2/5/4

 حالات الاحتياؿ وتغميب المصمحة الشخصية.
 التنظيمي العامميف ذوي الكفاءة والفاعمية في المنظمات. التيكـ ساعدي 5/2/5/5
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 وخطوات اجراؤىا ساً: منيجية الدراسةساد
ىنا منيجية الدراسة وخطوات اجراؤىا، مف حيث مخطط الدراسة، ومتغيراتيا، وأداة  الباحثافيتناوؿ    

جمع البيانات، وتقييـ المخطط الفرضي لمدراسة، وفروض الدراسة، ومجتمع وعينة الدراسة ووحدة المعاينة، 
 والأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة، وحدود الدراسة، وذلؾ كما يمي:

 سة:مخطط الدرا 6/1
لدراسػة، امتغيػرات  بػيف العلبقات مخطط مف عرض الباحثاف تمكف، الدراسات السابقة في ضوء مراجعة   
 الشكؿ التالي:بكما 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (1شكل )
 المخطط الفرضي لمدراسة

 فيحثالباالشكؿ مف اعداد المصدر: 

  :متغيرات الدراسة 6/2
 اءتية:أنو يقوـ عمى المتغيرات الفرضي لمدراسة بيف متغيراتو، مخطط المف يتضح    
 )المتغير المستقل(:النزاىة السموكية لمقائد  6/2/1

معرفة تصورات العاممين لسموك القادة في تنفيذ العمل، ودرجة الاتفاق  بالنزاىة السموكية لمقائديقصد    
بين ما يقولو القادة ويصرحون بو وبين ما يفعمو القادة، ويؤثر ذلك بالإيجاب عمى العاممين في 

النزاىة وتـ الاعتماد في قياس ، استياورغبتيم ودافعيتيم في تحقيق اىداف المنظمة وفقًا لسيمشاعرىم 
 & Engelbrecht et al.,     ; Erkutlu) :( عمى الدراسات التاليةالمستقؿ )المتغيرالسموكية لمقائد

Chafra,     ; Simons et al.,     ; Zarghamifard & Danaeefard,     ; Peng 

et al.,     ; Gang et al.,      & Fauzi,     ).  عمي تعديلبتبعض الوذلؾ بعد إجراء 
، سةبأداة الدرا ( عبارة25بعدد ) النزاىة السموكية لمقائدوتـ قياس  .الحالية لتتلبءـ مع بيئة الدراسة عباراتيا

 المتغير المستقل
 النزاىة السموكية لمقائد

 التناسؽ-
 الشرعية-
 الغرض الأخلبقي-
 الثقة بموقؼ القائد-
 اليوية-

 المتغير التابع
 التيكم التنظيميأبعاد 

 المعرفيالبُعد -
 السموكيالبُعد -
 العاطفيالبُعد -

H 1, 2 

Hb 

Hc 

He 

Ha 

Hd 
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( عبارات، والبُعد الثالث 5مف ) ( عبارات، والبُعد الثاني )الشرعية(6يتكوف البُعد الأوؿ )التناسؽ( مف )
( عبارات، والبُعد الخامس 5( عبارات، والبُعد الرابع )الثقة بموقؼ القائد( مف )5)الغرض الاخلبقي( مف )

 .( بقائمة الاستقصاء25: 1( عبارات عمى الترتيب، مف رقـ )4)اليوية( مف )
 )المتغير التابع(: التيكم التنظيمي 6/2/2

الاتجاااه الساامبي لمعاااممين تجاااه المنظمااة، نتيجااة احساساايم بخيبااة الاماال،  يقصػػد بػػالتيكـ التنظيمػػي    
والظماام، وعاادم الرضااا، والنزعااة لمسااموك الناقااد، والااذي يناات  عنااو سااموكيات ساامبية تااؤثر عمااى مسااتوي 

 ,Branes)اليػػة:يػػر التػػابع( عمػػى الدراسػػات الت)المتغوتػػـ الاعتمػػاد فػػي قيػػاس الػػتيكـ التنظيمػػي  أدائياام.

    ; Evans, Goodman & Davis,     ; Nair & Kamalanbhan,     ; Neves, 

    ; Naus et al.,     ; Shahzad & Mohmood,     ; Spector & Fox,     ; 

James et al.,     ; Chiaburu et al.,     ; Ahmed,     ; Stavrova,     ; 

Ezeh et al.,     ; Park et al.,     ; Jiang et al.,     ; Ince,     ; Dobbs & 

Do,     ; Farjam et al.,     ).  لتػتلبءـ مػع  عباراتيػا عمػي تعػديلبتبعػض الوذلػؾ بعػد إجػراء
( بعػدد المعرفػييتكػوف البُعػد الأوؿ منيػا )بػأداة الدراسػة،  ( عبػارة14بعػدد ) وتػـ قياسػو، الحالية بيئة الدراسة

عمػى عبػارات  (5بعػدد ))العاطفي( الثالث ( عبارات، والبُعد 5)السموكي( بعدد )الثاني البُعد عبارات، و ( 4)
 ( بقائمة الاستقصاء.39: 26، مف رقـ )الترتيب

غيػر ( الػي 1يشير التقدير)و (، 5: 1يتراوح ما بيف )و  بعادالأ خماسيال مقياس ليكرت الباحثاف ـاستخدو    
المسػتخدـ مقػاييس متغيػرات  الدراسػات السػابقة معظػـ وكشػفتموافؽ تماماً. الي ( 5) ، والتقديراموافؽ تمامً 

يتػراوح  ألفػا كرونبػاخ معامػؿ عػف التيكـ التنظيمي أبعادالنزاىة السموكية لمقائد، و  أبعادالمتمثمة في:  الدراسة
 .اليةالح مف الثبات لمتغيرات الدراسة عاليةوجود درجة ويؤكد ذلؾ (، 4,92، 4,71ما بيف )

 :داة جمع البياناتأ 6/3
ليػـ اليػدؼ مػف الدراسػة، وقػاـ بتوزيػع قػوائـ  ت الشخصية لمفردات العينة محػددافبالمقابلب الباحثافـ اق    

الاستقصاء عمييـ كأداة لجمع البيانات، ووضح ليـ كيفية الإجابة عمى عباراتيا، ثـ قاـ  بجمعيا منيـ بعد 
حيػث ، عينػةالدرجة عالية مف التحكـ والرقابة عمى مفػردات  ىذا الأسموبيحقؽ . و االإجابة عمييا واستيفائي

تُظير قيمة فيما يتعمؽ  حيث، مفردات عينة الدراسةبالحصوؿ عمى معمومات مرتدة مف يسمح ىذا الإجراء 
مشػػاركة  فػػي ةرغبػػال، واتجاىػػاتيـ نحػػو الدراسػػة، وأسػػباب عػػدـ مفػػرداتالبػػبعض الجوانػػب مثػػؿ: خصػػائص 

 نيـ في الإجابة عمى القائمة اف وجد.البعض م
 :تقييم المخطط الفرضي لمدراسة 6/4
: الصلبحية الفرضي لمدراسة ثلبثة معايير متمثمة في في تقييـ المخطط الباحثافاستخدـ    

 Discriminantوالصلبحية التمييزية ،Reliabilityوالاعتمادية  ، Convergent Validityتالتقاربي

validity   (Hair et al.,     ).  مدراسة:المخطط الفرضي ل الجدوؿ التالي نتائج تقييـيُظير و 
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 (1جدوؿ )
 مدراسةالمخطط الفرضي لتقييـ 

 المتغيرات
مؤشر 

الصلاحية 
 التقاربية

 مؤشر الصلاحية التمييزية مؤشر الاعتمادية
الفا 
 كرونباخ

الثبات 
الغرض  الشرعية التناسؽ المركب

 الأخلبقي
الثقة بموقؼ 

 اليوية القائد

      4.73 4,92 4,634 التناسؽ
     4,46 4,79 4,74 4,681 الشرعية

    4,56 4,49 4,95 4,86 4,582 الغرض الأخلبقي
   4,54 4,45 4,69 4,83 4,72 4,541 الثقة بموقؼ القائد

  4,71 4,63 4,87 4,63 4,82 4,86 4,593 اليوية
 4,67 4,78 4,73 4,62 4,74 4,76 4,93 4,629 التيكـ التنظيمي

 .  .SPSS Vبرنامج  عمى نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـ بالاعتماد يفمف إعداد الباحثالجدوؿ  المصدر:
 اءتي:الجدوؿ السابؽ  ويُظير   
المؤشػر عػف  اف يزيػدلابػد ، و مقيػاس لممتغيػرلتفسػير اويعبػر عػف نسػبة  :لصلاحية التقاربياةمؤشر ا 6/4/1

ذا فػػإف كػػؿ المقػػاييس يػػ(، ول%54ىػػو مبػػيف بالجػػدوؿ اف كػػؿ المقػػاييس تزيػػد عػػف )كمػػا (، و 54%)
 . (     ,.Hair et al)تتمتع بالصلبحية التقاربية 

كػؿ مقيػاس مػع بعضػيا الػبعض، وتػـ اسػتخداـ لعبػارات الاتسػاؽ كػؿ  : ويقصد بػومؤشر الاعتمادية 6/4/2
 يػذا فجميػع، ول%(64جميعًػا تجػاوزت )باخ، ومعامؿ الثبػات المركػب، وحيػث انيػا معامؿ الفا كرون

 .(     ,Sekaran & Bougie)المقاييس تتميز بالاعتمادية 
(، وىػي %94المؤشػر تقػؿ عػف ) اف كؿ قػيـ ىػذا ويتضح مف الجدوؿ: مؤشر الصلاحية التمييزية 6/4/3

 كافػة ذا ف انه ول، ((     ,.Henseler et al.     ; Hair et alالقيمػة المتعػارؼ عمييػا 
 .المقاييس تتسـ بالصلبحية التمييزية

 فروض الدراسة: 6/5
منيػػا الػػي  الباحثػػافقة، يُخمػػص السػػابالجيػػود البحثيػػة مشػػكمة الدراسػػة ومراجعػػة ل مػػا تػػـ عرضػػوبنػػاءً عمػػي    
 ، كما يمي:يف أساسييفضفر 
النزاىة السموكية لمقائػد متمثمػة فػي: التناسػؽ،  بعاددلالة إحصائية لأ ة ذاتسمبيعلبقة ارتباط وجد ت 6/5/1

تيكـ التنظيمػػي متمثمػػة الػػ أبعػػادوالشػػرعية، والغػػرض الأخلبقػػي، والثقػػة بموقػػؼ القائػػد، واليويػػة عمػػى 
 السموكي لمعامميف بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاج.التيكـ العاطفي، و التيكـ ، و المعرفيالتيكـ في: 

النزاىػة السػموكية لمقائػػد متمثمػة فػي: التناسػػؽ،  بعػػاددلالػة إحصػائية لأ ذو يوجػد تػأثير إيجػابي سػػمبي 6/5/2
الػػتيكـ التنظيمػػي متمثمػػة  أبعػػادلثقػػة بموقػػؼ القائػػد، واليويػػة عمػػى والشػػرعية، والغػػرض الأخلبقػػي، وا
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السػػموكي لمعػػامميف بمػػديريات الخػػدمات بمحافظػػة الػػتيكـ العػػاطفي، و الػػتيكـ المعرفػػة، و الػػتيكـ فػػي: 
 سوىاج.

 مجتمع وعينة ووحدة معاينة الدراسة: 6/6
سػػتة  تبمغػػمحافظػػة سػػوىاج، و فػػي  ات العاممػػةمػػديريات الخػػدم كافػػةمػػف  الحاليػػة تكػػوف مجتمػػع الدارسػػة   

المنطقػة مديريػة الضرائب العقارية، و مديرية الإسكاف، و مديرية الطرؽ والنقؿ، و مديرية مديرية، وىى: عشر 
مديريػة الأوقػاؼ، و مديريػة الشباب والرياضة، و مديرية الثقافة، و مديرية و  التنظيـ والإدارة،مديرية الازىرية، و 

مديريػػػة الطػػػب البيطػػػري، و ومديريػػػة  الصػػػحة،مديريػػػة الشػػػئوف الاجتماعيػػػة، و مديريػػػة الإصػػػلبح الزراعػػػي، و 
يتكػوف المجتمػع أيضًػا و  التمويف والتجارة،مديرية الزراعة، و مديرية القوى العاممة، و مديرية التربية والتعميـ، و 

أداة بػػػ وعلبقػػػتيـلعػػػامميف بالخػػػدمات المعاونػػػة، لعػػػدـ قػػػدرتيـ ا مػػػا عػػػدا، المػػػديرياتيػػػذه العػػػامميف ب كافػػػةمػػػف 
)مركااز نظاام المعمومااات ( عامػػؿ 9734عػػددىـ ) يبمػػا اجمػػالي، و عباراتيػػا عمػػي تيـالدراسػػة، وصػػعوبة إجػػاب

  (.2124 ودعم اتخاذ القرار، ديوان عام محافظة سوىاج،
أسػموب  الباحثػاف واتبػعالجغرافػي.  يـتقػارب، و ىاقمة عددللمديريات، ا ليذهالحصر الشامؿ ب الباحثافوقاـ    

لعينػة العشػوائية الطبقيػة، ولوجػود د عمػى احجػـ. واعتمػاللكبػر انات مف العامميف بيػا، ع البييجمتالعينة عند 
مػف حيػث  ياتجانسػ عػدـبالإضػافة إلػى ، العينػةلمفػردات عنػاويف السماء و بجميع الأغير متقادـ إطار كامؿ 
معامػؿ ثقػة ب( مفػردة 374) بمػا حجميػاالجػداوؿ الإحصػائية، و  مػف حجـ العينة مف العامميف حُددالنشاط، و 

ضػػوء عػػدد العػػامميف  بػػالتوزيع المتناسػػب فػػي يػػاوتػػـ توزيع (،2113)ريااان، % 5%، ومسػػتوى معنويػػة 95
 التالي: بالجدوؿ المديريات محؿ الدراسة، كمابكافة 
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 (2جدوؿ )
 مجتمع وعينة الدراسة

 لعينة ونسبة الردوداتوزيع  توزيع مجتمع الدراسة المديريات  م
 نسبة الردود  ()ةمستممقوائم  ةمفقودقوائم  (*)العينة النسبة %  العاممين

 %88 15 2 17 4,5 438 نقؿوال الطرؽ 1
 %81 21 5 26 6,9 674 الإسكاف 2
 %144 7 - 7 2 194 الضرائب العقارية 3
 %144 7 - 7 2 191 المنطقة الازىرية 4
 %144 5 - 5 1,4 139 التنظيـ والإدارة 5
 %144 6 - 6 1,6 151 الثقافة 6
 %94 9 1 14 2,6 253 الشباب والرياضة 7
 %144 5 - 5 1,3 129 الأوقاؼ 8
 %144 4 - 4 1 97 الإصلبح الزراعي 9
 %83 34 6 36 9,8 953 الاجتماعيةالشئوف  14
 %84 21 4 25 6,8 663 الصحة 11
 %81 43 14 53 14,3 1396 الطب البيطري 12
 %88 94 12 142 27,5 2678 والتعميـالتربية  13
 %94 16 1 17 4,5 434 القوي العاممة 14
 %93 14 1 15 4,1 397 الزراعة 15
 %89 31 4 35 9,7 947 التمويف والتجارة 16

 %87,7 324 46 374 144 9734 الإجمالي
 ـ2424ار، ديواف عاـ محافظة سوىاج، عمى مركز نظـ المعمومات ودعـ اتخاذ القر  بالاعتماد، الباحثاف أعدهالجدوؿ المصدر: 

 أساليب التحميل الاحصائي المستخدمة في الدراسة: 6/7
استخدـ و ، SPSS (Version   ) الإحصائيالبرنامج  باستخداـ بياناتالـ تبويب وجدولة وتحميؿ ت   

 الأساليب الإحصائية التالية: الباحثاف
الاعتمادية مف مؤشر و  ،الصلبحية التقاربية مؤشرتـ استخداـ أساليب تقييم نموذج الدراسة:  6/7/1

 .الصلبحية التمييزيةمؤشر و  ،خلبؿ معامؿ الفا كرونباخ ومعامؿ الثبات المركب
: مثؿ: التكرارات، والنسب المئوية، والأوساط الحسابية، اساليب التحميل الإحصائي الوصفي 6/7/2

توصيؼ الاختلبؼ كأساليب إحصائية وصفية تساعد في  ت، ومعاملبةالمعياري اتوالانحراف
 .بيانات متغيرات الدراسة

                                                           

 .العيىت حجم×  (الإجمالي÷ العامليه )عدد  وسبت= العينة  حجم( )*
() مفزداث العيىت مه القىائم المىسعت على ا%( تقزيب  7878) وتمثل( قائمت 324)عيىت مه مفزداث ال القىائم المستلمت 

 وسبت مقبىلت .  تعتبزمحل الدراست، وبالمديزياث 
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 النزاىة السموكية لمقائد أبعاد، لاختبار العلبقة بيف ومعامل التحديد، معامل الارتباط البسيط 6/7/3
ولتحديد قوة واتجاه  .)اختبار الفرض الأوؿ( التيكـ التنظيمي كمتغير تابع أبعادو  مستقؿكمتغير 

 .()اختبار الفرض الثاني معامل الانحدار الخطي البسيطالعلبقة بينيما تـ استخداـ 
 حدود الدراسة: 6/8
 تمثمت حدود الدراسة الحالية في اءتي:   
التناسػؽ، والشػرعية، والغػرض النزاىة السموكية لمقائد متمثمة فػي:  أبعاد تمثمت في: عمميةالحدود ال 6/8/1

 :كمتغيػػػػر مسػػػػتقؿ معتمػػػػدًا عمػػػػى الدراسػػػػات التاليػػػػةالأخلبقػػػػي، والثقػػػػة بموقػػػػؼ القائػػػػد، واليويػػػػة 

(Engelbrecht et al.,     ; Erkutlu & Chafra,     ; Simons et al.,     ; 

Zarghamifard & Danaeefard,     ; Peng et al.,     ; Gang et al., 

     & Fauzi,     ).  الػػػتيكـ ، و الػػػتيكـ المعرفػػػي الػػػتيكـ التنظيمػػػي متمثمػػػة فػػػي: أبعػػػادو
 ;     ,Branes) :كمتغيػػر تػػابع معتمػػدًا عمػػى الدراسػػات التاليػػة السػػموكيالػػتيكـ العػػاطفي، و 

Evans, Goodman & Davis,     ; Nair & Kamalanbhan,     ; Neves, 

    ; Naus et al.,     ; Shahzad & Mohmood,     ; Spector & Fox, 

    ; James et al.,     ; Chiaburu et al.,     ; Ahmed,     ; 

Stavrova,     ; Ezeh et al.,     ; Park et al.,     ; Jiang et al.,     ; 

Ince,     ; Dobbs & Do,     ; Farjam et al.,     ). 

ما عدا العامميف ، بمديريات الخدمات بمحافظة سوىاجتمثمت في جميع العامميف بشرية: الحدود ال 6/8/2
 .في الخدمات المعاونة أو أفراد أمف

، مديرية تمثمت في جميع مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج وعددىا ستة عشر مكانية:الحدود ال 6/8/3
 .وتتميز جميعيا بالتقارب الجغرافي

 : نتائ  التحميل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانيةابعً سا
لبيانات الدراسة الميدانية التي تـ جمعيا بأداة الدراسة، التحميلبت الإحصائية  بإجراء الباحثاف قاـ   

 وتوصؿ منيا الى النتائج التالية:
 لمدراسة:النتائ  المبدئية  7/1
يرات الدراسة، كما ػػػػػػاء الوصفي لمتغػػػػػالمتعمقة بالإحص ائج المبدئية لمدراسة،ػػػػػػالنت افػػػػػالباحثيقدـ    

 بالجدوؿ التالي:
خصػػػػائص عينػػػػة الدراسػػػػة، ثػػػػـ توصػػػػيؼ توصػػػػيؼ مدراسػػػػة بػػػػدءً بل المبدئيػػػػة لنتػػػػائجاىنػػػػا  الباحثػػػػاف يقػػػػدـ   
 :يأػتيالدراسة، وذلؾ كما  ينتائج اختبار فرض الباحثافيقدـ  امتغيراتيا، وأخيرً ل
 خصائص عينة الدراسة: توصيف  7/1/1
 ( التالي:3ا لخصائص عينة الدراسة كما بالجدوؿ )ىنا توصيفً  الباحثافيقدـ    
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 (3جػدوؿ )
 توصيؼ خصائص عينة الدراسة

 % التكرارات الخصائص
 ذكور. - النوع:

 إناث. -
234 
94 

72,2% 
27,8% 

 سنة. 34أقؿ مف  - السف: 
 سنة. 45إلى أقؿ مف  34مف  -
 سنة. 55الي اقؿ مف  45مف  -
 سنة فأكثر. 55مف  -

55 
126 
94 
49 

17% 
38,9 % 
29% 
15,1% 

 سنوات. 5أقؿ مف  - الخبرة
 سنوات. 15إلى أقؿ مف  5مف  -
 سنة. 25الي اقؿ مف  15مف  -
 سنة فأكثر. 25مف  -

54 
65 
56 
149 

16,7% 
24% 
17,3% 
46% 

 .المتوسطمتوسط وفوؽ تعميـ  - التعميـ:
 تعميـ جامعي. -
 دراسات عميا.  -

126 
184 
14 

38,9% 
56,8% 
4,3% 

 %111 324 الاجمااالي
 .الثانيالقسـ  –   .SPSS V باستخداـ برنامجالمصدر: نتائج التحميؿ الإحصائي      

 تتمثمو  مف الذكور  تيالبيغا ة الدراسةمفردات عينلجابات لانتائج ا(، اف 3الجدوؿ السابؽ ) ويتبيف مف   
العينػػة تقػػع فػػي حجػػـ اجمػػالي %( مػػف 38,9ف نسػػبة )أحجػػـ العينػػة، كمػػا اجمػػالي %( مػػف 72,2نسػػبة )ب

حجػػـ اجمػػالي %( مػػف 46نسػػبة ) وكػػذلؾ تمثمػػت( سػػنة، 45)إلػػى أقػػؿ مػػف سػػنة ( 34المػػدى العمػػري مػػف )
( سنة، كما أف معظـ حجػـ العينػة مػف الحاصػميف عمػي تعمػيـ 25) عف تزيدالعمؿ في العينة كانت خبرتيـ 

العينػة مػف الحاصػميف عمػى  اجمالي حجػـ%( مف 38,9نسبة )تمثمت %(، و 56,8بنسبة )وتمثمت جامعي 
 %( مف الحاصميف عمى دراسات عميا.4,3، ونسبة )متوسط وفوؽ المتوسط تعميـ
 توصيف متغيرات الدراسة:  7/1/2
ىنػػا توصػػيفاً لمتغيػػرات الدراسػػة، ومعػػاملبت الارتبػػاط الخطػػي البسػػيط بينيمػػا، وذلػػؾ كمػػا  الباحثػػافيقػػدـ    

 ( التالي:4الجدوؿ ) مفيتضح 
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 (4جدوؿ )
 توصيؼ متغيرات الدراسة

 7 6 5 4 3 2 1 متغيرات الدراسة 
       1 التناسؽ  -1
      1 **1,26 الشرعية -2
     1 *1,38 **1,32 الغرض الأخلبقي -3
    1 *1,34 *1,23 **1,37 بموقؼ القائدالثقة  -4
   1 *1,29 **1,21 *1,38 *1,31 اليوية -5
  1 *1,39 *1,27 **1,34 *1,36 *1,37 مج نزاىة سموكية لمقائد -6
 1 *1,78- *1,71- *1,73- *1,68- *1,69- *1,72- التيكـ التنظيمي -7

 3,23 3,87 3,72 3,63 3,82 3,56 3,78 وسط حسابي
 1,73 1,83 1,77 1,88 1,82 1,79 1,84 انحراف معياري
 1,22 1,214 1,217 1,242 1,215 1,222 1,222 معامل اختلاف

VIF 1,754 1,861 2,112 2,387 2,512 2,633  
Tolerance 1,534 1,531 1,642 1,561 1,613 1,572  

 4,41 ** معنوية عند       4,45 * معنوية عند          .SPSS Vبرنامج  نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـالمصدر: 

 الآتي:من الجدول السابق  الباحثانيستنت     
النزاىة السموكية لمقائد متمثمة في:  بعادلأ بنسبة مرتفعة الي حد ماالعينة ادراؾ مفردات  7/1/2/1

التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد، واليوية وكانت المتوسطات 
وسط الحسابي مت( عمى الترتيب، وكاف ال3,72، 3,63، 3,82، 3,56، 3,78: )الحسابية
وكاف المتوسط الحسابي لمتيكـ ( مرتفع أيضًا، 3,87) النزاىة السموكية لمقائد أبعادلإجمالي 
النزاىة السموكية لمقائد لدي القيادات بدرجة مرتفعة الى  توافر معني ذلؾو (، 3,23التنظيمي )

 محؿ الدراسة. يكـ التنظيمي بالمديرياتعمى الت حد ما، مما ينعكس
النزاىة السموكية لمقائد،  أبعادة الانحراؼ المعياري لكافة المتغيرات متمثمة في: بمغت قيم 7/1/2/2

مفردات  آراءجميع مرتفع لمعني ذلؾ وجود توافؽ ، و والتيكـ التنظيمي اقؿ مف واحد صحيح
 العينة.

 عينةتفسر وجود تجانس بيف أراء مفردات واظيرت قيمة معامؿ الاختلبؼ لكافة المتغيرات  7/1/2/3
 .المعدة لجمع البيانات لقائمة الاستقصاء الدراسة

 النزاىة السموكية لمقائد أبعادكؿ بُعد مف قيـ معاملبت الارتباط الخطي البسيط بيف واظيرت  7/1/2/4
، عند وجود علبقة ارتباط سالبة ومعنوية بينيـ ،الدراسة محؿبالمديريات  التيكـ التنظيميوبيف 

 (.4,41،  4,45مستوى معنوية )
قيمة التبايف كشفت ، و 14أقؿ مف  توالذي كان (VIF) معامؿ تضخـ التبايف كشفت قيـ 7/1/2/5

 المتعدد خطيالتداخؿ العدـ وجود (، 4,45) كانت تفوؽ والتي Tolerance بوالمسموح 
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Multicollinearity  انخفاض)المتغير المستقؿ(، حيث  النزاىة السموكية لمقائد أبعاد بيف 
 بعضيا بالبعض، ومعني ذلؾ المستقمةقيـ معاملبت الارتباط الخطي البسيط بيف المتغيرات 

في دقة نتائج  رتباط الخطي، والتي مف الاحتماؿ اف تؤثرعدـ وجود مشكمة في الانحدار والا
 الدراسة.

 صحة فروض الدراسة :نتائ  اختبارات  7/2
 كما يأتي:، ىنا نتائج اختبارات صحة فروض الدراسة الباحثافيعرض    
 صحة الفرض الأول: نتائ  اختبار 7/2/1
النزاىػة السػموكية لمقائػد متمثمػة فػي: التناسػؽ،  أبعػادالعلبقة بػيف ىدؼ الفرض الأوؿ لمدراسة الى اختبار    

الػتيكـ  أبعػاد الأخلبقي، والثقػة بموقػؼ القائػد، واليويػة كمتغيػر مسػتقؿ مػف جانػب وبػيفوالشرعية، والغرض 
محػػؿ الدراسػػة كمتغيػػر  التنظيمػػي متمثمػػة فػػي: المعرفػػي، والسػػموكي، والعػػاطفي )بصػػفة اجماليػػة( بالمػػديريات

 دبعااادلالااة إحصااائية لأ ة ذاتتوجااد علاقااة ارتباااط ساامبيف جانػب آخػػر، ويػػنص ىػذا الفػػرض عمػى: تػابع مػػ
النزاىااة السااموكية لمقائااد متمثمااة فااي: التناسااق، والشاارعية، والغاارض الأخلاقااي، والثقااة بموقااف القائااد، 

، والعاااطفي، والسااموكي لمعاااممين بمااديريات تيكم التنظيمااي متمثمااة فااي: المعرفاايالاا أبعااادواليويااة عمااى 
 الخدمات بمحافظة سوىاج.

النزاىة  أبعادنوع العلبقة وقوتيا بيف ، لاختبار ىذا الفرض، لمعرفة معامؿ الارتباط الباحثافواستخدـ    
ويوضح الجدوؿ التالي نتائج محؿ الدراسة.  السموكية لمقائد وبيف التيكـ التنظيمي كمتغير تابع بالمديريات

 :ىذا الفرض اختبار
 (5جدوؿ )

 الأوؿنتائج اختبار الفرض 
 المعنىية Beta B  R المستقل المتغير

 1,131 1,72- 1,63 1,72- التناسؽ
 1,123 1,69- 1,56 1,69- الشرعية

 1,143 1,68- 1,54 1,68- الغرض الأخلبقي
 1,113 1,73- 1,67 1,73- الثقة بموقؼ القائد

 1,147 1,71- 1,68 1,71- اليوية 
 1,114 1,78- 1,71 1,78- مج النزاىة لسموكية 

 التيكـ التنظيميالمتغير التابع: 
  >SPSS V.                                                       Pبرنامج  نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـ: المصدر

 من الجدول السابق، ما يمي: الباحثانيستخمص    
 أبعادوجود علبقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحصائية بيف  (R) أظيرت قيـ معاملبت الارتباط 7/2/1/1

التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد،  النزاىة السموكية لمقائد متمثمة في:
 المعاملبتقيـ وكانت  بالمديريات محؿ الدراسة، التيكـ التنظيمي أبعادوبيف اجمالي  واليوية
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(R)( :-4,72 ،-4,69 ،-4,68 ،-4,73 ،-4,71عمى الترتيب )،  وىي علبقات قوية الى
 (.4.45عند مستوى معنوية )ما، حد 

 أبعادأظيرت قيمة معامؿ الارتباط وجود علبقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحصائية بيف اجمالي  7/2/1/2
النزاىة السموكية لمقائد كمتغير مستقؿ وبيف التيكـ التنظيمي بالمديريات الخدمية محؿ الدراسة 

 ( وىي علبقة قوية، عند مستوى معنوية4,78-كمتغير تابع، وكانت قيمة معامؿ الارتباط )
(4.45.) 

والتي تـ اثباتو ومف النتائج السابقة لاختبار الفرض الأوؿ، يتـ قبوؿ صحة الفرض الأوؿ لمدراسة،    
النزاىة السموكية لمقائد والتيكـ التنظيمي  بعاداحصائيًا انو يوجد علبقة ارتباط سمبية ذات دلالة إحصائية لأ

 بالمديريات الخدمية محؿ الدراسة.
 نتائ  اختبار صحة الفرض الثاني: 7/2/2
لمقائػػػد متمثمػػػة فػػػي: التناسػػػؽ، النزاىػػػة السػػػموكية  أبعػػػادىػػػدؼ الفػػػرض الثػػػاني لمدراسػػػة الػػػى اختبػػػار تػػػأثير    

الػتيكـ  أبعػاد والشرعية، والغرض الأخلبقػي، والثقػة بموقػؼ القائػد، واليويػة كمتغيػر مسػتقؿ مػف جانػب عمػي
محػػؿ الدراسػػة كمتغيػػر  التنظيمػػي متمثمػػة فػػي: المعرفػػي، والسػػموكي، والعػػاطفي )بصػػفة اجماليػػة( بالمػػديريات

 بعااادتااأثير إيجااابي ساامبي ذو دلالااة إحصااائية لأ يوجااد، ويػػنص ىػػذا الفػػرض عمػػى: ف جانػػب آخػػرتػػابع مػػ
النزاىااة السااموكية لمقائااد متمثمااة فااي: التناسااق، والشاارعية، والغاارض الأخلاقااي، والثقااة بموقااف القائااد، 

الااتيكم التنظيمااي متمثمااة فااي: المعرفااة، والعاااطفي، والسااموكي لمعاااممين بمااديريات  أبعااادواليويااة عمااى 
 الخدمات بمحافظة سوىاج.

 أبعاد درجة تأثير لمتعرؼ عمىتحميؿ الانحدار الخطي البسيط، لاختبار ىذا الفرض،  الباحثافواستخدـ    
 مديريات الخدميةكمتغير تابع بال التيكـ التنظيمي أبعادعمى اجمالي  ةمفسر  اتكمتغير  النزاىة السموكية

 :الفرض ىذا محؿ الدراسة. ويوضح الجدوؿ التالي نتائج اختبار
 (6جدوؿ )

 الثانينتائج اختبار الفرض 
R R  المفسر المتغير

 
 Adj. R 

 T. Value F. Value Sig. F. 

 1,131 54,62 13,83 1,516 1,518 1,72- التناسؽ
 1,123 53,34 12,45 1,474 1,476 1,69- الشرعية

 1,143 54,74 11,49 1,459 1,462 1,68- الغرض الأخلبقي
 1,113 52,48 12,63 1,531 1,533 1,73- الثقة بموقؼ القائد

 1,147 51,73 12,19 1,512 1,514 1,71- اليوية 
 1,114 51,53 11,53 1,615 1,618 1,78- مج النزاىة لسموكية 

 التيكـ التنظيميالمتغير التابع: 
  >SPSS V.                                                        Pبرنامج  نتائج التحميؿ الاحصائي باستخداـ: المصدر
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 من الجدول السابق، ما يمي: الباحثانيستخمص  
زاىة السموكية لمقائد متمثمة الن بعادتكشؼ النتائج عف وجود تأثير سمبي ذات دلالة إحصائية لأ 7/2/2/1

كمتغيرات مستقمة  التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد، واليوية في:
التيكـ التنظيمي بالمديريات محؿ الدراسة، ويؤكد ذلؾ قيـ معامؿ التحديد  أبعادعمى اجمالي 

Adj. Rالمعدؿ 
اجمالي أبعاد % مف التبايف في 51,6ف بُعد التناسؽ يفسر بنسبة حيث أ  

بعاد التيكـ اجمالي أ% مف التبايف في 47,4، بينما بُعد الشرعية يفسر بنسبة التيكـ التنظيمي
اجمالي أبعاد التيكـ % مف التبايف في 45,9، ويفسر بُعد الغرض الأخلبقي بنسبة التنظيمي
أبعاد  اجمالي % مف التبايف في53,1ويفسر بُعد الثقة في موقؼ القائد بنسبة ، التنظيمي

التيكـ اجمالي أبعاد % مف التبايف في 54,2، وأخيرًا يفسر بُعد اليوية بنسبة التيكـ التنظيمي
 ، والنسبة المتممة مف التبايف لكؿ بًعد ترجع لعوامؿ أخري.التنظيمي

النزاىة السموكية عمي  أبعادتكشؼ النتائج عف وجود تأثير سمبي ذات دلالة إحصائية لإجمالي  7/2/2/2
بالمديريات محؿ الدراسة، ويؤكد ذلؾ قيمة معامؿ التحديد اجمالي أبعاد التيكـ التنظيمي 

Adj. Rالمعدؿ 
% مف التبايف 64,5النزاىة السموكية تفسر بنسبة  أبعادف اجمالي حيث أ  

 % مف التبايف ترجع لعوامؿ أخري.39,5ف نسبة وأ، أبعاد التيكـ التنظيمي اجمالي في
معامؿ  ويؤكد ذلؾ  (،4.45عند مستوى معنوية )تكشؼ النتائج عف معنوية ىذا الاختبار  7/2/2/3

 .التأثير لمتغيراتو سمبيةاشارات المعممات لمنموذج كما تؤكد  ،(Sig. F)جوىرية النموذج 
ومف النتائج السابقة لاختبار الفرض الثاني، يتـ قبوؿ صحة الفرض الثاني لمدراسة، والتي تـ اثباتو    

التيكـ احصائيًا أنو يوجد تأثير سمبي ذات دلالة إحصائية لأبعاد النزاىة السموكية لمقائد عمى اجمالي أبعاد 
 التنظيمي بالمديريات الخدمية محؿ الدراسة.

 :ىاوتفسير  نتائ  الدراسة ومناقشتياا: ثامنً 
بمناقشتيا  ائي لبيانات الدراسة الميدانية، التوصؿ لمجموعة نتائج قاـبعد التحميؿ الاحص الباحثافتمكف    

 :، كما يأتيوتفسيرىا
النزاىػػة السػػموكية لمقائػػد متمثمػػة فػػي:  أبعػػاديف تنػػاولا العلبقػػة بػػيف ضػػفر  قامػػت الدراسػػة الحاليػػة باختبػػار 8/1

الػػػتيكـ  أبعػػػادوبػػػيف اجمػػالي  التناسػػؽ، والشػػػرعية، والغػػرض الأخلبقػػػي، والثقػػة بموقػػػؼ القائػػػد، واليويػػة
، عمػى عينػة التيكـ التنظيمػي أبعادالنزاىة السموكية لمقائد عمي اجمالي  أبعاد التنظيمي، وكذلؾ تأثير

بمغػت نسػبة الػردود فػي ىػذه و  محػؿ الدراسػة. يػةمػديريات الخدمالب مفػردة مػف العػامميف( 374) حجميػا
 . بإدارة الأعماؿفي الدراسات المتعمقة  مقبولةتمثؿ نسبة و %(، 87,7الدراسة )

النزاىػػة السػػموكية  أبعػػادبػػيف ذات دلالػػة إحصػػائية  سػػمبيةارتبػػاط  بوجػػود علبقػػة الفرضػػيفلقػػد كػػاف تنبػػؤ  8/2
وبيف اجمالي  التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد، واليويةلمقائد متمثمة في: 

 أبعػاد، وكػذلؾ بوجػود تػأثير سػمبي لأبعػاد النزاعػة السػموكية لمقائػد عمػى اجمػالي التيكـ التنظيمي أبعاد
لبرتبػػػاط والانحػػػدار البسػػػيط صػػػدؽ التنبػػػؤات التحميػػػؿ لمػػػف خػػػلبؿ نتػػػائج الواثبتػػػت  الػػػتيكـ التنظيمػػػي.
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النزاىػػة السػػموكية  أبعػػادبػػيف سػػمبية ذات دلالػػة إحصػػائية ارتبػػاط تبػػيف وجػػود علبقػػة و ، لفػروض الدراسػػة
وبيف اجمالي  التناسؽ، والشرعية، والغرض الأخلبقي، والثقة بموقؼ القائد، واليويةلمقائد متمثمة في: 

 (    - ,    - ,  . - ,  . - ,  . -=R)امػؿ الارتبػاط ، حيػث بمػا معالػتيكـ التنظيمػي أبعػاد
النزاىػػػة السػػػموكية  أبعػػػادوتفسػػػير ذلػػػؾ انػػػو كممػػػا ارتفػػػع ادراؾ العػػػامميف بالمػػػديريات محػػػؿ الدراسػػػة ببالترتيػػػب، 

 .بالمديريات محؿ الدراسة، والعكس صحيح التيكـ التنظيمي أبعادلمقائد، كمما انخفض الاتجاه الى 
الػتيكـ  أبعػاد% مػف التبػايف فػي اجمػالي 51,6بُعػد التناسػؽ يفسػر بنسػبة  اف مف نتػائج الدراسػة تبيفو  8/3

التيكـ التنظيمي، ويفسر  أبعاد% مف التبايف في اجمالي 47,4التنظيمي، ويفسر بُعد الشرعية بنسبة 
ر بُعػػد الػػتيكـ التنظيمػػي، ويفسػػ أبعػػاد% مػػف التبػػايف فػػي اجمػػالي 45,9بُعػػد الغػػرض الأخلبقػػي بنسػػبة 
الػػتيكـ التنظيمػي، وأخيػػرًا يفسػػر  أبعػاداجمػػالي  % مػػف التبػػايف فػي53,1الثقػة فػػي موقػؼ القائػػد بنسػبة 

 أبعػػػادويفسػػػر ذلػػؾ أف . الػػػتيكـ التنظيمػػي أبعػػاد% مػػف التبػػػايف فػػي اجمػػػالي 54,2بُعػػد اليويػػة بنسػػػبة 
والثقػػة بموقػػؼ القائػػد، التناسػػؽ، والشػػرعية، والغػػرض الأخلبقػػي، مثمػػة فػػي: النزاىػػة السػػموكية لمقائػػد مت

الػػػتيكـ  أبعػػػاداجمػػػالي عمػػػى  سػػػمبي وذات دلالػػػة إحصػػػائية تػػػأثير كػػػؿ منيػػػا عمػػػى حػػػدةيػػػؤثر  واليويػػػة
 .بالمديريات محؿ الدراسة التنظيمي

 : دلالات الدراسةاتاسعً 
 لنتائج الدراسة لبعض الدلالات العممية والعممية، كما يأتي:  ماوتفسيرى مامف مناقشتي الباحثافتوصؿ    
 :الدلالات العممية 9/1
التيكـ التنظيمي كمتغير مستقؿ، و  النزاىة السموكية لمقائدتناولت الدراسة الحالية المتغيرات التالية:  9/1/1

دارة الموارد البشرية الاعماؿ بصفة عامة، و  ، وتُعد مف المتغيرات الحديثة في إدارةكمتغير تابع ا 
، يجب أف الحد مف التيكـ التنظيميو  النزاىة السموكية لمقائدبصفة خاصة، وعميو فالاىتماـ بثقافة 

 يمثؿ اىتماـ كافي ومبكر في المنظمات.
، وتـ التيكـ التنظيمي وتحد منو تؤثر عمى النزاىة السموكية لمقائدالدراسة الحالية عف أف  كشفت 9/1/2

غيرىا مف الدراسات السابقة، ولذا مجالًا لتطبيقيا دوف مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج  اختيار
 لؤدبيات القميمة نسبيًا والمتاحة في ىذا المجاؿ مف الدراسة.تعتبر الدراسة الحالية إضافة ل

 الدلالات العممية: 9/2
النزاىة ، وكانت كـ التنظيميالنزاىة السموكية لمقائد تؤثر عمي التيتوصمت الدراسة الي اف  9/2/1

محؿ الدراسة،  السموكية لمقائد متغير مُفسر لمتبايف في التيكـ التنظيمي والحد منو بالمديريات
عمي مُفسر في معادلة انحدار التيكـ التنظيمي متغير النزاىة السموكية لمقائد ويدؿ ذلؾ عمى أف 
القيادية والنزاىة  الموارد البشرية يمتمؾ القدرة، والتي تؤثر في خمؽ جيؿ مف النزاىة السموكية لمقائد

المديريات  ، والتي تؤدي الي التحسيف في مستوى أداءوالثقة والشرعية والتناسؽ والسموؾ الاخلبقي
 محؿ الدراسة. الخدمية
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ظاىرة  دلالة ميمة لمجيود التنظيمية الرامية لمحد مف كما تعطي النتائج التي تـ التوصؿ الييا 9/2/2
النزاىة ، حيث يجب عمى المسئوليف في المديريات محؿ الدراسة تحسيف كـ التنظيميالتي

مف خلبؿ تحقيؽ المعيارية التنظيمية،  ظاىرة التيكـ التنظيمي أبعادوالحد مف  السموكية لمقادة،
 .العامميفواكساب الثقة التنظيمية لدي 

 : توصيات الدراسة وافاقيا المستقبميةاعاشرً 
 النزاىة السموكية لمقائد عمى التيكـ التنظيميبناء عمي نتائج الدراسة المباشرة وغير المباشرة في تأثير    

دور النزاىة السموكية لمقائد في ، يمكف تعزيز بمحافظة سوىاج محؿ الدراسة بمديريات الخدمات والحد منو
، ولذا يقوـ وتنمية النزاىة السموكية لدييـالحد مف التيكـ التنظيمي مف خلبؿ التحسيف في ممارسات القادة 

 بتقديـ مجموعة توصيات وآليات تنفيذىا، وذلؾ كما يأتي: الباحثاف
ضرورة اىتماـ المسئوليف بمديريات الخدمات محؿ الدراسة بتحقيؽ وتنمية ثقافة الثقافة لسموكية  14/1

 لمقيادات بيا، وذلؾ مف خلبؿ: 
أداء العامميف، بما يعكس مدي توافر السموكيات النزيية لدييـ،  حديثة بتقارير تقييـإضافة معايير  -

 وبما يحقؽ توافر السموكيات النزيية في جميع القيادات.
بناء ثقة كبيرة لمعامميف مع القيادات والزملبء في العمؿ، وتحقيؽ المصداقية في التعامؿ لمقيادات  -

 مع العامميف.
قيادات ويتـ التركيز فييا عمي تحقيؽ النزاىة تصميـ ورش عمؿ، ودورات تدريبية مستمرة لم -

 السموكية لدييـ لتأثيرىا الإيجابي عمى العامميف.
تصميـ بيئة العمؿ ووضع الخطط والاستراتيجيات التي تساعد في نشر ثقافة النزاىة السموكية  14/2

عامميف لمقيادات، وذلؾ مف خلبؿ: التنسيؽ مع الكفاءات والخبرات المتخصصة في تعزيز ثقة ال
 وتحفيزىـ لتحسيف مستوي أدائيـ.

ضرورة تبني مديريات الخدمات محؿ الدراسة اصدار مدونات السموؾ الأخلبقي والمطبوعات  14/3
خلبقيات العمؿ والسموكيات النزيية ز القيادات والعامميف للبلتزاـ بأوالنشرات التي تساعد في تحفي

ىذه المدونات والمطبوعات والنشرات في العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ تصميـ ورش عمؿ لنشر 
 وتوضيح جميع نقاطيا لمقيادات والعامميف.

ضرورة قياـ مديريات الخدمات محؿ الدراسة بمحاولة تقميؿ مستوى التيكـ  التنظيمي في العمؿ  14/4
 لما لو مف التأثيرات السمبية عمى العمؿ، وذلؾ مف خلبؿ :

 يف لمنزاىة السموكية لمقيادات.ياس مستوى ادراؾ العاممباستمرار بقالقياـ  -
 محاولة تقميؿ الشعور بعدـ تحقيؽ المديريات لوعودىا والتزاماتيا تجاىيـ. -
محاولة دراسة ممارسات ومبادرات التغيير بمديريات الخدمات محؿ الدراسة، لاف الفشؿ في  14/5

لدراسة  تحقيقيا سينعكس سمبًا عمي شعور العامميف تجاىيا، وذلؾ مف خلبؿ عقد ورش عمؿ
 كيفية آليات الممارسات ومبادرات التغيير لخروجيا في احسف صورة والتقميؿ مف الفشؿ.
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ضرورة اعلبف مديريات الخدمات محؿ الدراسة عف سياسات مكافحة التيكـ التنظيمي تحمي  14/6
العامميف مف التيكـ التنظيمي وتشجعيـ عمى الإبلبغ في حالة وجود حالات تيكـ بالمنظمة وذلؾ 

مكافحة التيكـ التنظيمي بأي وسيمة مناسبة للئعلبف سواء  تسياسامف خلبؿ الإعلبف عف 
 وسيمة الكترونية أو اجتماعات دورية ومستمرة لمعاليف.

ضرورة تدريب العامميف عمى آليات توعيتيـ بمخاطر التيكـ التنظيمي ، وذلؾ مف خلبؿ التدريب  14/7
 يمي وكيفية التعامؿ مع الحالات المختمفة.المستمر لمعامميف بمخاطر التيكـ التنظ

في بيئة العمؿ يجب عمي مديريات الخدمات محؿ الدراسة توفير الجو النفسي والمادي المناسب  14/8
والتخمص مف الروتيف والممؿ الذي يؤثر سمبيًا عمى نفسية ومعنويات العامميف، وذلؾ مف خلبؿ 

 الاعماؿ التي تؤثر وتضغط عمى العامميف.تييئة الجو العاـ لبيئة العمؿ والقضاء عمى 
ضرورة العمؿ عمى ترسيخ القيـ الأخلبقية لدي العامميف بمديريات الخدمات محؿ الدراسة، وذلؾ  14/9

مف خلبؿ وضع دستور أخلبقي يسري عمى كؿ العامميف بالمديريات محؿ الدراسة لتقميؿ مستوي 
 ية.التيكـ التنظيمي لدييـ والحد مف تأثيراتو السمب

، كما في المستقبلبحوث لإعداد تصمح ان تكون نواة نقاط بحثية بمجموعة  الباحثانيوصي  14/14
 يأتي:

عف تأثير النزاىة السموكية لمقائد عمى التيكـ التنظيمي والحد منو، ولف  الدراسة الحالية كشفت 14/14/1
والنتائج  ،تتعرؼ عمى متغير النزاىة السموكية لمقائد مف حيث: المحددات، والمترتبات لو

وكذلؾ لف تتعرؼ عمى ظاىرة  .إعداد دراسات في المستقبؿبمر جدير الأ وىذا المترتبة عميو،
 ، وىذا الأمر أيضًا يحتاج لدراسات مستقبمية.النتائج المترتبة عميو مي مف حيثالتيكـ التنظي

 الباحثافويري تـ اختيار مديريات الخدمات بمحافظة سوىاج كمجاؿ لتطبيؽ الدراسة الحالية،  14/14/2
 الباحثافيؤثر عمى العلبقة بيف متغيري الدراسة، ولذا يوصي اف تغيير المجاؿ التطبيقي 

أخري مثؿ: التعميـ، والصناعة، بدراسة متغيرات الدراسة الحالية عمى مجالات تطبيؽ 
ومقارنة نتائجيا مع نتائج الدراسة الحالية،  والمنظمات الصحية، ومنظمات قطاع الاعماؿ.

 وتحديد مدى تشابو واختلبؼ النتائج التي سيتـ الحصوؿ عمييا مع نتائج الدراسة الحالية.
، ولذا غير مباشرة علبقة النزاىة السموكية والتيكـ التنظيميالعلبقة بيف اف  الباحثافيتوقع  14/14/3

بيف المتغيريف تساعد في  وسيطة أو معدلة أنو مف المحتمؿ وجود متغيرات الباحثافيوصي 
الدعـ التنظيمي المُدرؾ، مثؿ:  ويمكف دراستيا ظاىرة التيكـ التنظيمي والحد منوانخفاض 

والتمكيف  ،الوظيفي، والرضا الوظيفي، والرفاىية النفسية، ورأس الماؿ النفسيوعدـ الأماف 
 .لنفسيةواليندسة ا في القائد، والثقة النفسي،

 أخري متغيراتكمتغير مستقؿ وقياس تأثيره عمي  النزاىة السموكية لمقائد أبعاديمكف دراسة  14/14/4
راؼ الانحالاحتراؽ الوظيفي، والإحباط الوظيفي، والصمت التنظيمي، و  :مثؿ كمتغير تابع
 .وعدـ الأماف الوظيفيعف العمؿ، 
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 المراجع:
 مراجع بالمغة العربية:

(. التأثير الوسيط لمنزاىة السموكية لمقائد 2416الحسف عباس )  الحسناوي، حسيف حريجة غالي، والفتلبوي، عمي عبد -
راء عينة مف أعضاء الييئة التدريسية في بحث تحميمي ء -في العلبقة بيف روحانية مكاف العمؿ والالتزاـ التنظيمي

 .23-1(: 1)14، مجمة جامعة كربلاء العمميةجامعة كربلبء، 
(. دور النزاىة السموكية لمقائد في بناء 2419يجة، وميدي، رؤي صالح )الدليمي، محمود ميند، والحسناوي، حسيف حر  -

المجمة المقدرات الجوىرية لمموارد البشرية بحث تحميمي ءراء عينة مف الكوادر الصحية في المستشفيات الاىمية، 
 .145-74(: 6)14، العراقية لمعموم الإدارية

كية وانعكاسيا في القيادة المتواضعة: دراسة استطلبعية ءراء (. النزاىة السمو 2419العبيدي، عصاـ عميوي صاحب ) -
، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، للإدارة  العربية  ، المجمةبابؿعينة مف أساتذة كمية الاماـ الكاظـ= اقساـ 

39(3 :)145-162. 
التنظيمي وانعكاسيا عمى التيكـ  عف الناشئة السمبية العمؿ سموكيات ( ،2414عباس ) الحسف عبد الفتلبوي عمي -

 رسالة  دكتوراهالفرات الأوسط،  جامعات مف عينة في تحميمو مرونة ممارسات الموارد البشرية دراسة استطلبعية
 العراؽ. –كربلبء  والاقتصاد، جامعة الإدارة ، كميةالأعمال في إدارة

ار القيادة بالضيافة في الحد مف ظاىرة (. أثر أدو 2424المحمود، سعد فاضؿ عباس، والباشقالي، محمود محمد أميف ) -
التيكـ التنظيمي: دراسة استطلبعية ءراء عينة مف الكوادر الوظيفية والتدريسية في عدد مف الكميات والمعاىد 

 .42-21(: 3)44، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، المجمة العربية للإدارةالتقنية التابعة لجامعة دىوؾ التقنية، 
 وعلبقتيا التنظيمية خرؽ العقد النفسي ومدركات السموؾ السياسي كمحدديف لمتيكمية . ( 2413أحمد ) أسامة حسانيف، -

 جامعة التجارة، كمية ،المعاصرة التجارية البحوث مجمةدراسة ميدانية،  للئنتاجية: المضادة العمؿ بسموكيات
 .111-71(:1)27سوىاج، 

(، أثر التيكـ التنظيمي عمى مستوى الصمت التنظيمي مف العامميف في شركات 2424رزؽ سميماف ) حنا، يوستينا -
 .29-14(: 1)4، جامعة مدينة السادات، مجمة كمية السياحة والفنادقالسياحة المصرية، 

 روة لمنشر.، أسيوط: مطبعة الصفا والمبحوث التسويق : المبادئ والقياس والطرق(. 2413رياف، عادؿ رياف محمد ) -
(، العلبقة بيف التيكـ التنظيمي وسموكيات 2418، ومحمد، نادية اميف، وعبدالجميؿ، اماني موسي ) ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -

لمضادػةػ للئنػتاجػية  ية، المؤتمر الدولي الثاني: إدارة المنظمات الصناعية والخدمدرػاػسة تطبيقية،ػ  –الػعمؿ اػ
 .548-478: 1، كمية التجارة ، جامعة جنوب الوادي،  الممارسات الحالية والتوجيات المستقبمية

(، تأثير أبعاد التيكـ التنظيمي عمى سموكيات العمؿ المضادة للئنتاجية بالتطبيؽ 2413زيادة، رانية محمد محمود ) -
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 .36-1(: 1)43طنطا، 
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التيكـ التنظيمي عمى  (، أثر2424عيسي، محمد محمد، ونافع، وجيو عبدالستار، والبشوتى، رحاب محمد محمد ) -
 .572 -547(: 2)44، كمية التجارة، جامعة بنيا، مجمة الدراسات والبحوث التجاريةالرضا الوظيفي: دراسة تطبيقية ، 
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 الدراسةممحق 
 الدراسة الميدانية قائمة استقصاء

 ......................................   /الأستاذ )ة( الفاضل )ة(

 تحية طيبة وبعد ،،،،

بمػديريات الخػدمات بمحافظػة  التنظيمػيالنزاىػة السػموكية لمقائػد عمػى الػتيكـ  تػأثير بدراسػة الباحثافيقوـ    
 شػػػكرالخػػػالص  الباحثػػػافيقػػدـ و  .مػػػديرياتترتقػػي بمسػػػتوى أداء الو  تػػػدعـ، بيػػػدؼ تػػػوفير بيئػػة عمػػػؿ سػػوىاج

لمرفقػة لخدمػة اغػراض الاستقصػاء ا عبػارات قائمػةعػف  الدقيقػةالصػادقة و  تكـجابإمتناف، لتعاونكـ معو بلاوا
تامة، ولف تستخدـ إلا لأغراض البحػث  ةسريموضوعية و ب الواردةوسوؼ تعامؿ جميع المعمومات الدراسة. 
 العممي.

                                                                       ،،،، كمتعاونوأشكر حضراتكم عمى حسن 

 الباحثان                                                  

 د. محمد حسن احمد ميدي                                                        

 عمي أبوكريشة د. أسامة احمد المصري                                                        
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  متغيرات الدراسةالقسم الاول: مقياس 

. التيكـ التنظيمي أبعادو ، النزاىة السموكية لمقائد أبعادمتغيرات الدراسة المختمفة: تصؼ العبارات التالية    
 5: 1. ودرجة الموافقة وعدـ الموافقة موزعة عمى الأرقاـ مف يياعم ةموافقالتحديد مدى  ـوالمطموب منك

 كما ىو مبيف أدناه.

موافق  العبارات م
غير  موافق تماماً 

 متأكد
غير 
 موافق

 غير موافق
 تماماً 

      يوجد تطابؽ بيف كؿ ما يقولو رئيسي المباشر وأفعالو. 1
      تنسجـ أفعاؿ رئيسي المباشر مع قيمة الشخصية التي يؤمف بيا. 2
      المباشر ذاتو عف طريؽ نفس القيـ التي يتحدث عنيا. ييوجو رئيس 3
      يفي رئيسي المباشر بوعوده. 4
      المباشر بتنفيذ ما يقولو كأولوية خاصة.يقوـ دائمًا رئيسي  5
      منضبطة يوميًا بشكؿ ممفت النظر. سموكيات رئيسي المباشر 6
      عمي حقوؽ الاخريف المادية والمعنوية.يحافظ رئيسي المباشر  7

8 
التػػػػزاـ رئيسػػػػي المباشػػػػر بتعميمػػػػات انضػػػػباط العػػػػامميف واحكػػػػاـ 

 الحياة الوظيفية. 
     

      دائمًا رئيسي المباشر الأماف لمعامميف.يوفر  9
      .للؤخريفيحارب رئيسي المباشر المحسوبية في قيادتو  14
      يضحي رئيسي المباشر بمصمحتو الشخصية تحقيقًا لمصالح العامميف. 11
      تتبع تصرفات رئيسي المباشر منظومة السموؾ الأخلبقي. 12
      بأخطائو التي يرتكبيا.يقر رئيسي المباشر  13
      ينشر رئيسي المباشر ثقافة السموؾ النزيو بيف العامميف. 14

يطػػػالبني رئيسػػػي المباشػػػر باتخػػػاذ مواقػػػؼ تػػػتلبءـ مػػػع السػػػموؾ  15
 الأخلبقي. 

     

      يراعي رئيسي المباشر احاسيس وعواطؼ العامميف. 16
      ثقتي برئيسي المباشر في كؿ المواقؼ. 17
      ت رئيسي المباشر.اتعاممي مع المواقؼ وفقًا لاستجاب 18
      تحممي لممسئولية التي يكمفني بيا رئيسي المباشر. 19
      ارتباطي برئيسي المباشر بعلبقة ثقة قوية وصادقة. 24
      ثقة رئيسي المباشر في حالة اطلبعي عمى اسرار العمؿ. 21
      قرانو مف الرؤساء.مرموقة بيف أرئيسي المباشر سمعة  22
      اىتماـ رئيسي المباشر بانتمائي لممجموعة. 23
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      يضيؼ رئيسي المباشر كثير الي شخصيتي. 24
      ينبير العامموف الاخروف عند معرفتيـ بيوية رئيسي المباشر. 25
      اعتقد بأف المصمحة تقوؿ شيء وتفعؿ شيء أخر. 26

بأنػػو لا يوجػػد اتفػػاؽ بػػيف سياسػػات وأىػػداؼ المصػػمحة مػػف  اعتقػػادي 27
      جانب وممارساتيا مف جانب أخر.

28 
قميػػؿ مػػف الاتفػػاؽ بػػيف وعػػود المصػػمحة بالعمػػؿ وبػػيف أري 

 ما تعممو بالفعؿ.
     

      تفتقد المصداقية.اعتقادي بأف المصمحة  29

34 
تحػدث أشكو لأصدقائي خارج العمؿ عف الأشياء السػيئة التػي 

 داخؿ العمؿ.
     

      اتبادؿ دائمًا نظرات الاستياء مع زملبئي في العمؿ. 31
      دائمًا انتقد ممارسات وسياسات العمؿ مع الاخريف. 32
      دائمًا اسخر مف الشعارات في العمؿ. 33
      أشارؾ في الأنشطة المؤثرة بشكؿ مباشر عمى تقييـ أدائي. 34
      بالتوتر عند التفكير في المنظمة التي اعمؿ بيا.اشعر  35
      اشعر بعدـ الرضا عند التفكير في المنظمة التي اعمؿ بيا. 36
      اشعر بالتشاؤـ عند التفكير في المنظمة التي اعمؿ بيا. 37
      اشعر بالقمؽ عند التفكير في المنظمة التي اعمؿ بيا. 38
      التفكير في المنظمة التي اعمؿ بيا.اشعر بالضجر عند  39
 : بيانات عامةالثانيالقسم 

 ( في المكان المناسب: √الرجاء من سيادتكم وضع علامة )
 )  ( نثىأ )  (  ذكر النوع: - أ
 )  ( 45 ˃ إلى 34مف  )  ( سنة 34 ˃ السن:  - ب

 )  ( فأكثر 55مف  )  ( 55 ˃ إلى 45مف 
 )  (  15 ˃إلى  5مف  )  ( سنوات 5 ˃ الخبرة: - ج

 )  ( فأكثر 25مف  )  ( سنة 25 ˃إلى  15مف 
 )  (  تعميـ جامعي )  ( متوسط وفوؽ المتوسطتعميـ  التعميم: - د

   )  ( دراسات عميا

 مع خالص الشكر والتقدير ،،،،،                                        


