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 متطمبات تحسين الأداء الميني لممعممين في التعميم قبل الجامعي 

Requirements for improving professional performance of 

teachers in pre-university education  
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 متطمبات تحسين الأداء الميني لممعممين في التعميم قبل الجامعي 

 إبراىيم عبد المعز محمدأ/ 

 بالمغة العربية:مستخمص البحث 
ىدف البحث إلي التعرف عمي تحسين الأداء الميني لممعممين في التعميم          

قبل الجامعي، واستخدم الدراسة الوصفية، منيج المسح بالعينة العشوائية واعتمد في 
ادواتو عمي الاستبانة كأداة لو، حيث تم تطبيقيا عمي عينة المعممين بمدارس محافظة 

، لدييم سرعة في أداء ميام في التعميم قبل الجامعي ان المعممينالبحث قنا، انتيي 
 .وظائفيم بكفاءة

           .الكممات المفتاحية: الأداء الميني, لممعممين, في التعميم قبل الجامعي .
Research Abstract 

       The research aimed to identify the requirements for 

developing professional performance of teachers in pre-

university education. It used the descriptive study, the social 

survey method, and relied on the questionnaire as its tool, which 

was applied to a sample of teachers in Qena Governorate schools. 

The research concluded that the general results of the study 

showed  Pre-university teachers are quick to perform their job 

duties efficiently. 

Key Words: Professional performance, of teachers in pre-

university education. 
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 مقدمة:

يعد المعمم ىو الركيزة الأساسية في المجال التعميمي، ليكون عميو مسؤولية تحقيق     
الأىداف التعميمية، مع توافر درجة عالية من الجودة في تحقيق مخرجات التعمم، بما 
يتفق مع طموحات المجتمع وتوجياتو. كما يقع عمى المعمم مراعاة التوجيات الحديثة 

مية والتكنولوجية في مجالات الأداء التدريسي، بما ينعكس عمى والمستحدثات العم
 .(0202، السميطي)تحسين الاداء الميني لممعممين في ممارساتو التدريسية

الأداء الميني لممعممين باىتمام كبير من كافة  تحسينموضوع  حظي كما          
لمعاصرة وتبعاتيا، المتخصصين في المجال المدرسي، وذلك لمواكبة تمك التغييرات ا

فالمكانة المجتمعية المدرسية تتناسب طرديا مع درجة فعالية الممارسة المينية ودرجة 
الفعالية تتناسب طردياً من معرفة وميارة، ودرجة التزامو بقيم وأخلاقيات المينة، ولكي 
 يتحقق الأداء الميني بدرجة مقبولة وتحقق الكفاءة والفعالية داخل المدرسة، وتجعمو
قادراً عمى تحقيق ىذه المسئولية كان ولابد من استخدام العممية الإشراقية كوسيمة لزيادة 

المدرسة و ان  الأداء الميني، وتحسين الأداء الميني لممعممين ، ورفع الفعالية داخل 
 . ( Craik،0202)الممارسة المينية تتأثر بالعديد من المتغيرات المعاصرة و 

 -مشكمة الدراسة :

محوراً رئيساً في العممية التعميمية، وىذا يتطمب تطوير معارفو  ينعد المعممي      
ن عممية إعداد المعمم، و ومياراتو بصورة مستمرة مينيا عممية مستمرة تشمل  ينا 

الاعداد قبل الخدمة والتدريب في أثناء الخدمة، فالاداء الميني لمعمم يتصف دائما 
 ،(6، 0202)الحارثي، بالإستمرار

الي انو يمكن تحسين الاداء الميني  لممعممين عن طريق  أكدت العديد من الدراساتو  
لي لمتصل بالنماذج الحديثة لمممارسةالتدريب  ا حاجة تقويم الأداء الميني لممعممين  وا 
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دراسة )الشيومي، ،و ( 0222دراسة عبد الناصف يوسف شومان))في المدارس 
0202). 

ي لممعممين من أساسيات تحسين التعميم، لما لو من يعد تحسين الأداء المينو       
الطمبة  أىمية كبيرة في تحسين الأداء التدريسي لممعممين، وتطوير التعميم لكافة

ويعد تحسين الاداء المفتاح الأساسي لإكتساب الميارات المينية لمميارات اللازمة ليم، 
التي تعمل عمى تحقيق التنمية لتوجيو المعممين إلى مجالات التدريب الميمة  والتعميمية
 (0200دراسة )نسرين صالح محمد صالح الدين ، وىذا ما أشارت إليو المينية ليم

يمكن تحديد مشكمة الدراسة تحسين الاداء الميني لممعممين  حول وانطلاقاً مما سبق 
  التساؤل الرئيسي التالي:في 

 قبل الجامعي ؟ ما متطمبات تحسين الأداء الميني  لممعممين في التعميم

 الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية: التساؤلويتفرع عن ىذا 

 السؤال الأول: "ما مستوى تحسين الأداء الميني لممعممين  في التعميم قبل الجامعي ؟

السؤال الثاني: ما ىي الآليات المقترحة لتحسين مستوي الأداء الميني لممعممين في 
 التعميم قبل الجامعي؟

 ىدف البحث الحالي إلي تحقيق ىدفين : لبحث:أىداف ا

 .مستوى تحسين الأداء الميني لممعممين  في التعميم قبل الجامعيتحديد  (0

الآليات المقترحة لتحسين مستوي الأداء الميني لممعممين في التعميم  تحديد (0
 .قبل الجامعي
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 :أىمية الدراسة

والخدمات بالمؤسسات  أىمية تحسين الأداء الميني لممعممين في تقديم البرامج -0
 .التعميمية

قد تساىم ىذه الدراسة في مساعدة المعممين في المؤسسات التعميمية عمى  -0
 .تحسين أدائيم

 حدود البحث:

 أولًا: نوع الدراسة: 

حيث تنتمي ىذه الدراسة إلى نمط الدراسات الوصفية التي تكشف الحقائق الراىنة 
يا وخصائصيا وتصنيفيا وكشف إرتباطيا التي تتعمق بظاىرة معينة مع تسجيل دلالات

بالمتغيرات الأخرى بيدف وصف ىذه الظاىرة وصفاً دقيقاً شاملًا من كافة جوانبيا 
 .(021، ص 0222شفيق،ولفت النظر إلى أبعادىا المختمفة)

 ثانياً: المنيج المستخدم:

ينة حيث اعتمدت الدراسة الحالية عمى المنيج العممي باستخدام منيج المسح بالع 
( من  22( و عدد )022لممعممين العاممين بإدارة دشنا التعميمية وعددىم )العشوائية 
 الخبراء.

 :ثالثاً: أدوات الدراسة

المعممين استمارة استبيان مطبقة عمى وسوف يعتمد الباحث في ىذه الدراسة عمى  
 .والموجيين والخبراء العاممين بمدارس إدارة دشنا التعميمية
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  تناولت متطمبات تحسين الأداءالميني: ابقة:الدراسات الس

دراسة تقويمية لبرنامج تحسين الاداء ( عن 0222)عبد الناصف يوسف شومان
ىدفت الدراسة الي  ، الميني للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات الفردية

الفردية  تحسين الاداء الميني للأخصائيين الاجتماعيين في العمل مع الحالات
توصمت الدراسة الي انو يمكن تحسين الاداء الميني  و  ،واكسابيم معارف وميارات

    .لمتصل بالنماذج الحديثة لمممارسةللأخصائيين الاجتماعيين عن طريق التدريب  ا

الميني لممعممين في المدارس  الاداءالتعرف إلى واقع  (0202)وىدفت دراسة بشير 
نتائج الدراسة أن واقع الأداء الميني لممعممين  وأظيرت  الحكومية في محافظة القدس

في المدارس الحكومية في محافظة القدس جاء بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي 
 .)2..2مقداره )

 الميني( فقد ىدفت إلى التعرف عمى تقويم الأداء 0202أما دراسة )الشيومي،    
مكانية الإستف ادة منو بسمطنة عمان، لممعممين في الولايات المتحدة الأمريكية، وا 

لممعممين في المدارس العمانية  لمينيدراسة إلى اعتماد تقويم الأداء اوتوصل نتائج ال
كما توصمت  ،عمى مشاركة المشرفين التربويين ومديري المدارس والمعممات الأوائل

لممعممين في المدارس العمانية إلى وجود أىداف  مينيإلى حاجة تقويم الأداء ال
حددة لمتقويم، ومراحل وجدول زمني محدد إجراءاتو وأنشطتو، واعتماده عمى ومبادئ م

 داء.المعايير المينية لممعممين، وخطة لمنمو والتحسين في الأ

 ( ( التعرف إلى واقع الأداء الميني لمديري المدارس0202ىدفت دراسة عويضات )
، فيما جاءت )ر المعممينفي مديرية تربية شمال الخميل من وجية نظ الحكومية

كما أظيرت النتائج وجود فروق ذات  .والجانب الفني الإداريمرتفعة لمجالي الجانب 
الميني لمديري  الأداءإحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع  دلالة

، فيما لم (الجنس، المؤىل العممي، الخبرة العممية(لمتغيرات  ترجعالمدارس الحكومية 
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إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة  دلالةائج وجود فروق ذات تظير النت
 ترجعالميني لمديري المدارس الحكومية في مديرية شمال الخميل  الأداءالدراسة لواقع 

 (.التخصص، المرحمة)لمتغيرات 

تحسين الأداء ( عن دراسة 0200، نسرين صالح محمد صالح الديندراسة )   
والتي ىدفت إلي تحديد  انم الأساسي بسمطنة عمدارس التعميالميني لممعممين في م

توصمت نتائج مستوى الأداء الميني لممعممين، ومستوى الأداء الميني لممعممين، 
 .إلى إجراءات مقترحة لتحسين الأداء الميني لممعممين الدراسة

 :مفاىيم الدراسة

الشيء  قام بو وانجره والأداء الأداء في المغة العربية بأنو أدى  :مفيوم الأداء الميني 
ىو العمل والانجاز والتنفيذ و الفعل الممارس أو الجيد المبذول وقد عرف بأنو القيام 
بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات وفقا لممعدل المطموب من العامل الكفء 

وفقاً وىو القيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات وواجبات ,   (02المعجم الوسيط،)المدرب. 
لممعدل المفروض أداؤه من العامل الكفء المدرب ويمكن معرفة ىذا المعدل عن 
نشاء علاقة عادلة  طريقة تحميل الأداء أي دراسة كمية العمل والوقت الذى يستغرقو وا 
بينيما و يقصد بمعدل الأداء كمية العمل التي ينجزىا فرد واحد أو مجموعة من 

وف الطبيعية لمعمل أو مقدراً الزمن اللازم لإنجاز الأفراد خلال زمن معين تحت الظر 
 (26، 0200عبدربو،كمية من العمل )

 :أبعاد الأداء الميني لممعممين

نو مفيوم شامل، ومن أىم لأيركز بعض الباحثين عمى البعدين التنظيمي والإجتماعي 
 (.2، 0201)الغول، ،ىذه الأبعاد ما يمي: 

التي تتخذىا المؤسسة في المجال  يتمثل بالإجراءات :البعد التنظيمي - أ
التنظيمي من أجل تحقيق أىدافيا التي ترمي إلييا، وذلك من خلال وضع 
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معايير يتم من خلاليا قياس فعالية الإجراءات التنظيمية التي تم إتباعيا 
وأثرىا عمى الاداء عمى اعتبار أن ىذا القياس مرتبط بالييكمة التنظيمية، 

ذات الطبيعة الإجتماعية والإقتصادية.الأمر الذي وليس بالنتائج المتوقعة 
يفيم منو أن بإمكان المؤسسة أن تصل إلى مستوى فعالية مختمف ناتج عن 

  .المعايير التي تم اعتمادىا لقياس الفعالية التنظيمية
البعد الإجتماعي: يترك البعد الإجتماعي للأداء أثرا  واضحًا  عمي مدي رضا  - ب

التي يعممون بيا خاصة إذا ما اىتمت تمك المؤسسة  العاممين  لدي المؤسسة
بتمبية حاجاتيم؛ حيث ينعكس ىذا الأمر عمى رضا ووفاء العاممين لمؤسساتيم، 
فاىتمام المؤسسة بالجانب الإقتصادي لمموارد البشرية عمى حساب الجانب 
الإجتماعي يؤثر سمبًا عمى تحقيق المؤسسة لأىدافيا، وترتيبا من حيث طبيعة 

لاقات الإجتماعية كالصراعات والخلافات والأزمات بنفس المستوى، والفعالية الع
التي يحظى بيا الجانب الإقتصادي، وذلك من أجل إيجاد انسجام بين الفعالية 

ومن ثم يمكن القول إن كلًا من البعد التنظيمي  .الإجتماعية والإقتصادية
 .مكملان لبعضيماين والإجتماعي لأداء الميني لممعمم

 -: ينلممعمم الميارات المطموبة  لتحسين الأداء الميني 

 .الميارات المعرفية -0

 .ميارات الاتصال -0

 .ميارات التعامل  مع الآخرين -2

 .انجاز الميام في الوقت المحدد -2

 (NASW, 2012)الالتزام الميني.  -.
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 :محددات الأداء الميني

ستطيع تحصيميا عن قدرة تإن ىذه ال :القدرة لدى الفرد عمى أداء العمل - أ
والمعارف  والمياراتاكتساب الخبرات طريق التدريب والتعميم و 

يمكن تعزيز ثقافة الأداء الموجية من خلال وضع  و التخصصية بالعمل
أىداف وتوفير التغذية العكسية وتحفيز الموظفين والذي يعتبر أسمى 

ن الأداء الميني  لا  يتحدد بناء غاية  لمنظريات السموك التنظيمي  وا 
 .(Veronica،0220 ،021)عمى توافر أو عدم توافر بعض المحددات، 

 ىي : التفاعل - ب
: تعبر عن مدى الرغبة الموجودة لدى الفرد لمعمل والتي  الدفاعية الفردية 

يمكن أن تظير من خلال حماسة واقبالو عمى العمل الذي يعبر عن توافق 
 ىذا العمل مع ميولو واتجاىاتو.

عن الإتباع الذي توفره بيئة العمل الداخمية، وىو يعبر  العمل : مناخ -ج
إحساسو بالرضا عن عممو بعد أن يكون قد حقق رغباتو وأىدافو واشباع جميع 

 . (01، 0200،ىارفارد)حاجاتو
 (020، 0222ابو المعاطي،)الأسس المينية للأداء الميني 

اساسو قاء معارفة و التخصصات ينمو بارت اي تخصص من . الاساس المعرفي:1
 النظري الذي يساعد عمى فيم الواقع والقدرة عمى التعامل معو بإيجابية.

ىي نظرية التي تشكل الأساس العممي و الفيم لمعموم ال والمعرفة بوجو عام يقصد بيا
مجموعة الحقائق والمعمومات والميارات المكتسبة من خلال التجربة و الحس البدييي 

وتتميز قدرة العاممين بالميارة في القدرة ، أساسية لإنجاز اليدفابة ركيزة تعتبر بمث
 بالمسئوليات المينية المطموبة . عمى تنفيذ الاداء والدور المنوط بو وثيقة الصمة
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 . الاساس القيمي التي ترتكز عميو المينة:٢

ر القيم الشخصية تشكل مبدئيا من خلال عممية النشأة الاجتماعية المبكرة و التي تتأث
 بكلا من تجاربنا الفردية الخاصة والمعايير المقبولة من المجتمع الذي نعيش فيو. 

:  وتشمل المعارف العامة والميارات الفنية والمينية، وما  المعرفة بمتطمبات العمل -أ
 يمتمكو الفرد من خبرات عن العمل.

مكو من رغبو مدى ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما يمت : نوعية العمل -ب
  .وميارات فنية وقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

: أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في  كمية العمل المنجز - ج
 الظروف العادية لمعمل و مقدار سرعة ىذا الإنجاز.

  -العوامل المؤثرة في الأداء الميني :

ل المؤثرة في الأداء الميني لممعممين ولكن ىذه العوامل أن ىناك الكثير من العوام كما
  :نذكر منيا توثر احيانا بالسمب عمى الأداء الميني لممعممين

العوامل الشخصية والاجتماعية لممعممين ومنيا السن والحالة الاجتماعية ونوع  (0
 المؤىل الحاصل عميو  ومدة  العمل وتاريخ التخرج والدخل .

نيا الإعداد الميني نظرياً والتدريب الميداني وطبيعة المنيج العوامل المينية وم (0
 والرغبة في الكمية واتجاىو نحو المينة.

ريب عمى المجال قبل العمل العوامل المرتبطة بمجال الممارسة ومنيا التد (2
ثناء ، مشكلات العمل ومعوقاتو والرضا الوظيفي عن العمل في مجال وا 

 ة العملاء . العلاقة والزملاء والرؤساء وطبيع
العوامل المجتمعية ومنيا صورة الخدمة الاجتماعية في المجتمع وفكرة   (2

 العملاء عن دور المعممين ومدي تعاون المؤسسات الأخرى مع المعممين.
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 -و من ناحية أخري ىناك بعض العوامل وىي :  

ة لسن والجنس والحالة الاجتماعية ونوع المؤىل الحاصل عميا العوامل الشخصية:- 
 ومدة العمل وتاريخ التخرج والدخل . 

منيا الإعداد الميني نظرياً والتدريب الميداني ، وطبيعة المناىج  العوامل المينية : -
 والرغبة في الكمية واتجاىو نحو المينة

التدريب عمى المجال قبل العمل وأثناءه ، العوامل المرتبطة بمجال الممارسة : -
في عن العمل في مجال العلاقة بالزملاء والرؤساء مشكلات العمل، والرضي الوظي

 وطبيعة العملاء .
صورة المجتمع وفكرة المستفيدين عن دور المعممين ومدي  العوامل المجتمعية :-

 . (226، 0202)أحمد،المؤسسات الأخرى مع المعممين تعاون
 خامسًا: الدراسة الميدانية وتفسير النتائج:

عمي متطمبات استيدفت الدراسة الميدانية التعرف  الدراسة الميدانية: اليدف من 
إعداد أداة تم ومن ىنا فقد  لممعممين في التعميم قبل الجامعي تحسين الأداء الميني
 الدراسة بعدة خطوات.

(Content Validity) صدق المحتوى    

)مثل ىو أحد أنواع الصدق المستخدمة لمتحقق من مدى تمثيل أدوات البحث 
الاختبارات أو الاستبانات( لجميع جوانب أو أبعاد المفيوم الذي يتم قياسو. 

  -، يمكنك اتباع الخطوات التالية :صدق المحتوىلاستخراج نتائج 

 أولًا: تحديد محتوى الأداة ومجالاتيا

       حدد اليدف الأساسي للأداة         0  
  (استبيان، مقياس، )اختبار،              
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حدد المجالات أو الأبعاد التي تغطييا الأداة بناءً عمى الدراسات السابقة أو  -0
الإطار النظري                                                                

( )الصدق الظاىري والصدق المحكي          بواسطة الخبراء  ثانيًا: التحكيم    

المحكميناختيار  : 0-  

(خبراء عادة 2-2اختر عددًا من الخبراء المختصين في المجال ) ) 
 يجب أن يكون لدى المحكمين خبرة أكاديمية أو عممية تتعمق بالمحتوى

:إرسال الأداة لمتحكيم 0-  

          قدم نسخة من الأداة مع شرح واضح للأىداف

مستيدف ومدى وضوح اطمب من المحكمين تقييم مدى تمثيل كل فقرة لممجال ال
 الصياغة

:تحميل ملاحظات المحكمين 2-  

احسب نسبة الاتفاق بين المحكمين  -   اجمع التعميقات والاقتراحات  

 ثالثاً: طرق تحميل صدق المحتوى

(Content Validity Ratio - CVR)   حساب نسبة الاتفاق   -0 

(  Lawsh,022. ( يمكنك استخدام معادلة لاوشي  
 Ne-(N/2) ـ

 لحساب نسبة الاتفاق CVR = ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
(2 – N/) 

   ne =عدد المحكمين الذين وافقوا أن الفقرة أساسية
 N=  العدد الكمي لممحكمين
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CVR الحرجة لتحديد الفقرات الصالحة إذا كان عدد المحكمين صغيرًا، استخدم  
  الجدول الإحصائي لقيم

(Content Validity Index - CVI) ٢-  
   حساب متوسط نسبة الاتفاق

=  0حيث 2إلى  0لكل فقرة: اطمب من المحكمين التقييم عمى مقياس من  -0
= مناسب جدًا  2غير مناسب،   

" من إجمالي 2" أو "2احسب نسبة الفقرات التي حصمت عمى تقييم " -0  
 المحكمين            

الية من صدق المحتوى        فيذا يشير إلى درجة ع   CVI ≥ 0.80    2-   
 إذا كانت  

 رابعًا: تفسير النتائج

.الفقرة صالحة وتحقق صدق المحتوى        CVR →   القيمة الجدولية  ≤ 

.الأداة تتمتع بصدق محتوى جيد   → CVI ≥ 0.80      

 خامسًا: كتابة التقرير

 :في تقريرك، وضّح
صيم          وخصائ طريقة اختيار المحكمين   0-  

المستخدمة )وضوح الصياغة، التغطية، الملاءمة (  معايير التحكيم       - 0 

(CVIو CVR قيم)           التحميل الإحصائي     -2

التي أجريتيا بناءً عمى ملاحظات الخبراء التعديلات      -4  
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الاستبيان، يوضح قيم معاملات الثبات بالنسبة لإبعاد استمارة  (0)والجدول رقم
 ووفقا لممعادلة: SPSS v.24باستخدام برنامج الإحصاء الاجتماعي 

 ٢مجـ ف 6                 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    – 1ر = 
 (1 – ٢ن )ن              

 (0جدول )
    عي في التعميم قبل الجاممستوي تحسين الأداء الميني لممعممين يوضح متوسط 

 (الأداء المينيأبعاد في مقياس )
 نعم العبارات م

إلي 

 حد ما
 لا

المتىسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب النسبة

1 

سررررررررررررر ة تبسرررررررررررريط 

إجررررررراوات ح ررررررى  

الطرررررررررررر     رررررررررررر  

 المع مينالخدمات من 

542 44 2 58.2 48455 34822 1 

5 

الاطررر ل الررردا م   ررر  

كررررره مرررررا  رررررى جد رررررد 

وحررررررد لأ ارررررري ا  او 

 ل مع مين هنيالم

544 42 2 58.1 48422 32839 2 

2 
تقرررد م الخررردمات  نرررد 

 الحاجه اليها
544 49 2 58.5 48412 34 5 

4 
 المهنيالا او   تحسين

 اي العمه 
521 21 . 5899 484.2 35822 4 

2 

اسررررررررتخدام اسرررررررراليب 

كره  حد ثة تتماشي مع

 ما ى جد د

542 39 54 5832 4831 .9839 14 

3 
البعرررررد  رررررن روترررررين 

 البيروقراطية
512 94 2 5895 4849 34839 3 

9 

تىز ررررررررررررررررررررع الا وار 

والمسررررررربىليات برررررررين 

 المع مين

512 95 2 5892 48439 31 2 

 9 34822 4822 5891 11 31 .51 التقى م المستمر .

3 

تح يره الىعرع الحرالي 

 ا مرررا  ل ىقرررىف   ررري 

نقرراط القررىل وال ررع  

 اررررررري الا او المهنررررررري

 ل مع مين

133 .1 14 5832 48242 ..822 3 

14 
المحاسررربية اررري الا او 

 ل مع مينالمهني 
542 99 . 583. 48252 .3822 . 
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فححي عينححة الدراسححة  المعممححينأن متوسححط درجححات يتضححح مححن نتححائج الجححدول السححابق     
سحححرعة تبسحححيط إجحححراءات ت العبحححارة "جحححاءحيحححث %( 20.22( وبنسحححبة مرجححححة )0.22)

ي الترتيححححب الأول بمتوسححححط مححححرجح فحححح "المعممحححينحصحححول الطححححلاب عمححححى الخححححدمات مححححن 
فحححي  إلييحححا" الحاجحححةتقحححديم الخحححدمات عنحححد %(، يمييحححا العبحححارة "22.22( بنسحححبة )0.12)

الاطحححلاع الحححدائم %(، ثحححم العبحححارة "22( بنسحححبة )0.10الترتيحححب الثحححاني بمتوسحححط محححرجح )
فححي الترتيححب الثالححث بمتوسححط مححرجح  "المينححي الأداءعمححى كححل مححا ىححو جديححد وحححديث فححي 

 إلحيالتقميحدي فحي العمحل  الأداءالتححول محن %(، يمييا العبارة "22.62سبة )( بن0.10)
%(، ثححم العبححارة 20.22( بنسححبة )0.22فححي الترتيححب الرابححع بمتوسححط مححرجح ) "التحسححين

فححححي الترتيحححححب الخحححححامس بمتوسحححححط محححححرجح  "المعممحححححينوالمسحححححئوليات بحححححين  الأدوارتوزيححححع "
فحححي الترتيحححب  "روتحححين البيروقراطيحححةالبعحححد عحححن %(، يمييحححا العبحححارة "20( بنسحححبة )0.22)

" التقححويم المسححتمر%(، يمييححا العبححارة "22.62( بنسححبة )0.20السححادس بمتوسححط مححرجح )
المحاسحبية %(، ثم العبارة "22.22( بنسبة )0.20في الترتيب السابع بمتوسط مرجح )

( بنسحححححبة 0.61فحححححي الترتيحححححب الثحححححامن بمتوسحححححط محححححرجح )" لممعممحححححينالمينحححححي  الأداءفحححححي 
تحميححل الوضححع الحححالي دائمححا  لموقححوف عمححي نقححاط القححوة %(، ثححم يمييححا العبححارة "12.22)

( بنسححححبة .0.6فححححي الترتيححححب التاسححححع بمتوسححححط مححححرجح ) "المينححححي الأداءوالضححححعف فححححي 
في  "الميني الأداء لتحسينحديثة تتماشي  أساليباستخدام %(. يمييا العبارة "11.22)

 %(.12.62( بنسبة )0.62الترتيب العاشر والأخير بمتوسط مرجح )

، لدييم سرعة في التعميم قبل الجامعي المعممينويستنتج من النتائج السابقة ان      
أن متوسط درجات المبحوثين في بعد السرعة في و في أداء ميام وظائفيم بكفاءة 

الأداء عمي مقياس الأداء الميني والذي تمثل في تبسيط إجراءات حصول الطلاب 
معممين، والاطلاع الدائم عمى كل ما ىو جديد وحديث في الأداء عمى الخدمات من ال

الميني، والتحول من الأداء التقميدي في العمل إلي التحسين، وتوزيع الأدوار 
 .والمسئوليات بين المعمميين ، والبعد عن روتين البيروقراطية
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س الأداء أظيرت النتائج لمدراسة أن متوسط درجات المبحوثين في بعد الدقة عمي مقيا
لإنجاز الأعمال، والإلمام بكل  الميني لممعممينالميني والذي تمثل في تحسين الأداء 

تحسين الأداء الميني لممعممين ، والقيام بأعباء الوظيفة من مسئوليات لما ىو جديد 
وواجبات طبقا لمعدل للأداء الميني، والثقة بالنفس والمرونة في الأداء الميني، 

ين تكنولوجيا المعمومات لتنمية الأداء الميني، وتوزيع الدور الميني  واستخدام المعمم
متوسط درجات المبحوثين في بعد  ين وأندرسة بين فريق العمل لممعممداخل الم

التغمب عمي المعوقات الروتينية عمي مقياس الأداء الميني والذي تمثل في تنظيم 
الأداء الميني  تحسينوعي بأىمية دورات تدريبية تكنولوجية لممعممين بالمدرسة، وال

لمام المعممين  لممعممين بالمدرسة، ووجود نظام متبع لتقييم الأداء الميني لممعممين ، وا 
الأداء الميني، وتوزيع الأدوار داخل المدرسة  لتحسينبمصادر المعمومات المستخدمة 

المستمر الأداء الميني، والعمل عمي التدريب التكنولوجي  لتحسينبين المعممين 
 لمواكبة التطور لتنمية الأداء الميني.

أوضحت النتائج لمدراسة أن متوسط درجات المبحوثين في بعد سيولة الحصول عمى 
الخدمة عمي مقياس الأداء الميني والذي تمثل في وجود مكتبة رقمية في المدرسة 

ينية لممعممين، الأداء لممعممين ، واستخدام التكنولوجيا في ممارسة الأدوار الم لتحسين
وعدم وجود تعقيدات لأداء الخدمة، وتحديث الأجيزة الموجودة بالمدرسة لتقديم الخدمة 

 .بسرعة، وعدم تدخل الأىواء الشخصية في تقديم الخدمة

أظيرت النتائج لمدراسة أن متوسط درجات المبحوثين في بعد التغمب عمي  -
لذي تمثل في تنظيم دورات تدريبية المعوقات الروتينية عمي مقياس الأداء الميني وا

تكنولوجية لممعممين بالمدرسة، والوعي بأىمية تحسين الأداء الميني لممعممين 
لمام المعممين بمصادر  بالمدرسة، ووجود نظام متبع لتقييم الأداء الميني لممعممين ، وا 

ين الأداء الميني، وتوزيع الأدوار داخل المدرسة ب لتحسينالمعمومات المستخدمة 
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المعممين لتحسين الأداء الميني، والعمل عمي التدريب التكنولوجي المستمر لمواكبة  
 تحسين الأداء الميني.

انو  ( في0222عبد الناصف يوسف شومان)حيث اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة  
المتصل بالنماذج الحديثة  عن طريق التدريب لممعممينيمكن تحسين الاداء الميني  

 .   لمممارسة

أن واقع الأداء الميني  في( 0202دراسة بشير ) مع الدراسة الحالية اتفقتكما 
 .(2..2لممعممين في المدارس الحكومية بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي مقداره )

تقويم  إلي حاجة في( 0202دراسة )الشيومي،  أيضًا مع اتفقت الدراسة الحاليةكما 
وجود أىداف ومبادئ محددة لمتقويم، ومراحل و  الأداء الميني لممعممين في المدارس

عمى المعايير المينية لممعممين، وخطة  ويعتمدوجدول زمني محدد إجراءاتو وأنشطتو، 
 لمنمو والتحسين في الأداء.

وجود فروق ذات  في (0202دراسة عويضات ) أيضًا مع اتفقت الدراسة الحالية كما
عينة الدراسة لواقع الأداء الميني لمديري  دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد

المدارس الحكومية ترجع لمتغيرات (الجنس، المؤىل العممي، الخبرة العممية(، فيما لم 
تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة 

ال الخميل ترجع الدراسة لواقع الأداء الميني لمديري المدارس الحكومية في مديرية شم
 لمتغيرات )التخصص، المرحمة(.

( 0200دراسة )نسرين صالح محمد صالح الدين ، مع اتفقت الدراسة الحالية ايضًا و
 إجراءات مقترحة لتحسين الأداء الميني لممعممين. في وجود، 
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 -:توصياتال

يم والتدريب ببرامج تعمال تقويم ىيئةمن قبل  تحسين الأدء المينيربط معايير  (0
تحسين الاداء ات في مموالمع المعممينمما يدعم  المدارسفي  المعمماعداد 

  .ل أفضلالميني بشك

في تحديث برامج إعداد  لممعممينتوظيف الخبرات التخصصية المتميزة  (0
 وأثنائيا.مين قبل الخدمة مالمع

دف إلى مشاركة الخبرات التخصصية يدوات والمؤتمرات والبرامج التي تلناعقد (2
 عممية تحسين الأداء الميني لممعممين.لكادر التدريسي في قبل امن 

 والإتجاىاتبما يتناسب  لممعممين الميني داءللألتقويم اتطوير معايير وأنظمة  (2
  .تدريبالالتدريس و  الميني لممعممين في الأدء تحسينالحديثة في 

 تصميم برامج في توعية المعممين حول حول تحسين الأدء الميني . (.

ليب تحسين الأاء الميني داخل مجتمع المدرسة وتفعيميا من قبل تفعيل أسا (6
 جميع أطراف العممية التعميمية .

 إزالة المعوقات التي تقف بين المعمم وتحسين الأاء الميني . (2

ربط برامج تحسين الأاء الميني لممعممين بالمتغيرات الديموغرافية لكل معمم )  (1
ى المعمم، خبرات المعمم حول أساليب المرحمة التعميمية، الخبرات السابقة لد

إمكانية انتقال  -إمكانية تنفيذىا بصورة فعمية داخل المدرسة -التنمية المينية
أثر التدريب بما ينعكس عمى تحسن أداء المعمم وتحسن الأداء المدرسي 

 .وتحسن إنجاز الطلاب(
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