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 :الملخص

إلى   الحالية  الدراسة  الحد  هدفت  فى  الجامعى  الشباب  العمل مع جماعات  تحديد دور أخصائى 

تحول دون تحقيق أخصائى  والتعرف على الصعوبات التى  ،  الرقمى لديهممن مخاطر الإدمان  

العمل مع جماعات الشباب الجامعى لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم مقترحات 

علي تم  التغلب  إلكترونية  إستبانة  خلال  من  التحليلى  الوصفى  المنهج  استخدام  تم  ،وقد  ها 

( من  مكونة  الغرض  لهذا  على  91إعدادها  تطبيقها  وتم  محاور،  أربع  على  موزعة  عبارة   )

ممثلين للفرق  المعهد العالى للخدمة الإجتماعية ببورسعيد  ( من طلاب  324عينة مكونة من )

حددها ،  الأربعة كما  الجماعات  مع  العمل  أخصائى  أدوار  أهم  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت 

وجاء معه في نفس    2.79الترتيب الأول بمتوسط حسابي   جاء فى  و  الدور الوقائىالشباب هو  

الدور العلاجى بمتوسط فى الترتيب الثانى  و،  2.79بمتوسط حسابى    الدور التنموي  الترتيب:

الأخصائيين  ،  2.78حسابى   من  الكاف  العدد  وجود  عدم  فى  الصعوبات  أهم  وتمثلت 

الجامعى الشباب  جماعات  مع  للعمل  أخ،  الإجتماعيين  قدرة  جماعات  ضعف  مع  العمل  صائى 

الإليكترونية والمواقع  الرقمية  الوسائط  مع  التعامل  فى  الجامعى  الشباب  ،  الشباب  إقتناع  عدم 

لديهم   الرقمى  الإدمان  من  الحد  فى  الإجتماعى  الأخصائى  بدور  التمويل ،   الجامعي  نقص 

الرقمى الإدمان  مخاطر  من  الحد  وأنشطة  لبرامج  مقترحات  ،  المخصص  اهم  التغلب  وتمثلت  

مخاطر  من  الحد  فى  يسهم  بما  الإجتماعيين  الأخصائيين  وتأهيل  إعداد  في  الصعوبات  على 

متابعة الأخصائيين الإجتماعيين لحالات الشباب المتعثرين ودراسة مشكلاتهم  ،  الإدمان الرقمى

 وإحتياجاتهم. 

 الدور، مخاطر، الإدمان الرقمى   :الكلمات المفتاحية

The social group Worker's role with university youth in reducing the 

risks of their digital addiction 

Abstract:   

This study aims to determine the role of the social group worker 

with university students in reducing the risks of their digital 

addiction and to determine the obstacles that limit the role of the 

social group worker with university students in reducing the risks of 

their digital addiction. The survey's descriptive-analytical approach 

was used by designing an electronic questionnaire consisting of (91) 

items divided into four domains. The sample consisted of (324) 

students from the Higher Institute of Social Work in Port Said, 

representing the four teams. The results indicated that the most 

important role of the social group worker as defined by university 

students is the preventive role, and it came in the first -ranking with 

an arithmetic average of (2.79) and came with it in the same ranking 

the developmental role. With an arithmetic average of (2.79) and in 

the second ranking, the therapeutic role with an arithmetic average 

of (2.78) Among the most important obstacles are the lack of a 

sufficient number of social workers to work with university student 

groups, the weak ability of the social group worker with the 
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university student groups in dealing with digital media and websites, 

and the university student's lack of conviction in the role of the 

social group worker to reduce their digital addiction, and the lack of 

funding allocated to programs and activities to reduce the risks of 

digital addiction. The study proposals indicated the necessity of 

preparing and qualifying social workers in a way that contributes to 

reducing the risks of digital addiction. Social workers follow up on 

the cases of struggling students and study their problems and needs. 

Keywords: The role, risks, digital addiction 
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 Introductionالمقدمة:  أولًا:
مختلف       فى  النمو  على  بالقدرة  تتميز  التى  العمرية  المراحل  إحدى  هى  الشباب  مرحلة 

الإبتكار   على  القدرة  إلى  بالإضافة  والنفسية،  والعقلية  والإجتماعية  الجسدية  النواحى 

فى   الفاعلة  ،والمشاركة  )السروجي  فيه.  يعيشون  الذى  المجتمع  وتنمية  ، 2021تطوير 

 (.22ص.

فقد باتت فئة الشباب ركيزة للتنمية البشرية وقاعدة بناء المستقبل التى تضمن دخول مصر      

الفئة وتوفير سبل الأمن   العمل على حماية هذه  الأمر الذى يؤكد ضرورة  العالمى،  النظام  فى 

 والأمان لها.  

الفئة      يمثلون  لكونهم  وذلك  خاصة  أهمية  ومشكلاته  الجامعي  الشباب  طبيعة  دراسة  وتمثل 

الشبابية المتعلمة التي أخذت حظها إلى حد كبير نسبياً من التعليم والثقافة والوقوف على القيم  

جهود  لدعم  المنشود  التغيير  لإحداث  الفاعل  بالدور  الإضطلاع  ثم  ومن  الحديثة،  الحضارية 

 ( 105، ص. 2020في المجتمع. )غانم،  التنمية

من     للعديد  الأخرى  العربية  المجتمعات  من  كغيره  معرضا  المصري  المجتمع  كان  ولما 

النواحي   على  آثارها  تنعكس  والتي  والسياسية  والاقتصادية  والاجتماعية  العالمية  التغيرات 

الشب إعداد  يتطلب ضرورة  الذى  الأمر  للشباب،  والنفسية  )جمعة،  الاجتماعية  لمواجهتها.  اب 

 (19، ص. 2022

الإلكترونية      المواقع  وغزت  رقمية،  عنكبوتية  شبكة  عن  عبارة  بأسره  العالم  أصبح  فقد 

الرقمية حياتنا، أكثر من أى وقت مضى، وحتى حياتنا الأسرية والخاصة، وبالتالى، أصبحت  

 ائدها بالفعل،  التأثيرات غير المرغوبة للتكنولوجيا مدمرة لدرجة تهدد بإلغاء فو

، إلخ(  Facebook  ،Twitter  ،Instagram  ،YouTubeفمواقع التواصل الإجتماعى )   

لم تعد مجرد مواقع على الإنترنت، بل أصبحت جزءًا من الحياة اليومية والإجتماعية لكثير من 

 (69، ص. 2021، الشباب، وقد أصبحت تنشر شائعات مختلفة لمستخدميها. )أحمد

طور التكنولوجى الذى حدث فى العالم ككل فقد ظهرت العديد من التقنيات الحديثة  ونظرا للت    

وسائل   ليصنعوا  النفسي  العلاج  فى  العلمية  المعطيات  بتطوير  التقنية  هذه  البعض  وإستغل 

التى   والمتعة  والتشويق  السعادة  إلى  الوصول  على  المستخدم  تساعد  أنها  يزعمون  متعددة 

 تغلب على الأعباء الحياتية التى يشتكي منها.  يرغب الحصول عليها أو ال 

 ( 34، ص. 2022)بدر، 

الآثار       من  الكثير  بدوره  عكس  الذي  الرقمى،  بالإدمان  يسمى  ما  ظهور  خلف  الذى  الأمر 

كالكمبيوتر   الحديثة  الإليكترونية  الإتصال  وسائل  أدت  فقد  الشباب،  على  والمخاطر  السلبية 

والفضائيات وشبكة المعلومات الدولية إلى إهدار المراهقين والشباب لأجزاء والهواتف الذكية  

من الوقت الذى كان يقضونه فى نواحى نشاطية أخرى مثل القراءة والمذاكرة والاطلاع حتى 

 يهيئوا لأنفسهم وقتا أطول لمتابعة المواقع الإلكترونية. 

 (Kim, H. S., et al 2022, p. 89) 

،  Jung, D., et al (2020)سباب الإدمان الرقمى، فقد بينت نتائج دراسة وعن دوافع وأ      

أن الشباب الجامعى يقوم بإستخدام المواقع الرقمية كإستراتيجية لمواجهة نواحى القصور أو  

المشكلات في حياتهم، مثل عدم وجود أصدقاء أو مشاكل فى العلاقة الإجتماعية أو عدم الرضا  

 عن المظهر الجسدي. 

     ( شاهين  دراسة  نتائج  بينت  لدى 2020كما  ونفسية  وإجتماعية  ذاتية  دوافع  وجود   )

نحو  للإتجاه  المعززات  من  الدوافع  هذه  تعد  حيث  الرقمية،  المواقع  لإدمان  الجامعى  الشباب 
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نتائج دراسة    الإدمان الرقمى.   أن أحد مسببات    Chen, I-Hua.,et al , (2020)وأشارت 

وغياب عامل الدفء ،  دى الأبناء هو فرط الحماية من جانب الوالدينإضطراب إدمان الإنترنت ل

وجود علاقة    Yue, Xiao Dong., et al. ( 2014)فى حين أشارت نتائج دراسة   ،  العاطفى 

طردية بين نمط الأبوة والأمومة السلطوى وإدمان الإنترنت لدى الأبناء , حيث أنه كلما زادت  

الأبن على  للآباء  القسرية  المرضى  السلطة  بالإستخدام  السلطة  هذه  من  الأبناء  هروب  زاد  اء 

 للإنترنت الرقمى كمجتمع بديل لمجتمع السلطة المرفوض لدى الأبناء. 

الشباب       تأثيرا على  أشد  هو  بل  فقط،  الكبار  التأثير على  الإنترنت  إدمان  تمثل خطورة  ولا 

أه وتعد  الأبناء،  على  خطورة  الرقمى  الإدمان  فيشكل  يجعل والطلاب  أنه  الإنترنت  أضرار  م 

الشباب فى حيرة بين النظام الإجتماعى القائم فى مجتمعه وبين ما أتى إليه عبر الإنترنت من  

إلى  ونتيجة ذلك يصابون بتشوهات ذهنية ومعرفية وسلوكية تؤدى  ثقافة مادية متطورة جداً 

 (43، ص. 2021،  تشويش أفكارهم. )على

وا      الإنترنت  مخاطر  سلبى"  وتزداد  سلوكى  "إدمان  إلى  يتحول  عندما  الرقمى  لإدمان 

Negative Addiction   وتهُمل والأيام  الساعات  تضيع  حيث  القهرى  السلوك  يشُبه  بشكل 

الأنشطة الأخرى، بما يؤدى للشعور بفقُدان السيطرة على النفس، وفقدان المهارات المطلوبة  

ر الأسُر لانشغال أبنائهم بالإنترنت وإدمانهم  لإقامة علاقات إجتماعية فى البيئة الواقعية، وتذمُ 

لإستخدام الشبكات الإجتماعية، حيث نجد أن من يقعون فى صراعات مع والديهم يكونوا أكثر  

الافتراضية  والمساندة  الاجتماعي  الدعم  على  للحصول  الإنترنت  لتكوين صداقات عبر    اتجاهاً 

على الإنترنت، ومنها: )إصراره على    وهناك مؤشرات تدل على أن الشاب قد يكون فى مأزق،

القيام ولو للحظات، أو وجود مكالمات شخصية   الكمبيوتر وإغلاقه عند  السرية عند استخدام 

الضيق   علامات  وظهور  المنزل،  خارج  الإنترنت  إستخدام  على  وحرصه  غريب،  شخص  مع 

ه لفترات طويلة  والقلق والإكتئاب والعزُلة عند خفض عدد ساعات إستخدام الكمبيوتر، وجلوس

 ( 108، ص. 2021على الإنترنت. )فراج، 

مدمنى      بين  الإجتماعية  العلاقات  على  يؤثر  قد  إدمانه  أن  الإنترنت  إستخدام  أضرار  ومن 

الإنترنت والأنساق المحيطة به، كما يتسبب فى ضياع البوصلة الأخلاقية حتى أن البعض أطلق  

حيث توصلت نتائج  (.  163، ص.  2008على ذلك الخيانة الزوجية عبر الإنترنت. )الميلادي،  

أبو زي )دراسة  تتمثل فى 2022د  الجامعي  الشباب  بين  الرقمى  الإدمان  أهم مخاطر  أن  إلى   )

المخاطر  الأخلاقية،  المخاطر  الاقتصادية،  المخاطر  الأمنية،  المخاطر  الاجتماعية،  المخاطر 

(، أن اهم أضرار الإدمان  2019الصحية، المخاطر النفسية. كما تناولت نتائج دراسة فارس )

الج الشباب  على  أضرار  الرقمى  اجتماعية،  أضرار  وعقلية،  نفسية  أضرار  فى  تمثلت  امعى 

 صحية. 

جمة        إجتماعية  مخاطر  الرقمى  للإدمان  المعرضين  الشباب  فيواجه  المخاطر،  ذكر  وعلي 

دراسة   نتائج  إليها  كخلل    Young, K.S (2011)أشارت  للأنترنت  الرقمى  الإدمان  أن 

المتعلق المشكلات  من  العديد  يسبب  وإجتماعى  والمهنية.  الأسرية  بالعلاقات  نتائج  ة  توصلت 

من مستخدمي الإنترنت يعانون من مشكلات مرتبطة   %80( إلى أن  2007دراسة الزهيرى )

لديهم   يزداد  كما  والعزلة،  بالوحدة  والإحساس  بالاغتراب  والشعور  الإجتماعية،  بالعلاقات 

 تبلد المشاعر تجاه الأخرين.  الولاء للإنترنت عن أى شىء آخر، ويعاني مدمنى الإنترنت من

( إلى أن مدمنى الإنترنت يعانون من العزلة لفترة طويلة  2007كما أشارت دراسة عامر )      

عن الأسرة، كما أن مدمنى الإنترنت يعانون من مشكلات علاقات أسرية بينهم وبين الوالدين.   

( حامد  دراسة  نتائج  اتفاقا  معها  أ2005واتجهت  أن  بينت  والتى  يعانيها  (  التى  المخاطر  هم 
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العلاقات   وضعف  الأسرة،  عن  الانعزال  الإنترنت  على  الرقمية  للمحادثة  نتيجة  الطلاب 

 الاجتماعية. 

      ( إبراهيم  دراسة  نتائج  تناولت  للتطبيقات  2010كما  المدمنين  الطلاب  أهم مشكلات  أن   )

)مشكلة علاق الإجتماعية  العلاقات  مشكلات  في  تمثلت  بوالديه  الإلكترونية  الطالب  مشكلة   -ه 

وأخوته الطالب  بين  المشكلات    -العلاقة  وجود  كذلك   , وأقاربه(  الطالب  بين  العلاقة  مشكلة 

العنف تجاه    –الاغتراب الأسرى    –الأسرية المرتبطة بإدمان التطبيقات الإلكترونية )الانطواء  

  Navarro-Mancilla, Alvaro Andres( 2007)تائج دراسة  الآباء(,  وتتماشى معها ن

الإنترنت  إدمان  مخاطر  اهم  أن  الإجتماعية   إلى  الصحة  في  والاضطرابات  الخلل  في  تتمثل 

للمدمن والمحيطين به مثل المشاكل الأسرية، والعلاقات الإجتماعية الضعيفة. وبالمثل أشارت  

( الله  عبد  دراسة  طلاب  2022نتائج  من  عينة  لدى  إحصائية  دلالة  لها  فروق  وجود  لعدم   )

الإ الكفاءة  مقياس  على  الأفراد  درجات  بين  إدمان  الثانوى  مقياس  على  ودرجاتهم  جتماعية 

 الإنترنت  

( إلى  2019)عصر ،،  )(Stavropoulos, Vasilis, 2013وأشارت أيضاً نتائج دراسة        

الزملاء  مع  الإجتماعية  العلاقات  تقطع  من  الرقمى  الإدمان  عن  الناتج  السلبى  التأثير 

المشكلات   بعض  ظهور  إلى  بالإضافة  العنف  والأصدقاء،  في  تمثلت  الدراسة  لعينة  الأسرية 

بالمواقف  المبرر  غير  وممتدةاللفظى  طويلة  لأوقات  الأسرة  أفراد  العزلة عن  إلى  بالإضافة   ،  

حول أهم عوامل الخطر لإدمان     Gu, M.(2012)ويتفق مع ذلك ما أشارت إليه نتائج دراسة 

القلق فى  تمثلت  التعامل  الإنترنت  أسلوب  وتجنب  نفس  الإجتماعى،  نتائج  أوضحت  كما   ،

 . الدراسة أن تجنب التعامل والتفاعلات السلبية والعزلة من اشد مخاطر الإدمان الرقمى

الطلاب المدمنين    أن  )(Shek, D. T., & Yu, L , 2012فى حين أشارت نتائج دراسة     

بكافة وسائطه يكونوا على درجة أقل من الطلاب غير المدمنين في الرقمي  تركيز  ال للإنترنت 

بالهوية.   والشعور  المشكلات،  وحل  الإجتماعية،  دراسة   وأشارت  والعلاقات  نتائج  معها 

(Canan, F., et al ,2010)   إلى أن الطلاب الذين يعانون أعراض الإدمان الرقمى قد تلاشت

الأبناء   بين  والخلافات الأسرية  الإشتباك،  زيادة  نطاق الأسرة، وكانت مؤشراتها  فى  أدوارهم 

والآباء فى بعض مواقف السلطة الأبوية المتعلقة بالإستذكار والإهتمام بالعملية التعليمية لدى 

 لسلطة الأبوية لدى الأبناء. الأبناء فى محاولة لرفض ا

من         كل  دراسة  نتائج  أشارت  )Lily(Ghassemzadeh,   ،-Chen, I, (2008كما 

Hua.,et al, 2020)    مقارنة   من فقر فى المهارات الاجتماعية مدمنى الإنترنت يعانون أن إلى

المعتدلين من الطلاب للإنترنت، بالإضافة إلى وجود عدد من المشكلات الأسرية  بالمستخدمين 

لدى مدمنى الإنترنت تتمثل فى العزلة والانطواء وانخفاض فى أداء الدور على مستوي الأسرة 

 الرفض الوالدى من جانب الأبناء.  بالإضافة إليمقارنة بغير المستخدمين للإنترنت.  

علاقة بين الضغوط   وجود  Harn, P. L.,et al, (2007)ائج دراسة  فى حين أشارت نت       

الميل   الدراسة وجود علاقة بين  الإنترنت، كما بينت نتائج  الحياتية والأسرية للطلاب وإدمان 

الشخصية   المشاكل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  وأخيرا  الإنترنت،  وإدمان  للإكتئاب 

                                       وإدمان الإنترنت.               

ومن هنا فأضرار إدمان الإنترنت تؤدى للإنعزال عن الأسرة وضعف العلاقات الإجتماعية        

ويدرك الطلاب أيضا أنهم قد يقعون في عمليات نصب وإبتزاز وإحتيال لأنهم لا يعرفون قواعد  

 (139، ص. 2021السلامة عبر شبكة الإنترنت. )أبو سيف،
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وأمكن النظر إلى الإدمان الرقمي كمهدر للأمن الإجتماعى أدى إلى تفسخ إجتماعى وإنهيار      

فى النظام الاجتماعي العام لهذه المجتمعات، فقد يصل إلى مئات الشباب والمراهقين والهواه 

النمو السليم، ويوقعهم فى أزمات نمو وأزمات قيمية لا  مما يؤثر سلبا على نمو شخصياتهم 

الأخلاقية  تت غير  الموضوعات  مع  التعامل  عند  وبخاصة  السائد  الإجتماعى  النظام  مع  ماشى 

 (.67، ص. 2017وتقديم الصور والمواد الإباحية. )الملاح، 

أن هناك أضرار صحية جسمية   Young, K.S.  (2007)وقد أشارت أيضاً نتائج دراسة        

وآلام الظهر وآلام فى العين للجلوس فترة ناتجة عن الإدمان الرقمى وهى الحرمان من النوم  

 طويلة أمام الكمبيوتر. 

دراسة       نتائج  أشارت    إلى   Mancilla, Alvaro Andres (2007)-Navarroكما 

الإكتئابى،   والهوس  الإكتئاب،  مثل  الرقمى  الإدمان  عن  ناتجة  نفسية  إضطرابات  وجود 

  .وإضطراب نقص الإنتباه وفرط الحركة، والسلوك الإنتحاري

أنه قد إرتبط التعرض لفترات    Jung, D., et al(  2020)في حين أشارت نتائج دراسة       

 البدنية مثل ألام العضلات والعظام. طويلة للألعاب الرقمية مع وجود مشاكل فى الصحة 

والتعلق      والإنطواء  والإكتئاب  النفسية  بالأمراض  الإنترنت  مستخدمى  الشباب  يصاب  كما 

بالنفس   الثقة  ضعف  من  يعانون  كما  علاجهم  إلى  الحاجة  يستدعى  مما  والخيال  بالأوهام 

التعامل مع الآخرين بالإضافة   بالإضافة إلى إساءة فهم سلوك الآخرين والشعور بالخجل عند 

 (83، ص. 2020ال والإعتمادية. )الخولى، إلى سرعة الإنفع 

النفسية     المخاطر  ألا وهى  المخاطر  آخر من هذه  نوعا  الرقمى  الإدمان  كما تتضمن مخاطر 

الدراسات تأثير الإدمان الرقمى على الجوانب النفسية للمدمنين   والتى أظهرت نتائج عدد من 

نتائج دراسة   بينت  النفسية    عدد  Jung ,D., et al (2020)   الرقميين، حيث  المخاطر  من 

 ونقص الإنتباه   بالاكتئاب والقلق والرهاب،التى تتعلق  

   ( الفتاح  عبد  دراسة  نتائج  أيضاً  بينت  الإنترنت  2004كما  مستخدمى  الشباب  إصابة  إلى   )

بالأمراض النفسية والاكتئاب والإنطواء والتعلق بالأوهام والخيال، كما يعانون من ضعف الثقة  

وا فهم سلوك الآخرين،  إلى إساءة  بالإضافة  التعامل مع الآخرين  بالنفس  بالخجل عند  لشعور 

 بالإضافة إلى سرعة الإنفعال والإعتمادية.  

الأشخاص الذين    أن   Abdelhamid, N. E. N.,et al (2021)نتائج دراسة  وإتفقت معها  

 يعانون من إدمان الإنترنت يسجلون درجات أقل فى مقاييس الذكاء العاطفى والمرونة النفسية. 

ن     أشارت  حين  دراسة  فى  الميل    وجود   Harn, P. L.,et al (2007)تائج  بين  علاقة 

 للاكتئاب والإدمان الرقمى. 

دراسة      نتائج  أشارت  دلالة     Shek, D. T., & Yu, L(2012)كما  لها  فروق  وجود 

الحرص  الضبط،  مركز  التكيف،  أسلوب  في  المدمنين  وغير  المدمنين  الطلاب  بين  إحصائية 

علاقة لها دلالة   وجود  Hua., et al (2020)-Chen, I دراسة  وأشارت نتائج  والإكتئاب،  

للإنترنت   الرقمى  الإدمان  بين  بجنون  وإضطرابإحصائية  يسمي  بما  العظمة  الشخصية 

 والانطوائية، وبروز الشخصية المعادية للمجتمع. 

نتائج      بينت  الرقمى،  للإدمان  النفسية  المخاطر  كأحد  والتوتر  النفسية  بالوحدة  يتعلق  فيما 

تباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين كل من إدمان  ( أن هناك علاقة إر2018دراسة سالم )

   الإنترنت والوحدة النفسية بين عينة من تلاميذ المرحلة الإعدادية.

    ( عصر  دراسة  نتائج  بينت  بالصداع  (  2019كما  الشعور  فى  المتمثلة  النفسية  المخاطر 

النتائج مع نتائج دراسة   تتفق هذه. و والتوتر النفسى والمعاناة عند إنقطاع الإتصال بالإنترنت
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( حول وجود علاقة إرتباطية لها دلالة إحصائية بين الإستخدام المكثف للإنترنت  2018محمد )

 النفس والإكتئاب والقلق.   ومعدل الإنطواء والإغتراب

المخاطر       وهى  الجامعى  الشباب  على  خطرا  أكثر  نوعا  الرقمى  الإدمان  مخاطر  تشمل  كما 

( بدوى  دراسة  نتائج  أظهرت  حيث  والأكاديمية،  أبعاد  2022التعليمية  بين  علاقة  وجود   )

التنبؤ   إمكانية  النتائج  الثانوية. وبينت  المرحلة  لدى طلاب  الدراسي  والتوافق  الرقمى  الإدمان 

وبين  بالتوافق   والإناث  الذكور  بين  فروق  وجود  وعدم  الرقمى،  الإدمان  أبعاد  من  الدراسى 

كما   الثانوية.  المرحلة  لطلاب  الدراسي  والتوافق  الرقمى  الإدمان  فى  والأدبية  العلمية  الشعب 

نتائج   بين    إلى Abdelhamid, N. E. N.,et al (2021)دراسة  أشارت  علاقة  وجود 

الأك والرسوب  الرقمى  الجامعىالإدمان  الشباب  لدى  دراسة   .  اديمى  نتائج  أيضا  وأشارت 

Stavropoulos, Vasilis. (2013)   الدراسى    أن تحصيلهم  يتأثر  الرقمى  الإنترنت  مدمنى 

 بإدمان الإنترنت سلبياً، وكذلك إنخفاض مستويات الطموح على المستوى الأكاديمى. 

أظه     فقد  الرقمى،  بالإدمان  المدرسى  التكيف  علاقة  دراسة   وعن  نتائج  -Liu, Yuرت 

yuan (2007)    الدراسي  إلى التكيف  وأسلوب عدم  المدرسة،  تجاه  المواقف  فى  خلل  نشوء 

    Shek, D. T., & Yu, L. (2012)كما أشارت نتائج دراسة    ،   لدى مدمني الإنترنت الرقمى

فى   المشاكل  من  المزيد  لديهم  الرقمية  والمواقع  الإنترنت  مدمنى  الطلاب  الوقت أن  إدارة 

والعلاقة بين الأشخاص، والصحة، وأوضحت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائيا فى الأداء  

كذلك المدمنين،  والطلاب غير  المدمنين  الطلاب  بين  فى   الأكاديمى  دالة إحصائيا  وجود فروق 

البريد "إستخدام  الإنترنت"،  على  الطلاب   "اللعب  بين  التحميل"  ومعلومات  الإلكترونى" 

المدمنين  غير  والطلاب  من   .المدمنين  المزيد  ينفقوا  الإنترنت  على  المدمنين  الطلاب  أن  كما 

 ,Cananكذلك أشارت نتائج دراسة    الوقت على الإنترنت مقارنة بأولئك من غير المدمنين،

F., et al. (2010)    ذات دلالة إحصائية بين التبعية للأنترنت والإعتماد عليه    علاقةإلى وجود

 الإنتباه للعملية التعليمية وعمليات التحصيل الأكاديمى. وخفض 

زيد      أبو  دراسة  نتائج  بينت  فقد  الرقمى،  بالإدمان  وعلاقتها  الإقتصادية  المخاطر  وعن 

( إلى أن أهم مخاطر إنتشار المخدرات الرقمية بين الشباب الجامعى تتمثل فى المخاطر 2022)

المصدر   معلومة  غير  أو  ببيعها  المرخص  غير  للسلع  البيع  تتضمن  والتى  الإقتصادية 

العمل، وخسارة التجارة أو ترك الأعمال الحرة، وإدمان التسوق غير المبرر والإستدانة، وترك  

 حيث يقوم المدمن الرقمى بتسوق سلع وأشياء لا حاجة لها إلا أنها إشباع لرغبات مكبوتة. 

دراسة    نتائج  أشارت  للإدمان      Young, K.S. (2011) كما  الإقتصادية  المخاطر  إلى 

انة لشراء التطبيقات والألعاب الرقمية، والمراهنات المبنية على  الرقمي والتى تتثمل في الإستد

 بيع المتعلقات الشخصية، وكذلك بيع السلع غير المروج لها علانية لتحقيق الربح السريع.

الرقمى لدى الشباب الجامعى، فقد     أما عن المخاطر الأخلاقية وعن مدي إرتباطها بالإدمان 

أن أهم المخاطر الأخلاقية الناتجة عن الإدمان     ,.et al (2020)Jung , Dبينت نتائج دراسة  

تناولت   كما  والنصب.  والتحايل  المستمر  بالكذب  تتعلق  التى  زيد    نتائجالرقمى  أبو  دراسة 

المخاطر 2022) الجامعى تتمثل في  الشباب  انتشار المخدرات الرقمية بين  ( إلي أهم مخاطر 

الأخلا الإبتزاز  تتضمن  والتى  والكذب  الأخلاقية  والسرقة  الإباحية،  المواقع  ومشاهدة  قى 

 والتلصص والتجسس الإلكتروني والبيع للسلع غير المرخص ببيعها أو غير معلومة المصدر. 

( أن مدمني الإنترنت الرقمى يتعلمون أساليب إيذاء 2007وتوصلت نتائج دراسة الزهيرى )   

اللفظى.  العنف  ممارسة  كذلك  عليهم،  والتنمر  أ  الآخرين،  حين  دراسة في  نتائج  شارت 

Mancilla, Alvaro Andres (2007)-Navarro   الإنترنت إدمان  مخاطر  أهم  أن    إلى 
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المقنن   غير  وإستخدامه  الإنترنت  وأن  الإنترنت،  عبر  بالأنشطة  الإنشغال  زيادة  فى  يكمن 

المدمن   تعلم  على  وخيمة  عواقب  يسبب  الزمنية  والمعايير  الأخلاقية  للإبتزاز  بالضوابط 

والتجسس والإنتحال الرقمى وتيسير إرتكاب الجرائم الإلكترونية والتلصص وغيرها من الآثار  

  .غير الأخلاقية للإدمان الرقمى 

فاعلة     مهنة  وجود  يتطلب  هذا  فإن  الخطيرة  آثارها  من  والحد  المخاطر  هذه  كل  ولمواجهة 

الإدمان   مخاطر  من  للحد  ومهاراتهم  ممارسيها  أدوار  على  توظف  أضرارها  وبتر  الرقمى 

وزملاء  وأصدقاء  أسرة  من  به  المحيطين  على  أيضا  تأثيره  يمتد  والذي  الجامعى  الشباب 

 وجيره، إلى أن يصبح خطرا يهدد كيان المجتمع وإستقراره. 

الإجتماعية  تعنى بالمشكلات  التي  الإنسانية  وحيث أن مهنة الخدمة الإجتماعية من المهن 

تسا  فهي  الفئات  والمشكلات  لجميع  بالضغوط والأزمات  المليئة  المعقدة  الحياة  عد في مواجهة 

الاجتماعية   التغييرات  بإحداث  تعنى  كما  المتعددة،  ووظائفهم  بأدوارهم  القيام  تعيقهم عن  التي 

أجل  من  الأخرى  المهن  مع  بالتعاون  والمجتمعات  والجماعات  والأسر  الأفراد  في  المنشودة 

 (.226، ص  2005وتوفير الحياة الكريمة للمواطنين. )سليمان، تحقيق الاستقرار الاجتماعي  

طريق  عن  وذلك  والأسرى،  الإجتماعى  الإصلاح  عبء  الإجتماعية  الخدمة  تتحمل  لذا 

إتجاهاتهم   وتغيير  تعديل  على  والمجتمعات  والجماعات  والأسر  الأفراد  نسق  مساعدة 

ومقابلة   شخصياتهم  وتنمية  النضج  على  وإتاحة  ومساعدتهم  ممكن  حد  أقصى  إلى  حاجاتهم 

الفرصة لإكساب المهارات المختلفة التى تزيد من قدراتهم وذلك عن طريق المشاركة في تغيير  

 (59، ص. 2010)مالكوم بين،   السلوك وتعديله أو تنمية ما هو إيجابى منه.

ا     تحقيق  إلي  تسعى  حيث   , بالشباب  تهتم  التى  المهن  من  الاجتماعية  لرعاية  والخدمة 

المتكاملة للشباب ومساعدتهم فى إشباع إحتياجاتهم وحل مشكلاتهم فى تلك المرحلة العمرية 

المهنيين، لتحقيق أهداف المجتمع فى إعداد جيل من   التى تحتاج إلي تعامل خاص من جانب 

الإقتصادية   الجوانب  كافة  فى  به  والنهوض  تنمية مجتمعه  قادر على تحمل مسؤولية  الشباب 

على  والثقا بالإعتماد  وذلك  المجتمع  أنشطة  كافة  في  المشاركة  على  وحثه  والإجتماعية،  فية 

أساس معرفى قوى ومفاهيم نظرية ومهارات وظيفية معينة وقيم إجتماعية أساسية وجوهرية 

 (.43، ص. 2022تستخدم لإنجاز الخدمات البناءة والفعالة. )أحمد، 

تعد      جماعات تسعى التى لمهنا  من الإجتماعية الخدمة مهنة كما  فى  لمساعده  الشباب 

الجامعة  تنمية شخصياتهم منها الطلاب مع الإجتماعى الأخصائى أدوار تتعدد حيث ،مجتمع 

 التكيف لزيادة مستويات وذلك  ،المحيطة الإجتماعية  بالأنساق  الطلاب  ربط على  يعمل وأيضا

وألعاب السليم الإستخدام  نحو توجيههم وأيضا ،الشباب  لدى والتوافق وتطبيقات   لمواقع 

 (.154، ص. 2014الرقمية. )على،  الإنترنت

والجماعات        الأفراد  إتجاهات  تغيير  علم  هى  الإجتماعية  الخدمة  أن  البعض،  ويرى 

والمجتمعات لتحقيق التنمية الإجتماعية، وهم يستندون في ذلك إلى الحقيقة العلمية التي تقوم  

هذا   فى  منحهم عليها  تم  إذا  التغيير  على  والمجتمعات  والجماعات  الأفراد  قدرة  الصدد، وهى 

 (.128، ص. 2011المساعدة المهنية المناسبة. ")حبيب وحنا، 

هاماً       طرحاً  أعطت  التى  الإجتماعية  الخدمة  طرق  إحدى  الجماعات  مع  العمل  طريقة  وتعد 

وأخلاقياته، كذلك على مستوى حماية    وفعلت أدوارها فى رعاية الشباب الجامعى وتنمية قيمه 

 الشباب من مخاطر إستخدام المنصات الإجتماعية والبوابات الرقمية والتطبيقات الإلكترونية.   
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ولقد إزداد الإهتمام بطريقة العمل مع الجماعات وعملياتها فى عصر تكنولوجيا المعلومات      

م كافة المهن والتخصصات، التى  حيث أصبحت الجماعات كوحدة للطريقة محل تركيز وإهتما

 ( 25، ص. 2006بدأت تتهافت إلى طبيعة هذه الجماعات وأسرارها وديناميتها. )أحمد، 

للوسائل       السلبى  الإستخدام  مخاطر  من  الحد  على  الجماعات  مع  العمل  طريقة  وتعمل 

وأسالي وتكنيكيات  الجماعات  مع  العمل  مهنية لأخصائى  أداور  من خلال  تسهم التكنولوجية  ب 

للتطبيقات   الجامعى  الشباب  إدمان  الناتجة عن  الإجتماعية  المشكلات  من  الحد  فى  فعال  بدور 

 (.69، ص. 2021والمواقع والألعاب الإلكترونية. )عبد المحسن،

الخدمة  مهنة  لأن  خاصة،  أهمية  تكتسب  الجماعات  مع  العمل  طريقة  فإن  المنطلق  هذا  ومن 

صة طريقة العمل مع الجماعات، لها دور إيجابى فى التعامل  الاجتماعية وطرقها المختلفة، وخا

أنفسهم  تجاه  ومسئولياتهم  وأدوارهم  المهنى  أدائهم  لتحسين  الاجتماعيين  الأخصائيين  مع 

 والآخرين، من خلال ما تمتلكه هذه الطريقة من نماذج واتجاهات ومداخل. 
 . (47، ص. 2002)عمر،  

ما  والمهارات  الإمكانات  من  لديه  متخصص  مهنى  ممارس  خلال  من  إلا  ذلك  يتحقق  ولا 

يؤهله للعمل فى مختلف مجالات الممارسة، وبالتالى يقع على عاتق الأخصائيين الإجتماعيين  

وظائف   إلى  التوصل  بضرورة  مطالبين  أصبحوا  حيث  الحاضرة،  التحديات  مواجهة  مسئولية 

ن الإعتماد على الدور التقليدى لمواجهة المشكلات، وتحديث أساليب  وأدوار جديدة لهم بدلا م

أو  المجتمع  فى  أو  الإنسان  فى  الإيجابى  التغيير  لإحداث  جديدة  صيغ  وتبنى  المهنى،  الأداء 

الخدمة كليهما.   ممارسة  بمسئولية  المعنيون  المهنيون  هم  الاجتماعيون  فالأخصائيون 

ال الخدمات  مختلف  وتأدية  وإنمائية.  الاجتماعية،  وعلاجية  وقائية  خدمات  من  للعملاء  مهنية 

 (151، ص. 2000)العوضى ،

التى      والمشكلات  القضايا  بتنوع  وتعددت  الجماعات  مع  العمل  أخصائى  أدوار  وتنوعت 

بينته نتائج دراسة  يتناولها لبحث الحلول والحد من المخاطر والتداعيات المختلفة، ومنها ما 

( أن أهم أدوار الأخصائى الإجتماعى كممارس عام تمثل في التخفيف من التنمر  2022صالح )

التنمر    عبر الإنترنت التخفيف من  الإجتماعيون فى  الطلاب ككل، كما حددها الأخصائيون  بين 

عبر الإنترنت مع نسق الطلاب، وأسر الطلاب ونسق المجتمع، مع توفير المعلومات والتوعية  

وتنظيم   المفيدة  الطلابية  الأنشطة  في  المشاركة  وتشجيع  والإقناع  والشرح  والتوضيح 

 المسابقات.  

فى  للأخصائى الإجتماعى المهني الدور ( إلى أهمية2021ائج دراسة رجب )كما أظهرت نت    

 .الإجتماعية المعايير تشكيل على تأثير من لما لها الإنترنت إستخدام ترشيد

وعلى الرغم من أهمية الأدوار التى يمارسها أخصائى العمل مع الجماعات وتأثيرها، إلا أن      

( أن أهم  2022صالح )ذا الدور، بينتها نتائج دراسة  هناك معوقات وصعوبات تواجه أداء ه

التنمر   من  التخفيف  في  عام  كممارس  الاجتماعي  الأخصائي  دور  من  تحد  إلى  المعوقات 

الإجتماعيين   الأخصائيين  عمل  على  الإدارية  الأعباء  فى  تمثلت  قد  الطلاب  بين  الإلكترونى 

الا الأخصائيين  إلمام  وعدم  الإلكترونية  الألعاب  إلى  وحداثة  إضافة  تفاصيها،  بكافة  جتماعيين 

 تجاهل نسق الأسرة وعدم الاعتراف منهم بدور الأخصائى. 

   ( فارس  دراسة  نتائج  بينت  تواجه 2019كما  التى  المعوقات  من  مجموعة  هناك  أن   )

أخصائى رعاية الشباب فى تنمية وعى الطلاب بأضرار المخدرات الرقمية وهى معوقات ترجع 

ا الأخصائيين  إلى  إلى  ترجع  معوقات  ثم  الجامعى،  الشباب  إلى  ترجع  ومعوقات  لإجتماعيين، 

 الجامعة، ومعوقات خاصة ببرامج رعاية الشباب. 
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( أهم معوقات تحسين الأداء المهنى للأخصائيين  2022فى حين بينت نتائج دراسة أبو زيد )   

مع منها  الرقمية  المخدرات  بمخاطر  الجامعى  الشباب  لتوعية  ترجع الإجتماعيين  وقات 

المحلى  للمجتمع  ترجع  معوقات  الجامعيين،  للطلاب  ترجع  معوقات  الإجتماعى،  للأخصائى 

معوقات ترجع لأولياء أمور الطلاب الجامعيين، معوقات ترجع لإدارة رعاية الشباب بالجامعة 

 معوقات ترجع لفريق العمل بإدارة رعاية الشباب بالجامعة. 

 Study Problemثانيا: مشكلة الدراسة: 
يعتبر الإدمان الرقمى صورة من أخطر صور التدمير الموجه نحو الشباب الجامعى، وتكمن      

التواصل   ومواقع  التكنولوجيا  مدمنى  من  الشباب  فئة  تصيب  كونها  فى  الظاهرة  هذه  خطورة 

تتضمن   كما  لديهم،  الشخصية  بمكونات  تضر  سلبية  آثار  إحداث  إلى  تؤدى  حيث  الإجتماعى، 

طر إجتماعية وصحية ونفسية وتعليمية واقتصادية وأخرى أخلاقية، نتيجة  آثارها لتشمل مخا

 ,Odaci لدخول الشاب فى حالة تتشابه مع الحالات التى يحدثها تعاطي المخدرات الواقعية.

H., et al, 2021, p. 3-14)) 

وفى إطار ما تم إستعراضه من دراسات وبحوث نظرية وتطبيقية أكدت على أهمية الشباب     

عديدة  ال جوانب  على  تأثيرها  يمتد  والتي  الرقمى  بالإدمان  المرتبطة  المخاطر  وكذلك  جامعى، 

سلوك   على  يؤثر  وتخصص  فاعل  مهنى  دور  خلال  من  منها  للحد  الحاجة  وضرورة  لديهم، 

الشباب الجامعي ويعدل إتجاهاتهم، لذا تتوجه الدراسة الحالية إلى صياغة مشكلة الدراسة فى 

 التساؤل التالى: 

الرقمى   الإدمان  مخاطر  من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  دور  ما 

 لديهم؟

 :  Study significance ثالثاً: أهمية الدراسة

 الأهمية النظرية:

تعد فئة الشباب الجامعي من أهم الفئات فى المجتمـع التـى يعـول علـيهم فـى تحقيـق أهـداف  -أ

المجــالات الإقتصــادية والإجتماعيــة والقياديــة ممــا يســتوجب ضــرورة التنميــة فــى مختلــف 

 .الإهتمام بدراسة هذه الفئة

تكمن أهمية البحث في خطورة مشكلة الإدمان الرقمي على الشباب الجامعي بإعتباره القـوة  -ب

 البشرية التي يحتاج إليها المجتمع حالياً ومستقبلاً.

والمختصين بأن مشـكلة الإدمـان الرقمـى هـي كارثـة حقيقيـة تهـدد يؤكد الباحثين والخبراء   -ج

المجتمع العربي في الفترة الحالية والمقبلة، مما يستوجب بحثهـا ودراسـتها وتعميـق الجانـب 

 الأكاديمى نحوها.

 الأهمية التطبيقية:  

تتبنــي الدراســة فــى إطــار منهجيتهــا التركيــز علــى فئــة الشــباب وخاصــة الشــباب الجــامعى  -أ

 ة تعريفهم بمخاطر الإدمان الرقمى وتوعيتهم ووقايتهم من تداعياتها.وضرور

توجه نتائج الدراسة القائمين على الممارسـة المهنيـة بالمؤسسـات الجامعيـة إلـى ضـرورة  -ب

تبنى إستراتيجيات فاعلة تسـتهدف الإهتمـام بالـدور المهنـى للأخصـائيين الإجتمـاعيين عامـة 

مـن مخـاطر الإدمـان الرقمـى لـدي الشـباب الجـامعي وأخصائيين العمـل مـع الجماعـات للحـد  

 بإعتبار أن التأثير هو تأثير جماعي.
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تتجه نتائج الدراسة للوقوف على مخاطر الإدمان الرقمي على الشباب الجامعى سعيا لوضع  -ج

مقترحــات لتفعيــل الــدور المهنــى لأخصــائى العمــل مــع الجماعــات فــى الحــد منهــا ومواجهــة 

 تداعياتها.  

 Study objectivesف الدراسة: رابعا: أهدا
 يتحدد الهدف الرئيسى للدراسة فى:

الإدمان   مخاطر  من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  دور  تحديد 

 الرقمى لديهم. 

      وتتحدد الأهداف الفرعية للدراسة في:

 تحديد مخاطر الإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى.  -1

أخصائى   -2 دور  الإدمان  تحديد  مخاطر  من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل 

 الرقمى لديهم. 

الحد من مخاطر  . أ فى  الجامعى  الشباب  العمل مع جماعات  الوقائى لأخصائى  الدور  تحديد 

 الإدمان الرقمى لديهم. 

تحديد الدور العلاجى لأخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من مخاطر  .ب

 مى لديهم. الإدمان الرق

تحديد الدور التنموى لأخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من مخاطر  . ج

 الإدمان الرقمى لديهم. 

الجامعي  -3 الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  تحقيق  دون  تحول  التى  الصعوبات  تحديد 

 لدوره في الحد من مخاطر الإدمان الرقمي لديهم. 

الصعوبات التى تحول دون تحقيق أخصائي العمل مع   التوصل إلى مقترحات التغلب على  -4

 جماعات الشباب الجامعى لدوره في الحد من مخاطر الإدمان الرقمي لديهم. 

 Study questions :خامساً: تساؤلات الدراسة

 يتحدد التساؤل الرئيسى للدراسة فى: 

الإدما مخاطر  من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  دور  الرقمى ما  ن 

 لديهم. 

      وتتحدد التساؤلات الفرعية للدراسة فى:

 ما مخاطر الإدمان الرقمي لدى الشباب الجامعى؟ 

الرقمى   الحد من مخاطر الإدمان  العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى  ما دور أخصائى 

 لديهم؟

الحد   . أ فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  لأخصائى  الوقائى  الدور  مخاطر ما  من 

 الإدمان الرقمى لديهم. 

مخاطر   .ب من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  لأخصائى  العلاجي  الدور  ما 

 الإدمان الرقمى لديهم. 

مخاطر   . ج من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  لأخصائى  التنموى  الدور  ما 

 الإدمان الرقمى لديهم. 

التى تحول دون ت  حقيق أخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعي لدوره ما الصعوبات 

 فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم؟



 2023يونيو         1: عدد رقم         1: مجلد رقم         ةالاجتماعيالمجلة العلمية المصرية للخدمة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 165 - 

 

التي تحول دون تحقيق أخصائى العمل مع جماعات     التغلب على الصعوبات  ما مقترحات 

 الشباب الجامعى لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم؟

    The study concepts    سادساً: مفاهيم الدراسة
 role conceptمفهوم الدور:   (1)

عُرف الدور فى قاموس الخدمة الإجتماعية على أنه نماذج سلوكية محددة ثقافياً ملزمة         

علاقة   في  محدد  اجتماعي  بوضع  مرتبطًا  إجتماعياً  معيارًا  أو  معينه  مكانه  يشغل  الذى  للفرد 

بالنسبة للشخص الذى يعمل أخصائياً إجتماعياً فإن توقعات  تبادلية محددة. فعلي سبيل المثال:  

لكل  الملزمة  والطرق  الأساليب  ويسلك  يتصرف  أن  هو  العامة  وجمهور  والمشرفين  العملاء 

 (125، ص. 2002الأخصائيين الإجتماعيين. )بدوي، 

بما             الشخص،  بها  يقوم  التى  والتصرفات  الأفعال  مجموع  بأنه  الدور  يعرف  مع  كما  يتفق 

مركز ووضع معين، أو هو العمل أو المهام الموضوعة على عاتق الفرد والمتوقع منه القيام  

 (235، ص. 2008بها.  )جبل، 

ويحدد الدور بأنه نموذج للسلوك المنظم وأنه يتأثر بالمركز الإجتماعي الذي يشغله الفرد      

سلوك وأن  أكثر  أو  بشخص  علاقته  في  يؤديها  التي  من   والوظائف  بمجموعة  يتأثر  الفرد 

العوامل الديناميكية أهمها إحتياجات العضو ودوافعه الشعورية واللاشعورية، وإدراك العضو  

للمسئوليات والتوقعات المتبادلة التي تحدد طبقاً للثقافة السائدة القائمة في ضوء المكانة التي  

 (259، ص. 2009)منقريوس ،يشغلها والوظائف التي يقوم بها. 

التصرفات         يتكون من مجموعة من  لن  لعمله  أدائه  أن دور الأخصائى خلال  ويعنى هذا 

مرتبط بمجموعة    التلقائية التى يستهدف منها إشباع حاجاته هو وإنما سلوك واع ومقصود

المتراكمة.   المهنية  الخبرات  ومن  الإجتماعية  العلوم  من  المستمدة  والمفاهيم  المبادئ  من 

 (133، ص. 2006)مرعى ومحفوظ، 

 ومما سبق يمكن للباحثة تعريف الدور إجرائياً فى الدراسة الحالية بأنه:   •

 مجموعة من السلوكيات الواعية المنظمة الوقائية والعلاجية والتنموية.  .1

 يسلكه أخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى للحد من مخاطر الإدمان الرقمى.  .2

 .  يشغلها أخصائى الجماعة والوظائف التي يقوم بهايتم في ضوء المكانة التي  .3

    risks conceptمفهوم المخاطر:  (2)

فالمخاطرة تعبير يشير إلى خطر مستقبلي محتمل ناتج عن إجراء أو فعل ما، حيث يركز 

 & ,.Arunraj, N.Sمفهوم المخاطرة على النواحي السلبية الناتجة عن القيام بعمل ما

Maiti, J,2007,p654).)  ،تعرف المخاطر بأنها النتائج السلبية الناجمة عن عمل غير  و

سوي، وهي السلوكيات الخاطئة التي تؤدي إلي إلحاق الضرر بالذات أو بالآخرين )نيازي، 

 (10، ص2000،

ظرف و     أو  المستقبل،  فى  فيها  مرغوب  وغير  مرئية،  غير  أحداث  بأنها  المخاطر  تعرف 

الواقعي   العالم  فى  حدوث ووضع  إمكانية  فيها  يكون  حالة  أى  معاكس،  وضع  فيه  يتواجد 

إنحراف معاكس عن النتيجة المرغوبة، والمتوقعة، والمألوفة، والتى تعتبر سبب رئيسي فى  

 (19، ص2011حدوث الضرر. )عبد الغنى،

متابعة   فى  أخرى  سلبية  نتائج  أى  أو  الخسارة،  أو  الفشل،  إمكانية  بأنها  تعرف  كما 

 (Labott, S. M., et al, 2013, p. 54)  .الأنشطة أو المغامرةبعض 

 ومما سبق يمكن للباحثة تعريف المخاطر إجرائياً فى الدراسة الحالية بأنها:   •

 تهديد رقمى غير مرغوب فيه فى الحاضر والمستقبل.  .1



 2023يونيو         1: عدد رقم         1: مجلد رقم         ةالاجتماعيالمجلة العلمية المصرية للخدمة 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 166 - 

 

والألعاب  .2 والتطبيقات  للمواقع  المقنن  وغير  المفرط  الشباب  لإستخدام  اللاحقة  الأضرار 

 لإلكترونية.  ا

للشباب فى إجتماعية وصحية ونفسية وتعليمية وإقتصادية وأخلاقية  إمكانية حدوث أضرار   .3

 الحاضر والمستقبل. 

 digital addictionمفهوم الإدمان الرقمى:    (2) 

الضرر         يلحق  الرقمية،  للوسائط  ومفرط  خاطئ  إستخدام  بأنه  الرقمى  الإدمان  عُرف 

 (Allcott, H., et al, 2022, p. 215)بالأفراد والدائرة الإجتماعية المحيطة. 

( إدمان الإنترنت من بين أنواع الإدمان،  APAصنفت الجمعية الأمريكية للطب النفسى )      

"اضطراب   بأنه  فى وعرفته  تشبع  لم  رغبة  عن  ناتجة  قهرية  سلوكية  نفسية  حاجة  يظهر 

الأعراض. من  عدة  أنواع  من  الإضطراب  بهذا  المصاب  ويعاني  الإنترنت،   إستخدام 

(American Psychiatric Association, 2023) 

غير         الإستخدام  من  حالة  أنه  على  الرقمى(  )الإدمان  الإنترنت  إدمان  إلى  أيضًا  ويشُار 

ظواهر التوا بعدة  عليه  ويسُتدل  سلوكية،  إضطرابات  إلى  يؤدى  مما  للإنترنت  والمرضى  فقى 

منها الزيادة المطردة فى عدد الساعات أمام الكمبيوتر التى تتجاوز الفترات التى حددها الفرد  

 . (114, ص. 2020كمبرلى يونج، كرستيانو نابوكو درابيو،  ) لنفسه فى البداية. 

ف ا       لإدمان الرقمي بأنه إعتماد ضار على الوسائط والأجهزة الرقمية، مثل أجهزة بينما يُعرَّ

 (. 73، ص 2016الكمبيوتر والهواتف الذكية وألعاب الفيديو. )شاهين، 

 ومما سبق يمكن للباحثة تعريف الإدمان الرقمى إجرائياً في الدراسة الحالية بأنه:  • 

 إستخدام الشباب المفرط وغير المقنن للمواقع والتطبيقات والألعاب الإلكترونية.   .1

السلوك لدى الشباب  فى إلى إضطرابات يؤدى للإنترنت غير التوافقى والمرضى الإستخدام .2

 ويستدل عليه بعدة مظاهر. 

وأجهزة   .3 اللوحية  الأجهزة  لإستخدام  الشباب  لدى  قسرية  سيكولوجية  الكمبيوتر حاجة 

 والهواتف الذكية ويؤدى ذلك إلى الحاق الضرر بهم. 

   Study Methodology سابعاً: الإجراءات المنهجية للدراسة:
الدراسة   -1 الوصفية   : نوع  الدراسات  من  الدراسة  هذه  التى   Descriptive Studyتعد 

من   الحد  في  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  دور  وتحليل  وصف  تستهدف 

 مخاطر الإدمان الرقمي لديهم. 

إعتمدت الدراسة على منهج المسح الإجتماعى بالعينة من طلاب وطالبات  :منهج الدراسة  -2

 المعهد العالي للخدمة الاجتماعية ببورسعيد من الفرق الأربعة.

الدراسة -3 الباحثة(،    :أدوات  )إعداد  إلکترونية  إستبيان  "إستمارة  على  الدراسة    إعتمدت 

الشباب  لدى  الرقمى  الإدمان  مخاطر  من  الحد  فى  الجماعة  خدمة  أخصائى  دور  حول 

 الجامعى وتحتوى على الأبعاد التالية: 

 9-3أولاً: وصف عينة الدراسة: الأسئلة من 

 16-10الإدمان الرقمي لدي الشباب الجامعي: الأسئلة من ثانياً: البعد الأول: مخاطر 

الحد   في  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  دور  الثانى:  البعد  مخاطر من  ثالثاً: 

 19 -17الإدمان الرقمي لديهم: الأسئلة من 

دو تحول  التي  الصعوبات  الثالث:  البعد  جماعارابعاً:  مع  العمل  أخصائي  تحقيق  الشباب  ت  ن 

 20السؤال رقم مخاطر الإدمان الرقمي لديهم:  جامعي لدوره في الحد منال
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العمل    بات التي تحول دون تحقيق أخصائي خامساً: البعد الرابع: مقترحات التغلب على الصعو

رقم  السؤال  لديهم:  الرقمي  الإدمان  الحد من مخاطر  لدوره في  الجامعي  الشباب  مع جماعات 

21. 
 

 الدراسة:صدق وثبات أداة   ▪

 Validityالصدق:  -أ

 الصدق الظاهري للأداة:)صدق المحكمين(  •

( من أعضاء هيئة التدريس  3تم عرض أداة الدراسة المتمثلة في إستمارة استبيان على عدد )

اللغوية  السلامة  الرأي في صلاحيتها من حيث  الشباب، لإبداء  والخبراء في مجال رعاية 

ناحية،   من  على للعبارات  الإعتماد  تم  وقد  أخرى،  ناحية  من  البحث  بمتغيرات  وإرتباطها 

(، وقد تم حذف بعض العبارات وإعادة صياغة البعض وبناء % 85نسبة إتفاق لا تقل عن )

 على ذلك تم صياغة الإستمارة في صورتها النهائية. 

 صدق المحتوي :)الصدق المنطقي( •

 النوع من الصدق كالآتى:   وقد قامت الباحثة بعدة إجراءات للتحقق من هذا

تناولت   - التي  السابقة  والبحوث  والدراسات  النظرية،  والأطر  والكتب،  الأدبيات  على  الاطلاع 

 . الدراسة اتمتغير

والعبارات   - المختلفة  الأبعاد  إلى  للوصول  وذلك  والدراسات  والبحوث  الأدبيات  هذه  تحليل 

 المرتبطة بهذه الأبعاد ذات الإرتباط بمشكلة الدراسة. 

   Reliabilityالثبات:  -ب

التقديرية       الثبات  لقيم  كرونباخ(  )ألفاـ  ثبات  معامل  بإستخدام  الأداة  ثبات  حساب  تم 

( مفردات من الشباب الجامعي وذلك بنظام  10للإستمارات، وذلك بتطبيقها على عينة قوامها )

 إعادة الإختبار. ويوضح الجدول التالى ما تم التوصل إليه من نتائج:  

(1ول )جد  

( 10يوضح نتائج الثبات باستخدام معامل )ألفا ـ كرونباخ( لإستمارة الإستبيان )ن=  

 

 المتغيرات  م
معامل )ألفا  

 ـ كرونباخ( 

 0.65 مخاطر الإدمان الرقمي لدي الشباب الجامعي  1

2 
دور أخصائي العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من مخاطر 

 الإدمان الرقمى لديهم. 
0.68 

3 
الصعوبات التى تحول دون تحقيق أخصائى العمل مع جماعات الشباب  

 الجامعي لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم. 
0.77 

4 

مقترحات التغلب على الصعوبات التى تحول دون تحقيق أخصائى العمل  

الرقمى  مع جماعات الشباب الجامعى لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان  

 لديهم. 

0.83 

 0.76 ثبات الأداة ككل.  5

يمكن    أبعاد الإستمارة بحيث  الثبات فى جميع  السابق وجود درجة عالية من  الجدول  يوضح 

تتمتع   الإستمارة  أن  إلى  يشير  مما  الأداة،  إليها  تتوصل  التى  النتائج  على  الإعتماد  للباحثة 
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إستخدام تم  مصداقية  أكثر  لنتائج  وللوصول  الثبات،  من  مناسبة  سبيرمان    بدرجة    -معادلة 

، حيث تم حساب معامل الإرتباط  Split – halfللتجزئة النصفية    Spearman -   Brownبراون 

قوامها )  لعينة  الزوجية  العبارات  الفردية ودرجات  العبارات  الجامعى  10بين درجات  الشباب  ( من 

 وجاءت نتائج الإختبار بالجدول التالى:   

( 2جدول )  

 يوضح نتائج الثبات بإستخدام معادلة سيبرمان براون للتجزئة النصفية لإستمارة 

(10)ن=          الإستبيان                                           

معادلة   المتغيرات  م

سبيرمان  

 براون 

 0.88 مخاطر الإدمان الرقمي لدي الشباب الجامعي  1

دور أخصائي العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من   2

 مخاطر الإدمان الرقمى لديهم. 

0.91 

الصعوبات التى تحـول دون تحقيـق أخصـائى العمـل مـع جماعـات   3

 الشباب الجامعي لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم.

0.86 

مقترحات التغلب على الصعوبات التى تحول دون تحقيق أخصائى   4

العمل مع جماعات الشباب الجامعى لدوره فى الحد من مخاطر 

 لديهم. الإدمان الرقمى  

0.79 

 0.90 ثبات الأداة ككل  5

يوضح الجدول السابق: وجود درجة عالية من الثبات فى جميع أبعاد الإستمارة بحيث يمكن   

تتمتع   الإستمارة  أن  إلى  يشير  مما  الأداة،  إليها  تتوصل  التى  النتائج  على  الإعتماد  للباحثة 

 بدرجة مناسبة من الثبات. 

التحليل الإحصائى: ▪ )  أساليب  لمعالجةSPSS.V. 17.0تم إستخدام برنامج  البيانات، وقد   ( 

 طبقت الأساليب الإحصائية التالية: 

 التكرارات والنسب المئوية.   -أ

 المتوسط الحسابى.  -ب

 وتم حسابه للمقياس الثلاثى عن طريق: 

   x 1+ ك )لا(  x  2+ ك )إلى حد ما(  x 3= ك )نعم(  الحسابىالمتوسط       

إستجابات   -ج تشتت  عدم  أو  تشتت  مدى  على  التعرف  فى  ويستخدم  المعيارى:  الإنحراف 

المتوسط   مع  العبارات  ترتيب  فى  يساعد  كما  حالة  الحسابى المبحوثين،  في  أنه  حيث   ،

المتوسط   تحتل    الحسابىتساوى  أقل  المعيارى  إنحرافها  التى  العبارة  فإن  للعبارات 

 . ىلع الترتيب الأ

 :مجالات الدراسة -4

المكانيالم  الإجتماعية    :جال  للخدمة  العالى  المعهد  فى  للدراسة  المكانى  المجال  يتمثل 

 ببورسعيد، مصر 

طلاب وطالبات المعهد العالى للخدمة الإجتماعية تم تطبيق الدراسة على    :المجال البشري 

  ممثلين للفرق الأربعة.  ( طالب وطالبة324) ببورسعيد وبلغ عددهم

 وقد تم إختيار عينه الدراسة وفقاً لعدد من الشروط وهى كالتالى:      
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الإجتماعية   - للخدمة  العالى  بالمعهد  الأربعة  الفرق  بإحدى  مقيدين  الطلاب  يكون  أن 

 ببورسعيد. 

 أن يمتلك الطالب أحد وسائل التكنولوجيا الحديثة.  -

تعبئة إستمارة الإستبيان والإجابة على   - الطالب على  جميع تساؤلاتها والتعاون  موافقة 

 فى إتمام إجراءات الدراسة. 

المجال الزمنى: وهي فترة إجراء الدراسة بشقيها النظرى والتطبيقى والتى قدرت بمدة   

 م. 2023شهور، من بداية شهر فبراير وحتى نهاية شهر إبريل/  3

 ثامناً: عرض ومناقشة نتائج الدراسة: 
 324ضح النوع             ن= ( يو3وصف عينة الدراسة:      جدول ) (1)

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  النوع  م

 2 %26 84 ذكر 1

 1 %74 240 أنثي  2

 - % 100 324 إجمـــــــــــــــــــالي 

 يوضح الجدول السابق أن: خصائص العينة من حيث النوع جاءت مرتبة كالتالى:            

( وجاء ذلك فى %74الغالبية العظمى من الشباب الجامعي عينة الدراسة من الإناث بنسبة )

 ( نسبة  بينما  الأول،  إهتمام %26الترتيب  على  يدل  مما  الثانى،  الترتيب  فى  ذكور  منهم   )

 الوسائل الرقمية كأحد متطلبات العصر.   الإناث بإستخدام

 

 324( يوضح السن       ن=4جدول )

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  السن  م

 4 %15 48 سنه  19لأقل من  18من  1

 1 %32 103 سنه  20لأقل من  19من  2

 3 %26 84 سنه  21لأقل من  20من  3

 2 %27 89 سنه  فأكثر  21من  4

 - % 100 324 إجمـــــــــــــــــــالي 

 جاءت مرتبة كالتالى:  خصائص العينة من حيث السنيوضح الجدول السابق أن:    

سنه(   20لأقل من    19الغالبية العظمى من الشباب الجامعى يقعون فى المرحلة العمرية )من   

 21(, يليه في الترتيب الثانى المرحلة العمرية )من  %32وجاء ذلك فى الترتيب الأول بنسبة )

( بنسبة  فأكثر(  )من  %27سنه  الثالث  الترتيب  فى  جاء  كما  من    20(,  بنسبة   21لأقل  سنه( 

الترتيب الرابع والنهائي الشباب فى المرحلة العمرية )من  (، وج26%) لأقل من    18اءت فى 

(. مما يدلل على أن أكثر الشباب إستخداماً للوسائل التكنولوجية هم من  %15سنه( بنسبة ) 19

سنه( وهم الملتحقين الجدد بالمعهد ولديهم المهارة الكافية   20لأقل من  19الفئة العمرية )من 

 ا. فى إستخدامه 
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 324( يوضح الفرقة الدراسية         ن=5جدول )    

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  الفرقة  م

 1 %37.6 122 الأولى 1

 2 %33.1 107 الثانية 2

 4 %10.8 35 الثالثة  3

 3 %18.5 60 الرابعة  4

 - % 100 324 إجمـــــــــــــــــــالى 

خصائص العينة من حيث الفرقة الدراسية جاءت مرتبة كالتالى:    يوضح الجدول السابق أن:  

(, يليها  %37.6جاء فى الترتيب الأول الشباب عينة الدراسة من طلاب الفرقة الأولى بنسبة )

( بنسبة  الثانية  الفرقة  الثانى طلاب  الترتيب  الثالث طلاب  %33.1فى  الترتيب  فى  جاء  كما   ,)

)الفرقة   بنسبة  الرابع  %18.5الرابعة  الترتيب  فى  الثالثة  الفرقة  النهاية طلاب  فى  (، وجاءت 

( بنسبة  الطلاب  %10.8والأخيرة  أكثر  هم  والثانية  الأولي  الفرقة  طلاب  أن  على  يدل  مما   .)

إستخداماً للوسائل الرقمية والتي تعد أخطر المراحل العمرية بين شباب الجامعة، وهو ما يتفق  

 (.4من نتائج بالجدول رقم ) مع ما جاء

 324( يوضح حالة الطالب التعليمية       ن= 6جدول )            

 النسبة المئوية  ك  الحالة  م

 %99 319 مستجد 1

 %1 5 باقي للإعادة  2

 % 100 324 إجمـــــــــــــــــــالي 

أن السابق  الجدول  الطالب  يوضح  حالة  حيث  من  العينة  خصائص  مرتبة  :  جاءت  التعليمية 

وجاء   :كالتالى المستجدين،  كانوا من  الدراسة  الجامعي عينة  الشباب  العظمى من  الغالبية  أن 

( بنسبة  الأول  الترتيب  في  الثانى  %99ذلك  الترتيب  في  للإعادة  الباقيين  الشباب  وجاء   ,)

الباحثة ضمانا    (. مما يتوافق مع شروط إختيار عينة الدراسة التى وضعتها%1والأخير بنسبة )

إستجابات   مع  تتفق  واقعية  نتائج  إلى  والوصول  الدراسة  أداة  وتطبيق  فعلياً  الطلاب  لتواجد 

 مجتمع الدراسة.  

 324( يوضح محل الإقامة      ن=7جدول )                  

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  محل الإقامة م

 2 %37 121 ريف 1

 1 %63 203 حضر 2

 - % 100 324 إجمـــــــــــــــــــالي 

محل الإقامة الخاص بالشباب عينة الدراسة وجاء مرتب كالتالى:    يوضح الجدول السابق أن:

فى   ذلك  وجاء  الحضر  فى  إقامتهم  محل  الدراسة  عينة  الجامعي  الشباب  من  العظمى  الغالبية 

( بنسبة  الأول  ممن  %63الترتيب  الدراسة  عينة  الشباب  والأخير  الثانى  الترتيب  فى  وجاء   ,)

مما يدل على أن الغالبية العظمى من طلاب المعهد   (.%37يقيمون فى الريف وكانت نسبتهم )
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ووسائل   إنترنت  من  الرقمى  الإدمان  مقومات  لديهم  وتتوافر  الحضر  فى  يقيمون  ممن  هم 

 تكنولوجية ورقمية وعروض وإستخدام باقات الإنترنت وإرتياد صالات اللعب " السايبر". 

 ( 8جدول )

 324=ن  رنتعدد الساعات التى يقضيها الشاب على الإنتيوضح  

 الترتيب  النسبة المئوية  ك  العدد  م

 3 %15 49 أقل من ساعة  1

 6 %7 22 ساعات  3ساعة إلى أقل من  1من  2

 2 %21.3 69 ساعات   5ساعات إلى أقل من  3من  3

 م3 %15 49 ساعات   7ساعات إلى أقل من  5من  4

 1 %26 84 ساعات   9ساعات إلى أقل من  7من  5

 5 %7.7 25 ساعة  11أقل من ساعات إلى   9من  6

 4 %8 26 ساعة فأكثر 11 7

  % 100 324 إجمـــــــــــــــــــالي . 

أن: السابق  الجدول  الشاب  يوضح  يقضيها  التى  الساعات  مرتب    عدد  جاء  الإنترنت  على 

ساعة    7الغالبية العظمى من الشباب الجامعى يقضون عدد ساعات على الإنترنت )من  : كالتالى

(, يليه فى الترتيب الثانى  %26ساعات(  وجاء ذلك فى الترتيب الأول بنسبة )  9إلى أقل من  

من    3)من   أقل  إلى  )  5ساعات  بنسبة  الثالث  %21.3ساعات(  الترتيب  فى  تساوى  وقد   ,)

والشباب ممن يقضون )أقل من  ،  ساعات(  7ساعات إلى أقل من    5الشباب ممن يقضون )من  

( , %8ساعة فأكثر( بنسبة)    11( لكل منهما، وجاء فى الترتيب الرابع )%15ساعة( بنسبة )

( , وأخيراً  %7.7ساعة( بنسبة)    11ساعات إلى أقل من    9كما جاء فى الترتيب الخامس )من  

ساعه إلى أقل   1ى المواقع الإلكترونية  )من  جاء فى الترتيب السادس الشباب ممن يقضون عل

( وهم الأقل إستخداماً للإنترنت، مما يؤكد أن الإستخدام غير المقنن  %7ساعات( بنسبة)  3من  

لدى الشباب الجامعى للإنترنت قد أدى بهم لمخاطر الإدمان الرقمى دون وعى منهم بالمخاطر 

 التى يواجهونها. 

 (9جدول )

 324ن= الإلكترونية التي يقضى عليها الشباب معظم وقتهالمواقع يوضح  

 الترتيب  النسبة  ك  المواقع الإلكترونية  م

 4 %28 91 المواقع التعليمية  1

 1 %80 260 مواقع التواصل الإجتماعى  2

 5 %22 70 المواقع الثقافية  3

 12 %9 29 المواقع التجارية  4

 7 %17,9 58 الإلكترونية مواقع الألعاب  5

 2 %40 131 مواقع الدردشة والمحادثة  6

 10 %12 40 المواقع الرياضية  7
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المواقع الإلكترونية التى يقضى عليها الشباب معظم وقتهم جاءت    يوضح الجدول السابق أن: 

مواقع  على  وقتهم  معظم  يقضون  الجامعى  الشباب  من  العظمى  الغالبية  أن  كالتالى:  مرتبة 

مواقع الدردشة والمحادثة فى ،  (%80التواصل الإجتماعى وجاء ذلك فى الترتيب الأول بنسبة )

( بنسبة  الثاني  )الموا،  (% 40الترتيب  بنسبة  الثالث  الترتيب  فى  الدينية  المواقع %30قع   )

( بنسبة  الرابع   الترتيب  فى  بنسبة  ،  (%28التعليمية  الخامس  الترتيب  فى  الثقافية   المواقع 

(22%)  ، ( بنسبة  السادس  الترتيب  فى  التسوق  الإلكترونية،  (%21مواقع  الألعاب    مواقع 

،( بنسبة  السابع  الترتيب  فى  الطبية   الثامن  ،   (  %17,9المواقع  الترتيب  فى  الموضة  مواقع 

( والإخبارية،  (%17,6بنسبة  الإعلامية  بنسبة  ،  المواقع  التاسع  الترتيب  فى  الفنية  المواقع 

(14%)  ،( بنسبة  العاشر  الترتيب  فى  الرياضية  المرتبة  ،  (%12المواقع  فى  الوظائف  مواقع 

(، وجاءت  %9الترتيب الثاني عشر بنسبة )المواقع التجارية  فى  ،   (%11الحادي عشر بنسبة )

 ( .%5المواقع السياسية في الترتيب الثالث عشر والأخير بنسبة ) 

التكنولوجية من جذب   الوسائل  توافق دوافع إدمان الإنترنت مع ما تعمل عليه  مما يدل على 

إقام  في  يفشل  التى  العلاقات  وإقامة  الإفتراضى  التفاعل  فى  رغباتهم  وإشباع  فى  للشباب  تها 

الأفراد  بين  والتواصل  الأحداث  ومعرفة  للتصفح  مقومات  إمتلاكها  إلى  إضافة  الفعلى،  الواقع 

 بشكل أسرع من الوسائل الأخرى التي ربما لا تملك نفس المقومات. 

( أن الإدمان الرقمى 2019وتتفق نتائج الجدول السابق مع ما بينته نتائج دراسة )فؤاد ,      

المؤثرات الرقمية تحاكى فى قوة تأثيرها أصناف المخدرات الطبيعية بكافة   وفر تنوعا كبيراً من

 أشكالها وأنواعها.  

 ,.Jung ,D(،  2020)شاهين , كما تتفق هذه النتائج مع ما أشارت إليه نتائج دراسة،

et al ,2020) مواجهة كإستراتيجية  الرقمية  المواقع  بإستخدام  يقوم  الجامعى  الشباب  أن   )

القص العلاقة  لنواحى  فى  مشاكل  أو  أصدقاء  وجود  عدم  مثل  حياتهم،  فى  المشكلات  أو  ور 

دوافع ذاتية وإجتماعية  الاجتماعية والأسرية أو عدم الرضا عن المظهر الجسدي، وان هناك  

معززات   من  الدوافع  هذه  تعد  حيث  الرقمية،  المواقع  لإدمان  الجامعي  الشباب  لدي  ونفسية 

  مى. الوقوع في براثن الإدمان الرق 

 مخاطر الإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى:   (2)

  

 9 %14 46 المواقع الإعلامية والإخبارية  8

 8 %17,6 57 مواقع الموضة 9

 3 %30 98 المواقع الدينية  10

 11 %11 35 مواقع الوظائف  11

 م 9 %14 46 المواقع الفنية  12

 13 %5 17 المواقع السياسية  13

 م 7 %17,9 58 المواقع الطبية 14

 6 %21 68 مواقع التسوق الإلكترونى  15
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 (10جدول )

                        324ن=  المخاطر الإجتماعية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعىيوضح          

 المخاطر الإجتماعية  م

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

ب  المعيارى 
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي 

 حد ما 
 لا

1 
تهديد منظومة القيم  

 الذاتية والوطنية.
138 148 38 748 2.31 0,670 6 

2 

فقد القدرة على التعامل  

مع الآخرين وجهاً  

 لوجه.

174 103 47 775 2.39 0,728 4 

3 

التمسك بالعلاقات  

الافتراضية والابتعاد 

عن الأصدقاء  

 وخسارتهم. 

160 97 67 741 2.29 0,787 7 

4 
ضعف المشاركة في 

 الأنشطة الجماعية 
178 107 39 787 2.43 0,698 3 

5 
ضعف المشاركة في 

 الأعمال التطوعية.
167 103 54 761 2.35 0,750 5 

6 
تكرار المشكلات مع  

 الأسرة والأشقاء.
190 85 49 789 2.44 0,742 2 

7 
د عن حضور  الابتعا

 المناسبات الاجتماعية 
146 117 61 733 2,26 0,756 8 

8 
ضعف الإحساس بأهمية 

 إدارة الوقت . 
203 89 32 819 2,53 0,669 1 

 0,725 2,37 الإجمالي 
مستوى  

 مرتفع 

أن: الجدول السابق  الرقمى لدى الشباب الجامعى جاءت   يوضح  المخاطر الإجتماعية للإدمان 

  : كالتالى  بمتوسط مرتبة  الأول  الترتيب  فى  الوقت  إدارة  بأهمية  الإحساس  خطر ضعف  جاء 

( حسابى  ،   ( 2.53حسابى  بمتوسط  الثاني  الترتيب  فى  والأشقاء  الأسرة  مع  المشكلات  تكرار 

 (2.43ة فى الترتيب الثالث بمتوسط حسابى ) ضعف المشاركة فى الأنشطة الجماعي،   (2.44)

 (2.39فقد القدرة على التعامل مع الآخرين وجهاً لوجه فى الترتيب الرابع بمتوسط حسابى )،

تهديد  ،  (2.35ضعف المشاركة في الأعمال التطوعية فى الترتيب الخامس بمتوسط حسابى )،

بمتوس السادس  الترتيب  فى  والوطنية  الذاتية  القيم  )منظومة  حسابى  التمسك  ،   (2.31ط 

الترتيب السابع بمتوسط حسابي   بالعلاقات الافتراضية والإبتعاد عن الأصدقاء وخسارتهم فى 

بمتوسط ،   (2.29) والأخيرة   الثامن  الترتيب  فى  الإجتماعية  المناسبات  حضور  عن  الإبتعاد 

 ( . 2.26حسابى )
 

مستوي   أن  يتضح  سبق  الإجتماعية  مما  الجامعيالمخاطر  الشباب  لدي  الرقمي    للإدمان 

 (. 0.725( والإنحراف المعيارى )2.37)مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابى )
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الضغوط   من  ويزيد  الإجتماعية  الروابط  طبيعة  سيغير  الرقمى  الإدمان  أن  على  يدل  مما 

الش توجيه  فى  سلبية  أداة  بات  أنه  إلى  إضافة  الجامعيين،  للطلاب  الأسرية  باب  والمشكلات 

الإجتماعية   العزلة  يعانى  جيل  لخلق  الإجتماعية  والعلاقات  الأسرى  الكيان  لتدمير  الجامعي 

 والإغتراب الإجتماعى إضافة إلى أنه يضعف قدرة الشباب على التعامل مع الآخرين. 
 

إليه نتائج دراسة كل من:    الحالية مع ما أشارت  -Navarro)دراسة  وتتفق نتائج الدراسة 

aro Andres, 2007)Mancilla, Alv  ،Shek, D. T., & Yu, L , 2012)).(  ،

2008) ,LilyGhassemzadeh, (  ،Hua.,et al, 2020) -Chen, I(, (2010)إبراهيم، 

Gu, M. 2012)  )Stavropoulos, Vasilis, 2013)(  ،, (  2019)عصر(Canan, F., 

et al ,2010)  تتمثل فى الخلل والإضطرابات فى الصحة  إلى أن أهم مخاطر إدمان الإنترنت

كما الإجتماعية للمدمن والمحيطين به مثل المشاكل الأسرية، والعلاقات الاجتماعية الضعيفة.  

العلاقات   مشكلات  فى  تمثلت  الإلكترونية  للتطبيقات  المدمنين  الطلاب  مشكلات  أهم  أن 

مشكلة العلاقة    -الطالب وأخوته   مشكلة العلاقة بين  -الإجتماعية )مشكلة علاقه الطالب بوالديه

بين الطالب وأقاربه( , كذلك وجود المشكلات الأسرية المرتبطة بإدمان التطبيقات الإلكترونية  

الأسري    –)الإنطواء   و   –الإغتراب  الآباء(,  تجاه  أسلوب   القلقالعنف  وتجنب  الإجتماعى، 

 من  الإنترنت يعانون   مدمنى أن  وظهور الخلافات الأسرية بين الأبناء والآباء , كما  التعامل،   

المعتدلين من الطلاب للأنترنت , بالإضافة   مقارنة بالمستخدمين فقر فى المهارات الإجتماعية

والإنطواء  العزلة  في  تتمثل  الإنترنت  مدمنى  لدي  الأسرية  المشكلات  من   عدد  وجود  إلى 

بالإضافة  للأنترنت .     وإنخفاض فى أداء الدور على مستوى الأسرة مقارنة بغير المستخدمين

 الرفض الوالدى من جانب الأبناء.  إلى

Harn, P. L.,et (2007  ))وتتفق نتائج الدراسة أيضاً مع ما أشارت إليه نتائج دراسة       

al  ،(، ،(،  2022بدوى  والأسرية ( عن  2022)عبد الله  الحياتية  الضغوط  بين  وجود علاقة 

للطلاب وإدمان الإنترنت، كما بينت النتائج وجود علاقة بين الميل للإكتئاب وإدمان الإنترنت،  

وجود وأخيرا وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المشاكل الشخصية وإدمان الإنترنت. كذلك  

 اعية. علاقة بين أبعاد الإدمان الرقمى والعزلة الإجتم
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 ( 11جدول )

 324ن= المخاطر الصحية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعىيوضح  

 م
 

 المخاطر الصحية

 الاستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابى 

الانحراف 

ب  المعيارى 
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد 

 ما
 لا

1 

زيادة خطر الإصابة  

بأمراض الأوعية 

 الدموية والقلب  . 

156 104 64 740 2,28 0,775 7 

2 

تيبس العضلات  

وضعف القدرة على  

 ممارسة الرياضة.

200 94 30 818 2,52 0,660 4 

3 
ضعف جهاز المناعة  

 بسبب قلة النوم. 
215 81 28 835 2,58 0,647 3 

4 

ضعف النظر وتشوش  

الرؤية بسبب قضاء  

أغلب الوقت على  

 مواقع الإنترنت .

229 74 21 856 2,64 0,600 2 

5 

الإصابة بالسمنة 

والكسل والخمول وقلة 

الحركة بسبب الجلوس  

 لفترات طويلة.

189 104 31 806 2,49 0,665 5 

6 

آلام الفقرات والرقبة  

نتيجة الجلوس  

المستمر غير الصحي 

. 

228 78 18 858 2,65 0,583 1 

7 

ضيق التنفس بسبب  

التفاعل السلبي مع 

 الإنترنت .

143 113 68 723 2,23 0,774 8 

8 

ضعف التركيز  

والانتباه والنسيان  

نتيجة الاستخدام 

السيئ للأجهزة  

 اللوحية. 

190 100 34 804 2,48 0,679 6 

 0,673 2,48 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

أن: السابق  الجدول  جاءت    يوضح  الجامعى  الشباب  لدى  الرقمى  للإدمان  الصحية  المخاطر 

خطر   جاء   : كالتالى  فى  مرتبة  الصحي  غير  المستمر  الجلوس  نتيجة  والرقبة  الفقرات  آلام 

( حسابي  بمتوسط  الأول  أغلب  ،   (2.65الترتيب  قضاء  بسبب  الرؤية  وتشوش  النظر  ضعف 

ضعف جهاز المناعة  ،  (2.64ط حسابي )الوقت على مواقع الإنترنت فى الترتيب الثاني بمتوس

تيبس العضلات وضعف القدرة  ،  (2.58بسبب قلة النوم فى الترتيب الثالث بمتوسط حسابي )
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الإصابة بالسمنة والكسل ،  (2.52على ممارسة الرياضة فى الترتيب الرابع بمتوسط حسابي )

الخامس   الترتيب  فى  طويلة  لفترات  الجلوس  بسبب  الحركة  وقلة  حسابي  والخمول  بمتوسط 

فى ،   (2.49) اللوحية  للأجهزة  السيئ  الاستخدام  نتيجة  والنسيان  والانتباه  التركيز  ضعف 

( حسابي  بمتوسط  السادس  الدموية ،  (2.48الترتيب  الأوعية  بأمراض  الإصابة  خطر  زيادة 

ضيق التنفس بسبب التفاعل السلبي مع  ،   (2.28والقلب فى الترتيب السابع بمتوسط حسابي )

 ( .2.23نت فى الترتيب الثامن والأخير  بمتوسط حسابي )الإنتر

)مرتفع(   المخاطر الصحية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعي وقد بينت النتائج أن مستوى   

 (. 0.673( والإنحراف المعيارى )2.48(حيث أن المتوسط الحسابى 

 مما يدل على التأثير السلبي للإدمان الرقمي على الحالة الصحية للطلاب الجامعيين.  

. أن هناك (Young, K.S,2007)وتتفق نتائج الجدول السابق مع ما أشارت إليه نتائج  

أضرار جسمية ناتجة عن الإدمان الرقمي وهى الحرمان من النوم وآلام الظهر وآلام فى العين  

 طويلة أمام الكمبيوتر. للجلوس فترة 

دراسة        نتائج  إليه  أشارت  ما  مع  النتائج  تتفق   Navarro-Mancilla, Alvaro)كما 

Andres, 2007)  الاكتئاب،    بوجود مثل  الرقمي  الإدمان  عن  ناتجة  نفسية  إضطرابات 

  .والهوس الإكتئابى، وإضطراب نقص الإنتباه وفرط الحركة، والسلوك الإنتحارى

الدراسة الحالية مع ما بينته نتائج دراسة كل من:  وتتفق        نتائج  ( 2020)الخولى،  أيضاً 

Jung ,D., et al ,2020) الرقمية للألعاب  طويلة  لفترات  التعرض  بين  إرتباط  هناك  أن   )

والعظام،   العضلات  ألام  مثل  البدنية  الصحة  فى  إضطرابات  مستخدمى ووجود  الشباب  وأن 

 لصحية، مما يستدعى الحاجة إلى علاجهم. الإنترنت يصابون بالأمراض ا 

 ( 12جدول )

 324ن= المخاطر النفسية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعىيوضح  

 م

 

 المخاطر النفسية  

 

 الإستجابات 
 مجموع

 الأوزان 

 المتوسط

 الحسابى 

 الإنحراف

ب  المعيارى 
تي

تر
ال
 

 نعم
إلى  

 حد ما 
 لا

1 
ــال  ــوتر والإنفعــــ التــــ

 السريع بدون سبب 
221 80 23 846 2.61 0.617 2 

2 
ــرض  ــادة خطــر التع زي

 للأمراض النفسية.
221 84 19 850 2.62 0.594 1 

3 

ــة  ــي حالــ ــاط فــ الإحبــ

إنقطـــاع الإنترنـــت أو 

 تعطله أثناء التواصل 

200 98 26 822 2.54 0.641 3 

4 

ــاب  ــق والإكتئــــ القلــــ

ــل  ــت طويـ ــاء وقـ لقضـ

 أمام الإنترنت 

189 95 40 797 2.46 0.705 4 

5 

عنــد  والوحدة  الإنعزال 

الحرمـــــــــان مـــــــــن 

ــالجلوس  الإســـتمتاع بـ

 أمام الإنترنت .

م 4 0.726 2.46 797 45 85 194  
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6 
ــي  ــراب النفســـ الإغتـــ

 لفقدان كافة العلاقات.
181 106 37 792 2.44 0.690 5 

7 

الإجهــــــــاد نتيجــــــــة 

ــات  ــرض للمحتويـ التعـ

 غير اللائقة. 

163 104 57 754 2.33 0.757 6 

 0.676 2.49 الإجمالي 
مستوى 

 مرتفع

المخاطر النفسية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى جاءت   يوضح الجدول السابق أن:

زيادة خطر التعرض للأمراض النفسية فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى  مرتبة كالتالى : جاء  

(2.62)   ، ( حسابى  بمتوسط  الثانى  الترتيب  فى  بدون سبب  السريع  والإنفعال   ( 2.61التوتر 

طله أثناء التواصل فى الترتيب الثالث بمتوسط حسابى  الإحباط في حالة إنقطاع الإنترنت أو تع،

الإنترنت،  (2.54) أمام  طويل  وقت  لقضاء  والإكتئاب  الحرمان  ،  القلق  عند  والوحدة  الإنعزال 

الإغتراب  ،   ( 2.46من الإستمتاع بالجلوس أمام الإنترنت فى الترتيب الرابع بمتوسط حسابى )

ال الترتيب  فى  العلاقات  كافة  لفقدان  )النفسي  بمتوسط حسابى  نتيجة  ،   (2.44خامس  الإجهاد 

 (. 2.33التعرض للمحتويات غير اللائقة فى الترتيب السادس والأخير بمتوسط حسابي )

مستوي   أن  الحالية  الدراسة  نتائج  بينت  الشباب  وقد  لدي  الرقمي  للإدمان  النفسية  المخاطر 

 (.0.676( والإنحراف المعيارى )2.49)مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابى ) الجامعي

)محمد (  2018سالم ،)وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما أفادت به نتائج دراسة كل من:       

وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائياً بين كل من إدمان  عن  (  2019)عصر ،(،  2018،

بالوحد والشعور  الإعدادية.  الإنترنت  المرحلة  طلاب  من  عينة  لدى  النفسـية  علاقة  وة  وجود 

والإغتراب الإنطواء  ومعدل  للإنترنت  المكثف  الإستخدام  بين  إحصائياً  دالة  النفسي    إرتباطية 

كذلك   والقلق،  بوالإكتئاب  الإنترنت  الشباب مدمنى  الشعور تأثر  المتمثلة في  النفسية  المخاطر 

 .  معاناة عند إنقطاع الإتصال بالإنترنتبالصداع والتوتر النفسي وال

 وتتفق نتائج الدراسة الحالية أيضاً مع ما أشارت إليه نتائج دراسة كل من:       

 Jung, D., et al, 2020))  ، (  ،2022بدوى)  ،(  ،2022عبد الله  )(Abdelhamid, N. 

E. N., et al, 2021)   تتعلق التى  النفسية  المخاطر  من  والرهاب، عدد  والقلق    بالإكتئاب 

   بالإستخدام المكثف للإنترنت. ونقص الإنتباه المرتبطة

 (13جدول )

 324ن= المخاطر التعليمية للإدمان الرقمي لدي الشباب الجامعييوضح  

 المخاطر التعليمية  م

 الإستجابات 

 مجموع 

 الأوزان 

 المتوسط 

 الحسابى 

 الإنحراف 

ب  المعيارى 
تي

تر
ال
 

 نعم

إلى  

حد  

 ما

 لا

1 
الإخفاق في الدراسة  

 والرسوب المتكرر. 
159 97 68 739 2,28 0,790 6 

2 
ال الواجبات  إهم

 والمهام الأكاديمية 
169 98 57 760 2,35 0,761 5 

3 
فقد الدافعية للإنجاز  

 الأكاديمي . 
165 118 41 772 2,38 0,701 4 
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4 

ظام  التغيب وعدم الانت

فى حضور  

 المحاضرات الجامعية  

م  6 0,785 2,28 738 67 100 157  

5 

التقليل من الوقت  

المخصص للدراسة  

 والتعليم 

170 116 38 780 2,41 0,691 3 

6 
إنخفاض مستوي  

 التحصيل الاكاديمي. 
م  4 0,718 2,38 772 45 110 169  

7 

فقد القدرة على  

التركيز والمتابعة  

 المحاضرات أثناء 

179 104 41 786 2,43 0,706 2 

8 

إهمال القراءة  

والاطلاع في الكتب  

 الورقية 

195 90 39 804 2,48 0,701 1 

 0,732 2,37 الإجمالي  
مستوى 

 مرتفع 

المخاطر التعليمية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى جاءت   يوضح الجدول السابق أن:

الكتب الورقية فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى  مرتبة كالتالى:   القراءة والاطلاع في  إهمال 

بمتوسط ،  (2.48) الثاني  الترتيب  فى  المحاضرات  أثناء  والمتابعة  التركيز  على  القدرة  فقد 

( الوقت  ،  (2.43حسابى  بمتوسط التقليل من  الثالث  الترتيب  فى  والتعليم  للدراسة  المخصص 

( فى ،  (2.41حسابى  الأكاديمي  التحصيل  مستوي  إنخفاض  الأكاديمي،  للإنجاز  الدافعية  فقد 

( حسابى  بمتوسط  الرابع  الترتيب  ،  (2.38الترتيب  فى  الأكاديمية  والمهام  الواجبات  إهمال 

( حسابى  بمتوسط  الدراسة،  (2.35الخامس  فى  المتكرر  الإخفاق  وعدم  ،   والرسوب  التغيب 

حسابى   بمتوسط  والأخير   السادس  الترتيب  فى  الجامعية  المحاضرات  حضور  فى  الإنتظام 

المخاطر التعليمية للإدمان الرقمي لدي الشباب  ( . وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوي  2.28)

 (.0.732) ( والإنحراف المعيارى2.37)مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابى ) الجامعى

الطلاب    لدى  والإنجاز  الأكاديمى  والحضور  والتحصيل  الإستذكار  عمليات  تأثر  على  يدل  مما 

 بنتائج الإدمان الرقمى سلباً.  

من:   كل  دراسة  نتائج  بينته  ما  مع  الحالية  الدراسة  نتائج   ,Liu, Yu-yuan)وتتفق 

2007)  (Shek, D. T., & Yu, L, 2012)  (Canan, F., et al, 2010)  (Chen, I-

Hua, 2020)    وجود خلل فى المواقف تجاه المدرسة، وعدم التكيف الدراسى لدى مدمنى  إلى

الطلاب مدمنى الإنترنت والمواقع الرقمية لديهم المزيد من المشاكل فى إدارة    كما أنالإنترنت،  

 . الوقت

دراسة         نتائج  إليه  أشارت  ما  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  تتفق  من:    كما  كل 

(Stavropoulos, Vasilis,2013).،    (  2022،)بدوى(Abdelhamid, N. E. N.,et 

al   ,2021)   مدمنى الإنترنت الرقمى يتأثر تحصيلهم الدراسى سلباً بإدمان الإنترنت، كما    أن

توجد علاقة بين أبعاد الإدمان    ذلكك ،  ينخفض مستوى الطموح لديهم على المستوي الأكاديمي

الرقمى والتوافق الدراسى لدى طلاب المرحلة الثانوية. وعدم وجود فروق بين الإناث والذكور  

الأدبي الشعب  المرحلة وبين  طلاب  لدى  الدراسى  والتوافق  الرقمى  الإدمان  فى  والعلمية  ة 

 الثانوية.  
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 (14جدول )

 324=ن   المخاطر الإقتصادية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعىيوضح  

 م
 

 المخاطر الإقتصادية 

 الإستجابات 
مجموع 

 الأوزان 

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعيارى 
 الترتيب 

 نعم
إلى حد  

 ما
 لا

1 

إنفاق المصروفات  

راسية علي الد

شراء باقات  

والتطبيقات   الإنترنت

 والألعاب.

م2 0,821 2,35 762 72 66 186  

2 

خسارة سريعة للمال  

لشراء الأجهزة 

 اللوحية الحديثة .

179 78 67 760 2,35 0,801 2 

3 

زيادة الرغبة في  

التسوق الإلكترونى  

وشراء مستلزمات 

 الحاجة لها. دون 

167 92 65 750 2,31 0,787 3 

4 

الوقوع ضحية 

للإعلانات التجارية 

 الكاذبة. 

179 83 62 765 2,36 0,784 1 

5 

بيع المتعلقات  

الشخصية نتيجة 

للمقامرة غير  

 المشروعة. 

154 85 85 717 2,21 0,833 4 

6 

الإنسياق لبيع السلع  

غير المشروعة 

 عبر الإنترنت . 

152 82 90 710 2,19 0,844 5 

 0,812 2,29 الإجمالى 
مستوى 

 متوسط

المخاطر الإقتصادية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى جاءت    يوضح الجدول السابق أن:

كالتالى:   بمتوسط حسابى  مرتبة  الأول  الترتيب  فى  الكاذبة  التجارية  الوقوع ضحية للإعلانات 

إنفاق المصروفات الدراسية  ،  الأجهزة اللوحية الحديثةخسارة سريعة للمال لشراء  ،  (2.36)

 (2.35فى الترتيب الثانى بمتوسط حسابى )،   علي شراء باقات الإنترنت والتطبيقات والألعاب

الثالث  ، الترتيب  التسوق الإلكترونى وشراء مستلزمات دون الحاجة لها فى  الرغبة فى  زيادة 

( حسابى  الشخص،   (2.31بمتوسط  المتعلقات  فى بيع  المشروعة  غير  للمقامرة  نتيجة  ية 

الإنسياق لبيع السلع غير المشروعة عبر الإنترنت  ،  (2.21الترتيب الرابع بمتوسط حسابى )

وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوى ،  (2.19فى الترتيب الخامس والأخير  بمتوسط حسابى )

الجامعى الشباب  لدى  الرقمى  للإدمان  الإقتصادية  المتوسط )متوسط(  المخاطر  أن  حيث   ،

 ( . 0.812( والإنحراف المعيارى )2.29الحسابى )
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الشباب    فيه  بات  ما  يعكس  كما  الرقمى،  بالإدمان  الإقتصادية  الجوانب  تأثر  على  يدل  مما 

تتعلق   سلوكيات  يتعلم  كما  الأموال،  فيه  يهدر  الرقمى  للإدمان  فريسه  كونه  من  الجامعى 

تقليد   لمجرد  اللازم  غير  والتسوق  المقنن  غير  والبيع  المحسوب،  غير  والشراء  بالمراهنات 

 الآخرين.   

دراسة:وتتف نتائج  بينته  ما  الحالية مع  الدراسة  نتائج  ،  ق  أهم 2022)أبو زيد  أن  إلى   )

والتى   الإقتصادية  المخاطر  فى  تتمثل  الجامعى  الشباب  بين  الرقمية  المخدرات  إنتشار  مخاطر 

العمل  المصدر، والإستدانة، وترك  أو غير معلومة  ببيعها  للسلع غير المرخص  البيع  تتضمن 

أ التجارة  المدمن  وخسارة  يقوم  حيث  المبرر  غير  التسوق  وإدمان  الحرة،  الأعمال  ترك  و 

كما تتفق النتائج  ،  الرقمى بتسوق سلع وأشياء لا حاجة لها إلا أنها تمثل إشباع لرغبات مكبوتة

دراسة   نتائج  إليه  أشارت  ما  للإدمان     Young, K.S (2011)مع  الإقتصادية  المخاطر  أن 

راء التطبيقات والألعاب الرقمية , والمراهنات المبنية على بيع  الرقمى تتثمل فى الإستدانة لش

 المتعلقات الشخصية , وكذلك بيع السلع غير المروج لها علانية لتحقيق الربح السريع . 

 (15جدول )

 324ن=المخاطر الأخلاقية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى  يوضح           

 المخاطر الأخلاقية  م

 الاستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

ب  المعيارى
تي

تر
ال

 

 نعم
إلي حد  

 ما
 لا

1 

فقد الثقة والأمانة في  

الآخرين نتيجة تزييف  

شخصياتهم الحقيقية عبر  

 الإنترنت 

227 72 25 850 2,62 0,625 1 

2 
ض للنصب والاحتيال  التعر 

 عبر الإنترنت  
201 73 50 799 2,47 0,748 2 

3 

الاطلاع علي المواقع  

الإباحية دون رقابة أو  

 حساب . 

159 66 99 708 2,19 0,874 5 

4 
فقد الشعور بالخجل  

 والحياء بين الجنسين 
176 86 62 762 2,35 0,783 3 

5 
سرقة المال من الوالدين  

 الإنترنت لشراء باقات 
133 70 121 660 2,04 0,886 7 

6 

التعرض لاختراق الموقع  

الإليكتروني وسرقة  

 المعلومات الشخصية. 

180 75 69 759 2,34 0,808 4 

7 

التعرض للابتزاز مقابل  

الحفاظ على الأسرار  

 الشخصية . 

م  4 0,835 2,34 759 76 61 187  

8 
إدمان لعب القمار على  

 الإنترنت . 
143 75 106 685 2,11 0,871 6 

 0,804 2,31 الإجمالى  
مستوى  

 متوسط 

أن:  السابق  الجدول  الجامعى              يوضح  الشباب  لدي  الرقمى  للإدمان  الأخلاقية  المخاطر 

كالتالى:   الحقيقية عبر  جاءت مرتبة  الثقة والأمانة فى الآخرين نتيجة تزييف شخصياتهم  فقد 
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التعرض للنصب والإحتيال عبر الإنترنت  ،  (2,62الإنترنت فى الترتيب الأول بمتوسط حسابى )

( حسابى  بمتوسط  الثاني  الترتيب  فى  ،  (2,47فى  الجنسين  بين  والحياء  بالخجل  الشعور  فقد 

بمتوسط   الثالث  )الترتيب  وسرقة ،   (2,35حسابى  الإليكتروني  الموقع  لاختراق  التعرض 

الشخصية الترتيب  ،  المعلومات  فى  الشخصية  الأسرار  علي  الحفاظ  مقابل  للإبتزاز  التعرض 

( حسابى  بمتوسط  فى ،  (2,34الرابع  حساب  أو  رقابة  دون  الإباحية  المواقع  علي  الاطلاع 

( حسابى  بمتوسط  الخامس  لعب ،   (2,19الترتيب  الترتيب    إدمان  فى  الإنترنت  على  القمار 

سرقة المال من الوالدين لشراء باقات الإنترنت فى الترتيب  ، (2,11السادس بمتوسط حسابى )

 ( .  2,04السابع والأخير  بمتوسط حسابى )

وقد بينت نتائج الدراسة الحالية أن مستوي المخاطر الأخلاقية للإدمان الرقمي لدي الشباب      

 (. 0.804( والإنحراف المعيارى )2.31(، حيث أن المتوسط الحسابى )الجامعي )متوسط

مما يدل على أن الوسائل الرقمية توفر بيئة خصبة للإبتزاز والتجسس والتلصص وإهدار القيم  

التي تربي عليها الأبناء مما ييسر إقامة علاقات إفتراضية غير شرعية والإطلاع على المواقع 

 الإباحية كنوع من فك القيود وترجمة لمبدأ الحرية المطلقة غير المبرر.  

النتائج      دراسة    وتتفق  نتائج  إليه  أشارت  ما  أهم    )(Jung , D., et al , 2020مع  أن 

المخاطر الأخلاقية الناتجة عن الإدمان الرقمى تتعلق بالكذب المستمر والتحايل والنصب. كما  

)   نتائج بينت   زيد  أبو  الشباب  2022دراسة  بين  الرقمية  المخدرات  إنتشار  مخاطر  أهم  أن   )

الأ المخاطر  فى  تتمثل  المواقع الجامعى  ومشاهدة  الأخلاقى  الإبتزاز  تتضمن  والتي  خلاقية 

المرخص  غير  للسلع  والبيع  الإلكترونى  والتجسس  والتلصص  والكذب  والسرقة  الإباحية، 

 ببيعها أو غير معلومة المصدر.

نتائج        بينته  ما  مع  أيضاً  النتائج  ،وتتفق  )حامد  يعانون  2005دراسة  الذين  الطلاب  أن   )

يجهلون   لأنهم  وإحتيال  وإبتزاز  نصب  عمليات  فى  يقعون  قد  أنهم  يدركون  الرقمي  الإدمان 

قواعد السلامة عبر شبكة الإنترنت كما يدرك الطلاب أن بعض المحادثات الرقمية تسـاعد على  

 إثارة الغرائز. 

مدمنى    ( أن2007دراسة كل من: )الزهيرى ،  كما تتفق نتائج الدراسة الحالية مع نتائج       

العنف   يمارسون  كذلك  عليهم،  والتنمر  الآخرين،  إيذاء  أساليب  يتعلمون  الرقمى  الإنترنت 

أ حين  فى  دراسة  اللفظى،  نتائج   ,Navarro-Mancilla, Alvaro Andres)شارت 

أهم مخاطر إدمان الإنترنت   (2007 الإنترنت   إلى أن  يتمثل فى زيادة الإنشغال بالأنشطة عبر 

وإستخ الإنترنت  عواقب  وأن  يسبب  الزمنية  والمعايير  الأخلاقية  بالضوابط  المقنن  غير  دامه 

الجرائم   إرتكاب  وتيسير  الرقمى  والإنتحال  والتجسس  للإبتزاز  المدمن  تعلم  على  وخيمة 

 الإلكترونية والتلصص وغيرها من الأثار غير الأخلاقية. 

 ( 16جدول )

 324ن=   يوضح ترتيب مخاطر الإدمان الرقمى لدي الشباب الجامعى  

 المخاطر  م
المتوسط  

 الحسابى 

الإنحراف  

 المعيارى
 الترتيب  المستوى 

 3 مرتفع 0,725 2,37 المخاطر الإجتماعية  1

 2 مرتفع 0,673 2,48 المخاطر الصحية  2

 1 مرتفع 0,676 2,49 المخاطر النفسية  3

م 3 مرتفع 0,732 2,37 المخاطر التعليمية  4  
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 5 متوسط 0,812 2,29 الإقتصادية المخاطر  5

 4 متوسط 0,804 2,31 المخاطر الأخلاقية  6

 مستوى مرتفع 0,737 2,38 الأبعاد ككل 

 : مخاطر الإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى، جاءت    يوضح الجدول السابق أن  

 مرتبة كالتالى:     

 (. 2.49بمتوسط حسابى ) المخاطر النفسيةالترتيب الأول  .1

 (. 2.48بمتوسط حسابى ) المخاطر الصحيةالترتيب الثاني   .2

 (. 2.37بمتوسط حسابى )  المخاطر التعليمية،  المخاطر الإجتماعية الترتيب الثالث  .3

 (. 2.31بمتوسط حسابى ) المخاطر الأخلاقيةالترتيب الرابع  .4

 (.2.29بمتوسط حسابى ) المخاطر الإقتصاديةالترتيب الخامس  .5

العام لمستوى ترتيب مخاطر الإدمان    نتائجه تشير إلى أن المتوسط  وبالنظر للجدول نجد أن 

 ( وهو معدل )مرتفع(.2.38الرقمى لدى الشباب الجامعى بلغ )

 (1شكل رقم )

 مستوى ترتيب مخاطر الإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( دور أخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من مخاطر  3) 

 الإدمان الرقمى لديهم:      

 (17جدول )

 يوضح الدور الوقائى لأخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من 

 324ن=الإدمان الرقمى لديهم                                        

 الدور الوقائى  م

 جابات الإست
 مجموع 

 الأوزان 

 المتوسط 

 الحسابى 

 الإنحراف 

ب  المعيارى
تي

تر
ال

 نعم 
إلى حد  

 ما
 لا

1 

ــل  ــداد ورش عمــ إعــ

ــيم  ــة تنظـ ــول كيفيـ حـ

ــدى الشــباب ــت ل  الوق

 الجامعي.

م2 0,469 2,79 905 9 49 266  

2 
عقد لقاءات مفتوحة مع 

ــائيين  الأخصــــــــــــــــــ
157 59 8 897 2,77 0,477 3 

2.37

2.48 2.49

2.37

2.29
2.31

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

المخاطر 
الاجتماعية

المخاطر 
الصحية

يةالمخاطر النفس المخاطر 
التعليمية

المخاطر 
الاقتصادية

المخاطر 
المخاطر الاجتماعيةالأخلاقية المخاطر الصحية المخاطر النفسية المخاطر التعليمية
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فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  لأخصائى  الوقائى  الدور  أن:  السابق  الجدول  يوضح 

 الحد من الإدمان الرقمي لديهم جاء مرتباً كالتالى:  

الرقمي الإدمان  بمخاطر  الجامعي  الشباب  وعى  لتنمية  حملات  تنظيم  الأول  الترتيب  في   جاء 

الإد، خطورة  لبيان  والتوضيح  الشرح  أسلوب  والأسرة  إستخدام  الشاب  على  الرقمي  مان 

فى الترتيب الثانى عقد ندوات متنوعة لتأهيل الشباب  ،و  (2.80والمجتمع بمتوسط حسابي ) 

الرقمي الإدمان  مخاطر  حول  وعيهم  وكتيبات  ،   وتنمية  وملصقات  إرشادية  لوحات  تصميم 

السلبية وآثاره  الرقمي  الإدمان  بمخاطر  ت،   للتوعية  كيفية  الوقت  إعداد ورش عمل حول  نظيم 

الشباب )،   الجامعي  لدى  حسابي  عقد  ،  (2.79بمتوسط  والأخير  الثالث  الترتيب  في  وجاء 

في   المهني  دورهم  لتفعيل  التدريب  بمؤسسات  الاجتماعيين  الأخصائيين  مع  مفتوحة  لقاءات 

بمؤسساتهم الرقمي  الإدمان  مخاطر  من  للتعرف ،  الحد  الشباب  مع  جماعية  مناقشات  إجراء 

ا أسباب  )على  حسابي  بمتوسط  مواجهته  وكيفية  الرقمي  نتائج  2.77لإدمان  بينت  وقد   .  )

مستوي   أن  الإدمان  الدراسة  مخاطر  من  الحد  في  الجماعة  خدمة  لأخصائي  الوقائى  الدور 

 الدور الوقائى  م

 جابات الإست
 مجموع 

 الأوزان 

 المتوسط 

 الحسابى 

 الإنحراف 

ب  المعيارى
تي

تر
ال

 نعم 
إلى حد  

 ما
 لا

الاجتماعيين بمؤسسـات 

لتفعيـل دورهـم  التدريب 

ــد مــن  ــي الح ــي ف المهن

مخاطر الإدمـان الرقمـي 

 بمؤسساتهم .

3 
تنظـــيم حمـــلات لتنميـــة 

الجــامعي  وعــى الشــباب

 بمخاطر الإدمان الرقمي  

265 53 6 907 2,80 0,445 1 

4 

ــة  ــدوات متنوعـ ــد نـ عقـ

لتأهيــل الشــباب وتنميــة 

ــاطر  وعـــيهم حـــول مخـ

 الإدمان الرقمي.

262 56 6 904 2,79 0,451 2   

5 

إستخدام أسلوب الشـرح 

والتوضـــــــيح لبيـــــــان 

خطورة الإدمان الرقمـي 

علــى الشـــاب والأســـرة  

 والمجتمع.

م  1 0,452 2,80 907 7 51 266  

6 

ــات  ــراء مناقشـــــ إجـــــ

ــباب  ــع الشـ ــة مـ جماعيـ

ــباب  للتعـــرف علـــى أسـ

الإدمان الرقمـي وكيفيـة 

 مواجهته

م  3 0,486 2,77 896 9 58 257  

7 

لوحات إرشـادية تصميم  

وملصـــــقات وكتيبـــــات 

للتوعيـــــــة بمخـــــــاطر 

الإدمـان الرقمــي وآثــاره 

 السلبية

م2 0,465 2,79 904 8 52 264  

 0,463 2,79 الإجمالي 
مستوى  

 مرتفع 
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الجامعى   الشباب  لدى  )الرقمي  الحسابى  المتوسط  أن  حيث  والإنحراف 2.79)مرتفع(،   )

 (. 0.463المعيارى )

مما يدل على أن الشباب الجامعى يرون أن الدور الوقائى لأخصائى العمل مع الجماعات هو   

من الأدوار الملحة والمطلوبة على وجه السرعة للحد من مخاطر الإدمان الرقمى ومواجهته 

 وإيمانا من الشباب الجامعى بأهمية دور الأخصائى.  

 (18جدول ) 

 العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد يوضح الدور العلاجى لأخصائى  

 324ن=من الإدمان الرقمى لديهم                                    

  

  

 الدور العلاجي  م

 الإستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

 الحسابي 

الإنحراف  

 المعيارى
 الترتيب

 نعم
إلي  

 حد ما 
 لا 

1 

تنفيذ برامج تدخل مهني  

المتأثر  مع الشباب 

 بالإدمان الرقمي. 

266 55 3 911 2,81 0,415 1 

2 

عقد جلسات علاجية  

للشباب الجامعي ممن  

يعاني من آثار الإدمان 

 الرقمي .

263 50 11 900 2,78 0,491 3 

3 

تذليل الصعوبات التي  

تعوق استفادة الشباب 

الجامعي من برامج  

 مواجهة الإدمان الرقمي 

251 61 12 887 2,74 0,518 4 

4 

إستخدام أسلوب الإرشاد  

الجمعي  لتوعية الأسر  

بتطبيق سبل الرقابة 

الأبوية علي الشباب  

 الجامعي . 

م 3 0,436 2,78 901 3 65 256  

5 

تكوين علاقة مهنية بين 

الأخصائى والشباب  

أساسها التقبل والإحترام  

 وتقدير المشاعر 

264 56 4 908 2,80 0,429 2 

6 

الوسائل الإعلامية  تفعيل 

المتاحة ومواقع التواصل  

الإجتماعي للتوعية 

بخطورة الإدمان الرقمي  

الأسر  و  على الشباب

 . والمجتمع

م 1 0,426 2,81 909 4 55 265  

7 

إستخدام تكنيك المواجهة  

لمواجهة الشباب بأسباب  

 ومخاطر الإدمان الرقمي .

م 3 0,459 2,78 900 6 60 258  

 0,453 2,78 الإجمالي  
مستوى  

 مرتفع
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يوضح الجدول السابق أن: الدور العلاجي لأخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى   

 الحد من الإدمان الرقمى لديهم جاءت مرتبة كالتالى: 

تفعيل   الرقمى،  بالإدمان  المتأثر  الشباب  تدخل مهنى مع  برامج  تنفيذ  الأول  الترتيب  جاء في 

لإجتماعى للتوعية بخطورة الإدمان الرقمي على  الوسائل الإعلامية المتاحة ومواقع التواصل ا

وفى الترتيب الثانى تكوين علاقة مهنية  ،  (2,81الأسر والمجتمع بمتوسط حسابى )و  الشباب

 ( بمتوسط حسابى  المشاعر  وتقدير  والاحترام  التقبل  أساسها  والشباب  الأخصائى   ( 2,80بين 

ا، آثار  يعانى من  الجامعى ممن  للشباب  الرقمىعقد جلسات علاجية  أسلوب  ،  لإدمان  إستخدام 

الجامعى الشباب  على  الأبوية  الرقابة  سبل  بتطبيق  الأسر  لتوعية  الجمعى   إستخدام  ،  الإرشاد 

تكنيك المواجهة لمواجهة الشباب بأسباب ومخاطر الإدمان الرقمي فى الترتيب الثالث بمتوسط 

( الجام،  (2,78حسابى  الشباب  إستفادة  تعوق  التي  الصعوبات  مواجهة تذليل  برامج  من  عي 

وقد بينت نتائج الدراسة  ،  (2,74الإدمان الرقمى فى الترتيب الرابع والأخير  بمتوسط حسابى )

الرقمى لدى  الدور العلاجى لأخصائى خدمة الجماعة فى الحد من مخاطر الإدمان  أن مستوى 

( الحسابى  المتوسط  أن  حيث  )مرتفع(،  الجامعى  المعيار2.78الشباب  والإنحراف  ى  ( 

(0.453. ) 

 الدور ( إلى أهمية2021وتتفق نتائج الدراسة الحالية مع ما بينته نتائج دراسة )رجب ,     

 الإنترنت إستخدام ترشيدفى توجيه وإرشاد الشباب لضرورة   الإجتماعى  للأخصائى   المهنى

 الإجتماعية لديهم.  المعايير تشكيل على تأثير من لما له

 (19جدول )                                      

 يوضح الدور التنموى لأخصائى العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من 

 324ن=الإدمان الرقمى لديهم            

 الدور التنموي  م

 الإستجابات 
مجموع  

 الأوزان 

المتوسط  

 الحسابى 

الإنحراف  

 المعيارى 
 الترتيب 

 نعم 
إلي حد  

 ما 
 لا

1 

ــتراك  ــير إشــــ تيســــ

الشباب بالمعسـكرات 

 التثقيفية والترويحية 

263 57 4 907 2,80 0,431 2 

2 

ــرامج  ــميم بــــ تصــــ

جماعيـــة تســـتهدف 

ــباب  دمـــــــج  الشـــــ

الجـــامعي المتعـــافين 

 من الإدمان الرقمي 

253 65 6 895 2,76 0,468 3 

3 

ــة  ــه المؤسســ توجيــ

العلميــــة  أن تــــدرج 

ــي   ــان الرقمـــ الإدمـــ

بـــرامج وآثـــاره فـــي 

 الخطط البحثية بها.

250 66 8 890 2,75 0,489 4 

4 

تشجيع الشباب علـى 

ممارســـــة أنشـــــطة 

ــة  ــية وترفيهيـ رياضـ

ــة لاســـتغلال  جماعيـ

ــراك بشــكل  ــت الف وق

 إيجابى.

م1 0,441 2,81 909 6 51 267  
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فى  الجامعى  الشباب  العمل مع جماعات  التنموي لأخصائى  الدور  أن:  السابق  الجدول  يوضح 

 الحد من الإدمان الرقمي لديهم جاء مرتباً كالتالى:  

التحلى   على  الشباب  لتشجيع  والأخلاقى  الدينى  الإرشاد  برامج  تكثيف  الأول  الترتيب  في  جاء 

الرقابة   وتفعيل  والقيم  الآخرينبالأخلاق  مع  التعامل  فى  المسئولية  وتحمل  تشجيع ،  الذاتية 

إيجابى   بشكل  الفراك  وقت  لإستغلال  جماعية  وترفيهية  رياضية  أنشطة  ممارسة  الشباب على 

( التثقيفية  ،  (2.81بمتوسط حسابي  بالمعسكرات  الشباب  اشتراك  تيسير  الثانى  الترتيب  وفى 

جماعية تستهدف دمج  الشباب الجامعى    تصميم برامج،  (2.80والترويحية بمتوسط حسابى ) 

الثالث بمتوسط حسابي ) توجيه المؤسسة ،   (2.76المتعافين من الإدمان الرقمي فى الترتيب 

الرابع   الترتيب  فى  بها  البحثية  الخطط  برامج  في  وآثاره  الرقمي   الإدمان  تدرج  أن  العلمية  

 ( حسابى  بمتوسط  الدراسة    (.  2.75والأخيرة   نتائج  بينت  التنموي أن  وقد  الدور  مستوي 

)مرتفع(  الجامعى  الشباب  لدى  الرقمى  الإدمان  الحد من مخاطر  الجماعة في  لأخصائي خدمة 

 (.0.454( والإنحراف المعيارى )2.79حيث أن المتوسط الحسابى ) 

مع   العمل  أخصائى  بها  يقوم  التى  والتنموية  والعلاجية  الوقائية  الأدوار  تكامل  على  يدل  مما 

حيث  الجماعات   من  الأدوار  هذه  وتداخل  الجامعي  الشباب  لدي  الرقمى  الإدمان  من  الحد  فى 

 إستخدامه لمهارات وتكنيكات وأساليب تستهدف الحد من الإدمان الرقمى.  

دراسة        نتائج  بينته  ما  مع  الحالية  الدراسة  نتائج  ،)وتتفق  أدوار 2022صالح  اهم  أن   )

الت في  عام  كممارس  الإجتماعى  كما  الأخصائى  ككل  الطلاب  بين  الإلكترونى  التنمر  من  خفيف 

يحددها الأخصائيون الإجتماعيون، تمثلت في التخفيف من التنمر الإلكترونى مع نسق الطلاب،  

المعلومات   توفير  مع  المجتمع،  ونسق  الطلاب  أسر  نسق  مع  الإلكترونى  التنمر  من  التخفيف 

كة في الأنشطة الطلابية المفيدة وتنظيم  والتوعية والتوضيح والشرح والإقناع وتشجيع المشار

 المسابقات. 

 

 

 

 

 

 

5 

تكثيـــــــف بـــــــرامج 

الإرشــــــاد الــــــديني 

والأخلاقــي لتشـــجيع 

الشباب علـى التحلـي 

ــيم  ــالأخلاق والقـــ بـــ

وتفعيــــــل الرقابــــــة 

ــل  ــة وتحمــــ الذاتيــــ

ــي  ــئولية فــــ المســــ

 التعامل مع الآخرين.

271 46 7 912 2,81 0,441 1  

 0,454 2,79 الإجمالي 
مستوى  

 مرتفع 
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 الصعوبات التى تحول دون تحقيق أخصائى العمل مع جماعات (3)

 الشباب الجامعى لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم: 

 (20جدول )

 تحول دون تحقيق أخصائى العمل مع جماعات الشباب يوضح الصعوبات التى 

 324ن=    لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمي لديهمالجامعى  

 الترتيب  النسبة ك صعوبات ترجع إلى أخصائي العمل مع الجماعة  م

1 
حداثة عمل أخصائي الجماعة  في تصــميم بــرامج وأنشــطة 

 3 44 142 الحد من الإدمان الرقمي 

2 
عدم وجود العدد الكاف من الأخصائيين الإجتماعيين للعمــل 

 مع جماعات الشباب الجامعي.
161 50 1 

3 
ــدمني  ــامعي م ــباب الج ــة للش ــائى الجماع ــل أخص ــدم تقب ع

 الإنترنت.
103 32 4 

4 
ــامعى  ــباب الج ــات الش ــع جماع ــل م ــائى العم ــاء  أخص اكتف

 5 28 91 بأدواره الإدارية على حساب أدواره المهنية 

5 
ضعف قدرة أخصائى العمل مــع جماعــات الشــباب الجــامعى 

 في التعامل مع الوسائط الرقمية والمواقع الإليكترونية.
138 43 2 

 الترتيب  النسبة ك صعوبات ترجع إلى الشباب الجامعي  م

1 
عدم إقتناع الشباب الجامعي بدور الأخصائى الإجتماعي في 

 الحد من الإدمان الرقمي.
200 62 1 

2 
ــع  ــة م ــات العلاجي ــامعيين للجلس ــلاب الج ــة الط ــدم متابع ع

 الأخصائى الإجتماعي .
165 51 2 

3 
وجود خبرات سابقة لدي الطلاب تحول بينهم وبين التعامــل 

 الإجتماعي .مع الأخصائى 
78 24 5 

4 
تخوف الشباب الجامعي مــن إفشــاء أســرارهم عنــد اللجــوء 

 للأخصائى الإجتماعي 
144 44 3 

5 
عــزوف الشــباب الجــامعى عــن المشــاركة فــي الأنشــطة 

 اللامنهجية بالمؤسسة التعليمية 
85 26 4 

 الترتيب  النسبة ك صعوبات ترجع إلى المؤسسة التعليمية م

1 
التمويل المخصص لبرامج وأنشطة الحد من مخاطر  نقص 

 1 54 174 الإدمان الرقمي

2 
كثرة عدد حالات الشباب بما يتعدى قدرة  الأخصائى  

 3 43 138 الإجتماعى بالمؤسسة في التعامل معها

3 
عدم تعاون إدارة المؤسسة التعليمية مع الأخصائى 

 الإجتماعى
151 47 2 
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يوضح الجدول السابق أن: الصعوبات التـي ترجـع إلـى أخصـائي العمـل مـع الجماعـة فـي  (1)

الحد من مخاطر الإدمان الرقمى جاءت مرتبة على النحو التالى : صعوبات ترجع إلـى أخصـائى 

فـى الحـد مـن مخـاطر الإدمـان الرقمـى لـديهم: جـاء فـي العمل مـع جماعـات الشـباب الجـامعى  

لعدد الكاف من الأخصائيين الإجتماعيين للعمل مـع جماعـات الشـباب الترتيب الأول عدم وجود ا

ضعف قدرة أخصائى العمل مع جماعات الشباب الجـامعى فـي التعامـل ،  (%50الجامعي بنسبة )

حداثـة عمـل ،  (  %43مع الوسائط الرقمية والمواقـع الإليكترونيـة فـى الترتيـب الثـاني بنسـبة )

بـرامج وأنشـطة الحـد مـن الإدمـان الرقمـي فـى الترتيـب الثالـث أخصائي الجماعة  في تصـميم  

عـدم تقبـل أخصـائى الجماعـة للشـباب الجـامعي مـدمني الإنترنـت فـى الترتيـب ،  (%44بنسبة )

اكتفاء  أخصائى العمل مـع جماعـات الشـباب الجـامعى بـأدواره الإداريـة ،  (%32الرابع بنسبة )

 (.%28والأخير  بنسبة )  على حساب أدواره المهنية فى الترتيب الخامس

صعوبات ترجع إلى الشباب الجـامعى فـي الحـد مـن مخـاطر الإدمـان الرقمـي لـديهم : جـاء فـي 

عدم إقتناع الشـباب الجـامعى بـدور الأخصـائى الإجتمـاعى فـي الحـد مـن الترتيب الأول ومكرر  

ع الأخصـائى عدم متابعة الطلاب الجامعيين للجلسات العلاجية م،  (%62الرقمي بنسبة )  الإدمان

تخـوف الشـباب الجـامعي مـن إفشـاء أسـرارهم ،  (  %51الثاني بنسـبة )الترتيب  الإجتماعي فى  

عـزوف الشـباب الجـامعى ،  (%44الثالث بنسبة )الترتيب  عند اللجوء للأخصائى الإجتماعي فى  

 (%26الرابـع بنسـبة )الترتيـب  عن المشاركة في الأنشطة اللامنهجية بالمؤسسة التعليمية فـى  

جود خبرات سابقة لـدي الطـلاب تحـول بيـنهم وبـين التعامـل مـع الأخصـائى الإجتمـاعي فـى و،

 (.%24الخامس والأخير  بنسبة )الترتيب  

صعوبات التي ترجع إلى المؤسسة التعليمية في الحد من مخاطر الإدمـان الرقمـي لـدى الشـباب 

طة الحـد مـن مخـاطر الجامعى : جاء في الترتيب الأول نقص التمويل المخصص لبـرامج وأنشـ

 عدم تعاون إدارة المؤسسة التعليمية مع الأخصـائى الإجتمـاعى(،  %54بنسبة )  الإدمان الرقمي

(، وفى الترتيب الثالث كثرة عدد حالات الشباب بما يتعدى قدرة  %47فى الترتيب الثانى بنسبة )

ب الرابـع ضـعف وفـى الترتيـ،  (%43الأخصائى الإجتماعى بالمؤسسة في التعامل معها بنسبة )

قنوات التواصل بين  المؤسسة التعليمية وأسر الطـلاب الـذين يعـانون مخـاطر الإدمـان الرقمـى 

وجود تعارض بين لوائح المؤسسة التعليمية وأداور الأخصائى الإجتمـاعى فـى ،  (%37بنسبة )

 (.%28الترتيب الخامس والأخير  بنسبة )

( أن أهـم المعوقـات 2022نتـائج دراسـة )صـالح ,وتتفق نتائج الجدول السابق مع ما بينته      

دور الأخصـائى الإجتمـاعى فـي التخفيـف مـن التنمـر الإلكترونـي بـين الطـلاب قـد التى تحد من 

الأعبــاء الإداريـة وعــدم إلمـام الأخصــائى بكافـة تفاصــيل المسـتحدثات التكنولوجيــة تمثلـت فـى 

 ارس العام.إضافة إلى تجاهل نسق الأسرة وعدم إعترافهم بدور المم

( أن هنـاك 2019كما تتفق نتائج الدراسـة الحاليـة مـع مـا تناولتـه نتـائج دراسـة فـارس )      

رعايـة الشـباب فـى تنميـة وعـى الطـلاب بأضـرار مجموعة من المعوقات التى تواجه أخصـائى 

الإجتمـاعيين، ومعوقـات ترجـع إلـى المخدرات الرقمية وهـى معوقـات ترجـع إلـى الأخصـائيين  

 ببرامج رعاية الشباب.باب الجامعى، ثم معوقات ترجع إلى الجامعة، ومعوقات خاصة  الش
 

4 
لوائح المؤسسة التعليمية وأداور وجود تعارض بين  

  الأخصائى الإجتماعى
89 28 5 

5 
ضعف قنوات التواصل بين  المؤسسة التعليمية وأسر  

 . الطلاب الذين يعانون مخاطر الإدمان الرقمي
119 37 4 
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ــد )        ــو زي ــائج دراســة أب ( أهــم معوقــات تحســين الأداء المهنــي 2022فــى حــين بينــت نت

للأخصائيين الإجتماعيين لتوعية الشـباب الجـامعي بمخـاطر المخـدرات الرقميـة منهـا معوقـات 

جتمــاعى، معوقــات ترجــع للطــلاب الجــامعيين، معوقــات ترجــع للمجتمــع للأخصــائى الإترجــع 

لأولياء أمور الطلاب الجامعيين، معوقـات ترجـع لإدارة رعايـة الشـباب المحلى، معوقات ترجع  

 بإدارة رعاية الشباب بالجامعة.بالجامعة، معوقات ترجع لفريق العمل 

دون   (2) تحول  التي  الصعوبات  على  التغلب  جماعات مقترحات  مع  لعمل  أخصائي  تحقيق 

 الشباب الجامعي لدوره في الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم: 

 (21جدول )

 يوضح مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق أخصائي العمل 

 مع جماعات الشباب الجامعي لدوره في الحد من مخاطر الإدمان الرقمي لديهم 

 324ن=

 الترتيب  النسبة  ك  التغلب على الصعوباتمقترحات  م

1 
إعداد وتأهيل الأخصائيين الإجتماعيين بما يسهم في  

 الحد من مخاطر الإدمان الرقمي 
204 63 1 

2 
تكليف الأخصائيين الإجتماعيين بالأدوار المهنية فقط  

 بعيدا عن الأعباء الإدارية . 
120 37 10 

3 
الإجتماعيين لحالات الشباب  متابعة الأخصائيين  

 المتعثرين ودراسة مشكلاتهم واحتياجاتهم . 
167 52 2 

4 
فتح قنوات التواصل بين الأخصائيين الإجتماعيين  

 والشباب الجامعى  . 
139 43 5 

5 
مساعدة الأخصائي الإجتماعي للشباب الجامعى في  

 إستخدام التصفح الرقمي الآمن . 
148 46 3 

6 
توفير التمويل اللازم لتمكين الأخصائيين الإجتماعيين  

 من تنفيذ برامج للحد من مخاطر الإدمان الرقمي  
136 42 6 

7 
فتح قنوات للتواصل بين الأخصائيين والاجتماعيين  

 واسر الطلاب الجامعيين . 
114 35 11 

8 
عقد جلسات نقاشية مع اسر الشباب لتوضيح طرق  

 عليهم . الرقابة الأسرية  
128 40 8 

9 
توفير مكان ملائم لممارسة الأخصائيين الاجتماعيين  

 لأدوارهم المهنية . 
127 39 9 

10 
زيادة أعداد الأخصائيين الاجتماعيين بما يتناسب مع  

 حالات الشباب الجامعى . 
144 44 4 

11 
صقل خبرات الأخصائيين الاجتماعيين بما يؤهلهم  

 الإدمان الرقمي . للتعامل مع حالات 
108 33 12 

12 
تعديل اتجاهات الشباب نحو الأخصائيين الاجتماعيين  

 وتقبلهم لأدوارهم المهنية . 
134 

41 

 
7 
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مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون تحقيق أخصائي  يوضح الجدول السابق أن:  

الحد من مخاطر   في  لدوره  الجامعي  الشباب  جاءت العمل مع جماعات  لديهم  الرقمي  الإدمان 

: التالي  النحو  علي  من    مرتبة  الحد  في  يسهم  بما  الإجتماعيين  الأخصائيين  وتأهيل  إعداد 

( بنسبة  الأول  الترتيب  فى  الرقمي  الإدمان  الإجتماعيين  ،  ( %63مخاطر  الأخصائيين  متابعة 

الثان الترتيب  فى  وإحتياجاتهم  مشكلاتهم  ودراسة  المتعثرين  الشباب  ) لحالات  بنسبة   ( %52ي 

فى  ، الآمن  الرقمي  التصفح  إستخدام  في  الجامعى  للشباب  الإجتماعي  الأخصائي  مساعدة 

( بنسبة  الثالث  حالات % 46الترتيب  مع  يتناسب  بما  الاجتماعيين  الأخصائيين  أعداد  زيادة   ،)

( بنسبة  الرابع   الترتيب  فى  الجامعى  الأخصائيين  ،  (%44الشباب  بين  التواصل  قنوات  فتح 

)الإ بنسبة  الخامس  الترتيب  فى  الجامعى   والشباب  اللازم  ،  (%43جتماعيين  التمويل  توفير 

لتمكين الأخصائيين الإجتماعيين من تنفيذ برامج للحد من مخاطر الإدمان الرقمي فى الترتيب  

( بنسبة  وتقبلهم  ،  (%42السادس  الإجتماعيين  الأخصائيين  نحو  الشباب  إتجاهات  تعديل 

المهنية   )لأدوارهم  بنسبة  السابع  الترتيب  الشباب  ،  (  %41فى  اسر  مع  نقاشية  جلسات  عقد 

( بنسبة  الثامن  الترتيب  فى  عليهم  الأسرية  الرقابة  طرق  ملائم  ،  (%40لتوضيح  مكان  توفير 

تكليف  ،   (%39لممارسة الأخصائيين الاجتماعيين لأدوارهم المهنية فى الترتيب التاسع بنسبة )

بالأ الإجتماعيين  العاشر الأخصائيين  الترتيب  فى  الإدارية  الأعباء  بعيدا عن  فقط  المهنية  دوار 

فتح قنوات للتواصل بين الأخصائيين الإجتماعيين وأسر الطلاب الجامعيين فى  ،  (%37بنسبة )

( بنسبة  عشر  الحادي  يؤهلهم ،  (%35الترتيب  بما  الإجتماعيين  الأخصائيين  خبرات  صقل 

الثاني عشر والأخير بنسبة )للتعامل مع حالات الإدمان الرقمى فى ا  ( . مما يدل  %33لترتيب 

على وجود وعى لدى الطلاب الجامعيين حول آليات الحد من الإدمان الرقمي وجهود أخصائي  

ما   أن  يعكس  كما  دوره،  أداء  تواجه  تحديات  من  الطلاب  يلمسه  وما  ذلك  في  الجماعة  خدمة 

ة لأدواره معهم يجعلهم يقفوا بواقعية  يلمسه الطلاب الجامعيين من أداء أخصائي خدمة الجماع

الإدمان   مخاطر  من  الحد  فى  المهنى  دوره  أداء  تحسين  في  تسهم  التي  المقترحات  أهم  إلى 

 الرقمى. 
 

المهنى  الدور ( إلى أهمية 2021وتتفق نتائج الدراسة مع ما بينته نتائج دراسة )رجب ,     

الجماعة ترشيد لأخصائى  لها  الإنترنت إستخدام فى   المعايير تشكيل على تأثير من لما 

 .فى المدارس الطلاب لدى الإجتماعية

من طلاب وطالبات المعهد   كما تتفق توجهات هذه المقترحات التي بينتها آراء المبحوثين     

المشكلات   علي  التغلب  أن  سياقها  في  حددت  التي  النظرية  التوجهات  مع  الأربعة  الفرق  من 

الإمكانات   من  لديه  متخصص  مهني  ممارس  يتطلب  والأسر  للأفراد  والجماعية  الفردية 

عاتق   على  يقع  وبالتالي   , الممارسة  مجالات  مختلف  في  للعمل  يؤهله  ما  والمهارات 

الحاضرةالأخ التحديات  مواجهة  مسئولية  الإجتماعيين  مطالبين  ،  صائيين  أصبحوا  حيث 

  بضرورة التوصل إلى وظائف وأدوار جديدة لهم بدلا من الأدوار التقليدية لمواجهة المشكلات 

المهني، الأداء  أساليب  الفرد  ،  وتحديث  في  الإيجابي  التغيير  لإحداث  جديدة  صيغ  وتبنى 

  . والمجتمع  ووقائية  وت والجماعة  علاجية  خدمات  من  للعملاء  المهنية  الخدمات  مختلف  أدية 

 (.151, ص. 2000وإنمائية. )العوضي , 
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   General results of the study النتائج العامة للدراسة: •
الجامعى؟   الشباب  لدي  الرقمى  الإدمان  ما مخاطر  للدراسة:  الأول  التساؤل  الإجابة على  أولاً: 

 نتائج الدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على النحو التالى: حيث بينت  
 المخاطر الإجتماعية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعى جاءت مرتبة كالتالى:   .1
 ضعف الإحساس بأهمية إدارة الوقت   -
 تكرار المشكلات مع الأسرة والأشقاء  -
 ضعف المشاركة فى الأنشطة الجماعية   -
 فقد القدرة على التعامل مع الآخرين وجهاً لوجه   -
 ضعف المشاركة فى الأعمال التطوعية   -
 تهديد منظومة القيم الذاتية والوطنية   -
 التمسك بالعلاقات الإفتراضية والإبتعاد عن الأصدقاء وخسارتهم  -
 الإبتعاد عن حضور المناسبات الإجتماعية   -
مستوي   - أن  النتائج  بينت  الاجتموقد  الجامعيالمخاطر  الشباب  لدي  الرقمى  للإدمان    اعية 

 (. 0.725( والإنحراف المعياري )2.37)مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابى )
 المخاطر الصحية للإدمان الرقمي لدي الشباب الجامعي جاءت مرتبة كالتالى:   .2
 آلام فقرات الرقبة نتيجة الجلوس المستمر غير الصحى   -
 ضعف النظر وتشوش الرؤية بسبب قضاء أغلب الوقت على مواقع الإنترنت   -
 ضعف جهاز المناعة بسبب قلة النوم   -
 تيبس العضلات وضعف القدرة على ممارسة الرياضة   -
 يلة  الإصابة بالسمنة والكسل والخمول وقلة الحركة بسبب الجلوس لفترات طو -
 ضعف التركيز والانتباه والنسيان نتيجة الإستخدام السيئ للأجهزة اللوحية   -
 زيادة خطر الإصابة بأمراض الأوعية الدموية والقلب   -
 ضيق التنفس بسبب التفاعل السلبى مع الإنترنت   -
الجامعي   - الشباب  لدي  الرقمى  للإدمان  الصحية  المخاطر  مستوى  أن  النتائج  بينت  وقد 

 (. 0.673( والإنحراف المعيارى )2.48أن المتوسط الحسابى ))مرتفع(، حيث 
 المخاطر النفسية للإدمان الرقمي لدى الشباب الجامعى جاءت مرتبة كالتالى:   .3
 زيادة خطر التعرض للأمراض النفسية   -
 التوتر والإنفعال السريع بدون سبب   -
 الإحباط في حالة إنقطاع الإنترنت أو تعطله أثناء التواصل   -
من  - الحرمان  عند  والوحدة  الإنعزال  الإنترنت،  أمام  طويل  وقت  لقضاء  والإكتئاب  القلق 

 الإستمتاع بالجلوس أمام الإنترنت  
 الإغتراب النفسي لفقدان كافة العلاقات   -
 الإجهاد نتيجة التعرض للمحتويات غير اللائقة   -
مستوى   - أن  النتائج  بينت  الجامعي  وقد  الشباب  لدى  الرقمي  للإدمان  النفسية  المخاطر 

 (. 0.676( والإنحراف المعيارى )2.49)مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابى )
كالتالى:   .4 مرتبة  جاءت  الجامعي  الشباب  لدي  الرقمي  للإدمان  التعليمية    -المخاطر 

   إهمال القراءة والإطلاع فى الكتب الورقية
 فقد القدرة على التركيز والمتابعة أثناء المحاضرات   -
 التقليل من الوقت المخصص للدراسة والتعليم   -
 فقد الدافعية للإنجاز الأكاديمى، إنخفاض مستوى التحصيل الأكاديمي   -
 إهمال الواجبات والمهام الأكاديمية   -
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المحاضرات   - حضور  فى  الانتظام  وعدم  التغيب  المتكرر،  والرسوب  الدراسة  في  الإخفاق 
 الجامعية  

مستوى   - أن  النتائج  بينت  الجامعي  وقد  الشباب  لدى  الرقمى  للإدمان  التعليمية  المخاطر 
 (. 0.732( وانحراف معيارى )2.37)مرتفع(، حيث أن المتوسط الحسابى )

 قمى لدى الشباب الجامعى جاءت مرتبة كالتالى:  المخاطر الإقتصادية للإدمان الر .5
 الوقوع ضحية للإعلانات التجارية الكاذبة   -
إنفاق المصروفات الدراسية على شراء باقات الإنترنت والتطبيقات والألعاب، خسارة سريعة  -

 للمال لشراء الأجهزة اللوحية الحديثة  
 الحاجة لها  زيادة الرغبة في التسوق الإلكترونى وشراء مستلزمات دون  -
 بيع المتعلقات الشخصية نتيجة للمقامرة غير المشروعة   -
 الانسياق لبيع السلع غير المشروعة عبر الإنترنت   -
مستوى   - أن  النتائج  بينت  الجامعى وقد  الشباب  لدي  الرقمى  للإدمان  الإقتصادية   المخاطر 

 (. 0.812( والإنحراف المعيارى )2.29)متوسط(، حيث أن المتوسط الحسابى )
 المخاطر الأخلاقية للإدمان الرقمي لدي الشباب الجامعي جاءت مرتبة كالتالي:   .6
 فقد الثقة والأمانة في الآخرين نتيجة تزييف شخصياتهم الحقيقية عبر الإنترنت  -
 التعرض للنصب والإحتيال عبر الإنترنت   -
 فقد الشعور بالخجل والحياء بين الجنسين   -
التعرض لاختراق الموقع الإليكترونى وسرقة المعلومات الشخصية، التعرض للابتزاز مقابل   -

 الحفاظ على الأسرار الشخصية 
 الاطلاع على المواقع الإباحية دون رقابة أو حساب   -
 إدمان لعب القمار على الإنترنت  -
 باقات الإنترنت  سرقة المال من الوالدين لشراء  -
وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوي المخاطر الأخلاقية للإدمان الرقمى لدى الشباب الجامعي   -

 (. 0.804( والإنحراف المعيارى )2,31)متوسط(، حيث أن المتوسط الحسابى )
 ويتضح مما سبق أن مخاطر الإدمان الرقمي لدى الشباب الجامعى، جاءت مرتبة كالتالى: 

 (.2.49تيب الأول المخاطر النفسية بمتوسط حسابى )التر      
 (.2.48الترتيب الثاني المخاطر الصحية بمتوسط حسابى )     
 (. 2.37الترتيب الثالث المخاطر الإجتماعية، المخاطر التعليمية بمتوسط حسابى )     
 (.2.31الترتيب الرابع المخاطر الأخلاقية بمتوسط حسابى )     
 (.2.29الترتيب الخامس المخاطر الاقتصادية بمتوسط حسابى )      

للدراسة:  ثانياً: الثانى  التساؤل  على  الشباب    الإجابة  جماعات  مع  العمل  أخصائى  دور  ما 
لديهم؟  الرقمى  الإدمان  مخاطر  من  الحد  فى  بينت    الجامعى  إستجابات  حيث  أن  الدراسة  نتائج 

 المبحوثين جاءت مرتبة على النحو التالى: 
الرقمى  .1 الإدمان  الحد من  فى  الجامعى  الشباب  العمل مع جماعات  الوقائى لأخصائى  الدور 

 لديهم جاء مرتباً كالتالى:  
أسلوب  - إستخدام  الرقمى،  الإدمان  بمخاطر  الجامعى  الشباب  وعى  لتنمية  حملات  تنظيم 

 الشرح والتوضيح لبيان خطورة الإدمان الرقمى على الشاب والأسرة والمجتمع  
الشبابإعدا  - لدى  الوقت  تنظيم  كيفية  حول  عمل  ورش  متنوعة   د  ندوات  عقد  الجامعى، 

لتأهيل الشباب وتنمية وعيهم حول مخاطر الإدمان الرقمى، تصميم لوحات إرشادية وملصقات  
 وكتيبات للتوعية بمخاطر الإدمان الرقمى وآثاره السلبية  
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التدريب لتفعيل دورهم المهنى    عقد لقاءات مفتوحة مع الأخصائيين الإجتماعيين بمؤسسات -
في الحد من مخاطر الإدمان الرقمى بمؤسساتهم، إجراء مناقشات جماعية مع الشباب للتعرف 

 على أسباب الإدمان الرقمى وكيفية مواجهته.  
وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوي الدور الوقائى لأخصائي خدمة الجماعة في الحد من    -

لدى   الرقمى  الإدمان  الحسابى )مخاطر  المتوسط  أن  )مرتفع(، حيث  الجامعى  ( 2,79الشباب 
 (.0.463والإنحراف المعيارى )

العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من الإدمان الرقمى  .2 الدور العلاجي لأخصائى 
 لديهم جاء مرتباً كالتالي:  

الوس  - تفعيل  الرقمى،  بالإدمان  المتأثر  الشباب  مع  مهنى  تدخل  برامج  الإعلامية تنفيذ  ائل 
والأسر  الشباب  على  الرقمي  الإدمان  بخطورة  للتوعية  الإجتماعى  التواصل  ومواقع  المتاحة 

 والمجتمع  
 تكوين علاقة مهنية بين الأخصائى والشباب أساسها التقبل والإحترام وتقدير المشاعر   -
م أسلوب عقد جلسات علاجية للشباب الجامعي ممن يعانى من آثار الإدمان الرقمى، إستخدا -

الجامعى   الشباب  على  الأبوية  الرقابة  سبل  تطبيق  لضرورة  الأسر  لتوعية  الجمعى  الإرشاد 
 إستخدام تكنيك المواجهة لمواجهة الشباب بأسباب ومخاطر الإدمان الرقمى  

 تذليل الصعوبات التى تعوق إستفادة الشباب الجامعى من برامج مواجهة الإدمان الرقمى  -
الدراسة أن مستوى الدور العلاجى لأخصائى خدمة الجماعة في الحد من  وقد بينت نتائج   -

( الحسابى  المتوسط  أن  )مرتفع(، حيث  الجامعى  الشباب  لدى  الرقمى  الإدمان  ( 2.78مخاطر 
 (0.453والإنحراف المعيارى )

العمل مع جماعات الشباب الجامعى فى الحد من الإدمان الرقمى  .3 الدور التنموى لأخصائى 
 ء مرتباً كالتالى:  لديهم جا

الفراك    - وقت  لإستغلال  جماعية  وترفيهية  رياضية  أنشطة  ممارسة  على  الشباب  تشجيع 
التحلى بالأخلاق   الدينى والأخلاقى لتشجيع الشباب على  بشكل إيجابى، تكثيف برامج الإرشاد 

 والقيم وتفعيل الرقابة الذاتية وتحمل المسئولية فى التعامل مع الآخرين  
 راك الشباب بالمعسكرات التثقيفية والترويحية  تيسير اشت  -
 تصميم برامج جماعية تستهدف دمج الشباب الجامعى المتعافين من الإدمان الرقمي   -
 توجيه المؤسسة العلمية أن تدرج الإدمان الرقمى وآثاره فى برامج الخطط البحثية بها   -
مستوى الدور التنموى لأخصائى خدمة الجماعة في الحد من  وقد بينت نتائج الدراسة أن   -

الحسابى ) المتوسط  أن  )مرتفع(، حيث  الجامعى  الشباب  لدى  الرقمي  الإدمان  ( 2,79مخاطر 
 (.0.454)والإنحراف المعيارى 

الحد من مخاطر  الجامعى في  الشباب  العمل مع جماعات  أن دور أخصائى  ويتضح مما سبق 
 الإدمان الرقمي لديهم، جاء مرتباً كالتالي:  

 (  2,79الترتيب الأول: الدور الوقائى والتنموى لأخصائى خدمة الجماعة بمتوسط حسابى)
 (  2.78الجماعة بمتوسط حسابى ) الترتيب الثانى: الدور العلاجي لأخصائى خدمة      

ما الصعوبات التى تحول دون تحقيق أخصائى العمل ثالثاً: الإجابة على التساؤل الثالث للدراسة:  
حيث بينت نتائج  مع جماعات الشباب الجامعى لدوره فى الحد من مخاطر الإدمان الرقمى لديهم،  

 النحو التالى: الدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على  
مخاطر  .1 من  الحد  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائي  إلى  ترجع  صعوبات 

 الإدمان الرقمى لديهم:  
 عدم وجود العدد الكاف من الأخصائيين الإجتماعيين للعمل مع جماعات الشباب الجامعى   -
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الوسائط - مع  التعامل  فى  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  قدرة  الرقمية   ضعف 
 والمواقع الإلكترونية  

 حداثة عمل أخصائى الجماعة فى تصميم برامج وأنشطة الحد من الإدمان الرقمى   -
 عدم تقبل أخصائى الجماعة للشباب الجامعى مدمنى الإنترنت  -
أدواره    - حساب  على  الإدارية  بأدواره  الجامعى  الشباب  جماعات  مع  العمل  أخصائى  إكتفاء 

 المهنية. 
لديهم:   .2 الرقمى  الإدمان  مخاطر  من  الحد  في  الجامعى  الشباب  إلى  ترجع  عدم    -صعوبات 

 اقتناع الشباب الجامعي بدور الأخصائى الإجتماعي في الحد من الإدمان    
 الرقمى      

 الطلاب الجامعيين للجلسات العلاجية مع الأخصائى الإجتماعي  عدم متابعة   -
 تخوف الشباب الجامعي من إفشاء أسرارهم عند اللجوء للأخصائى الإجتماعي   -
 عزوف الشباب الجامعى عن المشاركة في الأنشطة اللامنهجية بالمؤسسة التعليمية   -
 خصائى الإجتماعي. وجود خبرات سابقة لدي الطلاب تحول بينهم وبين التعامل مع الأ -
لدى  .3 الرقمي  الإدمان  مخاطر  من  الحد  في  التعليمية  المؤسسة  إلى  ترجع  التي  صعوبات 

 الشباب الجامعى:  
 نقص التمويل المخصص لبرامج وأنشطة الحد من مخاطر الإدمان الرقمي   -
 عدم تعاون إدارة المؤسسة التعليمية مع الأخصائى الإجتماعى  -
 يتعدى قدرة الأخصائى الإجتماعى بالمؤسسة في التعامل معها  كثرة عدد حالات الشباب بما  -
ضعف قنوات التواصل بين المؤسسة التعليمية وأسر الطلاب ممن يعانون مخاطر الإدمان   -

 الرقمي.  
 وجود تعارض بين لوائح المؤسسة التعليمية وأداور الأخصائى الإجتماعى   -

ما مقترحات التغلب على الصعوبات التي تحول دون  رابعاً: الإجابة على التساؤل الرابع للدراسة:  
تحقيق أخصائي العمل مع جماعات الشباب الجامعي لدوره في الحد من مخاطر الإدمان الرقمي  

 حيث بينت نتائج الدراسة أن إستجابات المبحوثين جاءت مرتبة على النحو التالى:   لديهم:
 إعداد وتأهيل الأخصائيين الإجتماعيين بما يسهم في الحد من مخاطر الإدمان الرقمي   -
 متابعة الأخصائيين الإجتماعيين لحالات الشباب المتعثرين ودراسة مشكلاتهم وإحتياجاتهم  -
 تماعي للشباب الجامعى في إستخدام التصفح الرقمى الآمن  مساعدة الأخصائي الإج -
 زيادة أعداد الأخصائيين الإجتماعيين بما يتناسب مع حالات الشباب الجامعى   -
 فتح قنوات التواصل بين الأخصائيين الإجتماعيين والشباب الجامعى    -
للح - برامج  تنفيذ  من  الإجتماعيين  الأخصائيين  لتمكين  اللازم  التمويل  مخاطر توفير  من  د 

 الإدمان الرقمي  
 تعديل إتجاهات الشباب نحو الأخصائيين الإجتماعيين وتقبلهم لأدوارهم المهنية   -
 عقد جلسات نقاشية مع أسر الشباب لتوضيح طرق الرقابة الأسرية عليهم   -
 توفير مكان ملائم لممارسة الأخصائيين الإجتماعيين لأدوارهم المهنية   -
 عيين بالأدوار المهنية فقط بعيدا عن الأعباء الإدارية  تكليف الأخصائيين الإجتما  -
 فتح قنوات للتواصل بين الأخصائيين الإجتماعيين وأسر الطلاب الجامعيين   -
 صقل خبرات الأخصائيين الإجتماعيين بما يؤهلهم للتعامل مع حالات الإدمان الرقمي.    -
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