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 ورقة عمل بعنوان 
خصائص الممارس العام كنسق للتغيير في ضوء متطلبات جودة 

 الرقمية والتحول الاجتماعيممارسة الخدمة 
Characteristics of the general practitioner as a change 

agent system in light of the requirements of the quality 

of social work practice and digital transformation. 
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 الملخص 
ومسااااهمتها اايجابية  ي   المجتمعية بقدر القبول  الاجتماعيتتطور المهن ومنها مهنة الخدمة 

ومع تتطور المهناة لموابباة كرباة التريير  ي المجتمع والو اا    المسااااتاداماة التنمياة  عملياة  

تبدو ال اجة المساااتمرة الط تطوير   الرقميبمتطلبات جودة الممارساااة المهنية  ي ال الت ول  

علط مختلف المساااتويات    مع العملا   للتريير( للعمل  )بنسااا الخصاااااص المهنية للممارساااين  

 .مجتمعات( للمساهمة  ي اكداث التريير المنشود -جماعات   –)ا راد  

 الفرعية:من خلال الموضوعات    الرايسيوتناولت الورقة موضوعها  

الرقمية    الأول:الموضوع   التقنيات  استخدام  الخدمة      Digital Technologiesأهمية   ي 

 . ةالاجتماعي

الخدمة  الثانيالموضوع   تعليم  برامج  واعداد  الاجتماعي:  لاستخدام   جتماعيالا  الاخصااية 

 . التكنولوجية ال ديثة  ي الممارسة المهنية  التقنيات

 . الرقميخصااص الممارس العام  ي ضو  متطلبات الجودة والت ول  الثالث:الموضوع 

Abstract 
Professions, including the social work profession, are evolving 

to the extent of societal acceptance and their positive contribution to 

the process of sustainable development. As the profession develops to 

keep pace with the movement of change in society and meet the 

requirements for the quality of professional practice in light of digital 

transformation, there appears a continuing need to develop the 

professional characteristics of practitioners (as a change agent 

system) to work with clients on various levels (individuals - groups - 

societies) to contribute to bringing about the desired change. 

The paper dealt with its main topic through the following subtopics: 

The first: The importance of using digital technologies in social 

service . 

The second: social work education programs and preparing social 

workers to use modern technological techniques in 

professional practice  

The third: Characteristics of the general practitioner in light of 

quality requirements and digital transformation. 
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 مقدمة: 
عملية انتقال القطاعات ال كومية او الشربات الط نموذج عمل يعتمد    الرقمييمثل الت ول       

تزيد من    التيابتكار المنتجات والخدمات  وتو ير قنوات جديدة من العاادات     يالتقنيات الرقمية  

 0(1)قيمة منتجاتها 

إلط بنا  مصر الرقمية والوصول إلط    (2)  المعلوماتوتسعط وزارة الاتصالات وتكنولوجيا       

ال ياة. ولذا تعمل علط تعزيز تنمية البنية الت تية    مناكيبا ة     ييتعامل رقمياً    مصريمجتمع  

وذلك   ال كومية   الجهات  الرقمية  ي  الخدمات  وت سين  والاتصالات  المعلومات  لتكنولوجيا 

لت سين أدا  الوزارات والهيئات ال كومية الأخرى  ور ع جودة الخدمات وبفا تها من خلال 

 .تهم المجتمع  التيالقرار وإيجاد كلول للقضايا  ت سين بيئة العمل  وتو ير الدعم لعملية صناعة  

 : الأتي  ي الدولة المصرية    ي الرقميللت ول  الاستراتيجيويتمثل التوجه      

ت سين جودة كياة المواطن من خلال ت سين ارو ه المعيشية وتقديم خدمات إلكترونية   -

 . متعددة من خلال با ة المنا ذ الرقمية وغير الرقمية

ال كومة إلط ككومة مترابطة رقمياً من خلال ربط الأنظمة الرقمية ال كومية  ت ويل   -

 . وت سين العمل داخل الجهاز ااداري للدولة ليعمل بكفا ة و اعلية

تمكين الدولة من ال كومة االكترونية وتعزيز قيم الشفا ية والم اسبة والمراقبة لكا ة   -

بين   والتشارك  التفاعل  خلال  من  ذلك  الأعمال  بما  ي  المختلفة   المجتمع  عناصر 

 . الجامعات والقطاع الخاص والمجتمع المدني  وغيره

 :الرقميومن المنصات الأساسية  ي مصر للت ول      

 .منصة إدارة أملاك الدولة-                   .منصة الم توى والبوابات-

 .ف ال ديثمنصة الموا -                     .منصة البيانات الجررا ية-

 .منصة الميكنة والخدمات-                             .منصة المد وعات-

 .منصة البيانات-

مواببة   –مما تقدم يتبين ان هناك ت ول سااريع  ي إدارة مسسااسااات الدولة  ي مصاار 

يعتماد بصااااورة ببيرة علط تكنولوجياا المعلوماات  ي إدارة خادماات    –لماا ي ادث إقليمياا وعاالمياا

 .مواطنين  ي با ة القطاعات

تقادم خدماتها بصااااورة مبالاااارة للمواطنين ومنها الخدمة   التيوتماارس با ة المهن  

 كر جديد للدولة يتمثل  ي الاعتماد علط تكنولوجيا   إطارة  ي مسسااااسااااات تعمل  ي  الاجتماعي

 .الاتصالات والمعلومات  ي تقديم الخدمات للمواطنين

ة  ي مصار تطوير برامجها  الاجتماعيت تعليم الخدمة ومن هنا بان لزاما علط مسساساا

التعليمياة واسااااتراتيجيااتهاا  ي التعليم لموابباة متطلباات جودة المماارساااااة المهنياة للخادماة  

ممارس عام يتميز بمجموعة من الخصاااااص تسهله للعمل   اعداد  الرقمية والت ول الاجتماعي

العملا  علط اختلاف     يمع غيره من التخصااااصااااات المختلفاة  ي اكاداث التريير المنشااااود  

 .مجتمعات(  –جماعات   –مستوياتهم )ا راد  

 -ة بريرها من المهن الأخرى تعمل الان  الاجتماعيومما ساااب  عرضاااه يمكن القول ان الخدمة  

المهنة بمطلب   ممارسايال بيئة تكنولوجية تتطلب خصاااص جديدة  ي    ي -ل من ذي قب  أبثر

 الرقمي.لت قي  جودة الممارسة المهنية  ي ال الت ول   أساسي
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وت اول ورقة العمل القا  الضااو  علط مجموعة من الخصااااص التي يجب ان يت لط بها         

 ي   الرقمية المهنية والت ول الممارس العام بنساااا  للتريير  ي ال متطلبات جودة الممارساااا

 .مصر

العمل   لورقة   الرايساايالهدف   إطارضاارورة تناولها  ي    رأيناوهناك موضااوعات  رعية        

 هي:  الموضوعات

 ي الخدمة    Digital Technologiesأهمية اساااتخدام التقنيات الرقمية   الأول:الموضاااوع  

 0ةالاجتماعي

لاسااااتخدام   جتماعيالا  الاخصااااااية واعداد  الاجتماعيبرامج تعليم الخدمة    :الثانيالموضااااوع  

 .التكنولوجية ال ديثة  ي الممارسة المهنية  التقنيات

الموضاوع الثالث: خصاااص الممارس العام بنسا  للتريير  ي ضاو  متطلبات الجودة والت ول 

 .الرقمي

 ي الخدمة      Digital Technologiesأهمية استخدام التقنيات الرقمية   الموضوع الأول:

 ة  الاجتماعي

 منها:تناولت دراسات عديدة هذا الموضوع ومنها دراسات كديثة نستعرض نماذج      

اساااتهد ت بصاااورة اسااااساااية التعرف علط واقع   (3)( 2018)ي  الفق  فيدراساااة مصاااط  -أ    

ين لبعض وساااااال تكنولوجيا المعلومات والاتصااااالات مثل الاجتماعيين  الاخصااااااياسااااتخدام  

  جتماعي برامج التواصاااال الا  الالكترونية ال اساااابات    الم مولة   ة  الهواتفيلالآال اساااابات  

والممارساات التكنو    تكنولوجية لابكة الانترنت من وسااال وأدوات    هما تنتجوبل    لكترونيالا

 .العمل مع ال الات الفرديةين  ي العمل مع الاجتماعي  للأخصاايينمهنية  

واساااافرت نتاااج الادراسااااة عن وجود بعض الاسااااتخاداماات لعادد من وسااااااال تكنولوجياا       

  الدراسااة  وضااوكا  ي عملية    أبثرالمعلومات والاتصااالات  ي العمل مع ال الات الفردية بانت  

 0بينما بان الاستخدام الأقل  ي عملية تنفيذ التدخل  

مجموعة من المقتركات لتفعيل الاساااتفادة المهنية من التطورات    وتوصااالت الدراساااة الط     

 0التكنولوجية  ي مجال الممارسة المهنية  

ت ديد المتطلبات الواجب توا رها    الرايسايد ها بان ه  (4)( 2020دراساة منط أبو الساعود )-ب

 0ة  ي ال الت ول الرقميالاجتماعيللخدمة    االكترونيةلتطبي  الممارسة  

وجود علاقة طردية دالة إكصاااااياً بين المتطلبات الواجب توا رها    إلطالدراساااة    وتوصااالت    

ة  ي اال الت ول الرقمي کلال )المتطلباات  الاجتمااعياللخادماة    االكترونياةلتطبي  المماارساااااة  

 .المهارية  والمتطلبات القيمية  والمتطلبات التقنية  والمتطلبات کلل(  المعر ية والمتطلبات

اسااتهد ت بصااورة اساااسااية ت ديد واقع الت ول    (5)(  2021اكمد ) بدريدراسااة عصااام    -ج

ة  وت ادياد  واااده وتقنيااتاه  وت ادياد  الاجتمااعياالرقمي کاسسااااتراتيجياة لتطوير برامج ال مااياة  

الت ول الرقمي والمقتركات التي تسااااعد علط تفعيل    ةإساااتراتيجيالمعوقات التي تواجه تطبي   

 .ةالاجتماعياتيجية لتطوير برامج ال ماية  الت ول الرقمي کسستر

وتوصااالت الدراساااة إلط ت ديد واقع الت ول الرقمي کسساااتراتيجية لتطوير برامج ال ماية         

علط    والشااااكاوى  وإتاكة التظلمات  االكترونية وتمثل  ي إتاكة خدمات التسااااجيل  الاجتماعي

 .المعلومات  وجود ربط لبلي بين قواعد  االكترونيالموقع  

 ي   ة  تمثلاتالاجتمااعيالتطوير برامج ال مااية    الرقميأما عن أهمياة الاسااااتفاادة من الت ول      

 .سرعة الأدا   وتعزيز الشفا ية وال وکمة وعدالة توزيع الخدمات



 2024يونيو                1 :رقم  عدد          2 مجلد رقم:         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 251  - 

 

  االكتروني   والربط  االكترونيالتابلت   استخداموبالنسبة لتقنيات الت ول الرقمي  تمثلت  ي      

  تكا ل عن المستفيدين من برنامج    متكاملةبين المسسسات المعنية  وجود قاعدة بيانات    الشابكي

 .وکرامة

ة  ي الاجتماعي ي تطوير برامج ال ماية    الرقميوتمثلت أهم معوقات الاساااتفادة من الت ول     

 عادم معر اة المواطنين باالخادماات الرقمياة وکيفياة التعاامال معهاا  وتعطال العمال عناد كادوث

 .والتكنولوجيةوضعف البنية الت تية    تقنية   مشكلات

وأخيرا توصالت الدراساة الط مجموعة من المقتركات تمثلت  ي نشار الوعي بين المساتفيدين     

  ونشاااار الثقا ة الرقمية داخل المنظمة وتوعية  الاجتماعيبت ديثات خدمات وزارة التضااااامن  

 .الرقميوتدريب العاملين علط عملية الت ول 

اساتهد ت بصاورة أسااساية التعرف علط العلاقة بين    (6)( 2022دراساة ككمت عبد التواب ) -د

ال المتريرات العالمية وتوضاايم مدى اهمية اسااتخدام    ي  الرقمية والعصاار  الاجتماعيالخدمة  

 .من خلال ممارسته المهنية  جتماعيالا  الاخصاايعلط    تأثيرهاتكنولوجيا المعلومات ومدى 

وااهرت نتاااج الادراساااااة ان تكنولوجياا المعلوماات والاتصاااااالات اداة مهماة لتعزيز الادا      

عصاااار تكنولوجيا المعلومات    يمجتمع ما   أيينمو    ولكيين   الاجتماعي  للأخصاااااايين  المهني

ومتطور ليس  قوى   تعليميوالاتصاااالات  يجب عليه ان ينمط موارده البشااارية بواساااطة نظام  

 أيضا.بل لديه القدرة علط التفسير والت ليل     قطقادر علط القرا ة والكتابة  

اسااتخدام تكنولوجيا    يعاملا رايساايا    جتماعيالا  ان الاخصاااايومن نتااج الدراسااة أيضااا      

المعلومات والاتصاااالات  هو ب اجة الط  هم القدرات التكنولوجية ال ديثة وذلك من اجل تعزيز 

 .ثقا ة الاستكشاف لديه وت سين بفا اته

عمليات    التعرف علطللدراسااة    الرايساايبان الهدف    (7)( 2022دراسااة ريهام الم مادى ) -ه

علط المهاارات المهنياة  ي   والتعرفة  الاجتمااعياللخادماة    االكترونياةالمماارساااااة المهنياة  

المساااتخدمة  ي   االكترونيةة وبذلك الأدوات  الاجتماعيللخدمة    االكترونيةالممارساااة المهنية  

 .االكترونيةالممارسة المهنية  

ة  الاجتماعيبتعليم طلبة الخدمة    مهتماالاوتوصلت الدراسة لمجموعة من التوصيات منها:       

ة  الاجتماعيوتنمية مهاراتهم الرقمية   تشجيع المسسسات    االكترونيةعلط الممارسة المهنية  

ين  ي تدريبهم علط استخدام التقنية  ي  الاجتماعيين الاخصاايوالتعليمية والطبية بتمويل ودعم 

 ي مجال الازمات    االكترونيةبالممارسة المهنية    هتمام الاتدخلاتهم وتطوير الخدمات المقدمة   

  االكترونيةلتسهيل الوصول بين الممارسين والض ايا  استخدام الممارسة المهنية    والكوارث

الطبي  ي التدخل المناسب    الاجتماعي  اايالاخص ي المجال الطبي ک ل لضي  الوقت الذي يواجه  

 . ومتابعة ال الة ت ت الراف المسسسة الطبية التابع لها

اساتهد ت الدراساة ت ديد مساتوى الت ول الرقمي  وت ديد    (8)( 2022)   ت يدراساة سا ر   -و

ة  وت ديد أبثر أبعاد الت ول الرقمي ارتباطاً بت سااين جودة الاجتماعيمسااتوى جودة الخدمات  

 .ة بوكدات تنمية المجتمع الم لطالاجتماعيالخدمات  

وت ساااين  وتوصااالت الدراساااة الط وجود علاقة طردية دالة إكصاااااياً بين الت ول الرقمي       

ة وتمثلت أبعاد الت ول الرقمي الأبثر ارتباطاً بت سااين جودة الخدمات  الاجتماعيجودة الخدمات  

ال قوق والمسااائوليات وتو ير الأمن الرقمي  يليها الترابط والتشاااابك بين با ة   ية  الاجتماعي

ت الرقمية  ثم المعر ة  يليها التدريب وبنا  القدرا ذويالموارد البشاااارية   التنفيذية ثمالأجهزة 

 .البنية الت تية لتطبي  الت ول الرقمي
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   الرقمي القت الضاااو  علط مفهوم الت ول   (9)(  2023)النصااار  دراساااة مدكت م مد أبو   -ز

ضااااو  الت ول     ية  الاجتمااعيامماارسااااة الخادماة     ي  الرقميو واااد وأهمياة ومراكال الت ول  

  ي  الرقميتناولت موضااوع الت ول    التيورصاادت بعض الب وث والدراسااات السااابقة    الرقمي

 .ةالاجتماعيمهنة الخدمة  

وتو ير متطلباته وتخصااايص الموارد اللازمة    الرقميوأبدت الدراساااة علط أهمية الت ول       

تطوير بل أبعاد ومراكل وعناصر ومجالات مهنة   ييساهم  كقيقيلت ويله من رغبة الط واقع 

 .ةالاجتماعيالخدمة  

من القرا ات النظرية العاديدة  ي مماا سااااب  ذبره من نمااذج لدراسااااات وب وث ميادانياة و     

ية  الانسااناولت موضاوع اساتخدام التقنيات الرقمية  ي المهن  الكتابات العربية والأجنبية التي تن

 :الأتية نستخلص  الاجتماعيومنها الخدمة 

ية لاعتبارات  الانساااانهناك تخوف داام من اساااتخدام التقنيات الرقمية  ي مجال عمل المهن  -1

 -الادول الناامياة   ي بعض    –أخلاقياة وقاانونياة من نااكياة ولم ادودياة البنياة الت تياة التكنولوجياة  

 .من جهة أخرى

ة العزوف عن  الاجتماعيية ومنها مهنة الخدمة الانساانالمهن    علا تساتطيعلط الرغم من ذلك  -2

الرقمية ال ديثة  ي مراكل عملها مهما بانت الت ديات وعليها ان تعمل علط    الأسااليباساتخدام  

 0  الانسانال د من الاثار السلبية لاستخدام الالة مع 

الخاادمااة  تظه  -3 الرقميااة  ي  التقنيااات  أن  الأب اااث  المعلومااات  الاجتماااعياار  توا ر  تعزز  ة 

. وهاذا يو ر الوقات ويزياد من بفاا ة  الاجرا اتعن الامتثاال للقواعاد و  ومشااااااربتهاا  ضاااالا

 التدخلات  

جمعهااا    -4 تم  التي  البيااانااات  تخزين  الرقميااة    ومربزتهااايمكن  المنصااااااات    Digitalعلط 

Platforms   ين بنظرة عااماة علط الألااااخااص الاذين  الاجتمااعيتزوياد المهنيين    التااليوبا

 .يرا قونهم

يوضاااام المماارسااااون أن التكنولوجياا تزياد الثقاة:  هي تو ر الوصااااول إلط المزياد من   -5

 .المعلومات

ا  ي  -6 قرارات متسااااقة ومماثلة  ي سااااياق    اتخاذيمكن أن تساااااهم التقنيات الرقمية أيضااااً

 .قينإلىالترييرات التنظيمية المتكررة وبهذه الطريقة  تساعد هذه التقنيات  ي تقليل عدم  

ان اسااااتخادام التكنولوجياا الرقمياة يعني إعاادة تنظيم العمال. تعمال إدارة المهاام بااسااااتخادام    -7

ي  العماال.الأدوات التكنولوجيااة علط تريير أدوار   المهنيون  ونتيجااة لااذلااك   ون  الاجتماااعيتولط 

 .ة للمهنةال اليأدوارًا جديدة وي تاجون إلط تطوير مجموعة من المهارات لتلبية المتطلبات  

 .ون مسسولين عن عمل هذه الأدواتالاجتماعيمع دمج التقنيات الرقمية  يصبم المهنيون   -8

 .ن وتمكينهم بشكل  عالأيضًا إلط إلراك المستخدمي  الاجتماعييهدف الت ول الرقمي للعمل   -9

من خلال اساااتخدام أنظمة إدارة الساااجلات االكترونية. يتيم ذلك جمع بيانات المساااتخدم   -10

 .ومربزيتها  ومعالجة متابعة الملفات

 .الاجتماعيصنع القرار     ي عمليةاستخدام تكنولوجيا الذبا  الاصطناعي   -11

الخاادمااة    -12 الرقميااة  ي  التقنيااات  أن  المعلومااات  الاجتماااعيااتظهر الأب اااث  تعزز توا ر  ة 

. وهاذا يو ر الوقات ويزياد من بفاا ة  الاجرا ات ضاااالاً عن الامتثاال للقواعاد و  ومشااااااربتهاا 

 .التدخلات

 .التخفيف من أعبا  العمل علط الممارس العام -13
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تسثر  ي ممارسااة مهنة   التيالمسااتجدات الهامة   تعتبر الممارسااة المهنية الالكترونية أكد-14

 .ينالاجتماعيين  الاخصااية وت سين أدا  الاجتماعيالخدمة  

لتساهيل الوصاول بين    والكوارث ي مجال الازمات    االكترونيةبالممارساة المهنية    هتمامالا-15

 .الممارسين والض ايا

 . ة الاجتماعيوت سين جودة الخدمات  الرقميتوجد علاقة طردية دالة اكصااياً بين الت ول   -16

ساااارعة الأدا   وتعزيز الشاااافاا ياة وال وبماة وعدالة توزيع   ي  الرقمييسااااهم الت ول  -17

 .الخدمات

 .ةالاجتماعيوتعليم الخدمة    الرقميالت ول    :الثانيالموضوع  

خاصاة وان    التكنولوجيمن اهم منطلقات  لسافة التميز  ي المسساساات التعليمية المتطلب       

وعليها ملاكقة   ت دث   التيالتربية وثيقة الصااالة بالتريرات العلمية والتكنولوجية المتساااارعة  

وقاد انعكسااااات هاذه   المتعاددة هاذه التريرات من اجال ت قي  أهادا هاا  ي التنمياة بمجاالاتهاا  

 قاد أكادثات ثورة المعلوماات وتطبيقااتهاا التكنولوجياة تريرا    التربياة التطورات والتريرات علط  

 (10)  .ملموسا علط التربية

بل اصااابم     ال الياختياريا  ي الوقت  للمناهج التعليمية ليسااات    الرقميالت ول   أصااابملذا      

  عام   الجامعات والمسساساات التعليمية تساعط الط مواببة تلك التطورات بشاكل    مل ة ضارورة  

بماا ان اتااكاة الموارد التعليمياة المفتوكاة علط لاااابكاة   خااص وعلط صااااعياد المنااهج بشااااكال  

 (11)  .الانترنت يسهم وبشكل ببير  ي إيصال المعر ة ونشرها ومشاربتها مع العالم

اتجهت معظم دول العالم ومن  COVID-19 مع انتشار  يروس بوروناو   ما سب اضا ة الط       

الوساال التكنولوجية ال ديثة والمنصات  بينها مصر الط تعظيم عمليات التعليم عن بعد باستخدام  

 . علط الطالب التكيف السريع مع الاستراتيجيات الجديدة للتعلم  وأصبم التعليمية 

تطبي  التعليم الهجين وأقرته وزارة   (12)  2020وقد اقترح المجلس الأعلط للجامعات يوليو       

ومن بينها بالطبع مسسسات تعليم    –  عاليعلط جميع مسسسات التعليم ال  وأصبم   عاليالتعليم ال

 . بهذا النوع من التعليم  لتزامالا -ة  الاجتماعيالخدمة 

ما المسسااسااات التعليمية بتقديم    (13)الهيئة القومية لضاامان جودة التعليم والاعتماد    ألزمتبما 

تقييم الطلاب    –للطلاب    والتقني  الأباديميالدعم    –نظام إدارة التعلم    –البنية الالكترونية    ميوض

المسسااااسااااات التعليمية    بسعدادهاهذا مل   للدراسااااة الذاتية التي تقوم    واعتبرت  لكترونيالا

 .الخاضعة لعمليات المراجعة من الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

 :  الأتيمية وتتضمن معايير المراجعة للبنية التكنولوجية للمسسسة التعلي     

 :متطلبات البنية الالكترونية بالمسسسة -1

 . Serverتوا ر خادم  -

 . Backup Serverتوا ر خادم اكتياطي  -

 . لعضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة –وجود البريد االكتروني الجامعي: للطالب   -

توا ر تجهيزات لدعم التعلم االكتروني وإعداد المادة التعليمية االكترونية )ستوديو    -

 .   برامج (الآلي كجرة مجهزة  معامل ال اسب 

للطلاب   - المسسسة:  داخل  اانترنت  خدمات  والهيئة    لأعضا   – توا ر  التدريس  هيئة 

 . المعاونة

 . لتكنولوجيا المعلومات  الآليوجود معامل ال اسب   -

 : Learning Management System التعلمام إدارة نظ -2

 . (… Model, Blackboard, EKB)وجود منصة التعلم الالكتروني  -
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 . synchronous sessions توا ر تعلم متزامن    -

الا تراضية     - الفصول  باستخدام  كي  بث  خلال  من  اانترنت  عبر  الدرس    لرح 

Virtual classroom (Zoom, Microsoft teams, Google…) . 

غير   - تعلم  صوتي/ يديوهات    asynchronous sessions  متزامن توا ر  )تسجيل 

 . مسجلة لشرح الدروس(

 . Labs  Praxiمثل  virtual labsالا تراضية  توا ر برامج المعامل والتجارب  -

 ,Books, linksعلط نظام إدارة التعلم )   إليهاإتاكة المواد التعليمية وسهولة الوصول   -

videos) ,  ).… . 

 . نظام ادارة التعلم  علط  Formative assessmentالتكوينية  إتاكة الامت انات  -

:  مثل  Student Engagementوتفاعلهم  إتاكة وساال النقاش والتواصل مع الطلاب   -

Forums, Chats, Discussion rooms . 

وتفاعل  أليوجود   - أدا   لمتابعة  مفعلة  إلكترونياة   Learning Analytics  الطالب 

Reports . 

ة مفعلة لمتابعة كضور الطلاب الم اضرات والمعامل الا تراضية الكترونيا    أليوجود   -

student attendance . 

والهيئة   - التدريس  هيئة  أعضا   من  النظام  لمستخدمي  والتقني  الفني  الدعم  توا ر 

 . المعاونة

 : للطلاب والتقني الأباديمي الدعم  -3

طرق   - استخدام  قواعد  علط  والتدريب  التوعية  والتطبيقات  توا ر  بعد  عن  التعلم 

 . التكنولوجية وإرلادات استخدامها

توا ر التوعية بالقواعد السلوبية والأخلاقية الواجب اتباعها عند استخدام نظم التعلم   -

 . netiquetteالالكترونية 

 . إتاكة التواصل مع مسسولي تكنولوجيا المعلومات -

 . اتاكة للتواصل مع المرلد الأباديمي/الرااد العلمي -

 . ة لتلقي الشكاوى والمقتركات إلكترونياأليوجود  -

 : تدريب أعضا  هيئة التدريس والهيئة المعاونة -4

 . تدريب علط استخدام المنصة الالكترونية و نيات نظم التعلم االكتروني -

 . تدريب علط طرق التعليم والتعلم المناسبة للتعليم عن بعد -

 . االكترونيةتدريب علط طرق التقييم  -

 . تدريب علط طرق إدارة عملية التواصل عن بعد وت فيز الطلاب علط المشاربة -

 :Summative Assessmentتقييم الطلاب الالكتروني  -5

التقييم االكترونية داخل المسسسة   -   –   ةاليمقأسئلة    –من متعدد    )اختيارتوا ر طرق 

 .مشاريع( – تكليفات  – لفوياختبار  –اختبار الكتاب المفتوح  

)اختيار   أمابن تواجد الطلاب خارج المسسسة   ي توا ر طرق التقييم الالكترونية عن بعد   -

متعدد   المفتوح    –   ة اليمقأسئلة    –من  الكتاب    –تكليفات    –  لفوي اختبار    – اختبار 

 . مشاريع(

 ي   Proctored Examالكترونيا  أو قواعد أو برامج لمراقبة الطلاب    آلياتمع وجود  

 . كالة التقييم عن بعد

 . E-portfolio وجود ملف اانجاز االكتروني  -
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 . بعد  عن -  ي الكلية  الالكتروني: إتاكة التص يم  -

 .بعد بالمسسسةالتقويم لجز  التعلم عن  -

 . وجود الترذية الراجعة من الطلاب -

 . الترذية الراجعة من أعضا  هيئة التدريسوجود  -

 . وجود الترذية الراجعة من القاامين علط إدارة نظلم التعلم -

 .التص ي ية )إن وجد( الاجرا ات -

خصاااااص الممارس العام بنسااا  للتريير  ي ضاااو  متطلبات الجودة    الثالث:الموضاااوع  

 .الرقميوالت ول  

يمكن عرض خصااااص الممارس العام بنساا  للتريير  ي ضااو  متطلبات الجودة والت ول     

 الاعتبارات:من خلال مجموعة من    الرقمي

  إليها ة التي الااارت  الاجتماعيمجموعة خصااااص خريج بليات ومعاهد الخدمة  الأول:الاعتبار  

( والتي تعتبر الأساااااس  2010 )مايوة  الاجتماعيوثيقاة المعاايير الاباديمياة القيااسااااياة للخادمة  

 .موضوع يتعرض لتطوير خصااص الممارس العام  أيعند مناقشة   إليهيجب الاستناد    الذي

ة  وقااادرتها علاااط اكاااداث الترييااارات المرغوباااة  اااي الاجتماعيااا هااام رساااالة الخدماااة  -1

 .المجتمع

ية المرتبطاااة بالخدماااة الانساااانالاساااتفادة مااان المعاااارف والنظرياااات العلمياااة للعلاااوم  -2

 .ة الم يطةالاجتماعيوالبيئة    ياانسانة  ي  هم السلوك  الاجتماعي

ة  اااي العمااال ياااالاجتماعتواياااف نظرياااات ونمااااذج الممارساااة المهنياااة  اااي الخدماااة -3

 .علط با ة المستويات  المهني

اجااارا  الب اااوث الميدانياااة لت دياااد كاجاااات الا اااراد والاسااارة والجماعاااات والمنظماااات -4

 .والمجتمعات الم لية ومشكلاتها واست داث برامج جديدة للتعامل معها

 .المهنية و قاً لمستويات العمل الاجتماعيتوايف مهارات ممارسة مهنة الخدمة  -5

مجااالات   اايمااع مشااكلات انساااق المجتمااع علااط اخااتلاف مسااتوياتها و فعاليااةدخل بالتاا-6

 .الممارسة المتنوعة

تواياااف تكنولوجياااا المعلوماااات وتقنياااات الاتصاااال  اااي خطاااوات وإجااارا ات أنشاااطته  -7

 .المهنية

 .مع جميع الانساق  ي با ة مجالات الممارسة المتنوعة  المهنيتقييم نتااج تدخله -8

 اانسانية.ة والخدمات  الاجتماعيإدارة مسسسات الرعاية  -9

ة الاجتماعياااالمشااااربة  اااي تخطااايط وتنفياااذ وتقيااايم بااارامج ومشاااروعات الرعاياااة -10

 .ية  ي المجتمعالانسانوالتنمية  

ة  اااي التعامااال ماااع انسااااق الاجتماعيااالمهناااة الخدماااة  الأخلاقااايبالميثااااق  لتااازامالا-11

 .المجتمع علط اختلاف مستوياتها

 .التعلم الذاتي والتعلم المستمر لكل جديد  ي المهنة-12

والمشااااربة الفعالاااة ماااع التخصصاااات  الفريقااايدينامياااات العمااال  اساااتيعاب هااام و-13

 .ة وت سين نوعية خدماتهاالاجتماعيالأخرى  ي ت قي  اهداف مسسسات الرعاية  

ساااب  ان اللجنة المختصاااة بوضاااع وثيقة المعايير الاباديمية القياساااية للخدمة  يلاكظ مما    

كيث الاااارت الط من بين خصاااااص    الرقمية وضاااعت  ي اعتبارها عملية الت ول  الاجتماعي

  المهني الخريج قدرته علط توايف تكنولوجياا المعلومات وتقنياات الاتصااااال  ي مراكل التدخل  

 0المختلفة  
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ة  ي ال الت ول الاجتماعيالمرتبطة بتعليم الخدمة   توالدارسانتااج الب وث  :الثانيالاعتبار 

ة  الاجتماعيوبذلك استخدام الوساال التكنولوجية  ي مراكل الممارسة المهنية للخدمة  الرقمي

 0الساب  االارة الط نماذج منها  ي هذه الورقة 

ة وبذلك اختصاااااصااااات  الاجتماعي ي الخدمة   خصااااااص الممارسااااة العامة  الثالث:الاعتبار  

 الممارس العام  

ة  الاجتمااعياهنااك مجموعاة من الآرا  تنااولات خصاااااااص المماارساااااة العااماة  ي الخادماة       

 :  الأتيواختصاصات الممارس العام استخلصنا منها  

 ة  الاجتماعيبالنسبة لخصااص الممارسة العامة  ي الخدمة       

ة يتواباب مع الاجتمااعياتعتبر المماارساااااة العااماة تطور علمي وتطبيقي لمهناة الخادماة   -1

مشااكلات العصاار ومتطلباته الكثيرة والمعقدة. ويربز مفهوم الممارسااة العامة علط اايجابية  

يعملا معا بشااااكل تعاوني من خلال المشاااااربة البنا ة لمواجهة   الاخصااااااي)بل من العميل و

والشاااامولياة )أن عملياة التادخال  ي ال االاة تتطلاب النظر    العميال(الظروف التي يتعاامال معهاا  

  0لكا ة المستويات المتعلقة بالمشكلة وضرورة  همها والتعامل معها(

  الاجتمااعي لأخصاااااااي  ي ادد نموذج المماارساااااة العااماة بمروناة خطوات التادخال المهني ل -2

العلاجية التي تناسااب مشااكلات    الأساااليباو    ساالوبال رية  ي اختيار الأ  الاخصاااايويمنم  

 مجتمعات(  –جماعات   –  )ا رادالعملا   

يعتماد نموذج المماارساااااة العااماة علط مفااهيم العادياد من النظرياات منهاا النظرياة العااماة    -3

 Ecological الأيااكااولااوجاايوالااماانااظااور   General system theory لاالأنساااااااق

Perspective   وخاصاااة  يما يتعل  بتفساااير مشاااكلات العملا   ي ضاااو  العلاقة التبادلية

 والتكاملية بين الأنساق وبعضها وبينها وبين البيئة التي تعيش  يها.  

تعتبر المماارسااااة العااماة نموذجااً متكااملاً لاااااملاً يتضاااامن العمال مع الأ راد والجمااعاات   -4

اً عاماً ولاااملاً أساالوببل يعتبر     المهنييث لا يربز علط طريقة معينة للتدخل  والمجتمعات  ك

لوصااف وتفسااير المشااكلات علط أي مسااتوى كيث يرتكز التدخل المهني علط أنساااق مسثرة 

المناسابة التي تتلا م مع الموقف أو   سااليبللأ  الاجتماعي  الاخصااايتسدي إلط ساهولة اختيار  

 ة.  الاجتماعييل  ي أي مجال من مجالات الخدمة  المشكلة التي يواجهها العم

تسبد الممارساة العامة علط أهمية التعامل مع العميل والبيئة التي تعيش  يها من أجل تفهم   -5

 .التأثير المتبادل والتفاعل المستمر وبيفية تعديل هذه التفاعلات من أجل التريير المطلوب

 : يليما اما بالنسبة لاختصاصات الممارس العام نستخلص من الآرا  المتنوعة 

وبين   -1 الناس  بين  العلاقة  تعزيز  إلط  ن تاج  خلالها  من  التي  المواقف  وتقدير  ت ديد 

 .ة المرتبطة بهمالاجتماعيالأنساق  

لت سين نوعية كياة العملا  مما يساعد علط تعزيز    المهنيتصميم وتنفيذ خطة للتدخل   -2

بدور  ق للقيام  الوقت    إيجابيدراتهم  لها  ي  يتعرضون  التي  المشكلات  او    ال اليل ل 

 . مستقبلا 

ربط الأ راد بالأنساق التي تمدهم بالموارد والخدمات والفرص المتاكة التي تساعد علط   -3

 . ت سين نوعية ال ياة

العملا    -4 المنشودة  ي  التريير  لعملية  المهني  التدخل  خطط  أهداف  ت قي   مدى  تقييم 

 .مجتمعات( –جماعات  –)ا راد 

المستمر لنموه وتطوره المهني من خلال تقييم سلوبياته    الاجتماعي  الاخصاايتقييم    -5

 . المهنية ومهاراته 



 2024يونيو                1 :رقم  عدد          2 مجلد رقم:         ةالمجلة العلمية المصرية للخدمة الاجتماعي
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــ

- 257  - 

 

ام بنس  للتريير  ي ضو  يمكن طرح خصااص للممارس الع    ما سبوأخيرا وبعد استعراض       

للمناقشة العلمية من جانب المتخصصين والخريجيين للوصول   الرقميمتطلبات الجودة والت ول  

 والخصااص المطروكة للمناقشة هي:  الجميع الط مجموعة من الخصااص ت ظط بقبول 

  المختلفة  ي الممارسة المهنية مع   الرقمييسمن بأهمية توايف منتجات الت ول   -1

 .العملا 

للممارس العام   المهنييسمن بأهمية توايف الوساال التكنولوجية  ي عملية النمو    -2

 .وبذلك تقييم هذا النمو بصورة مستمرة

الوساال   -3 لاستخدام  والمهنية  الأخلاقية  المعوقات  علط  الترلب  علط  القدرة  لديه 

 . المختلفة مهنيالالتكنولوجيا  ي عمليات التدخل 

منصات    –  الرقميالت ول   –بالمفاهيم العلمية ال ديثة مثل ال كومة الرقمية    يالوع  -4

 . الرقميالت ول 

لديه   -5 المعر ية  تتو ر  لاستخدام والقيمية    والمهاريةالمتطلبات  وساال    والتقنية 

ال اسبات   مثل  والاتصالات  المعلومات  الم مولة   الآلي تكنولوجيا  الهواتف  ة  

تنتجه لبكة     وبل مالكترونيالا جتماعيال اسبات الالكترونية  برامج التواصل الا

 .الانترنت من وساال وأدوات تكنولوجية  ي الممارسة المهنية

ي تعزيز وتنمية البنية الت تية  القدرة علط المشاربة اايجابية مع با ة التخصصات   -6

 . لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمسسسة

الخدمات   -7 جودة  ت سين  الرقمي  ي  الت ول  من  الاستفادة  مدى  تقييم  علط  القدرة 

 . (الرقميوالمسئوليات وتو ير الامن   )ال قوقة الاجتماعي

 Digital  Platformsالقدرة علط تخزين وت ليل البيانات علط المنصات الرقمية   -8

 . المختلفة المهني ي عمليات التدخل   وتوايفها

قرارات مهنية تساعد  ي كل مشكلات العملا     اتخاذتوايف التقنيات الرقمية  ي   -9

 . علط مختلف مستوياتهم

 القدرة علط استخدام أنظمة إدارة السجلات االكترونية.   -10

  Artificial Intelligenceالقادرة علط توايف تكنولوجياا الاذباا  الاصااااطنااعي   -11

 .الاجتماعيعملية صنع القرار     ي

 ي مجاال الازماات    االكترونياةتتو ر لادياه الخبرة  ي توايف المماارسااااات المهنياة   -12

 .ارسين والض ايالتسهيل الوصول بين المم  والكوارث
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 المراجع  
الأهداف  المعايير  المتطلبات  العناصاااار    –ال وبمة الرلاااايدة   كمزة:م مد سااااليمان   (1)

 .177  ص E-Kutub Ltd   2023لندن    والمرتكزات الفوااد  

 الموضوع راجع موقع وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات    يللاستزادة  (2)

https://mcit.gov.eg/ar/Digital_Government 

ض وساااااال  ين لبعالاجتماعيين  الاخصااااااي: واقع اسااااتخدام  يم مد اكمد الفق  في( مصااااط3)

  –ة  الاجتمااعيامجلاة الخادماة    الفردياة تكنولوجياا المعلوماات والاتصااااالات  ي العمال مع ال االات  

 .2018يوليو   7العدد   –ين  الاجتماعي  للأخصاايينالجمعية المصرية  

ال     ية  الاجتماعيمتطلبات تطبي  الممارسااة الالكترونية للخدمة  السااعود:( منط جلال ابو  4)

ة  جامعة الفيوم   الاجتماعية للدراسااات والب وث  الاجتماعي  مجلة بلية الخدمة الرقميالت ول  

 .2020العدد الواكد والعشرون  أبتوبر  

ة  الاجتماعيباساتراتيجية لتطوير برامج ال ماية    الرقميالت ول   م مد:اكمد  بدريعصاام  ( 5)

ة  الاجتماعيمجلة بلية الخدمة    2030من منظور طريقة تنظيم المجتمع  ي ضاو  ريية مصار  

يوليو     24ة  جاامعاة الفيوم  العادد  الاجتمااعيابلياة الخادماة    ة الاجتمااعياللادراساااااات والب وث  

2021. 

  ي  مجلاة ب وث  الرقمية والعصاااار  الاجتمااعياالخادماة    الكريم:( ككمات عباد التواب عباد  6)

  2سااويف  المجلد    جامعة بنطة التنموية   الاجتماعية التنموية  بلية الخدمة  الاجتماعيالخدمة  

 .2022مارس     1العدد  

ة  ي اال الت ول  الاجتمااعياالمماارساااااة المهنياة الالكترونياة للخادماة    الم ماادى:ريهاام  (  7)

 2العدد   –ين  الاجتماعي  للأخصاااااايينالجمعية المصاااارية    –ة  الاجتماعي  مجلة الخدمة  الرقمي

 .2022ابريل  

ة بوكادات تنمياة  الاجتمااعياباأداة لت سااااين جودة الخادماات    الرقمي: الت ول   ت ي( ساااا ر  8)

جاامعاة   ة الاجتمااعيابلياة الخادماة    ة الاجتمااعيامجلاة دراساااااات  ي الخادماة    الم لط المجتمع  

  2022أبتوبر     2العدد    كلوان 

المجلاة العربياة    ة الاجتمااعياومهناة الخادماة    الرقميالت ول    النصاااار:مادكات م ماد ابو  (  9)

 .2023  ابتوبر   13  العدد  4المجلد    المعلومات للمعلوماتية وأمن  

مرابز التميز للمسساااساااات التعليمية والتربوية  ي ضاااو  نماذج   خليل:(  ياسااار م مد 10)

 .51  ص2021  والتوزيع   دار إضا ة للنشر  الاسكندريةوجوااز التميز العالمية   
الموارد التعليمياة    :العمريبليهش م ماد    عاااشاااااة  إبراهيم ( م ماد بن نااصاااار عقيال ال  11)

مارسااات الصاا ي ة(  الرياض  لااربة  الم  –مباداها   –المفتوكة خيارات بلا كدود )مفهومها  
 .134ص   2021العبيكان للتعليم   

لتطبي  التعليم الهجين   2020( للاساتزادة راجع: مقترح المجلس الأعلط للجامعات يوليو  12)
 .عاليمسسسات التعليم ال   ي
 موقع الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد   راجع:( للاستزادة  13)

https://naqaae.eg/ar/ 
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