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 Six Sigmaينهغُخ فً انؼلاقخ ثُن   نزكبيم سلاسم انزىسَذانذوس انىسُط 

 رحسُن الأداء انزشغُهٍو

 (يذَشٌ انششكبد صغُشح ويزىسطخ انحغى ثًذَنخ ديُبط انغذَذح )دساسخ رطجُقُخ ػهً 

The mediating role of supply chain integration in the 

relationship between Six Sigma methodology and operational 

performance improvement 

 (an applied study on managers of small and medium-sized enterprises 

in New Damietta City) 
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عبيؼخ الإيبو عؼفش  – كهُخ انؼهىو الإداسَخ وانًبنُخ

 انصبدق)ع( )ثغذاد(

عًهىسَخ ) انًؼهذ انؼبنٍ نهؼهىو الإداسَخ ثبنًنضنخ

 (انؼشثُخ يصش

 انًهخص:

رزٕبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ ث١بْ اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ       

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد  Six Sigmaِٕٙغ١خ 

ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ، ٚونٌه اٌىْف ػٓ ِب اما وبْ 

أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ  Six Sigmaٌّٕٙغ١خ 

أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ  Six Sigmaاٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ِٚب اما وبْ ٌّٕٙغ١خ 

رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ، ِٚب اما وبْ ٌزىبًِ 

ٍٟ ٌٍْووبد ِؾً ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١

 Sixاٌلهاٍخ، ِٚب اما وبٔذ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل رزٍٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

Sigma  ُٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغ

 ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.
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٠زّضً ِغزّغ ٘نح اٌلهاٍخ فٝ ِل٠وٜ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثبٌّٕطمخ 

ّووخ رؾذ الإْٔبء  688ّووخ، ٚ  680اٌٖٕبػ١خ ثل١ِبٛ اٌغل٠لح، ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػلك٘ب 

% ٚ اما وبٔذ َٔجخ 52( أٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (Saunders et al.  2009. ٚٚفمب  

ؾٛس الاعزّبػ١خ، ٚاما وبْ ؽغُ اٌّغزّغ ٪، ٚ٘ٝ إٌَجخ اٌَّزقلِخ فٝ اٌج2اٌقطؤ 

. ٍٚٛف 026ٚ  060، ف١زطٍت مٌه ؽغُ ػ١ٕخ ٠زوٚاػ ث١ٓ 022ٚ  ٠222زواٚػ ث١ٓ 

٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ فٝ رؾل٠ل ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، ٔظواً ٌزغبٌٔ 

 (.6550اٌّغزّغ ٚرٛافو اٛبه وبًِ ٚغ١و ِزمبكَ، ثبىهػخ )

وىً  Six Sigmaاٍخ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّٕٙغ١خ ٚلل رٍٕٛذ اٌله    

فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ، 

وىً فٟ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  Six Sigmaٚٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّٕٙغ١خ 

ًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ ٌٍْووبد، وّب رٍٕٛذ اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ِجبّو ٌزىبًِ ٍلا

 Sixرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍْووبد، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ غ١و ِجبّو ٌّٕٙغ١خ 

Sigma  ًٍفٟ رؼي٠ي رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلا

 اٌزٛه٠ل ٌٍْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .

 :  اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ

، رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ، اٌْووبد  Six Sigmaِٕٙغ١خ 

 ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .

Abstract 

     This study examines the mediating role of supply chain 

integration in the relationship between the Six Sigma 

methodology and improved operational performance, applying it 

to managers of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 

New Damietta City. It also examines whether the Six Sigma 

methodology has a significant positive impact on improving 

operational performance in the companies studied, whether the 
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Six Sigma methodology has a significant positive impact on 

supply chain integration in the companies studied, whether 

supply chain integration has a significant positive impact on 

improving operational performance in the companies studied, 

and whether supply chain integration mediates the relationship 

between the Six Sigma methodology and improved operational 

performance in the SMEs studied in New Damietta City. 

       The population of this study consists of managers of small 

and medium-sized enterprises (SMEs) in the New Damietta 

Industrial Zone, comprising 486 companies and 188 companies 

under construction. According to Saunders et al. (2009), at a 95% 

significance level and a 5% margin of error (which is the 

standard used in social research), and with a population size 

ranging from 500 to 750, a sample size of 217 to 254 is required. 

The researcher will rely on simple random sampling to determine 

the sample components, given the homogeneity of the population 

and the availability of a complete and non-obsolete framework 

(Bazara'a, 1996). 

        The study found a significant positive impact of the Six 

Sigma methodology as a whole on improving the operational 

performance of small and medium-sized enterprises (SMEs) in 

New Damietta City, and a significant positive impact of the Six 

Sigma methodology as a whole on the integration of companies' 

supply chains. It also found a significant direct impact of supply 

chain integration on improving companies' operational 
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performance. It also found a significant indirect impact of the Six 

Sigma methodology on enhancing operational performance 

through the mediating role of supply chain integration for SMEs 

in New Damietta City. 

key words.:  

Six Sigma methodology, supply chain integration, improving 

operational performance, SMEs in New Damietta City. 

 

 انًقذيخ: (1)

رَؼٝ اٌّئٍَبد، ثىبفخ أّىبٌٙب، ٕٕبػ١خ أزبع١خ ٚفل١ِخ اٌٝ الإٍزفبكح ِٓ ٘نا        

اٌزغ١١و اٌّزَبهع ٚاٍزضّبهٖ فٟ الاهرمبء ثبٌّئٍَخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ِٚئٍَبد الإٔزبط 

بد ِّٙخ فٟ ل١بكح الزٖبك اٌّغزّغ ٚاٌز١ٕٖغ ثؾبعخ ٍِؾخ ٌٍزغ١١و، ٌّب ٌٙب ِٓ أؼىبٍ

ٚالاهرمبء ثٗ، ٚرٛع١ٙٗ ٌلأفًٚ فٟ ٚلذ إٔجؾذ اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ػٕٛأب ٌٍؼطبء ٚإٌظوح 

 Six . ٚاْ ِٕٙغ١خ  Sá et al., (2022)ٌٍَّزمجً ٌلأع١بي اٌمبكِخ؛ ٌٕؾفع ؽمٛلُٙ  

Sigma ؽً رط٠ٛو ٟ٘ ِٕٙغ١خ ِؼبٕوح ٌٍز١ّي فٟ الإٔزبط ٚاٌغٛكح، ؽ١ش رزّٚٓ وً ِوا

إٌظبَ اٌز١ُّٖ إٌّٙغ١خ إٌٙظ اٌـ.(  ٌُٚ ٠ؼل ِغوك الاٌزياَ ثّٛإفبد إٌّزغبد اٌٖٕبػ١خ 

وبف١ب فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو اٌنٞ ٠ْٙل ف١ٗ اٌؼبٌُ رٕبفَب ؽبكا ث١ٓ اٌٍَغ ٚإٌّزغبد فٟ الأٍٛاق 

ؾبعبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٌٚمل إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ ٌٍّْٕآد ٚاٌْووبد اٌٖٕبػ١خ الإ٠فبء ث

اٌَّزٍٙه ا١ٌّٕٚخ ٚاٌظب٘وح ِٚؼوفخ رٛلؼبرُٙ ٚرؾم١مٙب فٟ إٌّزغبد أٚ اٌٍَغ، ٚلا ٠ّىٓ 

رؾم١ك مٌه ِٓ كْٚ رجٕٟ أٍب١ٌت رؾ١َٓ اٌغٛكح الأوضو رطٛها، ٚاٌزٟ أصجزذ ٔغبؽٙب فٟ 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌمطبػبد اٌٖٕبػ١خ. ٌمل أكٜ ٘نا اٌٝ ٚٙغ عٛكح إٌّزغبد ػٍٝ هأً الأ٘لاف 

 Nakielskiٌّْٕآد الإٔزبع١خ ٌزؾم١مٙب ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ. اٌزٟ رَؼٝ ا

and Ludwig (2024) 

ٟ٘ ِٕٙغ١ٗ لبئّخ  Six Sigmaأْ ِٕٙغ١خ   ١ٚ٠ٚet al., (2024) Pongboonchaiف 

ػٍٝ ؽمبئك رؼًّ ثؤٍٍٛة ِؾلك ٌّٕغ ؽلٚس الأؾوافبد اصٕبء اٌؼًّ، ِٓ فلاي رٛافك أكاء 
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اٌؼّلاء، ٌزؾم١ك ػٛائل ٔفؼ١ٗ رؼٛك ػٍٝ إٌّْؤح ٚاٌؼّلاء ٚإؾبة  اٌؼ١ٍّبد ِغ هغجبد

ٌلػُ أكاء َِبه رلفك  Six Sigmaاٌّٖبٌؼ اٌّورجط١ٓ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ 

 اٌم١ّخ ثّب ٠ؾمك اٌلػُ إٌّْٛك ٌّٕٙغ١خ الإٔزبط اٌْجٗ فبٌٟ ِٓ اٌفمل 

ٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ ٚؽ١ش أْ اكاهح ٚاػلاك ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثْىً ع١ل ِ

إٌّظّبد، ٚرؾم١ك الأ٘لاف إٌّْٛكٖ، ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رىبًِ ِؾبٚه ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ِٚب 

ٌٗ ِٓ أؼىبً ا٠غبثٟ فٟ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد، وّب رَبُ٘ الإكاهح ا١ٌٍَّخ ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل 

قف١٘ رىب١ٌفٙب، ؽ١ش رؼزجو فٟ رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ ٚى٠بكح وفبئزٙب، ٚرؼظ١ُ أهثبؽٙب ٚر

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٔظبَ ِزىبًِ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ث١ٓ ػٕبٕو الأزبط ٚاٌج١غ، ٌنٌه رووي إٌّظّبد 

 Solomonا٘زّبِٙب فٟ اٌجؾش ػٓ ٛوق ٌزؾ١َٓ أكائٙب ِٓ فلاي رٛف١و اٌّؼٍِٛبد اٌلل١مخ 

et al., (2024) 

اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ِٚب ٠ورجٜ ٚثّب أْ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٠ْىً ٔمطخ ِؼوف١خ ِّٙخ ٌلٜ 

ثٙب ِٓ أكٚاد اٍزوار١غ١خ ِؾٛه٠خ ِضً ا١ٌمظخ الاٍزوار١غ١خ. وّب رؼل اكاهح ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

اٌفؼبٌخ ِئّواً هئ١َ١بً ٌجٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ، ٚمٌه ثبلاػزّبك ػٍٝ ػ١ٍّبد 

٠بكح اٌؼٛائل اٌزٟ رؾممٙب اٌزؾ١َٓ اٌلافٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌملهح ػٍٝ ثٕبء اٌؼلالبد، وّب أْ ى

إٌّظّخ ٠ّىٓ أْ رَٕت اٌٝ اكاهح أْٔطخ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل. ؽ١ش رزّٚٓ ٘نٖ اٌؼٛائل ى٠بكح 

 Esan andاٌؾٖخ اٌَٛل١خ، أٚ رقف١٘ اٌزىٍفخ، أٚ رؼي٠ي اٌؼلالـبد ِـغ اٌَّزٍٙى١ٓ. 

Olawale (2024)   

اٍزوار١غ١خ الأػّبي ػٍٝ ٚؽ١ش اٍزؾٛمد فىوح اٌّٛاءِخ ث١ٓ اٍزوار١غ١خ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚ

ا٘زّبَ ولاً ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ِٚزقنٞ اٌمواه، ٚمٌه فٟ ظً ؽلح إٌّبفَخ فٟ الأٍٛاق 

ًٍب ٌٍّٕبفَخ ف١ٙب ثً ارَؼذ ٌزٖجؼ  اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ ٌُ رؼل إٌّبفَخ ف١ٙب ث١ٓ إٌّظّبد رْىً أٍب

ٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاػبكح ث١ٓ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل. الأِو اٌنٞ ؽلٜ ثبٌّٕظّبد اٌٝ ثٕبء اٍزوار١غ١خ ٍٍ

١٘ىٍخ اٌؼ١ٍّبد ٍؼ١ب ٌزؾم١ك اٌّيا٠ب ٚهٙب اٌَّزٍٙى١ٓ؛ فبٌغب٠خ الأٍب١ٍخ ِٓ ١ٕبغخ 

اٍزوار١غ١خ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رىّٓ فٝ اكاهح الأْٔطخ ث١ٓ أػٚبء فو٠ك اٌٍٍََخ ثغ١خ اّجبع 

 et al., (2024)  Adewusiؽبعبد ٚهغجبد اٌَّزٍٙه إٌٙبئٟ  
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ؤرٝ الإٛبه إٌظوٞ، ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ، ِْٚىٍزٗ ٚرَبإلارٗ، ٠ٚؼوٗ اٌجبؽض١ٓ ف١ّب ٠  

ٚأ٘لافٗ، ٚأ١ّ٘زٗ، ٚفوٚٙٗ، ٠ٍٝ مٌه ر١ٙٛؼ ٌّٕٙغ١خ اٌلهاٍخ. ٚرم١١ُ اٌٖلق ٚاٌضجبد فٝ 

اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِٗ ثٗ، صُ ػوٗ ٌٕزبئظ اٌجؾش، ِٕٚبلْخ ٌٙنٖ إٌزبئظ، ٚرٛعٙبد ٌجؾٛس 

 َِزمج١ٍخ. 

 الإطبس اننظشي نهجحش (2)

 ٠ؼوٗ اٌجبؽض١ٓ ِفب١ُ٘، ٚأثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش، ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ:ٚف١ٗ 

 : six sigmaِٕٙغ١خ .أ 

ِٕٙغ١خ مو١خ لإكاهح الأػّبي ٚاٌقلِبد ٚفك ( ػٍٝ أٔٙب 0206ػوفٙب ا١ٌٙف )    

ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاػزّبكًا ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ الأكاٚاد الإؽٖبئ١خ؛ ِٓ أعً رؾ١َٓ 

 .اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ

٘ٛ ٔظبَ لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٘لفٙب ثؤٔٗ  ,.Sahu et al ( (2022ٚؽ١ش ػوفٙب      

 .اٌزٝ رورىجٙب إٌّظّبد إٌٛٛي اٌٝ كهعخ اٌىّبي ٚاٌقٍٛ ِٓ الافطبء

ثؤٔٙب ِٕٙغ١ـخ رمـَٛ ػٍـٝ ِجـلأ ٠َـؼٝ اٌٝ  ,.Sahu et al  ( (2022ٚػوفٙب     

ٚاٍـزقلاَ الأكٚاد الإؽٖبئ١خ صُ روِغـخ روعّخ ِْـىٍخ اٌغٛكح اٌٝ ِْـىٍخ اؽٖبئ١خ 

 .٘ـنٖ إٌزبئـظ ِـوح افـوٜ اٌٝ افؼـبي ػ١ٍّـخ

ٔظبَ ٠َبػل ػٍٝ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد الأكاء ثؤٔٙب    AL Otaibi (2021)وّب ػوفٗ     

كافً إٌّظّخ ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاَ ٔظُ اؽٖبئ١خ ٌزؾل٠ل ِلٜ ٔغبػ 

 إٌّظّبد فٟ أغبى اٌّٙبَ.

ثؤٔٙب ِٕٙغ١خ ّبٍِخ رَبػل فٝ رؾ١َٓ إٌّزغبد ِٓ  Omoush (2020)ػوفٙب ٚ     

فلاي اوزْبف اٌؼ١ٛة ِٚؾبٌٚخ اىاٌزٙب ٌٍٕٛٛي اٌٝ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثؤلً رىٍفخ ٚألٖو 

 ٚلذ ِّىٓ.

 :  six sigmaأثؼبك ِٕٙغ١خ

ِٓ  رزّٚٓ ِغّٛػخ six sigmaاٌَبثمخ فبْ ِٕٙغ١خ  ٚفٝ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ    

  & Ampofo (2020) الأثؼبك الأٍب١ٍخ ارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػ١ٍٙب
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Nazir and Islam (2020) & Han and Law (2020) & Tensay and 

Singh (2020) & Srivastava and Singh (2020)  صُ ٍٛف ٠ؼزّل ِٓٚ

 :اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ الأثؼبك الأٍب١ٍخ اٌزب١ٌخ ٔظواً ٌزّب١ّٙب ِغ رٍه اٌلهاٍخ

 ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب.كػ ُ 

 .اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 .اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ 

 .ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 

ِٚٓ صُ ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك الأٍب١ٍخ فٝ رٍه اٌلهاٍخ. ٚف١ّب         

 ٠ٍٝ ػوٙبً ِٛعياً ٌٙنٖ الأثؼبك ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

  َالإكاهح اٌؼ١ٍب:كػُ ٚاٌزيا 

رٕجغ ِٓ لّخ  ٠ٍٛٛخ الأعً ػ١ٍّخ اٍزوار١غ١خثؤٔٙب Han and Law (2020) ػوفٙب 

الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٌّٕظّخ، ٚرزطٍت الٕبع ٚرؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ فٝ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ، 

 ٚأْ ٠ىْٛ ٌلٜ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚاٌؼب١ٍِٓ اٌؾّبً ٚالإ٘زّبَ ٌزطج١مٗ.

 :اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ثبٔٗ ٠ورىي ػٍٝ ِجلأ أْ   Srivastava and Singh (2020)فَو 

اٌؼًّ صّوح ٍٍَخ ِٓ اٌقطٛاد ٚإٌْبٛبد اٌّزواثطخ اٌزٝ رئكٜ فٝ ٔٙب٠خ اٌّطبف 

اٌٝ ِؾٍٖخ ٔٙبئ١خ، ؽ١ش ٠ؼل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ػٕٖواً ِّٙبً ٌزقف١٘ الإٔؾوافبد فٝ 

 عٛكح الأكاء، ٚى٠بكح الإٔزبع١خ.اٌؼ١ٍّخ اٌف١ٕخ، ِّب ٠َبػل فٝ اٌؾفبظ ػٍٝ 

 :اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ 

٘ٝ وً اعواء ػٍّٝ ٠زُ فٝ ثؤٔٙب   Srivastava and Singh (2020)ػوفٙب 

اٌّؾٛه الأٍبٍٝ اٌنٜ ٠َبػل إٌّظّخ  SIX SIGMAإٌّظّخ، ٌنٌه رؼزجو ِٕٙغ١خ 

 ػٍٝ رؾم١ك إٌغبػ اٌَّزّو.

 :ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ 
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رورجٜ  SIX SIGMAِٕٙغ١خ  ثؤْ  Srivastava and Singh (2020)موو 

ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ثٍٖخ ٚص١مخ، ِٓ فلاي هثٜ ِىبفآد الإكاهح اٌؼ١ٍب ثبٔغبػ رطج١مٗ، 

 .SIX SIGMAٚرؼ١١ٓ َِزْبه٠ٓ ٚفجواء ِقز١١ٖٓ ثّٕٙغ١خ 

 ركبيم سهسهه الإيذاد: - ة

د ِزىبٍِخ لإٍزقلاَ اٌّلفلاد ( ثؤٔٙب ِّبهٍب0200ػوفٙب ػجلاٌؾ١َٓ ٚػجلاٌٛ٘بة )

ٚرؾ٠ٍٛٙب اٌٝ ِقوعبد ثبٌْىً اٌنٜ ٠ئكٜ اٌٝ رؾم١ك اٌغٛكح ٚالإٌزياَ ثّٛاػ١ل 

 اٌز١ٍَُ ٚالأٍؼبه إٌّبٍجخ ٚرٛف١و اٌى١ّبد اٌٍيِخ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّطٍٛثخ.

ثؤٔٙب اٌؼٕبٕو ٚاٌؼ١ٍّبد اٌّزلافٍخ ٚاٌٍيِخ  Marie et. Al., (2018)وّب ػوفٙب 

خ إٌّبٍجخ ِٓ إٌّزظ فٝ الأِبوٓ إٌّبٍجخ ٚفٝ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚثؤلً ٌّٚبْ اٌى١ّ

 رىٍفخ ِّىٕخ. 

ثؤٔٙب ػ١ٍّخ اكاهح رلفك اٌجٚبئغ ٚاٌقلِبد ٚرًّْ ع١ّغ  Ayoub( (2017ٚػوفٙب 

اٌؼ١ٍّبد اٌزٝ رؾٛي اٌّٛاك اٌقبَ اٌٝ ِٕزغبد ٔٙبئ١خ، اٙبفخ اٌٝ رٕف١ن إٌْبٛبد اٌزٝ 

 رَُٙ فٝ ى٠بكح ل١ّخ اٌؼ١ًّ ٚاوزَبة ١ِيح رٕبف١َخ فٝ اٌَٛق.

ُ هثؾ١خ ػٍٝ أٔٙب ّٔٛمط اكاهٜ ٠مَٛ ػٍٝ رٍج١خ ِزطٍجبد رؼظ١ Gyu (2016)ٚػوفٙب 

إٌّظّخ، ٚرؾ١َٓ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ ٚرط٠ٛو الاكاء ٌلأْٔطخ اٌزْغ١ٍ١خ، ٚمٌه ثقف٘ 

 ِؼلي اٌّقبٛو ٚاٌزؤص١واد ماد اٌٍٖخ.

 -أثؼبك رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل : 

ٚفٝ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ فبْ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل رزّٚٓ ِغّٛػخ ِٓ 

  Ariffin et. Al., (2021)  .اٌَبثمخ ػ١ٍٙب الأثؼبك الأٍب١ٍخ ارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد 

shukor et al., (2020)  , Raut  Kamble and Arha (2019) ,   Liao and 

Quan (2023)  ,  :ٌٝوبٌزب ٝ٘ٚ 

ِٚٓ صُ ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك الأٍب١ٍخ فٝ رٍه اٌلهاٍخ. ٚف١ّب ٠ٍٝ 

 اٌزبٌٝ:ػوٙبً ِٛعياً ٌٙنٖ الأثؼبك ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ 

 ٍٝاٌزىبًِ اٌلاف 
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ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ رىبًِ ع١ّغ الأْٔطخ   Ariffin et. al. (2021)ػوفٙب  

كافً اٌْووخ، ٠ٚم١ٌ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌلهعخ اٌزٝ رل٠و ثٙب ّووخ ِب ثْىً 

رؼبٚٔٝ اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ كافً إٌّظّخ ٌزؾم١ك رلفمبد فؼبٌخ ِٓ إٌّزغبد، 

 ِبد.اٌقلِبد، اٌّؼٍٛ

 ٓاٌزىبًِ ِغ اٌّٛهك٠ 

ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ اكاهح ٚرط٠ٛو   Ariffin et. Al., (2021)ػوفٙب 

ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ البِخ ػلالبد رؼب١ٔٚخ ٠ٍٛٛخ الأعً ِغ ِٛهك٠ٙب " اٌغيء اٌقٍفٝ 

 ٌٍٍََٗ الإِلاك ".

 اٌزىبًِ ِغ اٌؼّلاء 

ػٍٝ الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ  ثؤٔٙب للهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل  shukor et al., (2020)ػوفٙب  

عؼً إٌّظّخ لبكهح ػٍٝ رٍج١خ اٌزغ١١واد فٝ اؽز١بعبد اٌؼّلاء، و١ّبد اٌز١ٍَُ، 

 ٍٚبئٜ إٌمً، اٌؼٛائل.

 الأداء انزشغُهٍ: .ة 

ثؤٔٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ فٍك ث١ئخ ػًّ ِٕبفَخ، ٚفٍك   Valdez (2017)ػوفٗ 

 رىب١ٌف، ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح، ٚرم١ًٍ اٌٛلذ.

ثؤٔٗ ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبد   Bento and Tontini (2018)وّب ػوفٗ      

ٚفلِبد ثؤٍؼبه ِٕقفٚخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ، ٚاٌَوػخ فٝ ر١ٍَُ إٌّزظ ٌٍؼ١ًّ، 

ٚرّزٍه اٌّوٚٔخ فٝ اؽلاس اٌزغ١و اٌَو٠غ فٝ ر١ُّٖ ِٕزغبد رزفٛق ػٓ ِٕزغبد 

 إٌّبف١َٓ.

ك ٌوغجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ِٓ ( ػٍٝ أٔٗ رؾم0206١ٚػوفٗ اٌقٛاٌلح ٚفّْبْ )     

فلاي رمل٠ُ فلِبد ِٕٚزغبد رفٛق ِٕزبد إٌّبف١َٓ ماد عٛكح ػب١ٌخ ٚثزىب١ٌف ألً 

٠ٚزُ أغبى٘ب فٝ ٚلذ ل١ٖو ٌٍٕٛٛي ٌٍٙلف الأٍبٍٟ ٚ٘ٛ اٌزفٛق ػٓ ثبلٟ 

 إٌّبف١َٓ.

( ثؤٔٗ ٘ٛ الإػزّبك ػٍٝ ػلح ِمب١٠ٌ 0200فٝ ؽ١ٓ ػوفٗ اٌْو٠لح ٚاٌوث١غ )     

 وبٌغٛكح، اٌّوٚٔخ، الإٔزبع١خ، ٍوػخ اٌز١ٍَُ، اٌزىٍفخ، ٚاٌّقيْٚ؛ ٚمٌه ِٚئّواد
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ٌزم١١ُ للهح اٌْووخ ػٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب، ٚرؾ١َٓ ِٕزغبرٙب ٚػ١ٍّبرٙب ١ِٚيرٙب 

 اٌزٕبف١َخ؛ ٌّٛاعٙخ اٌْووبد إٌّبفَخ.

ثؤٔٗ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ   Hashim and Mohammed( (2019ٚؽ١ش ػوفٗ      

، رووي ػٍٝ للهح اكاهح اٌْووخ ػٍٝ رؾم١ك اٌوثؾ١خ، ٚرؾ١َٓ للهح اٌؼ١ٍّبد اٌّزٍٍََخ

 اٌْووخ ػٍٝ إٌّبفَخ، ٚرؾ١َٓ رم١١ّٙب ثْىً أفًٚ ِٓ لجً اٌَّزضّو٠ٓ.

 -أثؼبك الأكاء اٌزْغ١ٍٝ : 

ٚفٝ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ فبْ الأكاء اٌزْغ١ٍٝ رزّٚٓ ِغّٛػخ ِٓ     

 Barber (2016) , Raut andالأثؼبك الأٍب١ٍخ ارفمذ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ػ١ٍٙب 

Kamble (2017) , Gawankar and Donk (2015) , Iikka (2017) , 

Liao and Soltani (2017) , Abadi and Kumar (2008) :ٌٝوبٌزب ٝ٘ٚ 

 .أداء انغىدح 

 .أداء انزكهفخ 

 .أداء انًشونخ 

 .أداء انزسهُى 

ِٚٓ صُ ٍٛف ٠ؼزّل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ ٘نٖ الأثؼبك الأٍب١ٍخ فٝ رٍه اٌلهاٍخ. ٚف١ّب         

 ٠ٍٝ ػوٙبً ِٛعياً ٌٙنٖ الأثؼبك ٚمٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:

 :أداء انغىدح 

إٌّزظ ثّٛإفبد ِؼ١ٕخ ِطبثمخ (  ثؤٔٙب ر١ّي 0265فٛى٠خ ٚآفوْٚ ) ػوفٙب 

ٌٍّٛإفبد اٌزٝ ٠طٍجٙب اٌؼّلاءـ ٌٍٕٛٛي اٌٝ أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ هٙب اٌؼّلاء، 

 ٚرؾ١َٓ أكاء إٌّظّخ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ ثمبئٙب فٝ أٍٛاق إٌّبفَخ.
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 :أداء انزكهفخ 

ثؤٔٙب للهح إٌّظّخ ػٍٝ رٛف١و اٌزىٍفخ ٚاٌٛلذ  Treacy et. Al., (2019)ػوفٙب 

ّٕظّخ رٕزظ ِٕزغبد ثزىٍفخ ألً ِٓ ِٕبف١َٙب ٌٚٙب اهاثبٛ ِجبّو ثَوػخ ثؾ١ش أْ اٌ

 ر١ٍَُ إٌّزغبد.

 :أداء انًشونخ 

ثؤٔٙب للهح اٌْووخ ػٍٝ الإٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ اٌٝ  Liu et. Al., (2020)ػوفٙب 

اٌزغ١واد فٝ َِز٠ٛبد الإٔزبط، ٚرط٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح ثْىً ِزىوه، ٌزٛف١و اٌزىب١ٌف 

 رٍج١خ اؽز١بعبد اٌؼّلاء.غ١و اٌٚوٚه٠خ ٚ

 :أداء انزسهُى 

ثؤٔٗ للهح إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٍَُ اٌطٍجبد ٌٍؼّلاء  prajogo et. Ak., (2018)ػوفٙب 

فٝ اٌٛلذ اٌّؾلك، أٚ فٝ ٚلذ أٍوع ِٓ إٌّبف١َٓ، ٠ٚؼٌل ثؼٌل اٌز١ٍَُ ثّضبثخ اٌم١ّخ 

 إٌٙبئ١خ اٌزٝ رٌٛل ا٠واكاد ٌٍّٕظّخ.

 انذساسبد انسبثقخ: - د

اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ أُ٘ اٌلهاٍبد ٚاٌىزبثبد اٌؼ١ٍّخ ماد اٌٍٖخ ٠ؼوٗ 

 اٌّجبّوح ثّزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ػوٙبً ِٛعياً ٌٙنٖ اٌلهاٍبد:

 -: six sigmaانذساسبد انخبصخ ثًنهغُخ - أ

اٌٝ رؾل٠ل ِلٜ رطج١ك ِجبكة ِٕٙغ١خ اٌَزخ ١ٍغّب ( 0206٘لفذ كهاٍخ ا١ٌٙف )

فٟ ألَبَ اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ، ِٚؼوفخ 

أُ٘ ِزطٍجبد رطج١ك اٌَزخ ١ٍغّب ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌّؼٛلبد فٟ ؽبٌخ رطج١ك اٌَزخ 

خ اٌؼوث١خ ١ٍغّب ػٍٝ ١٘ئخ رله٠ٌ ثؤلَبَ اٌّىزجبد ٚػٍُ اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼبد اٌٍّّى

اٌَؼٛك٠خ. ٚلل رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أْ ٕ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح ِٓ لجً أػٚبء 

١٘ئخ اٌزله٠ٌ ػٍٝ ِؾٛه " رطج١ك ِجبكة ِٕٙغ١خ اٌَزخ ١ٍغّب فٟ ألَبَ اٌّىزجبد" 

% ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٕٚ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح ػٍٝ ِؾٛه " ِزطٍجبد 05.8ثَٕجخ 

 %، ٕٚ٘بن ِٛافمخ ثلهعخ وج١وح ػٍٝ 02.8إٌَجٟ  رطج١ك اٌَزخ ١ٍغّب" ؽَت اٌٛىْ
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ِؾٛه " ِؼٛلبد رطج١ك اٌَزخ ١ٍغّب فٟ ألَبَ اٌّىزجبد ٚاٌّؼٍِٛبد" ؽَت اٌٛىْ 

 .% 08.0إٌَجٟ 

اٌٝ ٚٙغ اٛبه   Alzoubi and Yanamandra (2022)  ٘لفذ كهاٍخ

خ ؽل٠ضخ ٌّفَٙٛ ٍزخ ١ٍغّب، ٚو١ف١خ ًرٛظ١فٙب فٟ ل١بً عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ وّٕٙغ١

ٌزم١ًٍ ِؼللاد الأفطبء، ٚرٙلف اٌٝ اٌؼ١ٛة اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ٍٍجٟ ػٍٝ عٛكح ِقوعبد 

اٌزؼ١ٍُ. ٚللِذ اٌلهاٍخ أُ٘ اٌّؼب١٠و ٌم١بً َِزٜٛ الإؽٖبئ١خ اٌزٟ ث١ٕذ ػ١ٍٙب 

 .ِٕٙغ١خ ٍزخ ١ٍغّب

ثْىً فو٠ل ِٓ فلاي  Housheya and  Almimi( 2021) ٚرَبُ٘ كهاٍخ

فٟ لطبع الأك٠ٚخ. ثؼ٘   Lean Six Sigmaِٕٙغ١خر١ٙٛؼ اٌزؤص١و ٌزطج١ك 

إٌّٙغ١بد اٌّف١لح اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف رًّْ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ، 

، اػبكح ٕ٘لٍخ اعواءاد الأػّبي ِٚب اٌٝ مٌه، ٚموو Lean Six Sigmaوب٠يْ، 

اٌٝ كهاٍخ ػ١ٍّبد اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف فٟ ّووخ ث١وى٠ذ ٌلأك٠ٚخ،  (0220ػجل اٌّبٌه )

ؽ١ش أْ اٌْووخ رّبهً ْٔبٛٙب ػٍٝ َِزٜٛ ػبي ِٓ ِؼب١٠و اٌغٛكح ٚاٌزٟ رؼزجو 

هائلح فٟ ِغبٌٙب. ػـلاٚح ػٍٝ مٌه، رظٙو ػلح أٔٛاع ِٓ اٌٙله فٟ ِٕطمخ اٌزؼجئخ ِضً 

اَ اٌّٛاهك ٚرىٍفخ اٙبف١خ اٌؾووخ ٚإٌمً ٚالأزظبه، ِّب ٠ئكٞ اٌٝ اٍبءح اٍزقل

 ٌٍْووخ. ٚلبَ اٌجبؽض١ٓ ثزطج١ك اؽلٜ أّٙو ٛوق اٌزؾ١َٓ ٚأوضو٘ب فبػ١ٍخ ٟٚ٘

"DMAIC".  ،٘نٖ اٌطو٠مخ اٌزٟ رجلأ ثزؾل٠ل اٌّْبوً، صُ ل١بً الأكاء اٌؾبٌٟ ٌٍؼ١ٍّخ

 صُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب فٟ اٌّوؽٍخ اٌَبثمخ، صُ رٕف١ن اٌزؾ١َٓ، ٚأف١وا اٌزؾىُ

 .فٟ اٌزؾ١َٕبد اٌّؾممخ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٗ

اٌٝ رج١بْ أصو رطج١ك   Salhia  and Al-Mimi (2018)وّب ٘لفذ كهاٍخ 

فٟ اٌمطبع اٌؼبَ، ثٙلف اٌَّبػلح فٟ اٌمٚبء ػٍٝ اٌٙله  Lean Six Sigma ِٕٙغ١خ

ٚاٌؾل ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌزىب١ٌف، ٌٍٕٛٛي اٌٝ رمل٠ُ فلِبد أوضو 

كح، ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌّبي اٌلاىَ لإٔغبى اٌؼ١ٍّخ، ٠ٚٛفو اٌواؽخ وفبءح ٚعٛ

 ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٘نٖ اٌقلِبد اٌّملِخ. 
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اٌٝ كهاٍخ رؤص١و أٍب١ٌت اٌم١بكح ػٍٝ  Khourshed( 2017) ٚ٘لفذ كهاٍخ

إٌّٙغ١خ ؛ ٚلل ٔزظ ػٓ رٍه اٌلهاٍخ فوق وج١و ث١ٓ  .(Lean Six Sigma) رطج١ك

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ؛  –ّغبي اٌقلِٟ ٚاٌٖٕبػٟ وبٌزؾف١ي اٌفىوٞ أٍب١ٌت اٌم١بكح فٟ اٌ

اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ؛ ٚل١بكح اٌّؼبِلاد فٟ ؽ١ٓ لا ٠ٛعل فوق مٚ كلاٌخ  –إٌظوح اٌفوك٠خ 

 ٚاٌّغبي. ػٍٝ اٌؼىٌ ٕ٘بن رؤص١و وج١و ػٍٝ رطج١ك (Lean Six Sigma) ث١ٓ رطج١ك

(Lean Six Sigma) اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ،  –ٌزؤص١و اٌّضبٌٟ ِغ أٍب١ٌت اٌم١بكح اٌزب١ٌخ: ا

 .اٌم١بكح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اٌم١بكح الأٚرٛلوا١ٛخ –إٌظوح اٌفوك٠خ 

اٌٝ ل١بً أصو  Al Kunsol and Sharabati (2015)كهاٍخ  ٘لفذفٝ ؽ١ٓ 

اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ اٌو١ّك ػٍٝ أكاء أػّبي ّووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ، ِٓ فلاي 

١ٍٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد الإكاه٠خ اٌضلاصخ )اٌؼ١ٍب، ٚاٌٍٛطٝ، كهاٍخ اكهان اٌّلهاء اٌؼبِ

ِل٠و. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ  622ٚاٌل١ٔب(. وبٔذ ٚؽلح اٌّؼب٠ٕخ اٌّلهاء اٌؼب١ٍِٓ ٚػلكُ٘ 

ػلكا ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ِضً الإؽٖبء إٌٛفٟ ٚرؾ١ًٍ الاهرجبٛ ٚرؾ١ًٍ 

فبلب ػٍٝ رطج١ك الأؾلاه اٌّزؼلك ٌفؾٔ اٌفو١ٙبد. أظٙود إٌزبئظ أْ ٕ٘بن ار

ِزغ١واد اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ اٌو١ّك، ِّب ٠لي ػٍٝ أْ ٕ٘بن ارفبلب ػٍٝ ٚعٛك ٘نٖ 

اٌّزغ١واد فٟ ّووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ. ٚأظٙود إٌزبئظ أْ اٌؼلالخ ث١ٓ 

ِزغ١واد اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ اٌو١ّك وىً ٚأكاء الأػّبي ٟ٘ ػلالخ ل٠ٛخ علا. ٚأف١وا 

زغ١واد اٌؾ١ٛك اٌَلاٍٟ اٌو١ّك ٌٙب رؤص١و ػٍٝ أكاء أػّبي أظٙود إٌزبئظ أْ ع١ّغ ِ

 .ّووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ ثبٍزضٕبء اٌؼ١ٍّبد اٌيائلح ٚاٌٛلذ اٌيائل

 انذساسبد انخبصخ انزً رنبونذ سلانسم انزىسَذ:  - ة

ٌٍزؼوف ػٍٝ رؾل٠ل اٌؼلالخ ث١ٓ  Abd elaziz et al., (2022) ٘لفذ كهاٍخ      

اٌزٛه٠ل اٌَّزلاِخ ٚرؼ١ٙل فلِبد ا١ٌٖبٔخ، ٚونٌه اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ رىبًِ ٍٍٍَخ 

ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌَّزلاِخ ٚاٌزٛعٗ الاثزىبهٞ، ثبلإٙبفخ اٌٝ ر١ٕٛف اٌؼلالخ 

ث١ٓ رؼ١ٙل فلِبد ا١ٌٖبٔخ ٚاٌزٛعٗ الاثزىبهٞ ثّغّٛػخ اٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ، 

 ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠لٚرًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب 
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اٌَّزلاِخ ٚرؼ١ٙل فلِبد ا١ٌٖبٔخ، ٚونٌه ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

اٌَّزلاِخ ٚاٌزٛعٗ الاثزىبهٞ، وّب رٛعل ػلالخ ث١ٓ رؼ١ٙل فلِبد ا١ٌٖبٔخ ٚاٌزٛعٗ 

الاثزىبهٞ، ٚأف١وا رٛعل ػلالخ ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌَّزلاِخ ٚاٌزٛعٗ 

 لاثزىبهٞ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزؼ١ٙل فلِبد ا١ٌٖبٔخ ثبٌْووبد ِؾً اٌلهاٍخ.ا

ٌٍزؼوف ػٍٝ أصو اٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد فٟ   Shaarawi( (2021وّب ٘لفذ كهاٍخ  

رؾم١ك فؼب١ٌخ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌلٜ لطبع اٌطجبػخ فٟ عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ، 

ؼلالبد فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ ٍلاًٍ ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك أصو ا٠غبثٟ ٌٍز٠َٛك ثبٌ

اٌزٛه٠ل، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ثٚوٚهح ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌز٠َٛك ثبٌؼلالبد ٌّب ٌٙب ِٓ أصو 

 ا٠غبثٟ فٟ رؾم١ك فؼب١ٌخ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل.

اٌٝ رؾ١َٓ اٍزلاِخ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل   ,.Karmaker et. Al( 2020) ٍٚؼذ كهاٍخ

، ِغ رؾل٠بد  COVID-19خ اٌؼّلاء( فٟ ظً أىِ–ٚرىبٍِٙب ِغ )اٌّٛهك٠ٓ 

اٌزؾل٠بد اٌزٟ رفوٙٙب رٍه الأىِخ ػٍٝ الاٙطواثبد اٌزٝ رؾلس فٝ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

( ، ٚرٍٕٛذ اٌٝ أٔٗ ٌّٚبْ الاٍزلاِخ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚرىبٍِٙب SCSاٌَّزلاِخ )

ِٓ فلاي الاػزّبك ػٍٝ ثواِظ اٌزْغ١ً اٌزٟ رًَٙ رجٕٟ ٚرٕف١ن الاٍزلاِخ وّب أْ 

 ٚرٛوٛلاد اٌٖؾ١خ لإٔؾبة اٌٍّٖؾخ ػجو ٍٍٍَخرط٠ٛو اٌجو

ٌٍزؼوف ػٓ و١ف١خ رؤصو ولا ِٓ ث١ئخ   Winata, et al (2019ٚ٘لفذ كهاٍخ )

الأػّبي ٚرىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚاٌغٛكح ػٍٟ ى٠بكح ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٟ اٌْووبد 

اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي رغبهح اٌزغيئخ ٚأظٙود إٌزبئظ أْ ث١ئخ 

 ػّبي ٍٍٍَٚخ اٌزٛه٠ل وبْ ٌٙب رؤصو ا٠غبثٟ ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخالأ

اٌٝ رؾل٠ل ٛج١ؼخ اٌؼلالخ  Pakdeechoho and Sukhotu (2018)٘لفذ كهاٍخ 

ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌَّزلاَ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚالأكاء اٌَّزلاَ ٌٍْووبد اٌٖٕبػ١خ. ٚ٘لفذ 

بد فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رٍؼت كٚه اٌٝ اٌزؾمك ِّب اما وبٔذ اٌؾٛافي اٌزٟ رملِٙب اٌْوو

اٌّزغ١و اٌّؼلي فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؼبْٚ اٌَّزلاَ ٌٍٍََخ اٌزٛه٠ل ٚالأكاء اٌَّزلاَ 

ٌْووبد اٌز١ٕٖغ اٌغنائٟ فٟ رب٠لأل. اٍزقلِذ اٌلهاٍخ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ 

 خاؽٖبئ١ ٚالاٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد، ٚلل أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ
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ٌٍزؼبْٚ اٌَّزلاَ فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ الأكاء الالزٖبكٞ ٚالاعزّبػٟ، ٌٚىٓ لا ٠ٛعل 

أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌٍزؼبْٚ اٌَّزلاَ فٟ الأكاء اٌج١ئٟ. ٚث١ٕذ إٌزبئظ ونٌه أْ 

اٌؾٛافي اٌّملِخ ِٓ اٌْووبد فٟ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل رؾَٓ ِٓ أصو اٌزؼبْٚ اٌَّزلاَ فٟ 

 اء الاعزّبػٍٍٍَٟخ اٌزٛه٠ل فٟ الأك

اٌٝ رمل٠ُ اٛبه ّبًِ ٌزؾ١َٓ أكاء رىبًِ ٍلاًٍ  Searcy (2016ٚ٘لفذ كهاٍخ )

اٌزٛه٠ل، ٚرٛف١و ٔظوٖ ١ٌّّٛخ ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل وٕظبَ ِزىبًِ ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ 

الأثؼبك ٚالأٔظّخ، ٚثٕبء ٔظبَ ٌَلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌّزىبٍِخ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه 

ٛاهك ٚاٌزىبًِ اٌٛظ١فٟ، ٚرؾل٠ل أصو ِىٛٔبد ِواؽً ٍلاًٍ ٠ؼزّل ػٍٝ رقط١ٜ اٌّ

 اٌزٛه٠ل )اٌّْزو٠بد، رؾ٠ًٛ الإٔزبط، اٌزٛى٠غ( ػٍٝ اكاهح ٍلاًٌَ اٌزٛه٠ل.

 انذساسبد انخبصخ انزً رنبونذ الأداء انزشغُهٍ: - ط

اٌٝ ِؼوفخ كٚه اٌّزغ١واد اٌج١ئ١خ ( 0200٘لفذ كهاٍخ ٕلاػ اٌل٠ٓ ِٚؾّل )   

فٟ اٌّزغ١واد الالزٖبك٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ  اٌقبهع١خ ٚاٌّزّضٍخ

ٚاٌنٞ رزّضً أثؼبكٖ فٟ اٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌز١ٍَُ، فٟ اٌْووبد اٌل١ٌٚخ اٌؼبٍِخ 

فٟ لطبع الأك٠ٚخ فٟ ِٖو. ٚرُ اٌزًٕٛ اٌٝ ػلح ٔزبئظ رّضٍذ أّ٘ٙب فٟ ٚعٛك ػلالخ 

واد الالزٖبك٠خ ٚالأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثؤثؼبكٖ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ وً ِٓ اٌّزغ١

اٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزىٍفخ ٚاٌز١ٍَُ، ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ 

وً ِٓ اٌّزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚالأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثؤثؼبكٖ اٌّزّضٍخ فٟ اٌغٛكح ٚاٌّوٚٔخ 

 ٚاٌزىٍفخ ٚاٌز١ٍَُ.

ؼوف اٌٝ أصو رؾم١ك الإٔزبط اٌو١ّك ( ٘لفذ اٌٝ اٌز0206أِب كهاٍخ اٌغجٛه )

ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ، فٟ ّووبد الأغن٠خ الأهك١ٔخ. ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ رُ 

الاػزّبك ػٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ ر١ُّٖ اٍزجبٔخ ٚرٛى٠ؼٙب ػٍٝ أفواك ػ١ٕخ 

اٌلهاٍخ. ٌٚغوٗ رؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ الإؽٖبء إٌٛفٟ اٌّزّضً 

بٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ، وّب رُ اٍزقلاَ رؾ١ًٍ الأؾلاه ث

 ٚرٍٕٛذ اٌقطٟ اٌج١َٜ ٚاٌّزؼلك، ٚمٌه لافزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ لأّٔٛمط اٌلهاٍخ.
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اٌلهاٍخ اٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ أّ٘ٙب ٚعٛك أصو مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌلإٔزبط اٌو١ّك ثؤثؼبكٖ 

ك، اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ا١ٌٖبٔخ الإٔزبع١خ اٌْبٍِخ، رم١ًٍ ٚلذ )الإٔزبط فٟ اٌٛلذ اٌّؾل

الإػلاك( ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثؤثؼبكٖ ِغزّؼخ )اٌغٛكح، اٌىٍفخ، اٌز١ٍَُ، اٌّوٚٔخ( فٟ 

ّووبد الأغن٠خ الأك١ٔخ، ٚإٔٚذ اٌلهاٍخ ى٠بكح رفؼ١ً ٚرطج١ك ٔظبَ علٌٚخ الإٔزبط فٟ 

الإعواءاد اٌٙبكفخ اٌٝ ى٠بكح اٍزمطبة ّووبد الأغن٠خ الأك١ٔخ، ٚرجٕٟ الأٍب١ٌت ٚ

اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙوح، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِزبثؼخ أٚٙبع اٌَٛق ٚاٌزطٛهاد ف١ٗ ِٓ فلاي اعواء 

 اٌّي٠ل ِٓ ٚاٌجؾٛس اٌز٠َٛم١خ.

اٌٝ افزجبه ِلٜ رؤص١و كفٛي اٌجٕٛن   ,.Al Ali et. Al( 2015) ٍٚؼذ كهاٍخ

ك١ٔخ، ؽ١ش اٍزقلِذ اٌلهاٍخ الأعٕج١خ ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍجٕٛن اٌّؾ١ٍخ الأه

ثٕه أهك١ٔب ٌٍفزوح  66اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌزغ١ّؼ١خ اٌّلهعخ فٟ ٍٛق ػّبْ اٌّبٌٟ، ي 

(. ٚلافزجبه فو١ٙبد اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٛمط اٌّطٛه ِٓ لجً 0222-0266)

Cleassens ( ْٚاٍزقلِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ رؾ١ًٍ اٌَلاًٍ اٌي١ِٕخ 0226ٚآفو ،)

أظٙود ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػلَ ٚعٛك رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ  .panelاٌّمطؼ١خ 

ٌٍّزغ١و اٌَّزمً اٌلاي ػٍٝ كفٛي اٌجٕٛن الأعٕج١خ ِغ اٌّزغ١واد اٌزبثؼخ. أِب ثبٌَٕجخ 

ٌٍّزغ١واد اٌٚبثطخ، فمل ث١ٕذ اٌلهاٍخ ثؤْ ٘بِِ اٌوثؼ ٠ورجٜ ثؼلالخ ػى١َخ ِغ وً 

١خ اٌجٕى١خ رورجٜ ثؼلالخ ػى١َخ ِغ وً ِٓ َِزٜٛ اٌٛكائغ َِٚزٜٛ ا١ٌٌَٛخ، ٚأْ اٌوثؾ

ِٓ َِزٜٛ اٌٛكائغ َِٚزٜٛ ا١ٌٌَٛخ، ٚرورجٜ ثؼلالخ ا٠غبث١خ ِغ َِزٜٛ اٌٍّى١خ 

ٚإٌّٛ الالزٖبكٞ، أِب ثبٌَٕجخ ٌٍزىب١ٌف اٌزْغ١ٍ١خ فمل ٚعلد اٌلهاٍخ أٔٙب رورجٜ 

بٛو ثؼلالخ ػى١َخ ِغ وً ِٓ: َِزٜٛ اٌٍّى١خ ٚاٌزٚقُ ٚإٌّٛ الالزٖبكٞ ٚأِب اٌّق

اٌجٕى١خ فمل ٚعل ٌٙب ػلالخ ػى١َخ ِغ وً ِٓ َِزٜٛ اٌٛكائغ َِٚزٜٛ اٌٍّى١خ 

ٚاٌزٚقُ، وّب ٚعلد اٌلهاٍخ أْ الإ٠واك ِٓ غ١و اٌفٛائل ٠ورجٜ ثؼلالخ ػى١َخ ِغ 

 َِزٜٛ اٌٛكائغ ٚاٌزٚقُ ٚػلالخ ا٠غبث١خ ِغ إٌّٛ الالزٖبكٞ.

ِّبهٍبد ٍٍٍَخ ( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و 0206ؽ١ش ٘لفذ كهاٍخ اٌو١ّلٜ )

 اٌزٛه٠ل ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌّظّبد اٌٖٕبػ١خ
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لبئّخ انسؼىدَخ فٍ ظم وعىد ئداسح انغىدح انشبيهخ كًزغُش وسُط، ورى الاػزًبد ػهً 

اٍزمٖبء ٛٛه٘ب اٌجبؽض١ٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌزٟ رقلَ غوٗ اٌلهاٍخ، ِٚٓ 

رُ اٌزؤول ِٓ صجبد ِمب١٠ٌ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚثبٍزقلاَ  فلاي ِم١بً ووٚٔجبؿ اٌفب،

( لافزجبه فوٚٗ SEMأٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه، ٚأٍٍٛة ّٔنعٗ اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ )

ّٚٔٛمط اٌلهاٍخ، رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٟ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ ِّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل 

 ١Mediatingٜ ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ، وّب رئصو اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ولٚه ٍٚ

ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل، الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍّٕظّبد اٌٖٕبػ١خ اٌَؼٛك٠خ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

اٌٝ اٍزطلاع أصو رىبًِ    El Tamimi and Sharabati (2015)٘لفذ كهاٍخ

ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚأصوٖ ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌْووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ. رؼزجو 

خ كهاٍخ ٍجج١خ، ؽ١ش أٔٙب ِّّٖخ ٌلهاٍخ رؤص١و رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ػٍٝ ٘نٖ اٌلهاٍ

الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌْووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ. أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ ٚعٛك 

ػلالخ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ اؽٖبئ١خ ث١ٓ رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚالأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌْووبد 

إٌزبئظ ثٛعٛك اعّبع ِٓ لجً اٌّلهاء ػٍٝ ٕٕبػخ الأك٠ٚخ الأهك١ٔخ، وُ أّبهد 

ِئّواد رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٟٚ٘: اٌزىبًِ ِغ اٌيثبئٓ، اٌزىبًِ اٌلافٍٟ، ٚاٌزىبًِ 

ِغ اٌّٛهك٠ٓ. ِغ اٌؼٍُ ثؤْ ِئّواد اٌزىبًِ ِغ اٌيثبئٓ وبٔذ الأوضو أ١ّ٘خ ث١ٓ 

ك٠ٓ. ِٚٓ ٔبؽ١خ اٌّئّواد اٌضلاصخ، ١ٍ٠ٙب اٌزىبًِ اٌلافٍٟ، ٚأف١واً اٌزىبًِ ِغ اٌّٛه

أفوٜ أظٙود إٌزبئظ ثٛعٛك ػلالخ رلاف١ٍخ ٚرفبػ١ٍخ ل٠ٛخ ث١ٓ وً ِٓ: ػٕبٕو رىبًِ 

 ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌضلاصخ، ػٕبٕو رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚػٕبٕو الأكاء اٌزْغ١ٍٟ. 

( اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و أثؼبك اٌّوٚٔخ 0262ٚؽ١ش ٘لفذ كهاٍخ ٍٍطبْ )

ٔخ اٌؾغُ، ِوٚٔخ ِٕبٌٚخ اٌّٛاك، ِوٚٔخ اٌّي٠ظ، ِوٚٔخ ِوٚٔخ ا٢ٌخ، ِوٚ-اٌز١ٕٖؼ١خ 

ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍّٕظّخ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ثؼ٘ ّووبد -اٌزٍٛغ، ِٚوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

ر١ٕٖغ اٌّٛاك اٌغنائ١خ اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌقبٓ، ٚفٟ ٍج١ً إٌٛٛي ٌٙنا اٌٙلف رُ 

 لك لافزجبهٚٙغ ٍجؼخ فوٚٗ، ٚثبٍزقلاَ أٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ اٌّزؼ
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فوٚٗ اٌجؾش ِٓ الأٚي اٌٝ اٌَبكً، رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ مٚ كلاٌخ 

اؽٖبئ١خ ٌىً ِٓ ِوٚٔخ ا٢ٌخ، ِوٚٔخ اٌؾغُ، ِوٚٔخ ِٕبٌٚخ اٌّٛاك، ِوٚٔخ اٌّي٠ظ، 

ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍّٕظّخ. ٚثبٍزقلاَ أٍٍٛة -ِوٚٔخ اٌزٍٛغ، ِٚوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

اٌّزؼلك لافزجبه رؤص١و أثؼبك اٌّوٚٔخ اٌز١ٕٖؼ١خ ِغزّؼخ ػٍٝ رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌقطٟ 

رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك رؤص١و ا٠غبثٟ -اٌفوٗ اٌَبثغ ٌٍجؾش-الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍّٕظّخ

ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ -مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌىً ِٓ ِوٚٔخ اٌؾغُ ِٚوٚٔخ اٌؼ١ٍّخ

ِوٚٔخ ا٢ٌخ، ِوٚٔخ ِٕبٌٚخ  ٌٍّٕظّخ، ث١ّٕب لا ٠ٛعل رؤص١و مٚ كلاٌخ اؽٖبئ١خ ٌىً ِٓ

 اٌّٛاك، ِوٚٔخ اٌّي٠ظ، ِوٚٔخ اٌزٍٛغ، ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍّٕظّخ.

ِئّواد الأكاء  Tawalbeh and Migdad (2016)ٚاٍزىْفذ كهاٍخ      

(، وّب ٚرؾلك IDECOاٌزْغ١ٍ١خ ٌٕظبَ رلفك ١ٍو اٌؼًّ فٟ ّووخ وٙوثبء اهثل )

( فٟ ّووخ وٙوثبء اهثل WFMSّبك٘ب ِٓ لجً )اٌوٍبٌخ فئبد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رُ اػز

(IDECO ًّصُ رم١١ُ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ لجً ٚثؼل اػزّبك ٔظبَ رلفك ١ٍو اٌؼ ِٓٚ ،)

(WFMS( فٟ كٚائو ّووخ وٙوثبء اهثل )IDECO رُ اٍزقلاَ ِٕٙغ١خ كهاٍخ .)

( فٟ ّووخ وٙوثبء اهثل. ٚوْفذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ أْ WFMSاٌؾبٌخ ٌّؼوفخ أصو رٕف١ن )

 ٕ٘بن فولب ٚاٙؾب ث١ٓ إٌظبَ اٌمل٠ُ اٌمبئُ ػٍٝ اٌٛهق ٚٔظبَ اكاهح ١ٍو اٌؼًّ اٌؾبٌٟ.

اٌٝ رؾل٠ل ٔمبٛ اٌمٛح ٚاٌٚؼف فٟ   Zaazou (2019) ٚؽ١ش ٘لفذ كهاٍخ    

اٌمطبع اٌنٞ لا ٠فٟٚ اٌٝ اٍزمواه اكاهح اٌّقيْٚ ٚثبٌزبٌٟ رؤص١و الأكاء اٌزْغ١ٍٟ، 

رؤص١و اكاهح اٌّقيْٚ ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ فٟ  ٍٛف ٠ْغغ ػٍٝ ِؼبٌغخ ٔمبٛ اٌٚؼف،

إٌّظّبد ا١ٌٖللا١ٔخ فٟ ِٖو، ٚوبْ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اٌجؾش ٘ٛ اٌؾٖٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد ِجبّوح ػٓ اٌٖؼٛثبد اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ٠ؼزجو٘ب اٌّل٠وْٚ اٌّٖو٠ْٛ ٌزؾ١َٓ 

ْ اٌؼلالخ الأكاء ِٓ فلاي اكاهح اٌّقيْٚ ِٓ إٌّظّبد ا١ٌٖللا١ٔخ. أظٙود إٌزبئظ أ

وبٔذ ا٠غبث١خ ثْىً ػبَ ٚأْ إٌظبَ اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌّوالجخ اٌّقيٚٔبد لل أصو ثْىً وج١و 

ػٍٝ رؾ١َٓ أكاء إٌّظّبد ا١ٌٖللا١ٔخ، ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ١ٌٍَبٍبد ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؾى١ِٛخ 

 ثبػزجبهٖ اٌؼبًِ H1ٚالألً أ١ّ٘خ وبٔذ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزقي٠ٓ اٌّؾٍٟ، ٌنٌه رُ لجٛي 
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أ١ّ٘خ اٌنٞ ٠ئصو ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍزقي٠ٓ اٌّؾٍٟ  الأوضو

ٚاٌؼوف ٚالأٚهاق، فبْ ى٠بكح اٌّقيْٚ ػٓ اٌؾل اٌٚوٚهٞ ١ٍي٠ل ِٓ رىب١ٌف 

الاؽزفبظ ٚاففبء أفطبء ػ١ٍّخ الإٔزبط، ٠ٚمًٍ ِٓ ِقيْٚ اٌغيء اٌزٕظ١ّٟ اٌٚوٚهٞ 

 ِٓ اٌّج١ؼبد ٚاٌزىب١ٌف رٕفل.

ػٍٝ اٌؼوٗ اٌَبثك ٠زٚؼ أْ اٌجؾش اٌؾبٌٝ ٠قزٍف ػٓ اٌلهاٍبد ٚثٕبء      

ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ ثؤٔٗ ٠ًّْ ِؼظُ اٌّزغ١واد اٌزٝ ٍّّزٙب اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚمٌه 

، رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، Six Sigmaثزمل٠ُ اٛبه ّبًِ ِمزوػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

ٌٚخ ٌفُٙ اٌؼلالبد اٌّجبّوح ( فٝ ِؾب6ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ اٌّٛٙؼ ثبٌْىً هلُ )

ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌضلاصخ ٌٍجؾش. ونٌه ٠ز١ّي ٘نا اٌجؾش فٝ ِغبي اٌزطج١ك 

ؽ١ش ٠ز١ّي ثزطج١مٗ ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

اٌغل٠لح . الأِو اٌنٜ ٠َُٙ فٝ رجٕٝ ِفَٙٛ ٚأثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش اٌؾبٌٝ ثزطج١مٗ ػٍٝ 

لطبػبد رقزٍف فٝ ٛج١ؼزٙب ٚظوٚفٙب اٌج١ئ١خ ػٓ اٌمطبػبد ٚاٌج١ئبد اٌزٝ أعو٠ذ ف١ٙب 

 اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ.
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 يشكهخ ورسبؤلاد انجحش: - س

ِٚلٜ  Six Sigmaا٘زّذ اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ ثلهاٍخ ِٕٙغ١خ 

رطج١مٗ ثبٌّٕظّبد اٌؾل٠ضخ ٚونٌه كٚه رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل كافً اٌّئٍَبد 

اٌّقزٍفخ ِّب ٠ئكٜ اٌٝ ِٕبفَخ ّل٠لح ث١ٓ ِقزٍف إٌّظّبد اٌزٝ رزَبثك اٌٝ اوزَبة 

 ١ِيح رٕبف١َخ ٚاوزَبة ّوائؼ ِٓ اٌؼّلاء اٌغلك.

ٚعٛك كهاٍخ لبِذ ٚؽ١ش أٔٗ لل رًٕٛ اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ٚعٛك فغٛح ثؾض١خ رزّضً فٝ ػلَ 

( ٚ Six Sigmaثم١بً اٌؼلالبد غ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ )ِٕٙغ١خ 

)رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل( ٚ )رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ(، وّب ٌُ رمُ أٜ ِٓ اٌلهاٍبد 

 ثم١بً اٌؼلالبد اٌّجبّوح ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ِغزّؼخ.

ٝ هويد ػٍٝ وْف اٌلٚه اٌنٜ ام ّىٍذ ٘نٖ اٌفىوح ٔمطخ أطلاق ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌز

ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٚمٌه ِٓ فلاي  ٠Six Sigmaّىٓ أْ ٠ٍؼجٗ ِٕٙغ١خ 

ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح 

 ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .

ٓ فلاي ٛوػ ٚفٝ ٙٛء ِب رملَ فبٔٗ ٠ّىٓ ر١ٙٛؼ ِْىٍخ اٌلهاٍخ ثٖٛهح أوجو ِ

 :اٌزَبإلاد ا٢ر١خ

 ػٍٝ رؼي٠ي رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ Six Sigmaاٌٝ أٜ ِلٜ ٠ئصو ِٕٙغ١خ  .1

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح 

 ِؾً اٌلهاٍخ؟

ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل Six Sigmaِب ٘ٛ رؤص١و ِٕٙغ١خ  .2

 غ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ِؾً اٌلهاٍخ؟ِل٠وٞ اٌْووبد ٕ

ثبٌزطج١ك ػٍٝ رؼي٠ي رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ  ِب ٘ٛ رؤص١و رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل .3

ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ِؾً 

 اٌلهاٍخ؟



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   062 

 

  

ٚرؼي٠ي  Six Sigmaً٘ رزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ  .4

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ 

 ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ؟

 أهذاف انجحش: - ط

ثٕبءً ػٍٝ اٌؼوٗ اٌَبثك ٌّْىٍخ ٚرَبإلاد اٌجؾش فبْ مٌه اٌجؾش ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١ك 

 الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:

ػٍٝ رؼي٠ي رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ  Six Sigmaاٌىْف ػٓ ِلٜ رؤص١و ِٕٙغ١خ  .1

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ثبٌزطج١ك ػٍٝ  ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل Six Sigmaاٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و ِٕٙغ١خ  .2

 .ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ

ػٍٝ رؼي٠ي رؾ١َٓ الأكاء  افزجبه اٌٝ أٜ ِلٜ رئصو رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل .3

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌزْغ١ٍٟ 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

 Six Sigmaل١بً اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ  .4

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح  ٚرؼي٠ي رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ

 ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

 أهًُخ انجحش: - ػ

 ٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ ػلح اػزجبهاد ػ١ٍّخ ٚػ١ٍّخ ث١بٔٙب ف١ّب ٠ؤرٝ:

 )أ( الأهًُخ انؼهًُخ:

ضخ فٝ اكث١بد الإٔزبط رٕجغ الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ ٌٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ رٕبٌٚٙب ٌؼلك ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠      

اٌزْغ١ٍٟ(،  الأكاء ( ٚ )رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل( ٚ )رؾSix Sigmaٓ١َِضً )ِٕٙغ١خ 

ٚاٌزؾ١ًٍ فٝ ّٔٛمط  فٖٕٛبً فٝ ظً ػلَ ٚعٛك كهاٍبد رٕبٌٚذ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ثبٌلهاٍخ
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ٚاؽل )فٝ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽض١ٓ(، ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رّضً ِؾبٌٚخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٌزؤ١ًٕ 

ٚافزجبه اما  Six Sigma٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؼوف ػٍٝ و١فخ رفؼ١ٍٙب ٌزو٠ٚظ ِفَٙٛ ِٕٙغ١خ 

 وبٔذ ٔز١غخ رطج١مخ رئكٜ اٌٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ.

رؾل٠ل ٛج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّجبّوح  ٠ٚٚبف اٌٝ مٌه اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ ٍٛف رَبػل فٝ  

ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ٘نٖ اٌّفب١ُ٘ ٚ٘ٛ ِب ٌُ ٠زطوق ا١ٌٗ أؽل اٌجبؽض١ٓ )فٝ ؽلٚك ػٍُ 

اٌجبؽض١ٓ( ِٓ فلاي ثٕبء ّٔٛمط َِبه٠بً ٌٍزؤص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد ؽٛي اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

Six Sigma ٍٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ فٝ ٚعٛك اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلا ً

 اٌزٛه٠ل، ٌنا ٠َؼٝ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ ٍل اٌفغٛح ث١ٓ اٌلهاٍبد اٌؼوث١خ ٚالأعٕج١خ.

( ٚ )رىبًِ ٍلاًٍ Six Sigmaؽ١ش ٠زُ اٌمبء اٌٚٛء ػٍٝ اٌّزغ١واد )ِٕٙغ١خ     

اٌزٛه٠ل( ٚ )رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ(، ثّب ٠َبػل ػٍٝ فزؼ اٌّغبي أِبَ اٌجبؽض١ٓ ٌّي٠ل 

وف ػٍٝ ٛج١ؼخ اٌؼلالبد اٌّجبّوح ٚغ١و اٌّجبّوح ث١ٓ ِٓ اٌلهاٍخ ٚاٌزؾ١ًٍ ٌٍزؼ

ِزغ١واد اٌجؾش فٝ لطبػبد فل١ِخ أٚ ٕٕبػ١خ رقزٍف ػٓ اٌْووبد ٕغ١وح 

 ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِٛٙغ اٌزطج١ك.

 الأهًُخ انؼًهُخ: ( ة)

٠َزّل اٌجؾش أ١ّ٘زٗ اٌؼ١ٍّخ ِٓ أ١ّ٘خ ِغبي اٌزطج١ك اٌّزّضً فٝ اٌْووبد ٕغ١وح      

ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ثٕٛفٙب أؽل أُ٘ اٌمطبػبد اٌزٝ رٛفو وض١و ِٓ 

إٌّزغبد ٌٍّٛا١ٕٛٓ، ؽ١ش رٍؼت اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح 

أوضو إٌّزغبد لأفواك اٌّغزّغ ِٓ فلاي إٌّزغبد اٌّقزٍفخ، الأِو  كٚهاً ِؾٛه٠بً فٟ رٛف١و

اٌنٞ ٠فوٗ ٙوٚهح الإ٘زّبَ ثبٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح 

 لأْ ٍؼ١ٙب ٌزطج١ك وً ِب٘ٛ عل٠ل ِٚف١ل ٠ىْٛ فٟ ٕبٌؼ اٌّغزّغ.

ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد  ٠َؼٝ ٘نا اٌجؾش ِٓ فلاي ٔزبئغٗ فٟ اٌج١ئخ اٌّٖو٠خ اٌٟ رمل٠ُ   

ٌٍَّئ١ٌٛٓ فٟ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ِؾً اٌجؾش 

 ٌزجٕٟ ٘نح اٌّفب١ُ٘ اٌؾل٠ضخ ٚرطج١مٙب ثٙلف رؼي٠ي أكائٙب ٚثٕبء اٌٛػٟ ٚالإ٘زّبَ

 ٌّزقنٞ اٌمواهاد فٟ اكاهح إٌّظّبد رغبٖ أزٙبط  ِلافً ؽل٠ضخ ٚأٍب١ٌت ػًّ



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   060 

 

  

ِجزىوح فٟ اكاهاد الإٔزبط ِٓ فلاي اٌفُٙ ا١ٌٍَُ ٌّٚب١ِٓ ٘نٖ الأٍب١ٌت ٚفٍَفزٙب 

 ٚو١ف١خ رطج١مٙب.  

 فشوض انجحش: - خ

فٝ ٙٛء ِْىٍخ اٌلهاٍخ، ٚرؾم١مبً لأ٘لاف اٌلهاٍخ، لبَ اٌجبؽض١ٓ ث١ٖبغخ اٌفوٚٗ 

 اٌزب١ٌخ:

ٟ أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍ Six Sigmaِٕٙغ١خ ٍٛف ٠ىْٛ  -1

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  

 ِؾً اٌلهاٍخ.

 أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل Six Sigmaِٕٙغ١خ ٍٛف ٠ىْٛ  -2

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء  ٌزٛه٠ل أصو ا٠غبثٟ ِؼٍٕٜٛٛف ٠ىْٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ ا -3

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌزْغ١ٍٟ 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

رؾ١َٓ الأكاء  Six Sigmaرزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ  -4

غُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾاٌزْغ١ٍٟ 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

 ينهغُخ انجحش: - د

رزّٚٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش ػلح ػٕبٕو رزّضً فٝ ِٕٙظ اٌجؾش، ٚأٔٛاع اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ 

ِٖٚبكه٘ب، ِٚزغ١واد اٌجؾش ٚاٌم١بً، ِٚغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش، ٚأكاح اٌجؾش ٚٛو٠مخ 

عّغ اٌج١بٔبد، ٚأٍب١ٌت اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌَّزقلِخ، ٚف١ّب ٠ٍٝ ٠َزؼوٗ اٌجبؽض١ٓ 

  -٘نٖ اٌؼٕبٕو ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ:
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 ينهظ انجحش: ( أ)

رؾم١مب لأ٘لاف اٌجؾش لبَ اٌجبؽض١ٓ ثبٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اٌنٜ ٠مَٛ ػٍٝ 

 Sixٕٚف ٚرؾ١ًٍ اٌظب٘وح ِؾً اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ. ٚ٘ٝ رؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

Sigma  ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ِغ رٕبٚي كٚه رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثٕٛفٙب

 ؼلالخ.ِزغ١واً ١ٍٚطبً فٝ رٍه اٌ

 أنىاع انجُبنبد انًطهىثخ ويصبدس انحصىل ػهُهب: ( ة)

  -رى الاػزًبد ػهً خطىرُن فً عًغ انجُبنبد:

اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ثبٍزقلاَ أٍٍٛة اٌَّؼ اٌّىزجٝ، ٠ٚزّٚٓ الإٛلاع  -اٌقطٛح الاٌٚٝ:

ػٍٝ اٌّواعغ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌؼلالخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ِٓ أعً رى٠ٛٓ 

 الإٛبه إٌظوٜ ٌٍلهاٍخ. 

اٌَّؼ ا١ٌّلأٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد ثٛاٍطخ أكاح اٌلهاٍخ ) الاٍزمٖبء(  -اٌقطٛح اٌضب١ٔخ:

 ١ً ث١بٔبرٙب اؽٖبئ١ب لافزجبه ٕؾخ اٌفوٚٗ ٚالإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌلهاٍخ.ٚرؾٍ

 يزغُشاد انجحش وانقُبط: ( د)

رزؼٍك اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٙنٖ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ، ؽ١ش اػزّل 

اٌجؾش فٝ ل١بً ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚأثؼبك٘ب اٌفوػ١خ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّم١بً اٌزٝ 

خ ِٓ اٌؼجبهاد ٌم١بً وً ِزغ١و، ١ٍٚزُ اٌٛىْ إٌَجٟ ٌىً اؽزٛد وً ِٕٙب ِغّٛػ

ػجبهح ثبٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ ؽ١ش رواٚؽذ ِٛافمخ اٌَّزمٖٟ ُِٕٙ ػٍٝ 

 = ِٛافك رّبِبً(.5= غ١و ِٛافك رّبِبً( اٌٝ )1ػجبهاد وً ِم١بً ِٓ )

 يغزًغ وػُنخ انجحش: ( س)

زٍٛطخ اٌؾغُ ثبٌّٕطمخ ٠زّضً ِغزّغ ٘نح اٌلهاٍخ فٝ ِل٠وٜ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚ

ّووخ رؾذ الإْٔبء  688ّووخ، ٚ  680اٌٖٕبػ١خ ثل١ِبٛ اٌغل٠لح، ٚاٌزٝ ٠جٍغ ػلك٘ب 

% ٚ اما وبٔذ َٔجخ 52( أٗ ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ (Saunders et al.  2009. ٚٚفمب  

٪، ٚ٘ٝ إٌَجخ اٌَّزقلِخ فٝ اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، ٚاما وبْ ؽغُ اٌّغزّغ 2اٌقطؤ 

 .026ٚ  060، ف١زطٍت مٌه ؽغُ ػ١ٕخ ٠زوٚاػ ث١ٓ 022ٚ  ٠222زواٚػ ث١ٓ 
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 ٍٚٛف ٠ؼزّل اٌجبؽش ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌؼْٛائ١خ اٌج١َطخ فٝ رؾل٠ل ِفوكاد اٌؼ١ٕخ، ٔظواً 

 (.6550ٌزغبٌٔ اٌّغزّغ ٚرٛافو اٛبه وبًِ ٚغ١و ِزمبكَ، ثبىهػخ )

٠وٜ رٍه ٚثٕبء ػٍٝ ِب ٍجك، لبَ اٌجبؽض١ٓ ثزؾل٠ل اٛبه ىِٕٝ ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِل

، ٚثؼل 62/6/0202اٌٝ  62/60/0206اٌْووبد ِٚل٠وٜ الإكاهاد فلاي اٌفزوح 

اٍزجؼبك الإٍزّبهاد غ١و اٌَّزوكح ٚغ١و اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ، ؽ١ش ثٍغ ػلك اٍزّبهاد 

%( ِٓ 50.62( اٍزّبهح ثّب ٠ّضً َٔجخ اٍزغبثخ )028الإٍزمٖبء اٌٖبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )

ثؼل اٍزجؼبك الإٍزّبهاد غ١و اٌَّزوكح اعّبٌٝ الإٍزّبهاد اٌّٛىػخ، ٚمٌه 

 ٚالإٍزّبهاد اٌزٝ ٌُ رَزٛفٝ ثبٌىبًِ، وّب ِٛٙغ ثبٌغلٚي اٌزبٌٝ.

 يؼذل الإسزًبساد انًىصػخ وانصبنحخ نهزحهُم

 اننسجخ انًئىَخ انؼذد انحبنخ

 %111 254 ػذد الإسزًبساد انًىصػخ

 %11.41 22 ػذد الإسزًبساد انغُش يسزشدح

 %55.52 225 انًسزشدحػذد الإسزًبساد 

 %1.55 11 ػذد الإسزًبساد انزً نى رسزىفً الإعبثبد

 %22.45 215 ػذد الإسزًبساد انصبنحخ نهزحهُم

 انًصذس: ئػذاد انجبحضُن 

 أداح انجحش وعًغ انجُبنبد: ( ط)

رّضٍذ أكاح اٌجؾش فٝ لبئّخ الإٍزمٖبء ٚاٌزٝ رُ ر١ّّٖٙب فٝ ٙٛء اٌلهاٍبد اٌَبثمخ، 

اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ اٌلاىِخ ٌٍلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ِٓ فلاي أٍٍٛة الإٍزمٖبء، ٚلل ٚرُ عّغ 

لبَ اٌجبؽض١ٓ ثزٛى٠غ لبئّخ الإٍزمٖبء ػٍٝ وً ِفوكح ِٓ ِفوكاد اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ 

 62/60/0206ِجبّوح، اٍزغولذ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد ّٙواً ٚاؽلاً ٚمٌه فلاي اٌفزوح 

 .62/6/0202اٌٝ 

 صبئٍ انًسزخذيخ فً انجحش:أسبنُت انزحهُم الإح  ( ػ)

 Structural Equationرُ الاػزّبك ػٍٝ ٛو٠مخ ثٕبء اٌّؼبكلاد ا١ٌٙى١ٍخ 

Modeling (SEM)  ًثٙلف افزجبه ّٔٛمط اٌجؾش ٚاٌؼلالبد ث١ٓ ِزغ١وارٗ، ٔظوا 
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لأٔٗ ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ أصجزذ عٛكرٙب فٟ رؾ١ًٍ اٌزؤص١واد اٌَجج١خ ٚفبٕخ فٟ ظً رؼلك 

 Partialٌ إٌّٛمط، ٌٚمل رُ اٍزقلاَ ٛو٠مخ اٌّوثؼبد اٌٖغوٜ اٌّزغ١واد كافً ٔف

Least Squares (PLS) .ًلإعواء ٘نا اٌزؾ١ٍ 

 صذق وصجبد الاسزقصبء:  - ر

رُ افزجبه لبئّخ الاٍزمٖبء اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثٙلف اٌزؤول ِٓ ٕلاؽ١زٙب 

ٌجؾش ٚافزجبه فوٚٙٗ، فٟ عّغ اٌج١بٔبد ا١ٌّلا١ٔخ ِٚٓ صُ ِلاءِزٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف ا

ٌٚمل رُ اعواء افزجبهاد اٌٖلق ٚاٌضجبد ٌزؾم١ك مٌه، ٠ّٚىٓ ػوٗ ٔزبئظ رٍه 

  :الافزجبهاد ف١ّب ٠ٍٟ

افزجبه ٕلق الاٍزمٖبء: رُ اٌزؾمك ِٓ وً ِٓ اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٚاٌٖلق  -1

اٌّزمبهة ٌمبئّخ الاٍزمٖبء اٌَّزقلِخ، فّٓ ٔبؽ١خ، ٚلجً ػوٗ اٌمبئّخ ػٍٝ 

جؾش رُ افزجبه اٌٖلق اٌظب٘وٞ ٌٙب ِٓ فلاي ػوٙٙب فٟ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌ

ٕٛهرٙب الأ١ٌٚخ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌّزقْٖٖٛ فٟ اكاهح 

الأػّبي، ٚاٌن٠ٓ أكٌٛ ثآهائُٙ ؽٛي ػجبهاد اٌمبئّخ ِٚلٜ رؼج١و٘ب ػٓ اٌّمٖٛك 

 ِٕٙب، ٚلل رُ الأفن ثزٍه ا٢هاء فٟ رؼل٠ً ثؼ٘ ػجبهاد اٌمبئّخ ٌوفغ كهعخ

ِلاءِزٙب ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ الأوبك١ّ٠خ ٚاٌٍغ٠ٛخ. ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ رُ ػوٗ اٌمبئّخ 

( ِفوكح ِٓ ِفوكاد ػ١ٕخ اٌجؾش، ٚرؾ١ًٍ 62ػٍٝ ػ١ٕخ ػْٛائ١خ لٛاِٙب )

اٍزغبثبرُٙ اؽٖبئ١بً لافزجبه اٌٖلق اٌّزمبهة ٌٍمبئّخ ػجو فؾٔ ل١ُ اٌزؾ١ًّ 

زجب٠ٓ اٌَّزقوط ٌىً ثؼل أٚ اٌقبٕخ ثىً ػجبهح ثبلاٍزمٖبء، ٚونٌه ل١ُ ِزٍٜٛ اٌ

، ٚلل أولد ٔزبئظ ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٖلق اٌّزمبهة ٌٍمبئّخ، ؽ١ش  AVEِزغ١و ثٙب 

(، 2.0ؽممذ ل١ّبً ٌّؼبِلاد اٌزؾ١ًّ ِمجٌٛخ فٟ اٛبه اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ )

ثبلإٙبفخ اٌٝ أْ ل١ُ ِزٍٜٛ اٌزجب٠ٓ اٌَّزقوط رغبٚىد اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي 

( 6(. ٠ٚٛٙؼ اٌغلٚي هلُ )Hair et al., 2010ف١ٙب ) ( أ٠ٚبً ٌىً ِزغ١و2.2)

 ٔزبئظ رٍه الافزجبهاد. 
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افزجبه صجبد الاٍزمٖبء: ٠زُ الاػزّبك ػٍٝ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ فٟ اٌجؾٛس  -2

( عبءد 6الاعزّبػ١خ ٌزؾل٠ل ِلٜ صجبد الاٍزمٖبء، ٚوّب ٠زج١ٓ فٟ اٌغلٚي هلُ )

( 2.0ِٓ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي )ع١ّغ ل١ُ أٌفب اٌّؼجوح ػٓ ِزغ١واد اٌجؾش أػٍٝ 

(Hair et. al., 2010.) 

 ( : نزبئظ اخزجبساد انصذق وانضجبد نقبئًخ اسزقصبء انذساسخ انًُذانُخ1عذول سقى )

 Loadings AVE  انًزغُشاد وانؼجبساد

 Six Sigmaانًزغُش انًسزقم: ينهغُخ  

 1.252 1.252 انجؼذ الأول: دػى وئنزضاو الإداسح انؼهُب

   2.506 .رؼبٌظ الإكاهح اٌؼ١ٍب ِْبوً اٌْووخ ٚرؾبٚي ألا رزىوه (6)

   2.580 .رٚغ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌٍْووخ فطخ ِب١ٌخ ٠ٍٕٛخ ٌٍزٍٛغ فٝ إٌّزغبد اٌّملِخ (0)

   2.586 .٠ٛعل فطخ اٍزوار١غ١خ ٚاٙؾخ فٝ اٌؾٖٛي ػٍٝ اػزّبك اٌغٛكح ٌٍْووخ (6)

   2.582 .ػ١ٍّبد اٌزؾ١َٓ اٌَّزّورّزٍه الإكاهح اٌؼ١ٍب فطٜ ى١ِٕخ ٚاٙؾخ ٌزٕف١ن  (6)

 1.251 1.225 انجؼذ انضبنٍ: انزحسُن انًسزًش

   2.500 ٚهفغ َِزٜٛ الأكاء. six sigmaرملَ اٌْووخ كٚهاد رله٠ج١خ ٌؼب١ٍِٙب ٌٍزؼوف ػٍٝ ِٕٙغ١خ  (2)

   2.562 رٛعل آ١ٌبد ٌوٕل الأفطبء اٌزٝ رظٙو ثبٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ٚرٖؾ١ؾٙب ثبٌٛلذ إٌّبٍت. (0)

   2.586 رزٛافو ع١ّغ اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ ٌزؾ١َٓ عٛكح أكاء اٌؼ١ٍّبد كافً اٌْووخ. (0)

   2.520 رْىً ػٕٖو ُِٙ لإٍزمواه اٌْووبد اٌزٝ رزجٕب٘ب ٚرؼًّ ػٍٝ رطج١مٙب. six sigmaِٕٙغ١خ  (8)

 1.221 1.266 انجؼذ انضبنش: انؼًهُبد والأنشطخ انًطجقخ داخم انششكخ

   2.552 ثلهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼ١ٍّبد وبلأٔظّخ إٌّبفَخ ِٚمبهٔزٙب ثؤكائٙب.رمَٛ اٌْووخ  (5)

   2.585 رّزٍه اٌْووخ فطخ رْغ١ٍ١خ ثل٠ٍخ فٝ ؽبي ٚعٛك فًٍ فٝ أؽل الأٔظّخ اٌَّزقلِخ. (62)

   2.506 رَؼٝ اٌْووخ ٌٍمٚبء ػٍٝ اٌفبلل ٚاٌٙله فٝ اٌؼ١ٍّبد كافً الألَبَ ٚالإكاهاد. (66)

   2.580 عل٠لح ٌزط٠ٛو اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ ٌل٠ٙب.رمَٛ اٌْووخ ثزمل٠ُ ٛوق  (60)

 1.226 1.253 انجؼذ انشاثغ: يهبساد انًىاسد انجششَخ

رووي اٌْووخ ػٍٝ ر١ّٕخ للهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرله٠جُٙ ػٍٝ اٍزقلاَ الأكاٚاد الإؽٖبئ١خ  (66)

 six sigmaاٌَّزقلِخ فٝ ِٕٙغ١خ 

2.580   

   2.556 ِْبهوخ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٝ ١ٕبغخ اٌقطخ ا٠ٌَٕٛخ، رؼيى اٌْووخ للهرٙب اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي (66)

رووي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ الإٍزفبكح ِٓ اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾ١َٓ  (62)

 الأكاء اٌٛظ١فٟ.

2.556   

   2.550 رّزٍه اٌْووخ ٛبلُ ثْوٜ ِئً٘ ِٚلهة ػٍٝ اٌؼًّ. (60)

 1.223 1.242 انًزغُش انىسُط: ركبيم سلاسم انزىسَذ 

   2.508 .رز١ّي ِٕزغبد اٌْووخ ثبٌّوٚٔخ اٌىبف١خ ٌٍز١ُّٖ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ (60)

   2.506 .ٌلٜ اٌْووخ اٌملهح ػٍٝ رمل٠ُ ِي٠ظ ِٓ اٌقلِبد (68)

   2.586 .رؼًّ اٌْووخ ػٍٝ ّٙبْ اٌزٛافك ث١ٓ ع١ّغ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ (65)

   2.528 رزؼبْٚ اٌْووخ ِغ ع١ّغ أٛواف ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل اٌوئ١َ١خ. (02)

   2.586 رؼًّ اٌْووخ ػٍٝ ّٙبْ اٌزٛافك ث١ٓ ع١ّغ ػ١ٍّبرٙب ماد اٌٍٖخ )ثبٌّٛهك٠ٓ ، اٌؼّلاء( (06)

   2.586 رز١ّي ّجىخ اٌزٛه٠ل اٌقبٕخ ثبٌْووخ ثزٛاىْ اٌملهاد. (00)

   2.588 رز١ّي فلِبد اٌْووخ ثبٔقفبٗ اٌزىب١ٌف ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ. (06)

   2.506 اٌَو٠ؼخ ٌٍطٍجبد ماد اٌّٛإفبد اٌقبٕخ ثبٌؼّلاء.ٌلٜ اٌْووخ اٌملهح ػٍٝ الإٍزغبثخ  (06)

   2.526 رملَ اٌْووخ فلِبد ٚػوٚٗ عل٠لح ثْىً َِزّو. (02)

 1.225 1.251 انًزغُش انزبثغ: رحسُن الأداء انزشغُهٍ

   2.506 .٠زٛافو ٌلٜ اٌْووخ اٌّؼبًِ اٌزٝ رّىٕٙب ِٓ اعواء ع١ّغ الإفزجبهاد اٌّؼ١ٍّخ اٌّطٍٛثخ (00)

   2.582 .اعواء الإفزجبهاد ٚفمبً ٌٍّؼب١٠و اٌل١ٌٚخ اٌّؾلكح ِٓ لجً ِٕظّخ اٌغٛكح اٌج١ئ١خ اٌؼب١ٌّخ٠زُ  (00)

   2.500 .رزٕبٚي الإفزجبهاد اٌّٛاك اٌفؼبٌخ ٌىً ِٕزظ (08)
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 Loadings AVE  انًزغُشاد وانؼجبساد

رطجك اٌْووخ الإعواءاد ٚاٌّٛإفبد اٌؼب١ٌّخ فٝ رقي٠ٓ ٚرلٚاي اٌّٛاك اٌَّزقلِخ فٝ  (05)

 .اٌز١ٕٖغ

2.588   

   2.500 .ػٍٝ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ثؤٍؼبه ألً ِٓ أٍؼبه إٌّزغبد إٌّبفَخرؾوٓ اٌْووخ  (62)

   2.508 .رٍزيَ اٌْووخ ثج١غ ِٕزغبرٙب ٚفمبً ٌغلٚي الأٍؼبه اٌّؾلكح ِٓ لجً اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ اٌّقزٖخ (66)

٠زَُ ٔظبَ اٌز١ٕٖغ ثبٌْووخ ثبٌملهح ػٍٝ اٌزؾٛي ِٓ ِٕزظ ٢فو كافً اٌّي٠ظ الإٔزبعٝ فٝ ٚلذ  (60)

 .ِؾلٚك

2.582   

٠ّىٓ ٌٍْووخ اكفبي رؼل٠لاد أٍب١ٍخ أٚ صب٠ٛٔخ ػٍٝ ِٕزغبرٙب اٍزغبثخ ٌطٍجبد اٌؼّلاء ٚكْٚ  (66)

 .ؽلٚس رغ١واد عٛ٘و٠خ فٝ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبع١خ أٚ رىٍفزٙب

2.500   

   2.506 .رَزط١غ اٌْووخ ى٠بكح ٛبلزٙب الإٔزبع١خ ٚللهارٙب اٌز١ٕٖؼ١خ ثٌَٙٛخ ِزٝ رطٍت الأِو مٌه (66)

   2.506 .اٌْووخ ثّٛاػ١ل اٌز١ٍَُ اٌّؾلكح فٝ علٚي الإٔزبطرٍزيَ  (62)

   2.580 .٠زُ رٛه٠ل اٌقبِبد َِٚزٍيِبد َِٚزٍيِبد الإٔزبط ِٓ اٌّٛهك٠ٓ فٝ اٌّٛاػ١ل اٌّزفك ػ١ٍٙب (60)

   2.585 .٠ّىٓ ٌٍْووخ اٌٛفبء ثبٌطٍجبد اٌؼبعٍخ ِٓ اٌؼّلاء كْٚ ربف١و (60)

 انًصذس: ين ئػذاد انجبحضُن وفقبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ. 

 صبنضبً: رقُُى نًىرط انذساسخ: 

لجً اعواء فطٛاد اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٚافزجبه اٌفوٚٗ ٠غت اٌزؤول ِٓ ِلٜ ِلاءِخ 

، ٌٚنٌه رُ اعواء رم١١ّبً أ١ٌٚبً ٌٍّٕٛمط ا١ٌٙىٍٟ ِٓ  SEMإٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍزؾ١ًٍ 

، AVIF  ،GoFِٓ اٌّؼب١٠و الأٍب١ٍخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ:   فلاي ؽَبة ِغّٛػخ

SSR( ٚرج١ٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٌٙنا اٌزم١١ُ أْ ل١ّخ .AVIF)= 3.929  ٟ٘ٚ

ٟٚ٘ ر١ْو اٌٝ  0.643 =(GoF(، ٚل١ّخ )2.222ألً ِٓ اٌؾل الألٖٝ اٌَّّٛػ ثٗ )

 1.000 =(SSR(، ٚل١ّخ )2.60َِزٜٛ عٛكح ِلاءِخ ػب١ٌخ ٔظواً ٌزقطٟ اٌم١ّخ )

(. ٚر١ْو ع١ّغ رٍه اٌم١ُ اٌقبٕخ 2.022ٟٚ٘ أ٠ٚب أػٍٝ ِٓ اٌؾل الأكٔٝ اٌّمجٛي )

 ثزم١١ُ إٌّٛمط اٌٝ كهعخ ِلائّخ ِمجٌٛخ ٌٍّٕٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش. 

 ساثؼبً: اخزجبس فشوض انذساسخ: 

 انفشض الأول:  (1)

ٍٟ أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ Six Sigma"ٍٛف ٠ىْٛ ِٕٙغ١خ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ."
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 :وَنقسى هزا انفشض ئنً انفشوض انفشػُخ انزبنُخ

ٍٛف ٠ىْٛ ٌٍلػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء  ( أ

ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

ٍٛف ٠ىْٛ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ  ( ة

ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ِؼٕٜٛ ػٍٝ  ٍٛف ٠ىْٛ ٌٍؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌْووخ أصو ا٠غبثٟ ( د

رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ 

 ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

ٍٛف ٠ىْٛ ٌّٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء  ( س

اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

 لح  ِؾً اٌلهاٍخ.اٌغل٠

رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٕؾخ اٌفوٗ الأٚي ٌٍلهاٍخ ٚع١ّغ فوٚٙٗ 

(، فبْ ع١ّغ أثؼبك 6( ٚاٌْىً هلُ )0اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رئصو رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ  Six Sigmaِٕٙغ١خ  

 ّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .  ٌٍْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ث

ٚفٟ ٘نا اٌٖلك لل عبء ثؼُل كػُ ٚاٌزياَ الإكهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ 

( ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل  =2.260 ،P. Value 2.226اٌزؤص١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ  =2.050 ،P. Value 2.226ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )

 . =2.005 ،Pاٌزؤص١و، ١ٍ٠ٗ ثؼُل اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌْووخ )

Value 2.226 فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزؤص١و، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو )

 = =2.000 ،P. Valueاٌّورجخ الأف١وح فٟ اٌزؤص١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )
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R(. ٚرٛٙؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 2.226
2

رفَو  Six Sigmaأْ ع١ّغ أثؼبك ِٕٙغ١خ   

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ. 66.0ِب َٔجزٗ )

 Six Sigmaٚلل رُ أ٠ٚبً افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ ِزغ١و ِٕٙغ١خ  

وىً فٟ رؾ١َٓ الأكاء  Six Sigmaوىً، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّٕٙغ١خ 

 (.    =2.000 ،P. Value 2.226اٌزْغ١ٍٟ )

  (: نزبئظ اخزجبس انفشض الأول نهذساسخ2عذول سقى )
 R2 اننزُغخ  P. Value انؼلاقخ

 يؼنىٌ  1.111 *1.546 رحسُن الأداء انزشغُهٍ دػى وئنزضاو الإداسح انؼهُب 

1.442 

 يؼنىٌ 1.111 *1.222 رحسُن الأداء انزشغُهٍ انزحسُن انًسزًش

 انؼًهُبد والأنشطخ انًطجقخ داخم انًإسسخ 

 رحسُن الأداء انزشغُهٍ
1.212*  1.111 ٌيؼنى 

 يؼنىٌ  1.111 *1.226 رحسُن الأداء انزشغُهٍ يهبساد انًىاسد انجششَخ 

 يؼنىٌ  1.111 1.262 رحسُن الأداء انزشغُهٍ Six Sigma ينهغُخ 

 انًصذس: ين ئػذاد انجبحضُن وفقبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ.
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 انفشض انضبنٍ:  (2)

أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  Six Sigma"ٍٛف ٠ىْٛ ٌّٕٙغ١خ 

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً 

 اٌلهاٍخ."

 :انفشػُخ انزبنُخوَنقسى هزا انفشض ئنً انفشوض 

ٍٛف ٠ىْٛ ٌلػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ  ( أ

اٌزٛه٠ل ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  

 ِؾً اٌلهاٍخ.

ٍٛف ٠ىْٛ ٌٍزؾ١َٓ اٌَّزّو أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل  ( ة

د ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووب

 اٌلهاٍخ.

ٍٛف ٠ىْٛ ٌٍؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ  ( ط

رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ 

 ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

صو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ ٍٛف ٠ىْٛ ٌّٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ أ ( ك

اٌزٛه٠ل ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  

 ِؾً اٌلهاٍخ.

رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٕؾخ اٌفوٗ اٌضبٟٔ ٌٍلهاٍخ ٚع١ّغ فوٚٙٗ 

(، فبْ ع١ّغ أثؼبك 0( ٚاٌْىً هلُ )6اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رئصو رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رىبًِ ٍلاًٌَ اٌزٛه٠ل  Six Sigmaغ١خ  ِٕٙ

 ٌٍْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .  

ٚفٟ ٘نا اٌٖلك لل أرٝ ثؼُل ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ 

 كػُ ( ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل =2.626 ،P. Value 2.226اٌزؤص١و فٟ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )
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( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ  =2.600 ،P. Value 2.226ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب )

( فٟ اٌّورجخ  =2.650 ،P. Value =2.220اٌزؤص١و، ١ٍ٠ٗ ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو )

اٌضبٌضخ فٟ اٌزؤص١و، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُل اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ 

=  =2.688 ،P. Valueلأف١وح فٟ اٌزؤص١و فٟ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )اٌّورجخ ا

R(. ٚرٛٙؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 2.220
2

رفَو  Six Sigmaأْ ع١ّغ أثؼبك ِٕٙغ١خ   

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رىبًِ ٍلاًٌَ اٌزٛه٠ل. 00.2ِب َٔجزٗ )

 ١Six Sigmaخ  ٚلل رُ أ٠ٚبً افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ ِزغ١و ِٕٙغ

وىً فٟ رىبًِ ٍلاًٍ  Six Sigmaوىً، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّٕٙغ١خ  

 (.    =2.666 ،P. Value 2.226اٌزٛه٠ل )

 (: نزبئظ اخزجبس انفشض انضبنٍ نهذساسخ3عذول سقى )

 R2 اننزُغخ  P. Value انؼلاقخ

 ِؼٕٛٞ  2.226 *2.600 رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل كػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب 

2.002 

 ِؼٕٛٞ 2.226 *2.650 رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

رىبًِ  اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ 

 ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل
 ِؼٕٛٞ 2.220 *2.688

رىبًِ  اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ 

 ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل
2.626*  2.226 ِٕٞٛؼ 

 ِؼٕٛٞ  2.226 2.666 رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل وىً  Six Sigmaِٕٙغ١خ  

 اٌّٖله: ِٓ اػلاك اٌجبؽض١ٓ ٚفمبً ٌٕزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ.
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 انفشض انضبنش:  (3)

"ٍٛف ٠ىْٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل أصو ا٠غبثٟ ِؼٕٜٛ ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ 

 ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ."ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ 

رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٕؾخ اٌفوٗ اٌضبٌش ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش رٛٙؼ ٔزبئظ 

( ، ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ 6( ٚاٌْىً هلُ )6اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

ِجبّو ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٍٝ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍْووبد ٕغ١وح 

(. ٠ٚزج١ٓ  =2.265 ،P. Value 2.226اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ) ِٚزٍٛطخ

%( ِٓ 20أ٠ٚبً ِٓ ٔزبئظ افزجبه ٘نا اٌفوٗ أْ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل رفَو َٔجٗ )

Rاٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ، ٚمٌه وّب ٠زٚؼ ِٓ ل١ّخ )
2

 =2.202.) 

 (: نزبئظ اخزجبس انفشض انضبنش نهذساسخ 4عذول سقى )

R اننزُغخ  P. Value انؼلاقخ
2

 

 2.202 ِؼٕٛٞ  2.226 *2.265 رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل 

 انًصذس: ين ئػذاد انجبحضُن وفقبً ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍ. 
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 انفشض انشاثغ:  (4)

ٚرؼي٠ي رؾ١َٓ  Six Sigma"رزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ."

 :وَنقسى هزا انفشض ئنً انفشوض انفشػُخ انزبنُخ

اٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚ رؾ١َٓ رزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ كػُ ٚ ( أ

الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

 اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

رزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرؾ١َٓ الأكاء  ( ة

اٌغل٠لح  اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

 ِؾً اٌلهاٍخ.

رزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً  ( ط

اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ 

 اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.

اٌجْو٠خ ٚرؾ١َٓ  رزٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ اٌؼلالخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌّٛاهك ( ك

الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ 

 ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  ِؾً اٌلهاٍخ.
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رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ ٕؾخ اٌفوٗ اٌواثغ ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِزغ١و 

هح اٌؼ١ٍب، ثؤثؼبكٖ الأهثؼخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ كػُ ٚاٌزياَ الإكا Six Sigmaِٕٙغ١خ  

ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ، ِٙبهاد اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ ٠ئصو رؤص١واً غ١و ِجبّو فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ 

ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ؽ١ش رٛٙؼ ل١ُ ِؼبِلاد اٌَّبه اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو 

 ( أٚ ألً. 2.22ِؼ٠ٕٛخ ٘نٖ اٌؼلالبد ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٌّٕٛمط اٌز١ٍٜٛ اٌّقزجو 

( اٌزب١١ٌٓ، فمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 6( ٚاٌْىً هلُ )2ٚوّب ٠زٚؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

( 2.260اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ كػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ ( ِٓ فلاي 2.622ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )

(. 2.860اٌزٛه٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ 

( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ 2.286( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )2.000)

٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ ٍلاًٍ اٌزٛه

(. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً 2.626)

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو 2.005اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه2.200)

(، ٚأف١واً ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو 2.626ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

( ٚثٍغذ ل١ّخ 2.050ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ الأكاء )

، ِٚٓ ( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل2.605ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )

 (.2.002صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

 Sixٚلل رُ أ٠ٚبً افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ ِزغ١و ِٕٙغ١خ  

Sigma  وىً، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ غ١و ِجبّو ٌّٕٙغ١خSix Sigma  ٟف

رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٕل َِزٜٛ 

 Six( أٚ ألً. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ ِٕٙغ١خ  2.22ِؼ٠ٕٛخ )
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Sigma ( ٍٟٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و 2.000وىً ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ )

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ ( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ 2.080اٌّجبّو )

 (.2.266اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )

 (: نزبئظ اخزجبساد انفشض انشاثغ نهذساسخ 5عذول سقى )

 انزأصُش انًجبشش انؼلاقخ انًخزجشح
انزأصُش غُش 

 انًجبشش
 اننزُغخ انزأصُش انكهٍ

رحسُن  ركبيم سلاسم انزىسَذ  دػى وئنزضاو الإداسح انؼهُب 

 الأداء انزشغُهٍ 
 يؼنىٌ *1.546 *1.311 *1.546

رحسُن الأداء  ركبيم سلاسم انزىسَذ  انزحسُن انًسزًش 

 انزشغُهٍ 
 يؼنىٌ *1.313 *1.151 *1.222

ركبيم سلاسم  انؼًهُبد والأنشطخ انًطجقخ داخم انًإسسخ 

 رحسُن الأداء انزشغُهٍ  انزىسَذ 
 يؼنىٌ *1.351 *1.112 *1.212

رحسُن  ركبيم سلاسم انزىسَذ  يهبساد انًىاسد انجششَخ 

 الأداء انزشغُهٍ 
 يؼنىٌ *1.665 *1.362 *1.226

 ركبيم سلاسم انزىسَذ  ككم  Six Sigmaينهغُخ  

 رحسُن الأداء انزشغُهٍ 
 يؼنىٌ *1.544 *1.252 *1.262

 ننزبئظ انزحهُم الإحصبئٍانًصذس: ين ئػذاد انجبحضُن وفقبً 
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 ينبقشخ اننزبئظ:  - س

رًٕٛ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ، ٠ّىٓ رٕبٌٚٙب ٚرف١َو٘ب ػٍٝ إٌؾٛ 

 ا٢رٝ:

  رٍٕٛذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٗ الأٚي ِٓ فوٚٗ اٌجؾش اٌٝ ٕؾخ اٌفوٗ الأٚي

(، 6( ٚاٌْىً هلُ )0ٚع١ّغ فوٚٙٗ اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

رئصو رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً فٟ رؾ١َٓ  Six Sigmaفبْ ع١ّغ أثؼبك ِٕٙغ١خ  

 خ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .  . الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕ

وّب ر١ْو إٌزبئظ اٌّٛٙؾخ أٔٗ لل عبء ثؼُل كػُ ٚاٌزياَ الإكهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ 

( ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل  =2.260 ،P. Value 2.226فٟ اٌزؤص١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ  =2.050 ،P. Value 2.226ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ )

 . =2.005 ،Pاٌزؤص١و، ١ٍ٠ٗ ثؼُل اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌْووخ )

Value 2.226 فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ اٌزؤص١و، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو )

=  =2.000 ،P. Valueاٌّورجخ الأف١وح فٟ اٌزؤص١و فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

R(. ٚرٛٙؼ ل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 2.226
2

رفَو  Six Sigmaأْ ع١ّغ أثؼبك ِٕٙغ١خ   

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ.66.0ِب َٔجزٗ )

 Six Sigmaٚلل رُ أ٠ٚبً افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ ِزغ١و ِٕٙغ١خ  

وىً فٟ رؾ١َٓ الأكاء  Six Sigmaوىً، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّٕٙغ١خ 

 (. =2.000 ،P. Value 2.226)اٌزْغ١ٍٟ 

  ٗرٍٕٛذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٗ اٌضبٟٔ ِٓ فوٚٗ اٌجؾش اٌٝ أٔٗ ٕؾخ اٌفو

( ٚاٌْىً هلُ 6اٌضبٟٔ ٚع١ّغ فوٚٙٗ اٌفوػ١خ، ؽ١ش وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي هلُ )

فٟ  رئصو رؤص١واً ِؼ٠ٕٛبً ٚا٠غبث١بً  Six Sigma(، فبْ ع١ّغ أثؼبك ِٕٙغ١خ  0)

 رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٌٍْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح .    



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   020 

 

  

ٚفٟ ٘نا اٌٖلك لل أرٝ ثؼُل ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ اٌّورجخ الأٌٚٝ فٟ اٌزؤص١و فٟ 

( ، ١ٍ٠ٗ ثؼُل كػُ ٚاٌزياَ  =2.626 ،P. Value 2.226رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )

( فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ فٟ اٌزؤص١و، ١ٍ٠ٗ  =2.600، P. Value 2.226الإكاهح اٌؼ١ٍب )

( فٟ اٌّورجخ اٌضبٌضخ فٟ  =2.650 ،P. Value =2.220ثؼُل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو )

اٌزؤص١و، فٟ ؽ١ٓ اؽزً ثؼُل اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ اٌّورجخ الأف١وح 

(. ٚرٛٙؼ  =2.688 ،P. Value =2.220فٟ اٌزؤص١و فٟ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل )

Rل١ّخ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل 
2

رفَو ِب َٔجزٗ  Six Sigmaأْ ع١ّغ أثؼبك ِٕٙغ١خ   

 %( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رىبًِ ٍلاًٌَ اٌزٛه٠ل. 00.2)

 Six Sigmaٚلل رُ أ٠ٚبً افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ ِزغ١و ِٕٙغ١خ  

وىً فٟ رىبًِ ٍلاًٍ  Six Sigma وىً، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ا٠غبثٟ ٌّٕٙغ١خ 

 (.    =2.666 ،P. Value 2.226اٌزٛه٠ل )

  ٗرٍٕٛذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٗ اٌضبٌش ِٓ فوٚٗ اٌجؾش اٌٝ ٕؾخ اٌفو

( ٚاٌْىً 6اٌضبٌش، ؽ١ش رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الإؽٖبئٟ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغلٚي هلُ )

 (.6هلُ )

اٌزٛه٠ل ػٍٝ رؼي٠ي رؾ١َٓ  ؽ١ش ارٚؼ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ ِجبّو ٌزىبًِ ٍلاًٍ

الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌْووبد ِل٠وٞ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ 

(. ٠ٚزج١ٓ أ٠ٚبً ِٓ ٔزبئظ افزجبه ٘نا  =2.265 ،P. Value 2.226اٌغل٠لح  )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ ِزغ١و رؾ١َٓ 20اٌفوٗ أْ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل رفَو َٔجٗ )

Rٌه وّب ٠زٚؼ ِٓ ل١ّخ )الأكاء اٌزْغ١ٍٟ، ٚم
2

 =2.202.) 

  ًرٍٕٛذ ٔزبئظ افزجبه اٌفوٗ اٌواثغ ِٓ فوٚٗ اٌجؾش اٌٝ أٔٗ رٛٙؼ ٔزبئظ اٌزؾ١ٍ

 Six Sigma  الإؽٖبئٟ ٕؾخ اٌفوٗ اٌواثغ ٌٍلهاٍخ، ؽ١ش رج١ٓ أْ ِزغ١و ِٕٙغ١خ

١ٍّبد ثؤثؼبكٖ الأهثؼخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ كػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب، ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ٚاٌؼ

ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ، ِٙبهاد اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٠ئصو رؤص١واً غ١و ِجبّو 
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فٟ رؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ؽ١ش 

رٛٙؼ ل١ُ ِؼبِلاد اٌَّبه اٌّجبّو ٚغ١و اٌّجبّو ٌّٕٛمط اٌز١ٍٜٛ اٌّقزجو ِؼ٠ٕٛخ 

 ( أٚ ألً. ٠ٛ2.22خ )٘نٖ اٌؼلالبد ػٕل َِزٜٛ ِؼٕ

( اٌزب١١ٌٓ، فمل ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ 6( ٚاٌْىً هلُ )2ٚوّب ٠زٚؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )

( 2.260اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ كػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ 2.622ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )

(. 2.860فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )اٌزٛه٠ل، ِٚٓ صُ 

ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ 

( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ 2.286( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )2.000)

ٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌ

(. ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً 2.626)

( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو 2.005اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه 2.200)

(، ٚأف١واً ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو 2.626ٍزؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )ٌ

( ٚثٍغذ ل١ّخ 2.050ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٚالأْٔطخ اٌّطجمخ كافً اٌّئٍَخ ٚرؾ١َٓ الأكاء )

( ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ِٚٓ 2.605ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )

 (.2.002ؤص١و اٌىٍٟ ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍز

 Six Sigmaٚلل رُ أ٠ٚبً افزجبه إٌّٛمط ا١ٌٙىٍٟ ٌٍجؾش ثبٍزقلاَ ِزغ١و ِٕٙغ١خ  

فٟ رؾ١َٓ الأكاء  Six Sigmaوىً، ٚرج١ٓ ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ غ١و ِجبّو ٌّٕٙغ١خ 

( 2.22اٌزْغ١ٍٟ ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

وىً  Six Sigmaأٚ ألً. ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه اٌّجبّو ث١ٓ ِٕٙغ١خ  

( 2.080( ٚثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه غ١و اٌّجبّو )2.000ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ )

ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل، ِٚٓ صُ فبْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌَّبه ٌٍزؤص١و اٌىٍٟ ِٓ فلاي ر١ٍٜٛ رىبًِ 

 (.2.266ٌزٍه اٌؼلالبد رجٍغ )
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 رىصُبد انجحش:  - ص

فٝ ٙٛء إٌزبئظ اٌزٝ رًٕٛ ا١ٌٙب اٌجؾش اٌؾبٌٝ، ِٚٓ فلاي الإٛلاع ػٍٝ ٔزبئظ     

اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌٍٖخ ثّٛٙٛع اٌجؾش، ِٚب للَُ ِٓ الزواؽبد فٝ 

اٌٖلك، ٠ّىٓ رمل٠ُ ثؼ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٝ ٠ّىٓ أْ رَُٙ فٝ كٚه اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ مٌه 

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ  Six Sigmaث١ٓ ِٕٙغ١خ 

ٌزىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ٚمٌه ِٓ فلاي اٌزطج١ك ػٍٟ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ 

ؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رٛف١و٘ب ِٓ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح، ِٚٓ ٚالغ ٔزبئظ ر

اٌَّزمٖٝ ُِٕٙ اٙبفخً اٌٝ ٔزبئظ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ اٌزٟ لبَ ثٙب اٌجبؽض١ٓ ِؼُٙ 

لإٍزطلاع آهائُٙ ؽٛي إٌزبئظ اٌّجلئ١خ اٌزٟ رُ اٌزًٕٛ ا١ٌٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٚاٌلهاٍبد 

 ٚاٌّئرّواد رُ اٍزقلآ ِغّٛػخ ِٓ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رورىي فٟ ِغٍّٙب ػٍٝ:

 ِٕٙغ١خ  ِفَٙٛ رو١ٍـ ػٍٝ ٌؼًّا Six Sigma ًاٌْووبد ٕغ١وح  كاف

 . صمبفزٙب ٚاّبػخ ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ِؾً اٌلهاٍخ

  لا ثل أْ ٠ْىً ِٕٙغ١خSix Sigma  عٛ٘و الإٍزوار١غ١خ الإٔزبع١خ ٚثقبٕخ

بعٗ رؾل٠ش إٌّزغبد ِٚوٚٔخ ػ١ٍّبد الإٔزبط  ثْىً كائُ َِٚزّو ٌزمل٠ُ ِب ٠ؾز

 ٌٍؼّلاء.

  لا ثل ِٓ ٚٙغ فطخ ٌْٕو صمبفخ ِٕٙغ١خSix Sigma  ػٍٝ َِزٜٛ اٌْووبد

ٚٚٙغ فطخ رله٠ت ٌٍّٛظف١ٓ فٝ ظً رؤو١لاد اٌؼل٠ل ِٓ الأكث١بد اٌزٝ رؼوٙذ 

 ِٓ ِيا٠ب ػل٠لح. Six Sigmaٌٙب اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٝ ِزٕٙب ٌّب ٌّٕٙغ١خ 

 ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ  رفزوػ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ونٌه ػٍٝ َِئٌٛٝ اٌْووبد

 ٙٛء ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  أْ ٠زُ رؾل٠ل ِىٛٔبد رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل فٝ

ّٜٚٔ اٌجوِغ١بد اٌزٝ ١ٍزُ رطج١مٙب  Six Sigmaفٖبئٔ ٍّٚبد ِٕٙغ١خ 

 ٚونٌه اؽز١بعبد الأفواك ِٓ ِٕبفغ ٌّٕزغبد اٌْووبد.

  ٛرٕٛٝ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ َِئٌٛٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِب

فٝ اٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ  Six Sigmaِٕٙغ١خ اٌغل٠لح  ثؤْ ٠زُ اٍزغلاي ِيا٠ب 
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ٚونٌه اٌز٠َٛم١خ اٌقبٕخ ثبٌّٕزغبد ٚاربؽخ رٍه إٌّزغبد ٌلأفواك ٚاٌّغزّغ 

 ِٕزغبد اٌْووبد. ثْىً ِز١ّي، ِّب ٠ؼيى ِٓ صمخ الأفواك ٚاٌّغزّغ فٝ

 يقزشحبد نجحىس يسزقجهُخ:

ٍٍٜ اٌجؾش اٌؾبٌٝ اٌٚٛء ػٍٝ رىبًِ ٍلاًٍ اٌزٛه٠ل ثٕٛفٙب ِزغ١واً ١ٍٚطبً فٝ     

ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌْووبد  Six Sigmaاٌؼلالخ ث١ٓ ِٕٙغ١خ 

ِٓ ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغُ ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح ، ٚ٘ٛ ِٛٙٛع ٠َزؾك اٌّي٠ل 

اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌؼوث١خ فٝ اٌَّزمجً، ٌنا ٠ٕٛٝ اٌجبؽض١ٓ ثبعواء ثؼ٘ اٌجؾٛس 

 -اٌَّزمج١ٍخ ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٝ:

  ٠ّىٓ ر١ٍٛغ ٔطبق ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي رطج١مٙب ػٍٝ لطبع أفو ِٓ لطبع

 الإٔزبط ٌزؤفن ّىً كهاٍخ ِمبهٔخ، ثْوٛ رْبثٗ ظوٚف ػًّ اٌمطبػ١ٓ.

  ِٕٙغ١خSix Sigma ػٍٝ فلِبد لطبع الإرٖبلاد. ٚاصو٘ب 

  ُروويد اٌلهاٍخ اٌزطج١م١خ ٌٙنا اٌجؾش ػٍٝ اٌْووبد ٕغ١وح ِٚزٍٛطخ اٌؾغ

ثّل٠ٕخ ك١ِبٛ اٌغل٠لح  كْٚ اٌزطوق اٌٝ اٌّئٍَبد الأفوٜ، ِٚٓ صُ ٠مُزوػ 

اعواء اٌّي٠ل ِٓ اٌجؾٛس ٠ّزل ١ًٌّْ رطج١ك رٍه اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّل٠و٠بد 

 وبٌجٕٛن ٚاٌَّزْف١بد اٌقبٕخ. ٚاٌمطبػبد الإٔزبع١خ ٚاٌقل١ِخ

  أصو ِٕٙغ١خSix Sigma .ػٍٝ رقف١٘ رىٍفخ اٌقلِبد اٌّملِخ 

  ٠مزوػ اٌجبؽض١ٓ اٙبفخ ثؼ٘ اٌّزغ١واد ا١ٌٍٛطخ ِضً اٌنوبء اٌز٠َٛمٟ ٚاٌز١ّي

 اٌز٠َٛمٟ.
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 انًشاعغ انؼشثُخ:

(. كٚه رطج١ك ِٕٙغ١خ ١ٍغّب ٍزخ 0206اثوا١ُ٘، هٙب ػجل اٌفزبػ ، ا١ٌَل، ٠ٛ٘لا ِؾّل ػي. ) -

فٟ رؾ١َٓ اأٌلاء اٌٛظ١فٟ ثّئٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ػٍٝ أػٚبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ 

 & Journal of Islamic Managementاٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. -ثغبِؼخ اٌٍّه فبٌل

Leadership (Majallatul Edarah Wal Qiyadah Al-islamiah), 8(2.)  

(. أصو 0268اٌجٛػ١ٕ١ٓ، ِؾّل ػ١َٝ، اٍؾك، ػّبك اٌل٠ٓ ػ١َٝ، ٚ ثًٍ، ٕل٠ك ثًٍ اثوا١ُ٘. ) -

اٌزٛعٗ اٌو٠بكٞ ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ ٌٍْووبد اٌؼبئ١ٍخ اٌجؾو١ٕ٠خ. ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب، 

 . 606 - 620،  60، ع66ِظ

(. أصو الإٔزبط اٌو١ّك ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ فٟ ّووبد ٠0206ل ٍبٌُ. )اٌغجٛه، ػٍٝ ػب -

 . 660 - 50،  20الأغن٠خ الأهك١ٔخ. ِغٍخ هِبػ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد، ع

(. أصو ِزطٍجبد اػبكح ٕ٘لٍخ 0206اٌقٛاٌلح، آ٠بد ِؾّل ؽَٓ، ٚ فّْبْ، أ٠َو ِؾّل ػٍٟ. ) -

خ اٌقبٕخ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. اٌؼ١ٍّبد فٟ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ فٟ اٌغبِؼبد الأهك١ٔ

 عبِؼخ اٌؼٍَٛ الإٍلا١ِخ اٌؼب١ٌّخ، ػّبْ. 

(. اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚالاكاء اٌزْغ١ٍٟ 0206اٌو١ّلٞ، ثله ثٓ ػبئِ. ) -

اٌلٚه ا١ٌٍٜٛ لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثؾش رطج١مٟ ػٍٝ لطبع اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ ثبٌٍّّىخ 

 . 622 - 82،  06ِغٍخ اٌؼٍَٛ الإَٔب١ٔخ ٚالإكاه٠خ، ع اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

(. رؤص١و أثؼبك اٌّوٚٔخ اٌز١ٕٖؼ١خ ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٟ 0262ٍٍطبْ، أّوف فئاك ا١ٌَل. ) -

ٌٍّٕظّخ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ لطبع اٌٖٕبػبد اٌغنائ١خ اٌقبٓ اٌّٖوٞ. ِغٍخ اٌزغبهح 

 . 65 - 0،  6ٚاٌز٠ًّٛ، ع

(. أصو هأً اٌّبي اٌفىوٞ ػٍٝ 0200ل، ٚ اٌوث١غ، ػلاء ِؾّل. )اٌْو٠لح، ػبِو ١٘ضُ ِؾّ -

الأكاء اٌزْغ١ٍٟ فٟ اٌْووبد اٌٖٕبػ١خ اٌّلهعخ فٟ ثٛهٕخ ػّبْ )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و 

 ِْٕٛهح(. عبِؼخ عوُ، عوُ. 

(. كٚه اٌّزغ١واد 0202ٕلاػ اٌل٠ٓ، ٕلاػ اٌل٠ٓ اٍّبػ١ً، ٚ ِؾّل، ؽ١َٓ ِٖطفٝ. ) -

ء اٌزْغ١ٍٟ: كهاٍخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌْووبد اٌل١ٌٚخ فٟ ِٖو. اٌّغٍخ اٌج١ئ١خ فٟ رؾ١َٓ الأكا

 . 666 - 02،  6، ع66اٌؼ١ٍّخ ٌٍجؾٛس ٚاٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ، ِظ

(. كٚه رىبًِ ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل فٟ رؾ١َٓ الأكاء 0265ٛب٠غ، ػجلإٌبٕو ِغلٜ ؽَٓ ِؾّل. ) -

ٌىجوٞ. اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ اٌزْغ١ٍٟ ثبٌزطج١ك ػٍٝ ّووبد رغ١ّغ ا١ٌَبهاد ثّل٠ٕخ اٌمب٘وح ا

 . 600 - 620،  6ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح، ع
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(. أصو عٛكح اٌقلِخ فٟ رؾم١ك ا١ٌّيح 0265فٛى٠خ، ِمواُ، عّبي، للاَ، َِٚؼٛك، ٘و٠ىْي ) -

 . 50-80،( 0) 68اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌٖغ١وح ٚاٌّزٍٛطخ، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبه٠خ، 

لخ ث١ٓ اكاهح ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل ٚالأكاء اٌزْغ١ٍٝ: (. اٌؼلا0268ِغٍٟ، ِؾّٛك ثىبه ػجلاٌزٛاة. ) -

كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٝ ّووبد ٕٕبػخ الأك٠ٚخ اٌزبثؼخ ٌٍمطبع اٌؼبَ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌزغبه٠خ 

 . 002 - 060،  6، ع60اٌّؼبٕوح، ِظ

(. 0266ِق١ّو، ػجلاٌؼي٠ي ع١ًّ، إٌَّٟ، ِؾّٛك ػجلاٌؼي٠ي، ٚػغٛح، أؽّل ِؾّل فزؾٟ. ) -

ٚة، اٌلٚافغ ِٚزطٍجبد اٌزطج١ك ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ الأكاء اٌزْغ١ٍٝ ٌْووبد ٔظبَ اٌز١ٕٖغ اٌّزغب

ر١ٕٖغ الأك٠ٚخ اٌزبثؼخ ٌمطبع الأػّبي اٌؼبَ ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ. ِغٍخ اٌجؾٛس اٌّب١ٌخ 

 . 222 - 222،  0ٚاٌزغبه٠خ، ع

د ٚػٍُ (. رطج١ك ِٕٙغ١خ اٌَزخ ١ٍغّب فٟ ألَبَ اٌّىزجب0206ا١ٌٙف، ػب١ٌخ ثٕذ ِنوو ١٘ف. ) -

اٌّؼٍِٛبد فٟ عبِؼبد اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ: كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ. ِغٍخ كهاٍبد اٌّؼٍِٛبد 

 .68 - 6،  6، ع0ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ِظ

 انًشاعغ الأعنجُخ:

- Abdel Aziz, Hamdi Gomaa. (2022). Outsourcing maintenance services 

as a mediating variable in the relationship between sustainable supply 

chain integration and innovative orientation: an applied study on a group 

of operational integration companies in Telecom Egypt. Journal of 

Financial and Commercial Research, No. 1, 41-91. 

- Adewusi, A. O., Komolafe, A. M., Ejairu, E., Aderotoye, I. A., Abiona, 

O. O., & Oyeniran, O. C. (2024). The role of predictive analytics in 

optimizing supply chain resilience: a review of techniques and case 

studies. International Journal of Management & Entrepreneurship 

Research, 6(3), 815-837.  

- Al Ali ،N. A. ،Ajlouni ،M. M ٚ ،.Gharaibeh ،M. R. (2015). Impact of 

Foreign Bank Entry on Domestic Banks Operating Performance in 

Jordan )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ ا١ٌوِٛن، اهثل.    



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   006 

 

  

- Al Kunsol ،W. H ،.and Sharabati ،A. A. A. (2015). The Effect of Lean 

Six Sigma on the Jordanian Pharmaceutical Manufacturing 

Organizations' Business Performance )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ  

 اٌْوق الأٍٜٚ، ػّبْ.

- Al-Otaibi, S. A. (2021). Implementation of Six-Sigma methodology to 

achieve a competitive edge in Saudi universities. Studies of Applied 

Economics, 39(10).  

- Ariffin, A. S., Ramli, M. F., & Ashari, H. (2021). Digital Marketing 

Perspective in Cattle Business: Supply Chain Integrated Approach. SHS 

Web of Conferences. 

- Ayoub, H. F., Abdallah, A. B., & Suifan, T. S. (2017). The effect of 

supply chain integration on technical innovation in Jordan: the 

mediating role of knowledge management. Benchmarking: An 

International Journal. 

- Bento, G. D., & Tontini, G. (2018). Developing an instrument to 

measure lean manufacturing maturity and its relationship with 

operational performance. Total Quality Management & Business 

Excellence, 29(9-10), 977-995.  

- El Tamimi ،H. S. S ٚ ،.Sharabati ،A. A. A. (2015). The Impact of Supply 

Chain Integration on Operational Performance at Jordanian 

Pharmaceutical Manufacturing Organizations )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(.  

 عبِؼخ اٌْوق الأٍٜٚ، ػّبْ.

- Esan, O., Ajayi, F. A., & Olawale, O. (2024). Supply chain integrating 

sustainability and ethics: Strategies for modern supply chain 

management. World Journal of Advanced Research and Reviews, 22(1), 

1930-1953.  

- Gyu Kim. (2016) "Environmental Capabilities of suppliers for Green Supply 

Chain Management in construction projects: A case study in Korea", 



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   006 

 

  

Department of Business and Technology Management, Korea Advanced 

Institute of science and Technology, Doctorate Research, 2016, p.3. 

- Hashim, S., & Mohammed, A. (2019).  ٍٟكهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ الأكاء اٌزْغ١

 Journal of Al-Rafidain .ٚاٌّقبٛوح اٌّب١ٌخ فٟ اٌّٖبهف الأ١ٍ٘خ فٟ اٌؼواق

University College For Sciences (Print ISSN: 1681-6870, Online ISSN: 

2790-2293), (1), 1-18.  

- Housheya ،R. Y ،.and Almimi ،A. (2021). Improving the Efficiency of the 

Packaging Processes at Birzeit Pharmaceutical Company Using Lean-Six 

Sigma Methodology ِو٠ى١خ)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأ   

- Kamble, S., Gunasekaran, A., & Arha, H. (2019). Understanding the 

Blockchain technology adoption in supply chains-Indian 

context. International Journal of Production Research, 57(7), 2009-2033.  

- Khourshed ،N. (2017). Examining The Impact Of Leadership Styles On 

Lean Six Sigma Implementation ،  0، ع26. ِغٍخ و١ٍخ اٌزغبهح ٌٍجؾٛس اٌؼ١ٍّخ، ِظ

. َِزوعغ ِٓ 02 - 6  

- Liao, L., Yang, C., & Quan, L. (2023). Construction supply chain 

management: A systematic literature review and future 

development. Journal of Cleaner Production, 382, 135230.  

- Liu, H., Wu, S., Zhong, C., & Liu, Y. (2020). The sustainable effect of 

operational performance on financial benefits: evidence from chinese 

quality awards winners. Sustainability, 12(5), 1966.  

- Marie - Eve Jobidon, Isabelle Turcotte, Caroline Aubé, Alexandre 

Labrecque, Shelley Kelsey, Sébastien Tremblay. (2018) "Role of 

Organizational Culture Change on Crisis Management", International 

Journal of Business, Vol. 3, No. 3, 2018, pp. 101-122. 

- Nakielski, M., & Ludwig, A. (2024). Six Sigma vs. other quality 

improvement tools A comparative analysis of trends in years 1985-

2024. Decision Making in Manufacturing and Services, 18, 19-38.  



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   002 

 

  

- Omoush, M. M. (2020). Lean Six Sigma effect on the quality of the 

products in Jordanian food companies: The moderating role of the 

manufacturing process. International Review of Management and 

Marketing, 10(6), 1.  

- Pakdeechoho, L & Sukhotu, V. (2018). Systianable Supply chian 

Collaboration: incentives in emerging economics: Incertives in 

Emerging Economies. Journal of Manufacturing Technology 

Management, 29(2): 273-294. 

- Pongboonchai-Empl, T., Antony, J., Garza-Reyes, J. A., Komkowski, 

T., & Tortorella, G. L. (2024). Integration of Industry 4.0 technologies 

into Lean Six Sigma DMAIC: A systematic review. Production Planning 

& Control, 35(12), 1403-1428 

- Prajogo, D., Toy, J., Bhattacharya, A., Oke, A., & Cheng, T. C. E. 

(2018). The relationships between information management, process 

management and operational performance: Internal and external 

contexts. International Journal of Production Economics, 199, 95-103.  

- Sá, J. C., Vaz, S., Carvalho, O., Lima, V., Morgado, L., Fonseca, L., ... 

& Santos, G. (2022). A model of integration ISO 9001 with Lean six 

sigma and main benefits achieved. Total Quality Management & 

Business Excellence, 33(1-2), 218-242.  

- Sahu, R., Choudhuri, B., & Yadav, S. (2022). Usages of six sigma in 

library services. In Conference: Library as a Medium of 

Communication. Retrieved November (Vol. 20, p. 2022).  

- Salhia ،A. K & ،.Al-Mimi ،A. (2018). Improving the Services at 

Beitunia Municipality Using Lean Six Sigma Methodology هٍبٌخ( .

  -اٌغبِؼخ اٌؼوث١خ الأِو٠ى١خ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. 

- Shaarawi, Dina Muhammad Abdel Hamid. (2021). The impact of 

relationship marketing on achieving the effectiveness of supply chains. 



 

 ...)دراسة تطبيقية   تحسين الأداء التشغيليو  Six Sigmaالدور الوسيط لتكامل سلاسل التوريد  فى العلاقة بين منهجية  
 محمود عبدالحميد محمد عبدالحميد& د/   نور أثير سعيد التميمي د/

 

 ٠0202ٕب٠و  -اٌّغٍل اٌَبكً ػْو                                                                         اٌؼلك الاٚي 
   000 

 

  

Scientific Journal of Commercial and Environmental Studies, Vol. 12, 

No. 1, 35-57. 

- Solomon, N. O., Simpa, P., Adenekan, O. A., & Obasi, S. C. (2024). 

Sustainable nanomaterials' role in green supply chains and 

environmental sustainability. Engineering Science & Technology 

Journal, 5(5), 1678-1694.  

- Tawalbeh ،M ٚ ،.Migdadi ،Y. (2016). The Evaluation of Operational 

Performance of Workflow Management System (WFMS): The Case of 

IDECO )هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. عبِؼخ ا١ٌوِٛن، اهثل.    

- Treacy, R., Humphreys, P., McIvor, R., & Lo, C. (2019). ISO14001 

certification and operating performance: A practice-based view. 

International Journal of Production Economics, 208, 319-328.  

- Valdez, G. (2017). INTERMEDIATE MANAGER EXPERIENCE: 

IMPLICATIONS FOR OPERATIONAL PERFORMANCE WITHIN 

VETERINARY CLINICAL INSTITUTIONS (Doctoral dissertation, 

Argosy University).  

- Winata, I. G. K. A., Satria, G. A., & Adnyana, I. P. A. (2019). The Role 

of the Business Environment, Supply Chain Management and Quality 

Management in Improving the Competitive Advantage of Small 

Business Retail. International Journal of Social Science and Business, 

3(3), 314-320.  

- Yanamandra, R., & Alzoubi, H. M. (2022). Empirical investigation of 

mediating role of six sigma approach in rationalizing the COQ in service 

organizations. Operations and Supply Chain Management: An 

International Journal, 15(1), 122-135.  

- Zaazou ،N. S. E. D. A. L. (2019). The Impact of Inventory Management 

on the Operational Performance in the Pharmaceutical Organizations .

. 200 - 266،  6اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلالزٖبك ٚاٌزغبهح، ع  


