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 الملخص :

معر لل  دوي  را لل  التعتيمللالا ملل   لل ل يتمثللا الفللدر الللردرا للديا لل   لل        

) را لل  التعتيملللالا الم،اسلللر ا  را لل  التعتيملللالا  رلللر الم،اسللر    للل  ا لللت  ا  

الكفاءالا    مستشلف  المللخ  اللد و لج  نجلراس ا ا لتبدح ال،انلج الملنف  الت لف  

التجلرللل  وكللتس مجتمللا الديا لل  الجالرلل  ملل  نمرللا العللاملر   لل  مستشللف  الملللخ  الللد 

  متظفللاو ومتظفلل و نسللة إ للاد  إداي  المللتايد 7869س وال،للالع عللدد   )و للج  نجللرا

ال،شري     مستشف  الملخ  الدا و  ذلخ مل   ل ل ا ترلاي علدد مل  المسلتجر،ر  الل   

يست را ال،انج العثتي علرف  م  مد  زمنر  مجدد ا وكانتا عل  يأس العما نرج بللع 

  SPSSاس كلددا  يدرسلر  وبرنلام  )  متظفاو ومتظف وا وا تبدح الا لت،ر240عدد   )

لتجلرللا ال،رانللالا ووت لللا الديا لل  لعللدد ملل  النتللاد  د ابرز للا د يتنللد أ للر ذو دلاللل  

  للتعتيمالا الم،اسر     ا ت  ا  الكفلاءالا      ≥ αإنصادر  عند مُستتى دلال  )

     مستشف  الملخ  الد و ج  نجراسا يتند أ ر ذو دلال  إنصادر  عند مُستتى دلال

(α ≤      للتعتيملالا  رلر الم،اسلر   ل  ا لت  ا  الكفلاءالا  ل  مستشلف  المللخ  

  بلر       ≥ α الد و ج  نجراسا لا وتند  روق ذو دلال  إنصادر  عند مسلتتى )

متت  الا آياء الم،جت ر  لسرا   التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ 

را ر  )الجلناا العملرا المل لا العلمل ا  الد و ج  نجراس وعزى للمتغررالا الديمت 
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 للنتالا الب،للر  ا كمللا أو لل  ال،انللج بعللدد ملل  التت للرالا د وعزيللز الجللتا ز المالرلل  

و رللر المالرلل  بنللاءو عللل  وج رللل اي للدار التظرفرلل  وايداء المتمرللزا لر للا مسللتتى 

الإنتانر  ووج رلل الرالا اللتظرف ا العملا علل  مرانعل   را لالا التعتيملالا بشلكا 

ظ  لمماس متاك،تفا لتغررالا  تق العماا وم اينتفا بالمل سلالا المنا سل  لتعزيلز منت

ناذبر  المستشف  للكفاءالا ا وجسر  قنتالا التتا ا بلر  الإداي  والملتظفر  لتتالر  

 را للالا التعتيمللالا والمزايللاا ممللا يزيللد الث لل  وي لللا ملل  الغمللت  نللتل المكا لل لاا 

اا ما وت رر و نرالا نديث  وبرام  وديي،ر  وعزيز برئ  العما لتكتس أكثر أمانوا  وا ت رايو

ا  لتجفرز المتظفر  عل  الانمماح للمستشف ا وصمر    ط و اعد ن اب  ولت ر ا لت رايو

مالروا للعاملر  بعد انتفاء  دمتف ا لتعزيلز ايملاس اللتظرف  للديف ا وسللرط الملتء علل  

 ءالا المتمرز .مزايا التعتيمالا    الجم لا الترويجر  لا ت  ا  الكفا

 . ج  نجراس   -المستشفرالا  –الكفاء    -الا ت  ا   –) التعتيمالا الكلمات المفتاحية 

The role of compensation policy in attracting talent: An 

applied study on King Khalid Hospital and Najran Health 

Abstract: 

      The main objective of the study is to know the role of 

compensation policy through (direct compensation policy, indirect 

compensation policy) in attracting competencies in King Khalid 

Hospital and Najran Health. The researcher used the descriptive 

analytical approach. The current study community consisted of all 

employees in King Khalid Hospital and Najran Health, numbering 

(    ) male and female employees according to the Human 

Resources Department at King Khalid Hospital. This was done by 

selecting a number of respondents that the researcher could find 

from a specific period of time, and they were on the job, as their 
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number reached (   ) male and female employees. The 

questionnaire was used as a main tool and the (SPSS) program to 

analyze the data. The study reached a number of results: The most 

prominent of which are: There is a statistically significant effect at 

the significance level (α ≤     ) for direct compensation in 

attracting competencies in King Khalid Hospital and Najran Health. 

There is a statistically significant effect at the significance level (α ≤ 

    ) for indirect compensation in attracting competencies in King 

Khalid Hospital and Najran, There are no statistically significant 

differences at the level (α ≤     ) between the averages of the 

respondents' opinions on the compensation policy and attracting 

talents at King Khalid Hospital and Najran Health attributed to 

demographic variables (gender, age, educational qualification, years 

of experience). The researcher also recommended a number of 

recommendations: Enhancing financial and non-financial incentives 

based on achieving job objectives and distinguished performance, 

to raise the level of productivity and achieve job satisfaction, 

working to review compensation policies regularly to ensure that 

they keep pace with changes in the labor market, and comparing 

them with competing institutions to enhance the hospital's 

attractiveness to talents, improving communication channels 

between management and employees to clarify compensation and 

benefits policies, which increases trust and reduces ambiguity about 

rewards, enhancing the work environment to be safer and more 

stable, while providing modern technologies and training programs 
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to motivate employees to join the hospital, designing attractive 

retirement plans that provide financial stability for employees after 

the end of their service, to enhance their job security, highlighting 

the benefits of compensation in promotional campaigns to attract 

distinguished talents. 

 Keywords (Compensation - Attraction - Efficiency - 

Hospitals - Najran Health) 

 المقدمة:

يعت،ر العنصر ال،شر  أند أ   العتاما    نجاح أ  منظم  أو مل س     برئ        

ايعمال المعا ر .  م    ل قراد  العملرالا وونفر  الا تراورجرالا ووج رل اي دارا 

اي ا   لتج رل النجاح  يمثا العنصر ال،شر  المجرك الردرس  والمجتي

 ح 0278)ال راوو  و مرر ا.والتمرز

وعُت،ر التعتيمالا أند الجتانة الردرسر     مجال إداي  المتايد ال،شري ا نرج        

ا أ ا روا لتجفرز ون   المتظفر  ووعزيز أدادف     المل سالا والشركالا.  وشكا أ ا و

ا للنجاح المستداح ي  إس  ف  كرفر  وصمر  وونفر  أنظم  التعتيمالا يُ  ا نا مو عت،ر أمرو

 ح .0200)مجمتدا.منظم     برئ  ايعمال الرتمر 

وفت   را   التعتيمالا لمل سالا المستشف  بتج رل التبصرص النس،  للمتايد       

لتج رل أ دار المريضا ووت رر  دمالا يعاي   جر  عالر  الجتد ا والجفاظ عل  

يمالا لمل سالا المستشف  وب رط المرزانرالاا الا تدام . وتمم   را   التعت

وإداي  التكالرفا وو رر  الا تثمايالاا والجفاظ عل  السرتل ا وو دير مباطر 

المل سالا المالر ا وو تير وونفر   را الا وإنراءالا وتس  بالشفا ر  والمساءل  

والا تراورجر  المالر . وعما   ه السرا الا والإنراءالا عل  وعزيز الشفا ر  

  .0272المساءل  والا تراورجر  المالر  )ايسفةا و

و  ل عصر المنا س  الشديد      تق العما العالم ا أ ،  ن   المتا ة       

ا بالع اي مر  لنجاح المنظمالا والشركالا    وج رل أ دا فا وال، اء    طلرع   أمرو
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راد المت تبر  الصناع ا يعد ا ت  ا  المتا ة إنراءو نا ماو يسع  إل  نلة اي 

والمل لر  والمتمرزي  إل   فتر المنظم  والا تفاد  م  قدياوف  ومفاياوف  م  أنا 

  .0276وج رل النجاح والتمرز )الشاعرا 

وعت،ر المت ،  أمراو بالع اي مر  لاكتسا  مرز     المنا س  ي  مل س ا نرج        

الا وزياد  الابتكاي ووعزيز ومثا قرم  إاا ر  وساعد عل  و تير المنتجالا والبدم

الع قالا ما العم ء. ونترج  ل لخ  إس ا ت  ا  اي راد المت تبر  يعد ا تثماياو ك،رراو 

له أ ر ك،رر     لل قت  عامل  مت تب  قادي  عل  وج رل أ دار المنظم  ويؤيتفا 

  .0278)الجمدان ا 

 الدراسات السابقة: 

 الدراسات العربية: -

أ ر التعتيمالا والمكا  لا بعنتاسد " (0202) والرضاطالب دراسة  .1

المد تع  عل  نتد  اييباحد ديا   و ،ر ر     المصاير المدين  ام   تق 

ديا   أ ر التعتيمالا  والتي هدفت إلى "ادمشل للأوياق المالر د ديا   وجلرلر 

  نتد  والمكا  لا المد تع  لكاٍ م  أعماء مجلا الإداي  والمدياء التنفر ير  عل

اييباح الت  و  قرا فا م    ل الملسرالا المالر  المشت   م  قادم  التد  الا الن دي  

ا ولتج رل أ دار للشركالا المسا م  العام  المدين      تق دمشل للأوياق المالر 

ا المنهج الوصفي التحليليلجما ال،رانالا و ل  القوائم الماليةالديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  

ونتد ع ق  طردي  متن،  بر  متغرر التعتيمالا والمكا  لاا  أبرز نتائجها وكان من

وكا م  المتغرري  التابعر  )معدل العادد عل  اي تل التشغرل  ا )ملسر دلرا 

النشاط ا وعدح ونتد ع ق  بر  كا م  المتغرر المست ا المتمثا بالمكا  لا 

 .التشغرل  والتعتيمالا والمتغرر التابا المتمثا بنس،  التد ل

أ ر التعتيمالا المالر  عل  الراا بعنتاسد " (0200) بسيسودراسة  .0

ا ت،اي أ ر التعتيمالا المالر   والتي هدفت إلى "االتظرف  لعامل  البدم  العام 

العاملر     البدم   م وتمثلت عينتها ا الم،اسر  و رر الم،اسر  عل  الراا التظرف 

العمتمر      مس   روع    وزاي  الشلوس الانتماعر     المجا ظالا الجنتبر  
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ا ولتج رل أ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  عام و   006وال،الع عدد   ) الفلس رنر 

ونتد  وكان من أبرز نتائجهاا المنهج الوصفي التحليليلجما ال،رانالا و ل  الاستبانة

نت  ذ  دلال  إنصادر  متت    ل،عد  التظرف  ومزايا نفاي  البدم ا وونتد ود رر مع

ود رر معنت  ذ  دلال  إنصادر  متدنر  للأبعاد )الراوةا والع والاا والترقر ا ومزايا 

الت اعد     التعتيمالا الجكتمر  عل  مستتى الراا التظرف . وقد  ،ا أس 

تت    ومنبفم  اي ر. ولا يتند التزاح    التعتيمالا المالر  الجكتمر  وت،اي  بر  م

 .اتابط من  التعتيمالا أ رلا  ل،را عل  مستتيالا الراا التظرف 

أ ر التعتيمالا عل  نتد  البدمالا بعنتاسد " (0200) محموددراسة  .2

التعرر  والتي هدفت إلى "االفندقر  وياا العاملر د ديا   مردانر  بالفنادق المصري 

بالفنادق المصري ا والتعرر عل  مستتى نتد  البدمالا عل  مستتى التعتيمالا 

الفندقر  بالفنادق المصري ا والتعرر عل  مستتى ياا العاملر  بالفنادق المصري ا 

والتعرر عل  أ ر التعتيمالا عل  نتد  البدمالا الفندقر  بالفنادق المصري ا 

وتمثلت عينتها ا والتعرر عل  أ ر التعتيمالا عل  ياا العاملر  بالفنادق المصري 

 الاستبانةا ولتج رل أ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  مفرد و   222وال،الع عدد   ) م 

ايوفاع مستتى  وكان من أبرز نتائجهاا المنهج الوصفيلجما ال،رانالا و ل 

التعتيمالا بالفنادق المصري ا وايوفاع مستتى نتد  البدمالا الفندقر  بالفنادق 

ياا العاملر  بالفنادق المصري ا وونتد أ ر إيجاب   المصري ا وزياد  معدل

 .للتعتيمالا عل  کا م  نتد  البدمالا الفندقر  وياا العاملر  بالفنادق المصري 

أ ر نظاح التعتيمالا عل  بعنتاسد " (0200) المعايطة وأبو تايهدراسة  .4

 ر نظاح وجلرا أ والتي هدفت إلى "االانتفاظ بالمتا ة    سركالا التدمر     اييدس

وتمثلت عينتها ا التعتيمالا    الانتفاظ بالمتا ة    سركالا التدمر     اييدس

ا ولتج رل متظفاو   064وال،الع عدد   ) العاملر     سركالا التدمر  اييدنر  م 

المنهج الوصفي لجما ال،رانالا و ل  الاستبانةأ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  

ونتد أ ر إيجاب  ذ  دلال  إنصادر  لنظاح  نتائجهاوكان من أبرز ا التحليلي
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التعتيمالا بدبعاده )التعتيمالا الم،اسر  و رر الم،اسر      الانتفاظ بالمتا ة 

 .بشركالا التدمر  اييدنر 

التعتيمالا وأ ر ا    بعنتاسد " (0201) الغويري والكساسبةدراسة  .5

المرس    الشركالا الصناعر   الانتفاظ بالمتا ةد الدوي الت رط لترور،الا وقا العما

براس أ ر التعتيمالا    الانتفاظ بالمتا ة     والتي هدفت إلى "ا   اييدس

الشركالا الصناعر ا وقراس الدوي الت رط لترور،الا وقا العما المرس    الشركالا 

أيبا سركالا  ناعر  و ،ل ورور،الا العما المرسا  م وتمثلت عينتها ا الصناعر 

التجلرا م  الإداي  العلرا والت       مجمتع  سركالا  ناعر  وعما ووكتنا وند  

    ناع  ايل،س  الجا ز ا وو ،ل ورور،الا وقا العما المرس    اييدس و  د 

)سرك  نر   الإبر  لصناع  ايل،س  الجا ز ا وسرك  قتس قزح لصناع  ايل،س  

   إنترناسرتنال نرو  الجا ز ا وسرك  أياح مالر،اس الصناعر ا وسرك  ييتش باي

لجما  الاستبانةا ولتج رل أ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  متظفاو   092وال،الع عدد   )

ونتد أ ر ذ  دلال   وكان من أبرز نتائجهاا المنهج الوصفي التحليليال،رانالا و ل 

  للتعتيمالا بدبعاد ا )التعتيمالا الم،اسر ا     ≥αإنصادر  عند مستتى معنتي  )

لتعتيمالا  رر الم،اسر      الانتفاظ بالمتا ة بدبعاده مجتمع  )الت تيرا الترقر ا ا

 صادص العماا الاوصالالاا ايم  التظرف      الشركالا الصناعر  الت  و ،ل 

العما المرس    اييدسا وبرنا نتاد  الديا   أنه يتند أ ر ذو دلال  إنصادر  عند 

   ورور،الا وقا العما المرس    الشركالا   للتعتيمالا     ≥αمستتى معنتي  )

الصناعر  الت  و ،ل وقا العما المرس    اييدسا وأظفرلا نتاد  الديا   أيماو أنه 

  لترور،الا وقا العما     ≥αيتند أ ر ذو دلال  إنصادر  عند مستتى معنتي  )

ماا المرس    الانتفاظ بالمتا ة بدبعاده مجتمع  )الت تيرا الترقر ا  صادص الع

الاوصالالاا ايم  التظرف      الشركالا الصناعر  الت  و ،ل العما المرس    

اييدسا برنا نتاد  التجلرا أنه يتند أ ر ذو دلال  إنصادر  عند مستتى معنتي  

(α≤     للتعتيمالا    الانتفاظ بالمتا ة بدبعاده )الت تيرا الترقر ا  صادص  
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    ل ورور،الا وقا العما المرس كمتغرر العماا الاوصالالاا ايم  التظرف   م

 .و رط    الشركالا الصناعر  الت  و ،ل العما المرس    اييدس

 الدراسات الأجنبية: -

ود رر  تادد التعتيض عل  الانتفاظ بعنتاسد " (    ) BOKAIIدراسة  .1

  جص الدوي ال   ولع،ه المزايا والتي هدفت إلى "ابالمتظفر  المت تبر د نال  ل،ناس

المالر  و رر المالر     وجديد ما إذا كاس يبتاي العمال    ل،ناس ال، اء ما أ جا  

ا العما الجالرر  أح لاا كما يت  قراس ذلخ م    ل مستتى انبراطف     العما

ا متظفاو   221وال،الع عدد   ) العاملر     المل سالا الل،نانر  م وتمثلت عينتها 

المنهج الوصفي لجما ال،رانالا و ل  الاستبانةولتج رل أ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  

أس العتاما المالر  و رر المالر  وسف  بشكا ك،رر     وكان من أبرز نتائجهاا التحليلي

 .انتمالر  مغادي  المتظف لمتقعه الجال 

التعتيمالا    ود رر نزم  بعنتاسد " (    ) Manjula and Raoدراسة  .0

التعرر عل  ود رر نزم   والتي هدفت إلى "االانتفاظ بالعاملر     ق اع التجزد  المنظ 

التعتيمالا    الانتفاظ بالعاملر ا وكانا اي دار الردرسر  للديا   وجديد ود رر نزم  

التعتيمالا    الانتفاظ بالعاملر ا ووجديد ما إذا كانا  ناك ع ق  بر  نزم  

وال،الع  المتظفر     مدين  بنغالتي م وتمثلت عينتها ا والراا التظرف  التعتيمالا

لجما ال،رانالا  الاستبانةا ولتج رل أ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  متظفاو   17عدد   )

أس  ناك ع ق  مفم  بر  نزم   وكان من أبرز نتائجهاا المنهج الوصفي التحليليو ل 

بالعاملر ا  كلما زادلا مكا د  المتظف أو وعتيمها زاد طتل التعتيمالا والانتفاظ 

 .ال، اء    المنظم ا و ناك نترج  إيجابر  بر  نزم  التعتيض والراا التظرف 

مسا م  التعتيمالا بعنتاسد " (    ) Hanai and Pallangyoدراسة  .2

 والتي هدفت إلى "ا   الانتفاظ بالمتظف بالمل سالا المصر ر  بداي الس حا ونزانرا

الكشف ع  ود رر التعتيمالا    الانتفاظ بالمتظفر     المل سالا المصر ر     

  212وال،الع عدد   ) العاملر     ال،نتك بداي الس ح م وتمثلت عينتها ا ونزانرا

المنهج لجما ال،رانالا و ل  الاستبانةا ولتج رل أ دار الديا   اُْ تبُْدِمَا أدا  متظفاو 
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أس التعتيمالا ول ر بشكا ك،رر     وكان من أبرز نتائجهاا التحليليالوصفي 

الانتفاظ بالمتظفر ا كما و  الكشف ع  أس  م  التعتيمالا الراوة العادل ا لفا ود رر 

 .ك،رر    الانتفاظ بالمتظفر 

ود رر نزم  التعتيمالا    الانتفاظ بعنتاسد " (    ) Michaelدراسة  .4

قراس ود رر نزم  التعتيمالا    عملر  الانتفاظ بالمتظفر .  والتي هدفت إلى "ابالمتظف

وومثلا اي دار الردرس     وجديد أ ر نزم  التعتيمالا    الانتفاظ بالمتظفر ا ووجديد 

وتمثلت ا ما إذا كانا  ناك ع ق  بر  نزم  التعتيمالا والراا التظرف  لدى المتظفر 

ا ولتج رل أ دار الديا   متظفاو   17) وال،الع عدد   العاملر     كتلاح م عينتها 

وكان من أبرز ا المنهج الوصفي التحليليلجما ال،رانالا و ل  الاستبانةاُْ تبُْدِمَا أدا  

 ناك ع ق  مفم  بر  نزم  التعتيمالا وعملر  الانتفاظ بالمتظفر ا  كلما زادلا  نتائجها

س ا وكانا  ناك أيماو نترج  مكا  لا المتظف أو وعتيماوها كلما طالا مد  ب اده    المل 

إيجابر  بر  نزم  التعتيمالا والراا التظرف ا وأ ،تا نترج  الديا   مر  أ رى أس  ناك 

ع ق  قتي  بر  الراا التظرف  وعملر  الانتفاظ بالمتظفر ا  كلما ايوفا معدل الراا 

 التظرف  للمتظفر ا كلما طال ب اؤ      مل س  ما.

 ت السابقةالتعقيب على الدراسا -1

 أولاً: عرض نقدي للدراسات السابقة:

  م  الديا الا الساب   م سم  إل  الديا الا العربر ا وإل  72وناولا ال،انج )       

الديا الا اينن،ر     مجالالا مبتلف  منفا ما  ت ع  التعتيمالا وا ت  ا  

التعتيمالا المتا ة والكفاءالاا ويتم  أس أ لة الديا الا الساب   وناولا أبعاد 

 بمبتلف أبعاد ا.

وبعد ا تعرا  الديا الا الساب   يمك  ال تل إس  ناك و،ايناو    نتاد  الديا الا        

الت  وناولا التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالاا ك لخ يمك  ال تل أيماو أس الديا الا 

 الت  أنريا نتل   ا المتاتع كانا قلرل .
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 الدراسات السابقةثانياً: تحديد الفجوات في 

  ما الديا   0279وشابفا نمرا الديا الا الساب   با تثناء ديا   الرويل  )       

الجالر     وناولفا للتعتيمالا كمتغرر مست اا وقد وشابفا ما ديا   المعاي   وأبت 

  0271  وديا   أنمد و ال  )0207  وديا   الغتير  والكسا ،  )0200وايه )

 ,Manjula and Rao  وديا   )     ,Hanai and Pallangyoوديا   )

     وناولفا      , BOKAII  وديا   )     ,Michael  وديا   )    

 لا ت  ا  الكفاءالا والمتا ة كمتغرر وابا.

وشابفا الديا   الجالر  ما نمرا الديا الا الساب      او،اعفا للمنف  الت ف         

 جما ال،رانالا.التجلرل  وا تبداح الا ت،راس ل

ا تلفا   ه الديا   ما كا   الديا الا الساب      عرن  الديا  ا إذ ا تفد ا        

  ه الديا   العاملتس    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراسا برنما ا تفد ا 

الديا الا اي رى عرنالا مبتلف  مثا العاملر     اي تاق الجر  اييدنر ا وأعماء 

اء التنفر ير     المصاير المدين ا والعاملر     سركالا مجلا الإداي  والمدي

التدمر  اييدنر ا والعاملر     البدم  العمتمر      مس   روع    وزاي  الشلوس 

 الانتماعر     المجا ظالا الجنتبر  الفلس رنر  و رر ا.

جدود كما ا تلفا   ه الديا   ما كا   الديا الا الساب      من    الديا   )ال       

المكانر   إذ ا تفد ا   ه الديا   من    نجراسا برنما ا تفد ا الديا الا اي رى 

 مناطل أ رى.

 ثالثاً: تقديم مقترحات لسد الفجوات:

عدح ونتد ديا الا  اب   نسة علم  وجما بر  متغررالا الديا   معاو          

المملك  العربر  السعتدي  بشكا عاح ونامع  نلتاس بشكا  اصا كما ل  يت  بجج   ا 

 العنتاس م  ق،ا    الجامع  بجسة إ اد  مركز مصادي التعل . 

 عا للربط بر   وعت،ر   ه الديا   ا تكمالا لتلخ الديا الا الساب   الت       

التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس    المملك  

 العربر  السعتدي .
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إس و دي  اي كاي الت  يمك  أس وسد الثغرالا    ال،جج ع   ر  التعتيمالا       

ا لتعزيز نتد  الديا     رما يتعلل بج   المتا ة إل  مستشف  نجراس  ركتس مفردو

 :   المعلتمالاا و نا بعض اي كايوإاا

زياد  نج  العرن  قد يكتس له ود رر إيجاب  عل  النتاد  وعل  وعمر  الديا  . ويمك   .7

 .وعزيز العرن  بمشايك  متظفر  إاا رر     مبتلف ايقساح والتندالا بمستشف  نجراس

عتاما قد يكتس م  المروي  وجلرا ال،رانالا بشكا أكثر سمتلاو لفف  الروابط بر   .0

 التعتيض ون   المتا ة بشكا أ ما.

قد يكتس م  المروي  ونتيا اي الرة المستبدم     ال،ججا مثا إنراء الم اب لا  .2

الفردي  أو المناقشالا الجماعر  م  أنا الجصتل عل   ف  ساما لتجاي  المتظفر  

 .وونفالا نظر    رما يتعلل بسرا   التعتيمالا

  رر المالر  عل  ن   المتا ة أ مر  ك،رر .قد يكتس لديا   ود رر العتاما  .4

ا لا يتجزأ م   .2 يمك  أس يكتس اقتراح وجسر   را   التعتيمالا    المستشف  نزءو

 .ال،جج
 

 رابعاً: أوجه استفادة الباحثة من الدراسات السابقة: 

 وصمر  أدا  الديا   المنا ، .  .7

 ا تراي المنف  المنا ة للديا  .  .0

 الإنصادر  الم دم .ا تبداح اي الرة   .2

 ودعر  نتاد  الديا   بالديا الا الساب  . .4

 الا تفاد  م  مرانا الديا الا الساب  .  .2
 

 مصطلحات الدراسة: -

 سياسة التعويضات:

يمثا مجمتع  ال تاعد والإنراءالا الت  وجدد طري   من  المكا  لا المالر        

والمزايا اي رى للمتظفر     المنظم ا نرج وفدر  را   التعتيمالا إل  وج رل 
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عد  أ دارا بما    ذلخ ن   المتظفر  ذو  المتا ة والمل  لا والانتفاظ بف ا 

لاء المتظفر  للمنظم  ووشجرا ايداء الفرد  والجماع ا ووعزيز ياا وو

(Milkovich & Gerhart,     .  

ويعر فا ال،انج إنرادراو بدنفا السرا   الت  وسع  إل  ن   وانتفاظ بالكفاءالا        

ال ،ر  والإدايي ا ووجفرز   لت دي  أداء عال  الجتد      دم  المرا  ووج رل 

العدال  والمساوا     أ دار المل س  الصجر ا كما وسع    ه السرا   إل  اماس 

 المكا  لا بر  المتظفر  و  وا لمستتى ايداء والمسلولرالا المناط  بف .

 استقطاب الكفاءات: 

إنراء نلة ووتظرف اي راد ذو  المفايالا والب،رالا وال ديالا ال زم  لإنجاز       

  .0279المفاح والمفاح    المنظم  بكفاء  و عالر  )نس ا 

ج إنرادراو بدنه منف  منظ  لإيجاد وو تير اي راد ذو  المفايالا ويعر ه ال،ان      

 وال ديالا ال زم  لتج رل مت ل،الا المستشف  ووج رل أ دا فا.

 مشكلة الدراسة: -

ا        ا بالع اي مر  نظرو يعد  ف  أ مر   را   التعتيمالا    عملر  التتظرف أمرو

ا الا عل  قدي  المستشفرالا عل  ن   للتد رر الك،رر ال   يجد ه   ا النتع م  السر

 المتظفر  المل لر  والانتفاظ بف .

ووشرر ايبجاث الجديث  إل  أس التعتيمالا لرسا مجرد عةء مال  عل         

المستشف ا با    نف  ا تراورج  يمك  ا تبدامه لتج رل أ دار مبتلف ا بما    ذلخ 

التعتيمالا عل  قرايالا  ن   المتا ة ووجسر  أدادفا. إس  ف  آ اي  را الا

المتظفر  بالانمماح أو ال، اء يمك  أس يساعد    وتنره الإداي  نجت أ الرة أكثر 

 عالر  وكفاء  لتج رل أ دار المستشف . و     ا السراقا يعترر  مرج وآ روس 

  بمروي  إنراء ديا الا وجلرلر  وفف  الع ق  بر  التعتيمالا ون   0279)

اي  الصجر ا ووجديد العتاما الت  يمك  وتظرففا لتعزيز المتا ة    ق اع الرع

  .ناذبر  مل سالا الرعاي  الصجر  للمتظفر  المل لر 
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وديا   دوي  را   التعتيمالا    ا ت  ا  الكفاءالا    السراق الصج        

ا الت  وفدر إل  وجتيا 0222ورو،ط بشكا و رل برؤي  المملك  العربر  السعتدي  

 اد السعتد  ووعزيز ناذبرته كتنف  ا تثمايي  ومركز ل بتكاي.وونتيا الاقتص

ا دوي ال  اع الصج  كمجرك يدرس  للتنمر  الاقتصادي           ا التتنه يعزز أيمو

والانتماعر ا ويسف     و تير مجتما  ج  أكثر ا تدام  وي ا ر ا و ت ما يتماس  

 ى العالم .وأ دار التنمر  المستدام  عل  المستت 0222ما يؤي  

و   اتء ما  ،ل يمك  أس وتلبص مشكل  الديا      الإناب  ع  التساؤل       

 الردرس  التال د

"ما هو دور سياسة التعويضات في استقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد 

 وصحة نجران؟"

 وينبثق منه التساؤلات الفرعية التالية:

 ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ ما  ت دوي  را   التعتيمالا الم،اسر     ا .7

 ؟ الد و ج  نجراس

ما  ت دوي  را   التعتيمالا  رر الم،اسر     ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف   .0

 ؟الملخ  الد و ج  نجراس

 ا يتند  روق ذالا دلال  إنصادر     متت ط ا تجابالا أ راد عرن  الديا    .2

للمتغررالا الديمت را ر  )الجناا لسرا   التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالا وعزى 

 العمرا المستتى التعلرم ا  نتالا الب،ر  ؟
 

 أهداف الدراسة: -

يتمثا الفدر الردرا للديا      معر   دوي  را   التعتيمالا م    ل ) را         

التعتيمالا الم،اسر ا  را   التعتيمالا  رر الم،اسر      ا ت  ا  الكفاءالا    

 و ج  نجراسا وين،ثل م    ا الفدر اي دار الفرعر  التالر د مستشف  الملخ  الد

التعرر عل  دوي  را   التعتيمالا الم،اسر     ا ت  ا  الكفاءالا     .7

 مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس.
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التعرر عل  دوي  را   التعتيمالا  رر الم،اسر     ا ت  ا  الكفاءالا  .0

 .   مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس

الفروق ذالا الدلال  الإنصادر     متت ط ا تجابالا أ راد عرن   الكشف ع  .2

الديا   لسرا   التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالا وعزى للمتغررالا الديمت را ر  

 )الجناا العمرا المستتى التعلرم ا  نتالا الب،ر  .
 

 فرضيات الدراسة: -

. 2≥   ى دلال  )يتند أ ر ذو دلال  إنصادر  عند مستت الفرضية الرئيسية الأولى:

  للإداي  المالر     ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراسا 22

 ويتفرع منفاد

  للتعتيمالا 22. 2≥   يتند أ ر ذو دلال  إنصادر  عند مستتى دلال  ) .7

 الم،اسر     ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس.

  للتعتيمالا 22. 2≥   عند مستتى دلال  )يتند أ ر ذو دلال  إنصادر   .0

 . رر الم،اسر     ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس

   22. 2≥   يتند  روق ذو دلال  إنصادر  عند مستتى دلال  ) الفرضية الرئيسية الثانية:

لا وعزى    متت ط ا تجابالا أ راد عرن  الديا   لسرا   التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءا

 للمتغررالا الديمت را ر  )الجناا العمرا المستتى التعلرم ا  نتالا الب،ر  .

 أهمية الدراسة:-

ية الدِّراسة؛ مما تسهم به في الجانبين النظري والتطبيقي، وذلك كالتالي:  تنبثق أهمِّ

 الأهمية العلمية -

لسرا الا التعتيض  زيادة فهمنا للديناميكيات التنافسية في القطاع الصحي: -

دوي ك،رر    نلة المتا ة إل  المستشفرالاا وديا     ا الدوي  تساعدنا عل   ف  

 .كرفر  ونا ا المستشفرالا عل  المتا ة ال ،ر  والإدايي  والفنر 
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م    ل ديا    را الا  وصف العوامل التي تجذب المواهب والاحتفاظ بها: -

والانتفاظ بالمتظفر     المستشف ا التعتيمالا وود رر ا عل  قرايالا التتظرف 

 .يمكننا وجديد العتاما اي ا ر  الت  ول ر عل  ن   المتا ة والانتفاظ بفا

إس  ف  دوي  را الا التعتيمالا  زيادة الأهمية الاستراتيجية للموارد البشرية: -

يمك  أس يساعد    وجسر  ا تراورجرالا إداي  المستشف   رما يتعلل بالمتايد ال،شري ا 

 .وشما   ه الا تراورجرالا وجديد الا تثمايالا المنا ،     التعتيمالاو

م    ل  ف  ود ررالا  را الا  إنشاء معايير لتقييم الأداء وتطوير المواهب: -

 .التعتيمالاا يمك  للمستشف  وعزيز معايرره لت رر  ايداء وو تير المتا ة

ا الا التعتيمالا يسا   ال،جج    دوي  ر زيادة البحث الأكاديمي والمعرفي: -

   المستشفرالا    زياد  المعر   بإداي  المتايد ال،شري     ال  اع الصج  ووتنره 

  .ايبجاث المست ،لر       ا المجال

 الأهمية العملية -

إس  ف  أ ،ا  وفمر لا المتظفر   رما يتعلل  زيادة جاذبية المستشفى للمواهب: -

بالعما    المستشف  يمك  أس يسفا وجسر  ا تراورجرالا التتظرف ويلد  إل  

 .وتظرف المتا ة ال زم 

ايكثر  عالر     التعتيمالا    وجسر   يمكن أن تساعد الاستثمارات المباشرة -

 .إل  أداء ونتاد  أ ماا تفدار المتايد المالر  وطري   و ،ر فاا مما قد يلد  

يمك  الا تفاد  م  ال ري   الت  يل ر بفا  زيادة معدل الاحتفاظ بموظفيك: -

التعتيض عل  ياا المتظفر  وولادف  لتجديد ال،رام  والسرا الا الت  م  سدنفا 

 .وعزيز الانتفاظ بالمتظفر  المفمر     المستشف 

  يمك  أس يل ر بشكا إس ا ت  ا  المتا ة المنا ، زيادة جودة المستشفى: -

م،اسر عل  نتد  المستشف  الم دم     المستشف ا مما يل ر بدويه عل  وجرب  

 .المرا  والزواي
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إس الجصتل عل  المتا ة الا تثنادر  يمك  أس  زيادة القدرة التنافسية والابتكار: -

يزيد م  قدي  المستشف  عل  المنا س  والابتكاي     تق المستشف ا و  ا بدويه 

  .رعزز مكانتفا      ا ال  اع 

 متغيرات نموذج الدراسة:  -

 تتمثل متغيرات الدراسة فيما يلي:

ويتمثا     را   التعتيمالا وأبعاد اد ) را    المتغير المستقل: .1

 التعتيمالا الم،اسر ا  را   التعتيمالا  رر الم،اسر  . 

 ويتمثا    ا ت  ا  الكفاءالا    المستشف . المتغير التابع: .0

 والشكا التال  يتا  ذلخ

 والشكا التال  يتا  ذلخ

(: متغيرات البحث المستقلة والتابعة من إعداد الباحث بالاعتماد على 1شكل )

 السابقة. الدراسات 

 
 المصدر /إعداد الباحث

 حدود الدراسة: 

ديا   دوي  را   التعتيمالا    ا ت  ا  الكفاءالا    الحدود الموضوعية:  -

 مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس. 
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 مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس    المملك  العربر  السعتدي . الحدود المكانية:  -

 . ح0204ه/ 7442و ،ل الديا      العاح الحدود الزمانية:  -

 العاملتس    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس. الحدود البشرية:  -

 منهج الدراسة.

اعتمد ال،انج عل  المنف  الت ف  التجلرل ا ال   ي تح عل  وفسرر الظا ر        

بمستشف  الملخ  الد و ج  بنجراس ووجديد الديا  ا   ا بجانة المنف  التجلرل  م  

نرج إنراء وجلرا ووفسرر الع قالا بر  المتغررالا    مستشف  الملخ  الد و ج  

   ل العنا ر التالر د  نجراسا كما يمك  ا تعرا  منف  الديا   م 

 مجتمع وعينة الدراسة. 1/12/1

يتمثا المجتما    نمرا العاملر     مستشف  الملخ  الد و ج  بنجراسا ال،الع       

   مفرد  كما    الجدول التال د7869عدد   )

 ( عدد العاملين في مستشفى الملك خالد وصحة بنجران1جدول رقم )

 المستشفى
 المجموع كادر فني وأخصائيين إداريين تمريض أطباء

422 424 022 414 
1441 

 الإجمالي

مراقبة تخطيط وإحصاءات القوى  -المصدر: إدارة الموارد البشرية بمستشفى الملك خالد بنجران 

 .41-11، ص 0215العاملة، العدد السادس والثلاثون ،

 عينة الدراسة.-

العشتادر  ال،سر      وجديد مفردالا الديا     ر تح ال،انج باو،اع أ لت  العرن      

م  الإدايير  والمتظفر     مستشف  الملخ  الد والصج  بنجراسا وو  وجديد ا 

 با تبداح المعادل  التالر د
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(N.نج  المجتما =  

(n. نج  العرن =  

(Z   92 عند دين      7998 = ندود الب د المعراي  و%. 

(P   22 = نس،  عدد المفردالا الت  وتتا ر  رفا  صادص مجتما ال،جج و%. 

(d 2922 =   د العرن  المسمتح به    و دير النس،  و ت%. 

 وبالتطبيق على المعادلة السابقة:

 

  مفرد ا ويمك  وتزيا عرن  ال،جج كما  ت متا     الجدول    نج  العرن  =  )-

   التال د 2يق  )

 ( حجم العينة في مستشفى الملك خالد وصحة بنجران0رقم )جدول 

 المصدر: من إعداد الباحث.

 أسلوب جمع البيانات. -

الثانتي  ذالا الصل  معتقالا و ،رل ال،رانالا الثانتي د قاح ال،انج بتجمرا ال،رانالا       

الترمرز ال ،     مستشفرالا م    ل  ج لا الإداي  وايقساح    مستشف  الملخ 

  الد و ج  نجراس.

 العدد الفئ 

 422 ايط،اء

 824 الإدايير 

 021 التظادف الفنر  ال ،ر 

 476 الفرئ  التمريمر 

 7869 الإنمال 
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ال،رانالا ايولر د اعتمد ال،انج عند نما ال،رانالا ايولر  ال زم  للديا   عل        

لكترون ا نرج  رت  أ لت  الا ت صاء م    ل الم اب لا الشبصر  وال،ريد الإ

 لال مفردالا مجتما ال،جج ع  آيادف  نتل أبعاد معتقالا الترمرز ال ، ا ما 

 التعرر عل  آيادف  بشدس العتاما الت  وسا      وجسر  ايداء التظرف .

 النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة:

 :الأولى الفرعيةالتحليل والتفسير المتعلق بالفرضية  -

(      ≥ α: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرعيةالأولى الفرضية 

 في استقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد وصحة نجران. تعويضات المباشرةلل

 simpleلا ت،اي   ه الفرار  ا تبدح ال،انج ا ت،اي الانجداي الب   ال،سرط )      

linear regression.والجداول التالر  و،ر  ذلخ   
 

 الكفاءات استقطاب في المباشرة التعويضات لأثر النموذج ملخص (2) جدول

 قيمة الخطأ المعياري R²معامل التصحيح ل  R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

29191 29822 29824 29241 

  و  ا يدل 29191يتم  م  الجدول السابل أس معاما الايو،اط الب   بلع )      

ا ت  ا  و تعتيمالا الم،اسر بر  ال قتي عل  ونتد ع ق  ايو،اطر  طردي  

 تعتيمالا الم،اسر   و ت يدل عل  أس ال29822ا كما بلع معاما التجديد )الكفاءالا

ا كما يشرر ندول ا ت  ا  الكفاءالا%  م  التغررالا الجا ل     8292وفسر )

لانجداي الب   إل  مدى   نر  النمتذج المرا ل لتجلرا ا ANOVAوجلرا الت،اي  

 الب   ال   يع،ر ع  الع ق  بر  المتغرري  و  او للنتاد  التالر د

 الكفاءات استقطاب في المباشرة التعويضات لأثر البسيط الخطي الانحدار اختبار (4) جدول

 المعاملات
مجموع 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

مربع مجموع 

 الانحرافات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 7189924 7 7189924 الانحدار

 242 7279848 البواقي 29222 2979122
29099 

 247 0169222 المجموع
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يتم  م    ل الجدول السابل أس قرم  ا ت،اي الت،اي  ايناد  بلغا       

  أ  أنه يتند ود رر 2922  و ت أقا م  )29222  بمستتى الدلال  )2979122)

   ا ت  ا  الكفاءالاا أما بالنس،   تعتيمالا الم،اسر إنصادر  لل عل  ذو دلال  

 لمعادل   ط الانجداي  الجدول التال  يتا  ذلخد

 في استقطاب الكفاءات تعويضات المباشرة( نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال5جدول )

 مستوى الدلالة Tقيمة  الخطأ المعياري βقيمة  المعاملات

 79227 29774 99716 29222 (β0المعامل الثابت )

 29188 29227 049208 29222 (β1معامل الانحدار )

 =αيتم  م    ل الجدول السابل إس قرم  الثابا    معادل   ط الانجداي بلع )      

  و ت يمثا ال رم  المتتقع  للتد رر    ا ت  ا  الكفاءالا عندما وكتس      

عند المستتى ايدن ا نرج أس   ه ال رم  الثابت  وع   أ ا او  تعتيمالا الم،اسر ال

 .تعتيمالا الم،اسر ل راس التد ررالا الإاا ر  الت  ونشد ما زياد  ال

   معادل  الانجداي   د بلغا  تعتيمالا الم،اسر أما قرم  المرا )المعاما الباص  بال      

(b=      ا يزداد التد رر    تعتيمالا الم،اسر  ا مما يعن  أس لكا وند  زياد     ال

 . مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس         )ا ت  ا  الكفاءالا بم داي )

     ك  29222وبما أس مستتى الدلال  للمعاملر  الثابا والانجداي بلع )      

 الجالتر ا  ف ا يشرر إل  أس النترج  ذالا دلال  إنصادر  قتي .
 

 :الثانية الفرعيةالتحليل والتفسير المتعلق بالفرضية  -

 ≥ αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :الثانية الفرعيةالفرضية 

في استقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد  تعويضات غير المباشرة( لل    

 وصحة نجران.

 simpleالانجداي الب   ال،سرط )لا ت،اي   ه الفرار  ا تبدح ال،انج ا ت،اي       

linear regression.والجداول التالر  و،ر  ذلخ   
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 في استقطاب الكفاءات تعويضات غير المباشرة( ملخص النموذج لأثر ال4جدول )

 قيمة الخطأ المعياري R²معامل التصحيح ل  R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

29602 29811 29818 29274 

  و  ا يدل 29602يتم  م  الجدول السابل أس معاما الايو،اط الب   بلع )       

ا ت  ا  و تعتيمالا  رر الم،اسر بر  ال قتي عل  ونتد ع ق  ايو،اطر  طردي  

تعتيمالا  رر   و ت يدل عل  أس ال29811ا كما بلع معاما التجديد )الكفاءالا

ا كما يشرر ا ت  ا  الكفاءالا%  م  التغررالا الجا ل     8191وفسر ) الم،اسر 

المرا ل لتجلرا الانجداي الب   إل  مدى   نر   ANOVAندول وجلرا الت،اي  

 النمتذج الب   ال   يع،ر ع  الع ق  بر  المتغرري  و  او للنتاد  التالر د

في  تعويضات غير المباشرة( اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر ال2جدول )

 استقطاب الكفاءات

 المعاملات
مجموع 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

مربع مجموع 

 الانحرافات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 7669297 7 7669297 الانحدار

 242 699929 البواقي 29222 1709167
29082 

 247 0169222 المجموع

يتم  م    ل الجدول السابل أس قرم  ا ت،اي الت،اي  ايناد  بلغا       

  أ  أنه يتند ود رر 2922  و ت أقا م  )29222بمستتى الدلال  )  1709167)

   ا ت  ا  الكفاءالاا أما بالنس،   تعتيمالا  رر الم،اسر  عل  ذو دلال  إنصادر  لل

 لمعادل   ط الانجداي  الجدول التال  يتا  ذلخد

في  تعويضات غير المباشرة( نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر ال4جدول )

 ب الكفاءاتاستقطا

 مستوى الدلالة Tقيمة  الخطأ المعياري βقيمة  المعاملات

 79297 29722 729262 29222 (β0المعامل الثابت )

 29148 29206 089896 29222 (β1معامل الانحدار )
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 =αيتم  م    ل الجدول السابل إس قرم  الثابا    معادل   ط الانجداي بلع )      

ال رم  المتتقع  للتد رر    ا ت  ا  الكفاءالا عندما وكتس   و ت يمثا      

عند المستتى ايدن ا نرج أس   ه ال رم  الثابت  وع    تعتيمالا  رر الم،اسر ال

 .تعتيمالا  رر الم،اسر أ ا او ل راس التد ررالا الإاا ر  الت  ونشد ما زياد  ال

   معادل  الانجداي  الم،اسر تعتيمالا  رر أما قرم  المرا )المعاما الباص  بال      

ا تعتيمالا  رر الم،اسر  ا مما يعن  أس لكا وند  زياد     ال      =b  د بلغا )

مستشف  الملخ  الد و ج           )يزداد التد رر    ا ت  ا  الكفاءالا بم داي )

 . نجراس

ك       29222وبما أس مستتى الدلال  للمعاملر  الثابا والانجداي بلع )      

 الجالتر ا  ف ا يشرر إل  أس النترج  ذالا دلال  إنصادر  قتي .

 :الأولى الرئيسيةالتحليل والتفسير المتعلق بالفرضية  4/2/2

(      ≥ αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :الأولى الرئيسيةالفرضية 

 وصحة نجران.لسياسة التعويضات في استقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد 

 simpleلا ت،اي   ه الفرار  ا تبدح ال،انج ا ت،اي الانجداي الب   ال،سرط )      

linear regression.والجداول التالر  و،ر  ذلخ   

 في استقطاب الكفاءات التعويضات ( ملخص النموذج لأثر سياسة1جدول )

 الخطأ المعياريقيمة  R²معامل التصحيح ل  R²معامل التحديد  Rمعامل الارتباط 

29622 29102 29100 29418 

  و  ا يدل 29622يتم  م  الجدول السابل أس معاما الايو،اط الب   بلع )       

ا ا ت  ا  الكفاءالاو التعتيمالا بر   را   قتي عل  ونتد ع ق  ايو،اطر  طردي  

وفسر  التعتيمالا   و ت يدل عل  أس  را  29102كما بلع معاما التجديد )

ا كما يشرر ندول وجلرا ا ت  ا  الكفاءالا%  م  التغررالا الجا ل     1092)

المرا ل لتجلرا الانجداي الب   إل  مدى   نر  النمتذج الب    ANOVAالت،اي  

 ال   يع،ر ع  الع ق  بر  المتغرري  و  او للنتاد  التالر د
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 في استقطاب الكفاءات ضاتالتعوي ( اختبار الانحدار الخطي البسيط لأثر سياسة12جدول )

 المعاملات
مجموع 

 الانحراف

درجات 

 الحرية

مربع مجموع 

 الانحرافات
 Fقيمة 

مستوى 

 الدلالة

 0279224 7 0279224 الانحدار

 242 119798 البواقي 29222 6689621
29001 

 247 0169222 المجموع

ايناد  بلغا يتم  م    ل الجدول السابل أس قرم  ا ت،اي الت،اي        

  أ  أنه يتند ود رر 2922  و ت أقا م  )29222  بمستتى الدلال  )6689621)

 عل  ذو دلال  إنصادر  لسرا   التعتيمالا    ا ت  ا  الكفاءالاا أما بالنس،  

 لمعادل   ط الانجداي  الجدول التال  يتا  ذلخد

 في استقطاب الكفاءات التعويضات ( نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر سياسة11جدول )

 مستوى الدلالة Tقيمة  الخطأ المعياري βقيمة  المعاملات

 29627 29720 19644 29222 (β0المعامل الثابت )

 29620 29206 099162 29222 (β1معامل الانحدار )

 =αيتم  م    ل الجدول السابل إس قرم  الثابا    معادل   ط الانجداي بلع )      

   و ت يمثا ال رم  المتتقع  للتد رر    ا ت  ا  الكفاءالا عندما وكتس  را       

عند المستتى ايدن ا نرج أس   ه ال رم  الثابت  وع   أ ا او ل راس  التعتيمالا

 .التعتيمالا التد ررالا الإاا ر  الت  ونشد ما زياد   را  

   معادل  الانجداي   د بلغا  مالاالتعتي أما قرم  المرا )المعاما الباص  بسرا        

(b=        ا يزداد التد رر    التعتيمالا  ا مما يعن  أس لكا وند  زياد      را

 . مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس         )ا ت  ا  الكفاءالا بم داي )

     ك  29222وبما أس مستتى الدلال  للمعاملر  الثابا والانجداي بلع )      

 الجالتر ا  ف ا يشرر إل  أس النترج  ذالا دلال  إنصادر  قتي 

  الثانية: الرئيسية بالفرضية المتعلق والتفسير التحليل -

   α ≤ 0 0وتند  روق ذو دلال  إنصادر  عند مستتى ) :الرئيسية الثانيةالفرضية 

بر  متت  الا آياء الم،جت ر  لسرا   التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  
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الملخ  الد و ج  نجراس وعزى للمتغررالا الديمت را ر  )الجناا العمرا المل ا 

 العلم ا  نتالا الب،ر  .

 أولاً: الفروق بالنسبة لمتغير الجنس:

 Twoا تبداح ا ت،اي )للإناب  عل    ا السلال والتج ل م   رارته و        

independent sample t-test  لعرنتر  مست لتر  للكشف ع  مستتى دلال . 

الفروق الإنصادر  لمتت  الا ا تجابالا أ راد عرن  الديا   الت  وعزى لمتغرر 

 )الجنا ا وناءلا النتاد  كما يتاجفا الجدول التال د

 الجنس( يوضح اختبار )ت( للفروق التي تعزى لمتغير 10جدول )

 
 من خلال النَّتائج الموضحة في الجدول أعلاه يتضح ما يلي:

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا  را   التعتيمالا     .7

 ا و ت 29222مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر الجنا )

عند مستتى   ا مما يعن  أنه لا وتند  روق ذالا دلال  إنصادر 2922أك،ر م  )

 .بر  متت  الا  را   التعتيمالا بناءو عل  الجنا (     ≥ α) معنتي 

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا     .0

 ا و ت 29977مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر الجنا )

الا دلال  إنصادر  عند مستتى  ا مما يشرر إل  أنه لا وتند  روق ذ2922أك،ر م  )

 .بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا بناءو عل  الجنا (     ≥ α) معنتي 
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 ثانياً: الفروق بالنسبة لمتغير العمر:

للإناب  عل    ا السلال والتج ل م   رارته قاح ال،انج با تبداح وجلرا الت،اي         

مست لتر  للكشف ع  مستتى  ا يكثر م  عرنرتر  One Way ANOVAايناد  )

دلال  الفروق الإنصادر  لمتت  الا ا تجابالا أ راد عرن  الديا   الت  وعزى لمتغرر 

 )العمر ا وناءلا النتاد  كما يتاجفا الجدول التال د

 ( يوضح تحليل التباين الأحادي للفروق التي تعزى لمتغير العمر12جدول )

 مصدر التباين المحاور
مجموع مربع 

 الانحرافات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

سياسة 

 التعويضات

               بر  المجمتعالا

            
 رر دال  عند 

     
                   دا ا المجمتعالا

              المجمتع

استقطاب 

 الكفاءات

               بر  المجمتعالا

            
 رر دال  عند 

0 0  
                   دا ا المجمتعالا

              المجمتع

 م    ل النَّتاد  المتاج     الجدول أع ه يتم  ما يل د      

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا  را   التعتيمالا     .7

 ا و ت 29494مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر العمر )

عند مستتى  ا مما يعن  أنه لا وتند  روق ذالا دلال  إنصادر  2922أك،ر م  )

 .بر  متت  الا  را   التعتيمالا بناءو عل  العمر (     ≥ α) معنتي 

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا     .0

 ا و ت 29949مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر العمر )

لا دلال  إنصادر  عند مستتى  ا مما يشرر إل  أنه لا وتند  روق ذا2922أك،ر م  )

 .بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا بناءو عل  العمر (     ≥ α) معنتي 
 

 ثالثاً: الفروق بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي:

للإناب  عل    ا السلال والتج ل م   رارته قاح ال،انج با تبداح وجلرا الت،اي        

 ا يكثر م  عرنرتر  مست لتر  للكشف ع  مستتى One Way ANOVAايناد  )
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دلال  الفروق الإنصادر  لمتت  الا ا تجابالا أ راد عرن  الديا   الت  وعزى لمتغرر 

 )المل ا العلم  ا وناءلا النتاد  كما يتاجفا الجدول التال د

 ( يوضح تحليل التباين الأحادي للفروق التي تعزى لمتغير المؤهل العلمي14جدول )

 مصدر التباين حاورالم
مجموع مربع 

 الانحرافات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

سياسة 

 التعويضات

               بر  المجمتعالا

            
 رر دال  عند 

     
                   دا ا المجمتعالا

              المجمتع

استقطاب 

 الكفاءات

               بر  المجمتعالا

            
 رر دال  عند 

0 0  
                   دا ا المجمتعالا

              المجمتع

 م    ل النَّتاد  المتاج     الجدول أع ه يتم  ما يل د      

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا  را   التعتيمالا     .7

 ا 29021مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر المل ا العلم  )

إنصادر  عند مستتى  ا مما يعن  أنه لا وتند  روق ذالا دلال  2922و ت أك،ر م  )

 .بر  متت  الا  را   التعتيمالا بناءو عل  المل ا العلم  (     ≥ α) معنتي 

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف   .0

 ا و ت أك،ر م  29969الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر المل ا العلم  )

 ≥ α) إل  أنه لا وتند  روق ذالا دلال  إنصادر  عند مستتى معنتي   ا مما يشرر2922)

 .بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا بناءو عل  المل ا العلم  (    
 

 رابعاً: الفروق بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة:

للإناب  عل    ا السلال والتج ل م   رارته قاح ال،انج با تبداح وجلرا الت،اي        

 ا يكثر م  عرنرتر  مست لتر  للكشف ع  مستتى One Way ANOVA)ايناد  

دلال  الفروق الإنصادر  لمتت  الا ا تجابالا أ راد عرن  الديا   الت  وعزى لمتغرر 

 ) نتالا الب،ر  ا وناءلا النتاد  كما يتاجفا الجدول التال د

 



 

دراسة تطبيقية على مستشفى الملك خالد وصحة نجران  دور سياسة التعويضات في استقطاب الكف اءات  
نايف حسين صالح زبيد             

 

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                            العدد الاول 
671 

 

  
 

 سنوات الخبرة( يوضح تحليل التباين الأحادي للفروق التي تعزى لمتغير 15جدول )

 مصدر التباين المحاور

مجموع 

مربع 

 الانحرافات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

الدلالة 

 الإحصائية

سياسة 

 التعويضات

               بر  المجمتعالا

            
 رر دال  عند 

     

دا ا 

 المجمتعالا
                  

              المجمتع

استقطاب 

 الكفاءات

               بر  المجمتعالا

            
 رر دال  عند 

0 0  

دا ا 

 المجمتعالا
                  

              المجمتع

 م    ل النَّتاد  المتاج     الجدول أع ه يتم  ما يل د

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا  را   التعتيمالا     .7

 ا 29702مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر  نتالا الب،ر  )

عند مستتى   ا مما يعن  أنه لا وتند  روق ذالا دلال  إنصادر 2922و ت أك،ر م  )

 .بر  متت  الا  را   التعتيمالا بناءو عل   نتالا الب،ر  (     ≥ α) معنتي 

بلع مستتى الدلال  للكشف ع  الفروق بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف   .0

 ا و ت أك،ر م  29104الملخ  الد و ج  نجراس والت  وعزى إل  متغرر  نتالا الب،ر  )

 ≥ α) لا وتند  روق ذالا دلال  إنصادر  عند مستتى معنتي  ا مما يشرر إل  أنه 2922)

 .بر  متت  الا ا ت  ا  الكفاءالا بناءو عل   نتالا الب،ر  (    

 ملخص نتائج الدراسة:

بناءو عل  الديا   ال،جثر  الت  أنرا ا ال،انج نتل أ ر  را   التعتيمالا          

نجراسا   د و  وناول مبتلف ا ت  ا  الكفاءالا    مستشف  الملخ  الد و ج  

مفا ر  ونتانة النظري     الجانة العمل ا إل  نانة ال،رانالا الت  و  الجصتل علرفا 

 :ع  طريل الا ت،راسا وكانا نتاد  الديا      ولبرصفا
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أظفرلا نتاد  الديا   أس الغال،ر  العظم  م  أ راد العرن  كانتا م  ال كتي  أولاً:

% .  رما يتعلل بالعمرا كاس نصف 292انا الإناث بنس،  )% ا برنما ك9292بنس،  )

% ا برنما كاس 2292 ن  بنس،  ) 42و 27أ راد العرن  و ري،او وتراوح أعماي   بر  

% . كما أظفرلا 8998معظ  المشايكر  نا لر  عل  سفاد  ال،كالتييتس بنس،  )

 . نتالا 72د ع  %  ومتلخ  ،ر  مفنر  وزي8791النتاد  أس أك،ر نس،  م  العرن  )

يدل ذلخ عل  أس العرن  وتكتس بشكا يدرس  م  ال كتي ذو  الب،ر  العالر ا نرج 

وشرر الغال،ر  العظم  إل  أنف  يمتلكتس مل  لا علمر     ال،كالتييتس ولديف  

 نتالا طتيل  م  الب،ر .   ا قد يعكا وجرب  وا ع  ومستتى عالٍ م  المعر   

الديا  ا مما قد يل ر عل  نتعر  الردود والم نظالا  والمفنر  بر  المشايكر    

الم دم . كما أس التركرز عل   ئ  عمري  معرن  قد يعكا التتنفالا المفنر  والتديي،ر  

 .السادد     المكاس ال   و  إنراء الديا    ره

ثانياً: يتضح من النتائج أن مستشفى الملك خالد وصحة نجران يتمتعان بواقع مرتفع 

  ( مع درجة )موافق(.23524اسة التعويضات، حيث بلغ المتوسط الحسابي )في سي

ويعزو ال،انج   ه النترج  إل  عد  عتاماا أبرز ا م ءم  التعتيمالا        

الم،اسر  الت  ول،  وتقعالا المتظفر  ووعزز الراا التظرف ا وسمتلر  التعتيمالا 

يعزز ايماس والا ت راي. إاا    رر الم،اسر  مثا التدمر  الصج  والمكا  لاا مما 

إل  ذلخا يسا   واتح السرا الا التعتيمر     زياد  الث   بالإداي ا كما أس ومرز 

التعتيمالا م اين و بالمل سالا اي رى يعزز و دير المتظفر  لفا. وأ رراوا  إس 

التتازس بر  الجفد والتعتيضا إل  نانة مرانع  السرا الا بشكا دوي ا يسف     

 .ياا المتظفر  وعزيز

 ا نرج أظفرلا الديا   0200ووتفل   ه النترج  ما ديا   كا م  مجمتد )      

ا إيجابروا للتعتيمالا عل  نتد  البدمالا وياا العاملر     الفنادق المصري ا مما  أ رو

ا     را   التعتيمالا. كما وتفل ما ديا   المعاي   وأبت وايه  يعكا مستتى مروفعو

ذ  دلال  إنصادر  لنظاح التعتيمالا عل   ا الت  أظفرلا ونتد أ ر إيجاب  0200)

الانتفاظ بالمتا ة    سركالا التدمر  اييدنر . بالإاا   إل  ذلخا وتفل ما ديا   
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 ا الت  أكدلا عل  ونتد ع ق  معنتي  بر  ا تراورجر  0202زا ر ون ح )

التعتيمالا وإداي  ايزمالا التنظرمر ا مما يعزز م  أ مر   را   التعتيمالا    

 .ر  الراا التظرف وجس

 ا نرج أظفرلا الديا   0200ووبتلف   ه النترج  ما ديا   كا م  بسرست )      

أس التعتيمالا الجكتمر      لس ر  كانا ذالا أ ر مت،اي  بر  المتت    والمنبفم  

عل  الراا التظرف ا و ت ما يشرر إل  مستتى أقا م  التعتيمالا م اين  بما  ت 

لخ  الد و ج  نجراس. كما وبتلف ما ديا   الرويل  م كتي    مستشف  الم

ا    بعد التعتيمالا )0279) ا منبفمو  ا مما يعكا 2920 ا الت  أظفرلا و ديرو

ا وبتلف ما ديا   ال رال  )  ا الت  0279مستتى أقا     را   التعتيمالا. وأيمو

ا لا تراورجر  التعتيمالا عل  التلاء التنظرم     ا ا ك،ررو ي تاق الجر  أظفرلا ود ررو

 .اييدنر ا لكنفا ل  و كر ونتد مستتى مروفا    التعتيمالا بشكا  ري 

ثالثاً: يتضح من النتائج أن مستشفى الملك خالد وصحة نجران يتمتعان بواقع مرتفع في 

  ( مع درجة )موافق(.23515التعويضات المباشرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

النترج  إل   عالر   را   التعتيمالا الم،اسر     مستشف  ويعزو ال،انج   ه       

الملخ  الد و ج  نجراسا والت  وعكا ا تمامفما براا العاملر . نرج وُ دح 

المنشدواس مزايا مالر  متنتع  مثا اينر الإاا   وبرام  التجفرز المال  المرو،   

و اعدي  ومم  ا ت راياو  بايداءا مما يشجا عل  وجسر  الإنتانر . كما ومُن  مكا  لا

مالراو للعاملر  بعد انتفاء  دمتف . إاا  و إل  ذلخا وتس  الرواوة بالكفاي  والعدال ا مما 

يعزز سعتي المتظفر  بالمساوا . وأ رراوا وسف    ط التجفرز السنتي     وت رر برئ  

 .عما مست ر ا ما ير ا م  ياا العاملر  ع   را   التعتيمالا

ح من النتائج أن مستشفى الملك خالد وصحة نجران يتمتعان بواقع رابعاً: يتض

( مع 23552مرتفع في التعويضات غير المباشرة، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

  درجة )موافق(.

ويعزو ال،انج   ه النترج  إل  السرا الا الممرز  للتعتيمالا  رر الم،اسر           

مستشف  الملخ  الد و ج  نجراسا والت  وسف     وعزيز ياا العاملر . إذ وُ دح المستشف  
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إنازالا مد تع  اينر كا ر  ول،  انتراناوف  الشبصر ا مما يعكا ا تمامفا بر ا ر  

دع  للعاملر  ال ي  يعانتس م  مشك لا  جر  مزمن ا مما المتظفر . كما وت ر برام  

يعزز سعتي   بالت دير. بالإاا   إل  ذلخا ومن  المستشف  يواوة و اعدي  مجزي ا مما 

يمم  ا ت راي   المال  بعد الت اعد.   ه السرا الا الشامل  وج ل وتازناو بر  الجرا  العملر  

 .بشكا ملجتظوالشبصر  للعاملر ا مما ير ا م  ياا   

خامساً: يتضح من النتائج أن مستشفى الملك خالد وصحة نجران يتميزان بواقع مرتفع 

  ( مع درجة )موافق(.23240في استقطاب الكفاءات، حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ويعزو ال،انج   ه النترج  إل  نفتد إداي  مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس       

ودع  الت تير المفن  والابتكايا م    ل وت رر و نرالا     لل برئ  عما مجفز  

نديث  وبرام  وديي،ر  مت دم . كما أس التركرز عل  برئ  عما آمن  ومست ر  يسف     

ن   الكفاءالا والانتفاظ بفاا مما يعكا التزاح المستشف  بر ا ر  متظفرفا ووعزيز 

 .ناذبرتفا للمتبصصر 

 ا الت  0200ديا   المعاي   وأبت وايه ) :   كا م ووتفل   ه النترج  ما ديا      

أظفرلا ونتد أ ر إيجاب  لنظاح التعتيمالا    الانتفاظ بالمتا ة    سركالا 

التدمر  اييدنر ا مما يعكا ود رر التعتيمالا عل  ا ت  ا  الكفاءالا. وك لخ ديا   

مالا  ا الت  أظفرلا ع ق  معنتي  بر  نظ  معلت0279الب رة وع،د الجلر  )

ا ت  ا  وا تراي اينتي والجتا زا وو رر  ايداءا والانتفاظ بالكفاءالا ال ،ر     

مستشف  البفج  اي ل ا مما يعكا دوي التعتيمالا    ا ت  ا  الكفاءالا    

ا الت  (    ) Manjula and Rao ال  اع الصج . كما وتفل النترج  ما ديا  

ماو    الانتفاظ بالعاملر ا وزياد  أظفرلا أس نزم  التعتيمالا ولعة دوياو مف

المكا  لا وسا      زياد  مد  ب اء المتظف    المنظم ا مما يعكا دوي التعتيمالا 

 .   ا ت  ا  الكفاءالا

ا الت  وشرر (    ) BOKAII ديا   :ووبتلف   ه النترج  ما ديا   كا م       

إل  أس المزايا المالر  و رر المالر  وسف     انتمالر  مغادي  المتظف لمتقعه الجال  

   ل،ناسا مما يعكا ود رر التعتيمالا عل  مغادي  المتظفر  بدلاو م  ا ت  ابف . كما 
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ا الت  أظفرلا ود رراو ك،رراو (    ) Hanai and Pallangyo وبتلف ما ديا  

نتفاظ بالمتظفر     المل سالا المصر ر     ونزانراا ما ود رر للتعتيمالا    الا

ك،رر للراوة العادل عل  الانتفاظ بالمتظفر ا و ت ما يبتلف ما التركرز عل  

 .ا ت  ا  الكفاءالا    ال  اع الصج 

( لسياسة      ≥ αسادساً: يتضح وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مُستوى دلالة )

اب الكفاءات في مستشفى الملك خالد وصحة نجران، ويندرج التعويضات في استقط

 منها النتائج الفرعية التالية:

( للتعويضات      ≥ αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مُستوى دلالة ) -

 المباشرة في استقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد وصحة نجران.

( للتعويضات      ≥ αيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مُستوى دلالة ) -

 غير المباشرة في استقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد وصحة نجران.

ويعزو ال،انج   ه النترج  إل  الدوي المف  ال   ولع،ه  را   التعتيمالا          

وعزيز ناذبر  برئ  العماا نرج وسف  التعتيمالا الم،اسر  مثا الرواوة والمكا  لا 

فر  وزياد  ونا سر  المستشف     ا ت  ا  الكفاءالا. أما    ي ا مستتى ياا المتظ

التعتيمالا  رر الم،اسر ا كالتدمر  الصج ا والإنازالا المد تع ا و  ط الت اعدا 

 تعما عل  وج رل الا ت راي التظرف  ووعكا ا تماح الإداي  بر ا ر  العاملر ا مما 

 .يعزز  مع  المستشف  كجف  عما مفمل  للكفاءالا المتمرز 

ا نرج أظفرلا نتاد  ديا   (    ) ووتفل   ه الديا   ما ديا   بسرست       

بسرست ونتد ود رر معنت  ذو دلال  إنصادر     التعتيمالا المالر  عل  الراا 

أكدلا  (    ) التظرف  لدى العاملر     البدم  العام . كما أس ديا   زا ر ون ح

رجر  إداي  ايداء    إداي  ايزمالاا مما ونتد ود رر إيجاب  بر  التعتيمالا وا تراو

يعزز أ مر  دوي التعتيمالا    ن   الكفاءالا. بالإاا   إل  ذلخا  إس ديا   

وت لا إل  نتاد  مما ل ا نرج أظفرلا ونتد أ ر إيجاب   (    ) مجمتد

    (    ) ديا   بتُكا .للتعتيمالا عل  ياا العاملر  ونتد  البدمالا الفندقر 



 

دراسة تطبيقية على مستشفى الملك خالد وصحة نجران  دور سياسة التعويضات في استقطاب الكف اءات  
نايف حسين صالح زبيد             

 

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                            العدد الاول 
600 

 

  
 

ا    ب اء المتظفر  المت تبر ا و   ل،ناس قد أ ا ك،ررو ظفرلا أس التعتيمالا ولعة دويو

 .ما يتفل ما   ا الا تنتاج

الت  و،ر  م    لفا أس ا تراورجر   (    ) ووبتلف   ه الديا   ما ديا   ال رال      

التعتيمالا    اي تاق الجر  اييدنر  لا وسا   بشكا قت     وعزيز التلاء التنظرم  

 (    ) م اين  ما ود رر ا    ا ت  ا  الكفاءالا. ك لخا ديا   الب رة وع،د الجلر 

وبتلفا نرج يب ا الانتفاظ بالكفاءالا ال ،ر  بنظاح معلتمالا إداي  المتايد ال،شري  

ولرا التعتيمالا المالر  بشكا م،اسرا مما يشرر إل  أس  ناك عتاما أ رى قد ول ر عل  

 .،ر  بب ر  را   التعتيمالا   طالانتفاظ بالكفاءالا ال 

( بين متوسطات آراء      ≥ αسابعاً: لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

المبحوثين لسياسة التعويضات واستقطاب الكفاءات في مستشفى الملك خالد وصحة 

 نجران تعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

ويعزو ال،انج   ه النترج  إل  أس  را   التعتيمالا وا ت  ا  الكفاءالا           

مستشف  الملخ  الد و ج  نجراس وتمرز بالعدال  والشمتلر ا نرج يت  و ،ر فا ب ري   

متند  بغض النظر ع  البصادص الديمت را ر  للعاملر . قد يكتس ذلخ نترج  لتنتد 

داي  بتت رر  رص ومزايا متساوي  لجمرا المتظفر ا لتاد  وأنظم  وااج  ولُزح الإ

مما ي لا م  ود رر الفروق الديمت را ر  عل  و ررمف  لف ه السرا الا. بالإاا   إل  

ذلخا قد وكتس المماي الا المفنر  والإدايي  المعتمد     المستشف  قد  ا ما    

 .اوف وعزيز الشعتي بالمساوا  والراا بر  العاملر  عل  ا ت ر  ئ

 التوصيات:

ان  قوا م  النتاد  الت  وت لا إلرفا الديا   نتل الدوي المف  لسرا         

التعتيمالا    ا ت  ا  الكفاءالا ووعزيز برئ  العما    مستشف  الملخ  الد و ج  

ا نت ريوا    وج رل الراا  نجراسا يتم  أس  را الا التعتيمالا وشُكا عنصرو

التت رالا لت دي  م ترنالا عملر  وسف  التظرف  وزياد  التنا سر . بناءو عل  ذلخا ودو  

   وعزيز  عالر   را الا التعتيمالا ودع  قدي  المل سالا عل  ن   الكفاءالا 
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المتمرز  وا ت، ادفاا بما يتماس  ما التتنفالا الجديث     إداي  المتايد ال،شري  

 .0222ووج رل أ دار يؤي  السعتدي  

دوي  را   التعتيمالا    ا ت  ا  الكفاءالا  بناءو عل  نتاد  الديا  ا وبفدر وعزيز      

    مستشف  الملخ  الد و ج  نجراسا قدح ال،انج مجمتع  م  التت رالا التالر د

وعزيز الجتا ز المالر  و رر المالر  بناءو عل  وج رل اي دار التظرفر  وايداء  -

 .المتمرزا لر ا مستتى الإنتانر  ووج رل الراا التظرف 

مرانع   را الا التعتيمالا بشكا منتظ  لمماس متاك،تفا لتغررالا العما عل   -

 . تق العماا وم اينتفا بالمل سالا المنا س  لتعزيز ناذبر  المستشف  للكفاءالا

وجسر  قنتالا التتا ا بر  الإداي  والمتظفر  لتتار   را الا التعتيمالا  -

 .والمزاياا مما يزيد الث   وي لا م  الغمت  نتل المكا  لا

اا ما وت رر و نرالا نديث  وبرام  وعزي - ز برئ  العما لتكتس أكثر أمانوا وا ت رايو

 .وديي،ر  لتجفرز المتظفر  عل  الانمماح للمستشف 

ا مالروا للعاملر  بعد انتفاء  دمتف ا لتعزيز  - وصمر    ط و اعد ن اب  وت ر ا ت رايو

 .ايماس التظرف  لديف 

 الدراسات المستقبلية:-

النتاد  والتت رالا الت   لصا إلرفا الديا  ا وظفر الجان  إل  إنراء    اتء       

المزيد م  الديا الا الت  وسف     وعمرل الفف  نتل ود رر  را الا التعتيمالا    مبتلف 

 :الجتانة الإدايي  والتنظرمر ا وم  أبرز الديا الا المست ،لر  الم ترن  ما يل 

مالا    ال  اعالا الصجر  الجكتمر  إنراء م اين  سامل  بر   را الا التعتي .7

 .لتجديد أ ما المماي الا ووعمرمفا والبا  

عل   ديا   أ ر التعتيمالا  رر المالر ا مثا الإنازالا المرن  والدع  النفس ا .0

 .وعزيز الإبداع والابتكاي    برئ  العما

وجلرا ود رر  را الا التعتيمالا عل  ايداء التظرف     ال  اعالا الصجر   .2

 .ما التركرز عل  نتانة وجسر  الإنتانر  والراا التظرف  ااي رى
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 المراجع

 أولاً: المراجع العربية:

  .ا داي أ ام  للنشرا عماس( إدارة الموارد البشرية0277نستن ا  رصا مت   ) -

ا عماسد داي 7  إداي  المتايد ال،شري د إطاي نظر  ونالالا عملر ا ط0272أبت سرب ا أنمد. ) -

 .والتتزيا فاء للنشر 

ا تراورجر  إداي  التعتيمالا وأ ر ا      .0271أنمدا مجمد ديعا و  ال ا أنمد عل . ) -

إ ت،اي الدوي المعدل لرأس المال الرون د ديا   وجلرلر  م  ونف  نظر  -المجا ظ  عل  المتا ة 

الشرق ايو طا  )ي ال  مانسترر  رر منشتي  . نامع  عماس -العاملر     ال،نتك الإ  مر     اييدس 

 .عماس

  . . إداي  المتايد ال،شري ا اييدسا عماسا داي أمجد للنشر والتتزيا0272ايسفةا نتال ) -

 . أ ر التعتيمالا المالر  عل  الراا التظرف  لعامل  البدم  0200بسرستا سفا  ال  الس ا. ) -

 .709 - 772ا  7, ع02مجل  ال،ل اء لل،جتث والديا الاا م  العام .

 . ديا   وجلرلر  م اين  للصرع المستبدم     نسا  نج  العرن  العشتادر ا 0274 ا سكرة. )بشمان -

 2ا العدد28الاقتصادي  وال انتنر ا العدد  7مجل  نامع  وشري  لل،جتث والديا الا العلمر ا  لسل  العلتح 

 97-92ا ص 0274ا

 .ة وإنراءالا. عماسد داي الفكر . ال راس والت تي     ال،جج العلم د أ الر0200الجدادا عمر. ) -

 . ا ت  ا  الكفاءالاد ا تراورجرالا ن   ووتظرف الكفاءالا المتمرز . الندو  0279نس ا أنمد. ) -

 .السنتي  للعلتح الإدايي 

 . ا ت  ا  المتا ة وود رره    وج رل التمرز التنا س  للمنظمالا 0278الجمدان ا  اطم . ) -

 .706-772 ا 0)72 ا الإماياور . مجل  ال،جتث الاقتصادي

  .  إداي  المتايد ال،شري ا الكتا  الجامع د نلتاسا ال ا ر 0276الب رةا مجمتد أنمد ) -

 . اوجا الا العاملر  نجت دوي نظاح 0279الب رةا مجمتد أنمدا و ع،دالجلر ا ناو  أ ام . ) -

  اي ل  بالمملك  العربر  معلتمالا إداي  المتايد ال،شري     الانتفاظ بالكفاءالا ال ،ر  بمستشف  البفج

 .721 - 772ا  2, ع22المجل  العلمر  لل،جتث والديا الا التجايي ا م  السعتدي .

 . إداي  المتايد ال،شري     ال رس الجاد  والعشري  منج  0226دي ا ع،د ال،اي ؛ الص،اغا ز رر ) -

 نظم ا اييدسا عماسد داي وادا للنشر والتتزيا.

 بية:ثانياً: المراجع الأجن
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