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(علي  دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية للمتغير المستقل ) يهدف البحث الي تاثير       

المتغير التابع إدارة الأزمات  بالتطبيق على مستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة 

يوجد تأثير  لاانه بالمملكة العربية السعودية محل الدراسة وقد اوضحت نتائج البحث الي 

(علي  دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل ) 

التابع إدارة الأزمات  بالتطبيق على مستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة  المتغير

 بالمملكة العربية السعودية محل الدراسة والبحث.

 التحول الرقمي للخدمات الذاتية...إدارة الازمات...تكنولوجيا الرقمية الكلمات المفتاحية :
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Abstract : 

      The research aims to determine the effect of the independent 

variable (Digital Transformation for preventive services) on the 

dependent variable, crisis management, by applying it to King 

Abdulaziz Hospital in Makkah Al-Mukarramah in the Kingdom of 

Saudi Arabia, the subject of the study. The results of the research 

indicated that there is no statistically significant effect of the 

independent variable (digital programs for preventive services) (On 

the dependent variable, crisis management as applied to King 

Abdulaziz Hospital in Makkah Al-Mukarramah, the Kingdom of 

Saudi Arabia, the subject of study and research. 

Key words: Digital transformation of self-services...crisis 

management...digital technology 

 المقدمة:

ات العالمية قد حولتت القطاعتات زمالتغير المستمر في بيئة الأعمال والتقلبات والأ

ستريعة التغيتر بفعتل ، بيئتة ديناميكيتة متستارعةإلى  ية والصحية من بيئة مستقرةدارالإ

هتتذا التغيتتر إفتتراز مشتتك ت  تتحية  وقتتد نتتتج عتتن، التقتتدا العلمتتي والتكنولتتوجي ال ائتتل

 ية معقدة ومتشابكة تؤثر بدورها على المنظمات.إداروبئة عالمية وظروف وأ

إلتى  العالمية قد دفعت بالتالي الانظمة الصحية عالميتاومن ثم فأن جائحة فيروس )كورونا( 

وزيتتادة عتتدد ، ونشتتر تكنولوجيتتا التتبتتع الستتريع، وستتير عمل تتا بشتتكل أستتر ، تعتتديل عمليات تتا

 تشجيع الموظفين على العمل أيضًا عن بعُد.إلى  بالإضافة، استشارات الخدمات الصحية عن بعُد

 (2022، )بات

ت الضتتوع علتتى متتدا ضتتع  الأنظمتتة الصتتحية وعلتتى التترنم متتن أن الجائحتتة ألقتت

ا أبترزت التدور الم تتم التذي بمقتدور الرعايتة الصتحية الأوليتة لعبتت  فإن تا أيضًت، للبلتدان

 ويكشت  تقريتر للبنتك التدولي بعنتوان تحويتل الأقتوال خ ل حالات الطوارئ الصحية.



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز   للخدمات الذاتية في ادارة الأزمات أثناء جائحة كورونا  تقييم دور التحول الرقمي
 حسام صالح حجي

 

 2025 يناير - الاولعشر                                                                         العدد  السادسالمجلد 
 

  696 

 

يمكتن كيت   إعادة تصتور الرعايتة الصتحية الأوليتة عتد فيتروس كورونتا""أفعال: إلى 

للبلتتدان إعتتادة إحيتتاع أنظمتتة الرعايتتة الصتتحية الأوليتتة لتتدي ا لتحستتين النتتتائج الصتتحية 

نحتدد أربتتع ، والجاهزيتة علتى نحتتو أفضتل للجائحتة العالميتتة القادمتة. وفتي هتتذا التقريتر

وتقتديم الرعايتة الصتتحية ، وتمويتل، تحتولات هيكليتة ستتحتال إلي تا البلتدان فتي تصتميم

ختدمات مرتفعتة الجتودة تقتدم ا أمقتم متعتددة إلتى  الجتودة من خدمات منخفضة الأولية

 .التخصصات لتعزيز نطاق وجودة الرعاية

حيتث تنستق أمقتم محليتة ، متكاملتة تتمحتور حتول الفتردإلتى  رعايتة مجتزأةكتذلك  

كمتا أن  .ومت حمة للرعاية الصتحية الأوليتة الرعايتة التتي تتعلتق باحتياجتات المتري 

حيث يؤدي تقديم الرعايتة الصتحية الأوليتة ، العدالة والمساعلةإلى  عدا الإنصافهناك 

 ال شاشتةإلتى  بالاضتافة .تعزيز ومكافأة المسؤولية عن النتائج الصحيةإلى  بشكل فعال

القتتدرة علتتى الصتتمود حيتتث تنفتتذ أمقتتم الرعايتتة الصتتحية الأوليتتة أنشتتطة المراقبتتة إلتتى 

يص المتوارد بمتا فتي ذلتك وتخطيط القطتا  الصتحي وتخصت، والاتصال للصحة العامة

 .زيادة الطاقة على المستوا المالي والموارد البشرية

لتتيف فقتتط فتتي مكافحتتة جائحتتة فيتتروس كورونتتا  هميتتةوتتستتم تلتتك التحتتولات بالأ

ا م متة لتتوفير الأمتن لكن ا أيضًت، ة الصحية الرهيبة القادمةزموالحيلولة دون وقو  الأ

 .والاستقرار والرخاع الصحي

 بالأزمتاتوقد نتج عن ذلك الكثير من الدروس المستفادة في الصحة الرقمية للتنبؤ 

ن الدولتة وفي داخل المملكة السعودية أ تبحت اآ، ت اإدارو، ومنع حدوث ا، المستقبلية

، تبتتذل ج تتودًا مضتتنية لمواج تتة تبعتتات جائحتتة فيتتروس )كورونتتا( المستتتجد بالمملكتتة

والتخفيت  ، والوقايتة من تا، والحد من انتشارها، علي ا للسيطرة ال زمةواتخاذ التدابير 

رعايتة  تحية أوليتة لائقتة لعتالم متا بعتد إلتى  الحاجةومن آثارها الصحية والاقتصادية 

 (2022، )محمد على .كورونا

ات الصتحية والجتوائا العالميتة تضتع المنظمتات زمتن تلك الأأومن الجدير بالذكر 

بيئيتتة نيتتر مؤكتتدة وتحتتتم علي تتا ضتترورة الصتتحية فتتي ظتتل منافستتة عاليتتة وظتتروف 

ذلتك فتي بلتورة مف توا  أثترممتا قتد ، الاستجابة لمتغيرات البيئتة المختلفتة التتي تواج  تا
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يتستم بالتقنيتة العاليتة والسترعة الفائقتة بحيتث يكتون قتادر علتي مواكبتة  دارةمتطور للإ

ات كافتة القطاعتوالتنستيق بتين المتوارد البشترية والكتوادر الطبيتة فتي ، التقدا الحا تل

 ا متتن مثتل وفتتق متا لتديلاستتثمارها الاستتثمار الأ، الصتحية متع المرضتي والمستتتفيدين

فضل خدمات رعاية  حية وسيطرة إمكانيات ووسائل لتحقيق الأهداف النبيلة وتقديم أ

 ات بأقل وقت وكلفة وأعلي جودة  حية ممكنة.زمعلي الأ

الأزمتتات الطبيتتة أثنتتاع جائحتتة  إدارةي ويتنتتاول هتتذا البحتتث دراستتة دور التحتتول الرقمتتي فتت

 .وذلك بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز بمكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية كورونا

 :الدراسات السابقةأولاً: 

جنبيتتة متتن رستتائل العديتتد متتن الدراستتات العربيتتة والأ قتتاا الباحتتث بتتالام   علتتى

لرقمتتي بصتتورة مباشتترة أو تناولتتت التحتتول اعلميتتة أو مقتتالات علميتتة منشتتورة والتتتي 

الأزمتات ستواع بصتفة عامتة  إدارةكذلك الدراسات التي تناولتت ، الفرعية بع  أبعاده

ة التتي ستوف الفجتوة البحثيتإلتى  وذلك للتو ل، الأزمات الطبية إدارةأو بصفة خا ة 

ت التاليتة التقستيماإلتى  وقد قاا الباحث بتقستيم هتذه الدراستات، يتناول ا موضو  البحث

 ما يلي:ك الأحدثإلى  وذلك تاريخياً من الأقدا

 :(  دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية ) دراسات تناولت  - أ

 ( 0202، رمضان وآخروندراسة:)  استتخداا تطبيقتات تتبتع المختالطين بعنوان"

 ."في الجزائر 21-وخرائط الحرارة والبيانات الجغرافية في مجاب ة كوفيد

تقيتتيم استتتخداا هتتذه التقنيتتات فتتي وقتت  انتشتتار فيتتروس كورونتتا. إلتتى  الدراستتةت هتتدف      

البيانتتات لوضتتع مرافتتق فتتي حالتتة إلتتى  نتيجتتة: ستتاعدت فتتي وضتتع خطتتة استتتجابة مستتتندة

تصتتميم منتتاهج تعليميتتة قويتتة أن إلتتى  تو تتلت الدراستتةو .الطتتوارئ وتقليتتل تفشتتي الوبتتاع

متن ، الم ارات التنافسية فتي قطاعتات محتددةوأيضًا مسارات تعلم موج ة يساعد في تنمية 

ويعُتتد إشتتراك ، ختت ل المتتدارس والجامعتتات والقطتتا  الختتاا وأكاديميتتات الخدمتتة العامتتة

النساع والفئات الضعيفة من الشباب في برامج الم تارات الرقميتة أمترًا أساستياً. وللم تارات 

 والخدمات الرقمية.الرقمية بالفعل أهمية بالغة لضمان استيعاب المحتوي الرقمي 
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 ( 0202، محمةةد والجمةةلدراسةةة:)  استتتخداا تطبيقتتات التتبتتع والإبتت   التتذاتي"

 ."والرسائل النصية التوعوية في مصر لمكافحة انتشار فيروس كورونا

تقييم فعالية هذه التقنيات في مكافحة انتشتار الفيتروس. نتيجتة: ستاعدت إلى  تهدف      

أن إلتى  تو تلت الدراستةو .وحمايتة أروا  النتاس في مكافحة انتشار فيتروس كورونتا

البيانات يعُد أمرًا علي القدر نفس  من الأهمية والارتقاع بم تارات إلى  التطوير المستند

خا تتة متتوظفي الخدمتتة المدنيتتة والمعلمتتين ، القتتوي العاملتتة وإكستتاب ا م تتارات جديتتدة

وذلتك متن ، المعلومتاتوموظفي القطا  الخاا والقتوي العاملتة فتي مجتال تكنولوجيتا 

 أجل التكي  مع الوضع الجديد.

  تعزيز القدرات الرقمية في عالم ما بعد فيتروس " :(0202، )ملحم وبشيردراسة

 .كورونا المستجد"

لي وناقشتتت القتتدرات الرقميتتة للبلتتدان المتعاملتتة متتع البنتتك التتدو أهميتتةبتتراز إإلتتى  تهتتدف      

إلتى  مع التأكيد على الحاجتة، لتحقيق التحول الرقميمر من الحكومات الدراسة ما سيتطلب  الأ

بتذل مزيتد متتن الج تد لضتمان تمكتتين المتوامنين وأنشتطة الأعمتتال والحكومتات متن استتتخداا 

ينبغتتي اعتبتتار القتتدرات ، أنتت  فيمتتا يتعلتتق بالقطتتا  العتتااإلتتى  التكنولوجيتتا الرقميتتة. وأشتتارت

 من الشفافية والمسائلة. وأيضًا لمزيد، الرقمية لبنات أساسية لتحسين الخدمات

استخداا بنية تحتية م ئمة لتعزيز إنشتاع منصتات رقميتة أن إلى  تو لت الدراسة      

وإشتراك المتوامنين ، متنوعة واستخدام ا في القطا  العاا بغية تستريع تقتديم الختدمات

تطتتوير محتتتوي رقمتتي وختتدمات رقميتتة علتتى المستتتوي وأن ، هميتتةهتتو أمتتر بتتال  الأ

ي وتطبيقتتات الحكومتتة لكترونتتيتتة والتعلتتيم الإلكترونمثتتل ختتدمات الصتتحة الإ -التتومني 

 لخلق ثقافة المعام ت الرقمية. -الرقمية 

  ريتتتادة الأعمتتتال الرقميتتتة ظتتتل جائحتتتة كورونتتتا “ :(0202، )الراشةةةديةدراسةةةة

 .(: الفرا والتحديات"21)كوفيد

قطتتا  ريتتادة التعتترف علتتى دور جائحتتة كورونتتا فتتي إعتتادة تشتتكيل إلتتى  تهتتدف      

والتعرف على الفترا والتحتديات أمتاا ريتادة الأعمتال الرقميتة عالميتًا وفتي ، الأعمال

 عمان تحديدًا.
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أن جائحة كورونا قد سرعت اتجاهات مؤسسات ريادة الأعمال نحتو إلى  تو لت      

رقمنتت  أعمال تتا التجاريتتة القائمتتة فضتت  عتتن زيتتادة عتتدد مشتتاريع ريتتادة أعمتتال جديتتدة 

كما أوضحت النتتائج وجتود العديتد متن الفترا لنمتو قطتا  ريتادة الأعمتال ، ومبتكرة.

فتتي تعزيتتز مرونتتة  الرقمنتتةالرقميتتة ختت ل فتتترة انتشتتار فيتتروس كورونتتا نظتترًا لتتدور 

 دور الاقتصاد الرقمي في النمو الاقتصادي.إلى  الأعمال بالإضافة

  دور الرقمنتتة فتتي تحستتين جتتودة الخدمتتة  :(0202، شةةعري وآخةةرون)الأدراسةةة"

الصتتتتحية فتتتتي ظتتتتل جائحتتتتة كورونتتتتا دراستتتتة ميدانيتتتتة فتتتتي المؤسستتتتة العموميتتتتة 

 ".الاستشفائية

معرفتتة دور الرقمنتتة داختتل القطتتا  الصتتحي فتتي ظتتل جائحتتة كورونتتا إلتتى  تهتتدف      

ما هتو دور الرقمنتة فتي تحستين  وتمت الدراسة انط قا من تساؤل رئيسي:، 21كوفيد 

 -جودة الخدمة الصحية في ظل جائحة كورونتا. وقتد تكتون مجتمتع الدراستة متن )فنتي 

ي( المن جيتتة: تمتتت الدراستتة علتتى مستتتوي إدار –مبيتت   –مستتاعد مبتتي  -ممتتر 

واعتمتتدت هتتذه الدراستتة علتتى ، المؤسستتة العموميتتة الاستشتتفائية ستتعد دحلتت  بجامعتتة

وتتم ، واستخدمت المقابلة والاستبانة كتأدوات لجمتع البيانتات ،المن ج الو في التحليلي

 .استبانة 12اختيار عينة ميسرة بحيث تم توزيع 

مجموعة من النتائج وهي كالتالي: لا يوجتد تتأثير ذو دلالتة إلى  تو لت الدراسةو      

ئية للقتوي إحصتائية للحوكمة علي جودة الخدمتة الصتحية. يوجتد تتأثير ذو دلالتة إحصا

ئية للمصتادر إحصتاالبشرية المؤهلة علي جودة الخدمة الصحية. يوجتد تتأثير ذو دلالتة 

ئي للم تارات إحصاوال ياكل القاعدية علي جودة الخدمة الصحية. يوجد تأثير ذو دلالة 

  الرقمية علي جودة الخدمة الصحية.

 (Crawford, A. & Serhal,     :) وقتات "الصحة الرقمية والرعاية في أ

 .  -COVIDالجوائا: تأثير 

لتذلك ، التحديات لخدمات الصحة والرعاية في جميع أنحاع العالمدراسة إلى  تهدف     

ات زمتتواحتدة متن أكبتر الأإلتى  حيتتث أدي ذلتك جتاعت الدراستة للبحتث فتي هتذه النقطتة

، المجتمعية في القرن الماضتي. لقتد كتان أيضًتا اختبتارًا لنضتج تقنيتات الصتحة الرقميتة
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اكتشتتاف استتتراتيجيات أو  المراقبتتةأو  ماميتتةاع كتتان ذلتتك للرعايتتة فتتي الخطتتوم الأستتو

( ومشتاركة AIجديدة. نفكر في التطتورات فتي تقتديم الختدمات والتذكاع الا تطناعي )

وننظتتتر فتتتي الاستتتتنتاجات التتتتي يمكتتتن    -COVIDة أزمتتتالبيانتتتات التتتتي نرستتتت ا 

 ن.استخ   ا حتى اآ

لتتتدي التتذكاع الا تتطناعي القتتتدرة علتتى دعتتم عتتت ل أن إلتتى  تو تتلت الدراستتةو      

COVID-    من خ ل تطتوير عقتاقير جديتدة وإعتادة نشتر الادويتة الموجتودة. علتي

يمكن تحليل أعداد كبيترة متن الاوراق البحثيتة التتي يمكتن الو تول إلي تا ، سبيل المثال

لتتعلم بسترعة باستتخداا ا COVID-   Open Researchمتن خت ل قاعتدة بيانتات 

الالتتتي لاستتتتخرال المعرفتتتة ذات الصتتتلة حتتتول الادويتتتة التتتتي قتتتد تكتتتون مفيتتتدة لعتتت ل 

COVID-   ،تم استتخداا التذكاع الا تطناعي أيضًتا فتي الستباق لتطتوير اللقاحتات و

ومقرهتا هونت  كونت  أن تا متورت  Insilico Medicineوالع جتات. ذكترت منظمتة 

  .الفيروس أثرست جزيئات جديدة يمكن أن توق  تك

 (Crawford, A. & Serhal,     ):  المستتتتتاواة فتتتتتي الصتتتتتحة الرقميتتتتتة

 .: لا يمكن لمنحني الابتكار تعزيز التدرل الاجتماعي للصحة  -COVIDو

تتم تنفيتذ الابتكتارات الصتحية و تصميم نموذل للصحة الرقميتةإلى  الدراسة تهدف      

الختدمات الصتحية التتي الرقمية وتوستيع نطاق تا بسترعة لتتوفير حلتول لتحتديات تقتديم 

(. وقتد أتتا  ذلتك لاشتخاا   -COVIDيفرضت ا جائحتة متر  فيتروس كورونتا )

الخدمات الصتحية الحيويتة متع تقليتل تعرضت م المحتمتل إلى  إمكانية الو ول المستمر

قتد ، الحد الأدنى والسما  ل م بالحفاظ علتي التباعتد الاجتمتاعي. ومتع ذلتكإلى  للعدوي

   نير مقصودة على العدالة الصحية. يكون ل ذه الحلول عواق

المستتاواة فتي الصتتحة الرقميتة ظ تتر فيتت   إمتارتصتتميم أن إلتى  تو تلت الدراستتةو      

دمج العدالة الصحية الرقمية في تدري  مقدمي الخدمات الصتحية ويجت  دعم تا  أهمية

على المستويات الفردية والمؤسسية والاجتماعية. ستكون الاتجاهات المستقبلية الم مة 

هي تطتوير منتاهج قائمتة علتى القيتاس للعدالتة الصتحية الرقميتة واستتخداا هتذه النتتائج 

 ذل وتحسين . لمزيد من التحقق من  حة هذا النمو
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 الاثتتتار والأبعتتتاد الاقتصتتتادية لفيتتتروس كورونتتتا (: 0202، دراسةةةة )بةةة  نةةةاجح"

 .( على المالية العامة في المملكة العربية السعودية وسبل ع ج ا"21-)كوفيد

، التعرف علتى مستار التتأثير وأبعتاده علتى اقتصتاد المملكتة العربيتة الستعوديةإلى  هدفت      

ويغطتتي ، عنا تتر الايتترادات والنفقتتات فتتي الماليتتة العامتتة فتتي المملكتتةوكيفيتتة انعكاستت  علتتي 

البحث تداعيات فيتروس كورونتا علتي الايترادات العامتة للمملكتة ثتم انعكاستات ا علتي الانفتاق 

تتداعيات إلتى  ليتتم بعتدها الو تول، العاا وتأثيرها علي توج ات السياستة الماليتة فتي المملكتة

 والكلي للموازنة العامة في ا. فيروس كورونا علي الوضع الجاري

أن إجراعات المالية العامتة التتي اتختذت ا المملكتة لمواج تة إلى  وتو لت الدراسة      

( أثرت بشكل مباشر على جانبي الايرادات والنفقات وذلك 21-فيروس كورونا )كوفيد

فيمتتا يتمثتتل فتتي تأجيتتل ستتداد الضتترائ  والتحتتوي ت النقديتتة وضتت  رؤوس الامتتوال 

وأثترت تتداعيات الفيتروس الاقتصتادية ، والضمانات الحكومية للقطا  العاا، ساهمةالم

ومن ثم زادت البطالة ، على هبوم الايرادات الحكومية بنسبة أعلي من انخفا  الناتج

  وانخف  دخل العاملين لحساب م الخاا وارتفعت تكالي  الصحة العامة بالدولة.

 الرقمتتتي علتتتى مستتتتوا أداع الخدمتتتة : "تتتتأثير التحتتتول (0202، دراسةةةة )شةةةديد

 المقدمة".

التعتتترف علتتتى دور عمليتتتة التحتتتول الرقمتتتي بمتطلبتتتات تطبيقتتت  المختلفتتتة" إلتتتى  هتتتدفت      

الموارد البشرية( في تحسين أبعتاد مستتوا ، القيادة التحويلية، الثقافة التنظيمية، )الاستراتيجية

وهتذه الأبعتاد ، بمحافظتة القتاهرة أداع الخدمات المقدمة من قبتل وحتدات المترور والتتراخيص

 بعُد التعام (. ، بعُد الضمان، بعُد الملموسية، بعُد الاعتمادية، تمثلت في )بعُد الاستجابة

وجتتود ع قتتة ارتبتتام قويتتة بتتين متطلبتتات تطبيتتق التحتتول إلتتى  تو تتلت الدراستتة      

 بالإضافة، وتحسين مستوا أداع الخدمة المقدمة داخل وحدات المرور، الرقمي مجمعة

كمتا ، تقديم تصور مقتر  لخطوات التحتول الرقمتي فتي المنظمتات العامتة الخدميتةإلى 

أو ت الدراسة في ن ايت تا بضترورة الإسترا  فتي المشترو  القتومي للتحتول الرقمتي 

وتطوير بيئة العمل الحكومي وتقتديم ، الذي يعُد من أهم أدوات تحقيق التنمية المستدامة
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 لانط ق نحو الاقتصاد الرقمي.وا، يةإلكترونخدمات 

 (Kalhori, S. R. N., Bahaadinbeigy,     ):  حلتتول الصتتحة الرقميتتة"

 في البلدان التي ينتشر في ا المر  بشكل كبير".   -COVIDللسيطرة على جائحة 

مراجعتتة الادبيتتات والمراجعتتات الحديثتتة فتتي دور الصتتحة الرقميتتة فتتي إلتتى  تهتتدف      

لتحديتتد إمكانتتات التتتدخ ت الصتتحية الرقميتتة لمكافحتتة    -COVIDالستتيطرة علتتى 

مراجعة وتحليتل التكنولوجيتا الرقميتة التتي إلى  ت دف هذه الدراسة، المر . ومع ذلك

فتتي البلتتدان العشتترة التتتي ب تتا أعلتتي    -COVIDيتتتم تطبيق تتا للستتيطرة علتتى جائحتتة 

 معدل انتشار للمر .

اريع الصتتتحة الرقميتتتة شتتتيوعًا للتصتتتدي لتتت  أكثتتتر مشتتتأن إلتتتى  تو تتتلت الدراستتتة      

COVID-   ( كانتتت حتتزا التتتعلم 70، 22/73هتتي زيتتارات التطبيتت  عتتن بعتتد .)٪

الرقميتتتة لإعتتت ا النتتتاس بتتتالمر  وأنظمتتتة المعلومتتتات الجغرافيتتتة وتطبيقتتتات أكتتتواد 

أو  نظمتة القائمتة علتى الستحابةتبع الحالات في الوقتت الفعلتي والأالاستجابة السريعة لت

ي المرتبتتة الثانيتتة متتن تطبيقتتات ج تتزة المحمولتتة للرعايتتة الذاتيتتة وتتبتتع المرضتتي فتتالأ

٪(. تم نشر المشاريع في دول أوروبية مختلفة وفتي 21، 3/73دوات الرقمية )الكل الأ

  لولايات المتحدة وأستراليا والصين.ا

  :زمات فى القطاع الطبيالأ إدارةتناولت التي دراسات ال - ب

  ات فتتتي تحستتتين جتتتودة الختتتدمات زمتتتالأ إدارة أهميتتتة" :(0222، زما)حةةةدراسةةةة

 الصحية للمرضي في المستشفيات الخا ة".

 إدارةات فتتي الكشتت  عتتن مستتتوا زمتتالأ إدارةالتعتترف علتتى مستتتوا إلتتى  تهتتدف      

 ات وتحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفى دار الس ا.زمالأ

المختلفة كانت متقاربة من حيتث أوزان تا  بعادأن جميع متوسطات الأإلى  تو لت      

%( بدرجة عالية. حصل المتوسط 30.05فقد حصلت على وزن نسبي قدره )، النسبية

الحسابي لدور الموظفين نحو تحستين جتودة الختدمات الصتحية علتى وزن نستبي قتدره 

ئية عنتتد إحصتتاوجتتود ع قتة ارتباميتت  ذات دلالتتة و، %( وجتاع بدرجتتة كبيتترة30.00)

 ئية إحصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتامستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوا دلالتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 
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(𝛼 ≤     ( بتتين )احتتتواع الأضتترار، الاستتتعداد، الإنتتذار المبكتتر، اتزمتتالأ إدارة ،

التعلتتيم( وتحستتين جتتودة الختتدمات الصتتحية فتتي مستشتتفى دار الستت ا ، استتتعادة النشتتام

 ال زمتتةات جتتراعالمستشتتفى علتتى اتختتاذ كافتتة الإ دارةوأهتتم النتتتائج ضتترورة العمتتل لإ

 إدارةة والحتتتد متتتن استتتتمرار حتتتدوث ا وكتتتذلك العمتتتل علتتتى زمتتتللتخفيتتت  متتتن آثتتتار الأ

فتي أو  ات الأخرا في البلتددارات في الإزمالمستشفى ل ستفادة من أسالي  معالجة الأ

متتع  دارةالتتدول الأختترا ذات التجتتارب المشتتاب ة. ضتترورة م ئمتتة المظ تتر العتتاا لتتلإ

  مبيعة الخدمات المقدمة للمراجعين.

  ات فتي مستشتفى محمتد بوضتياف فتي زمتالأ إدارة": (0202، طرش)بالأدراسة

  .يين من العينة الميدانية"دارالإ، ظل جائحة كورونا والممرضين الامباع

ات فتتي مؤسستتة محمتتد بوضتتياف زمتتالأ إدارةتقيتتيم فاعليتتة إلتتى  الدراستتةت هتتدف      

استتبياناً  227المنجيتة: تتم توزيتع ، 21مواج تة فيتروس كورونتا  مستشفى أورن  في

 .يين والأمباع والممرضات والصيادلةدارالإ على

 إدارةجميتع مراحتل يعتمتد فتي مستشفى محمتد بوضتياف أن إلى  تو لت الدراسة      

ات فتتي مستشتتفى زمتتالأ إدارةو، نيتتر فعالتتة دارةة الإزمتتوجميتتع مراحتتل الأ، اتزمتتالأ

 (.21لم تساهم في مواج ة فيروس كورونا المستجد )كوفيد  محمد بوضياف

  ات والكتتوارث: زمتتالأ إدارة"المعلومتتات ودورهتتا فتتي  :(0202، )ديةةابدراسةةة

 .ة فيروس كورونا نموذجاً"أزم

، وأستتباب حتتدوث ا، ة والكارثتتة وآثارهتتازمتتمف تتوا وتعريتت  الأتحديتتد إلتتى  دفتهتت      

، والكوارث من حيث نشأت ا وعوامل نجاح تا اتزمالأ إدارةثم الحديث عن ، وأنواع ا

 إدارةثم تركز الحديث عن دور المعلومات وأهميت ا في دعتم وتعزيتز أعمتال وأنشتطة 

مع الأمثلة على ما قامت ب  المعلومات في المساعدة على التخفي  من ومتأة ، اتزمالأ

ودور نظتتم ، وأنتتوا  المعلومتتات المستتتخدمة، الكارثتتةأو  ةزمتتالخستتائر الناتجتتة عتتن الأ

 ات.زمالأ إدارةوشبكات المعلومات في 

التركيز في هذا الصدد على الجائحتة التتي انتشترت فتي أن إلى  تو لت الدراسةو      
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متع ذكتر دور المكتبيتين ، (21-ما يعرف )كوفيتدأو  العالم وهي جائحة فيروس كورونا

  ة.زمالأ إدارةفي المكتبات الطبية لتوفير المعلومات الدقيقة لفرق 

 :الفجوة البحثيةأوجه التشابه والاختلاف وتحديد  -ج

متتن ختت ل استتتعرا  الدراستتات الستتابقة اتضتتا أن هنتتاك أوجتت  تشتتاب  وأوجتت  

 اخت ف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة يمكن تناول ا كما يلي:

 أوجه التشابه: -2

متغيتتر المستتتقل مبيعتتة الالدراستتات الستتابقة فتتي بعتت  تتفتتق الدراستتة الحاليتتة متتع  -

 .التحول الرقميبتناول ا لمتغير 

تشخيص  لمث هدافبع  الأالدراسات السابقة في بع  تتفق الدراسة الحالية مع  -

 .في المنظمات تطبيق التحول الرقميواقع 

متن ج الو تفي علتى الالدراسات السابقة باعتمادها بع  تتفق الدراسة الحالية مع  -

كمتتا تتفتتق متتع بعتت  الدراستتات الستتابقة فتتي  للدراستتةوالاستقصتتاع كتتأداة التحليلتتي 

 اختيار مجال التطبيق.

التابع بتناول تا  متغيراختيار الالدراسات السابقة في بع  تتفق الدراسة الحالية مع  -

 .الأزمات إدارةلموضو  

 أوجه الاختلاف: -0

فتتي منظمتتات  التحتتول الرقمتتي تطبيتتقالتتتي قامتتت بأن معظتتم الدراستتات الستتابقة  -

 ، البتروكيماويات والأنذيةالصناعية وشركات الانتاجية تمثلت في العمال الأ

أن معظتتم الدراستتات الستتابقة التتتي قامتتت بتطبيتتق التحتتول الرقمتتي فتتي المنظمتتات  -

 الخدمية تمثلت في البنوك والجامعات.



 

 ...بالتطبيق على مستشفى الملك عبدالعزيز   للخدمات الذاتية في ادارة الأزمات أثناء جائحة كورونا  تقييم دور التحول الرقمي
 حسام صالح حجي

 

 2025 يناير - الاولعشر                                                                         العدد  السادسالمجلد 
 

  998 

 

 إدارةمعظم الدراسات السابقة التي تناولت دور التحول الرقمي لم ت تم بدوره نلى  -

 الأزمات الطبية أثناع جائحة كورونا.

معظم الدراسات السابقة اختلفتت فتي تحديتد الأهتداف التتي تستعى الي تا متن إجتراع  -

 .تلك الدراسات

 الفجوة البحثية: -3

 إدارةدور التحتتول الرقمتتي فتتي  تتناولتتتالتتتي الستتابقة وجتتود نتتدرة فتتي الدراستتات  -

 .الأزمات الطبية أثناع جائحة كورونا

الدراستتات الستتابقة التتتي قامتتت بتطبيتتق التحتتول الرقمتتي فتتي المنظمتتات أن معظتتم  -

 الخدمية تمثلت في البنوك والجامعات دون المستشفيات السعودية كمجال للتطبيق.

بتالتركيز علتى  الأزمات كمتغيتر تتابع لتم ت تتم إدارةالدراسات السابقة التي تناولت  -

 .الأزمات الطبية إدارةمجال 

الدراسات الستابقة حتول مبيعتة الأهتداف التتي تستعى إلي تا متن وجود اخت ف بين  -

 خ ل إجراع تلك الدراسات.

لم يتم البحث عن دور ومساهمة متغيرات التحول الرقمتي والتعتاون والتنستيق الحكتومي  -

والتوا ل والشفافية والتخطيط والتنظيم واتخاذ القرار والمرونتة والتكيت  متع الظتروف 

اتخاذ وتنفيذ القرارات وسرعة استجابة فريق الأزمات للظروف  والشفافية المالية وسرعة

أزمتتة جائحتتة كورونتتا ومواج تتة الأزمتتات الصتتحية بشتتكل عتتاا فتتي  إدارةالطارئتتة فتتي 

 مستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة بشكل مستقل ومدمج من قبل. 

متع ل تذه ف ذا البحث يأتي لسد هتذه الفجتوة وبيتان التدور والتتأثير المستتقل والمجت

أزمة جائحة كورونا في مستشفى الملك عبتد العزيتز بمكتة  إدارةالمتغيرات على فعالية 

المكرمتتة للمستتاهمة فتتي تطتتوير آليتتات وابتكتتار تقنيتتات واستتتراتيجيات مبتكتترة لمجاب تتة 

ويمكتن للباحتث استتخ ا الأزمات الصحية والطبية فتي المستتقبل علتى نحتو أفضتل. 

 الشكل التالي:الفجوة البحثية من خ ل 
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 (2-2)شكل رقم 

 الفجوة البحثية

 المصدر: إعداد الباحث.
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 الدراسة الاستطلاعية:ثانياً: 

 كعينةة ميسةرةقاا الباحث بعمل دراسة استط عية علتى بعت  الأفتراد المبحتوثين 

ب دف تقصى الحقيقة واستط   الموق  الحالي داخل القطا  الصحي بالمملكة العربية 

 السعودية والتعرف على مبيعة الحال فيما يخص مشكلة البحث ومتغيرات الدراسة.

من العتاملين  مفردة( 50حيث قد قاا الباحث بإجراع دراسة استط عية على عدد )

وقد تم استتط   الترأي وإلقتاع بعت  التستاؤلات حتول ، في بالمملكة العربية السعودية

في مستشفى الملك عبد ، الأزمات في ظل جائحة كورونا إدارةدور التحول الرقمي في 

 بالمملكة العربية السعودية.  العزيز بمكة المكرمة

 أجتاب ، بسؤالهم على مدى رضاهم عة  مسةتوى التحةول الرقمةي فةي المستشةفى

بنستبة فقتط أي  20ر راضتين عن تا فتي حتين أجتاب % بأن م نيت41بنسبة أي  72

 % أن م يتقبلون الوضع الحالي.74

  أي  متتن م 21أجتتاب ، الأزمةةات الحةةالي بالمستشةةفى إدارةوبسةةؤالهم عةة  مسةةتوى

ن  يحتال % من م أ12بنسبة  22ا في حين أجاب ن  أداع مقبول إداريً % أ50بنسبة 

 للمزيد من الج د والتطوير.

  الأزمةات وقةت  إدارةالمستشةفى ججةراءات رقميةة خاصةة بةوبسؤالهم ع  تطبيق

% بتأن م يحتاولون بقتدر المستتطا  41نستبة أي  متن م 72أجتاب ، جائحة كورونةا

بينمتا أجتاب ، تطبيق ا واتبا  التوج ات العالميتة للتحتول الرقمتي بالقطتا  الصتحي

 % أن تلك الإجراعات تفوق الامكانيات المتاحة ب ا.74بنسبة أي  من م 20

  الأزمةةات فةةي المستشةةفى التةةي  إدارةوبسةةؤالهم عةة  دور التحةةول الرقمةةي علةةى

 % بأن  هاا جدًا وضروري.34بنسبة أي  من م 70أجاب ، يعملون بها

 أكدوا على الآتي: كما 

  ضرورة تطبيق الصحة الرقمية وتطويرها والاهتماا ب ا بحيث ان ل ا دورًا مؤثرًا

الأزمة العالمية لما تس م ب  من إعطاع بيانات ومعلومات ستريعة ووقتيتة  إدارةفي 

الموقت  وست ول  اتختاذ القترارات الإداريتة وتقتديم  إدارةوعاجلة تساعد فتي حستن 
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 .خدمات رعاية  حية أفضل

  الأزمتتتات الصتتتحية وتتتتم  إدارةبالفعتتتل هنتتتاك بعتتت  التطبيقتتتات التتتتي تستتت م فتتتي

 .استخدام ا بالفعل

 فتي متتور التحتول الرقمتي بشتتكل متقتدا وستريع مبقتتا لرؤيتة المملكتتة ن المملكتة اآ

والتتتتي تتتتدعم ا وزارة الصتتتحة بشتتتكل مستتتتمر وتتتتتابع تنفيتتتذها فتتتي كافتتتة  2070

لا يتؤثر بشتكل  % بتأن م21من م بنستبة  22قد أجاب  حينفي القطاعات الصحية. 

 مباشر على الإجراعات اليومية المعتادة. 

السابقة فقد لاحظ الباحث من خ ل نتيجتة الاستتط   ومبقاً للدراسة الاستط عية 

لما ل  متن دور متؤثرا  ب  أكدوا على ضرورة التحول الرقمي وتطويره والاهتماا بأن م

 (.21الأزمات وما ظ ر ل  من أهمية أثناع فترة الوباع العالمي )كوفيد  إدارةفي 

وأيضًا لما يس م ب  من أداع أفضل وخدمة أرقي ومعلومات سريعة ووقتية وعاجلة 

 الموق  وقت الأزمة وس ول  اتخاذ القرارات الإدارية والطبيبة. إدارةتساعد في 

لتم يتختذ الشتكل الكامتل والمتأمول  بحتثلكن مدا تطبيق ا داخل المستشتفى محتل ال

ممتا أكتد ذلتك ، ن يكون علي  الوضتعينبغي أ وة بين الواقع الحالي وماوبالتالي توجد فج

للباحث بضرورة وأهمية تلك الدراستة البحثيتة فتي مستشتفى الملتك عبتد العزيتز بمدينتة 

 مكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية. 

 مشكلة البحث:ثالثاً: 

يتضا من خ ل العتر  الستابق للجوانت  المختلفتة للدراستة الاستتط عية والتتي 

الأزمتات بالمستشتفى موضتو   إدارةتحديتد ظتواهر المشتكلة الموجتودة فتي إلتى  ت دف

الأمتتر التتذي دعتتى ، أن هنتتاك قصتتور فتتي إدراة الأزمتتات أثنتتاع جائحتتة كورونتتا، البحتتث

البحث للقياا بتحديد هذه المشكلة والوقوف على أسباب حدوث هتذه المشتكلة متن خت ل 

 الظواهر السابقة. 

مارية لتفعيل وتوظي  إمكانات التحتول الرقمتي أتي لحشد رؤوس أموال استثيكما 
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والتعاون والتنسيق الحكومي والتوا ل والشفافية وتقنيات  نع واتختاذ وتنفيتذ القترار 

ات الصتتحية والطبيتتة فتتي المستتتقبل زمتتالستتريع والمتترن والشتتفاف والفعتتال لمجاب تتة الأ

والحتتد متتن مخامرهتتا وتتتداعيات ا الستتلبية علتتى أقتتل كلفتتة ممكنتتة للمجتمتتع واقتصتتاده. 

 تساؤلات البحث: 

تحةول الرقمةي ما تاثير الجابة على السؤال التالي: "الإ وتتلخص مشكلة البحث فى

العربيةة السةعودية زمةات بمستشةفي الملةك عبةد العزيةز بالمملكةة علي فعالية إدارة الأ

 "أثناء جائعة كورونا؟

 هداف البحث:أرابعاً: 

 تية:هداف اآتحقيق الأإلى  يسعي البحث

التحتتول الرقمتتي بمستشتتفي الملتتك عبتتد العزيتتز بالمملكتتة تحليتتل ودراستتة ممارستتات  -2

 .العربية السعودية

بمستشتتفي الملتتك عبتتد الصتتحية زمتتات إدارة الأتحليتتل ودراستتة أستتالي  ومراحتتل  -2

 بالمملكة العربية السعودية.عزيز ال

زمتات بمستشتفي الملتك عبتد إدارة الأتحديد مدي تاثير التحول الرقمي علتي فعاليتة  -7

 أثناع جائعة كورونا. ة السعوديةالعزيز بالمملكة العربي

مجموعتة متن النتتائج والتو تيات تستاهم فتي تحستين الأداع الصتحي إلتى  التو ل -1

 إدارةالمستشفيات بالمملكة العربيتة الستعودية ومتدا مستاهمة التحتول الرقمتي فتي 

 الأزمات الصحية.

 البحث:  أهميةخامساً: 

 من خ ل تقسيم ا إلى:البحث  أهمية يمكن للباحث عر 

 العلمية: هميةالأ - أ

 ة الوبائية العالمية.زمالأ إدارةجل تطبيق التحول الرقمي من أ أهميةز براإ .2

جائحتتة  إدارةتحديتتد متتا تحققتت  الصتتحة الرقميتتة متتن فوائتتد تتتنعكف إيجابتتا علتتى  .2
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 كورونا.

 جائحة كورونا. أثناعة الصحية زمالأ إدارةبيان دور التحول الرقمي في  .7

ختدمات الصتحة  ة الجائحة الوبائية )كورونتا( علتى تطتويرأثر ظ ور أزمظ ار إ .1

 الرقمية بالمملكة العربية السعودية.

 العملية:  هميةالأ - ب

الجان  الميداني المتمثل في مستشفى الملك عبد العزيز بمدينة مكة مجتمع  أهمية .2

الدراستتة متتع توضتتيا دور التحتتول الرقمتتي فتتي تتتدعيم وتعزيتتز تقتتديم ختتدمات 

 ات.زمالرعاية الصحية ب ا في فترة الأ

المستشتفى علتي ف تم الع قتات  إدارةيقوا الموضو  البحثي على مستاعدة القتائمين فتي  .2

 داعالتي تربط بين متغيرات الدراسة والتجاوب مع تا بشتكل فاعتل متن أجتل تحستين الأ

 ات العالمية مثل جائحة كورونا.زمي خ ل فترة الأدارالصحي والإ

المستشفيات لست ولة  إدارةتوفير المعرفة العملية والتطبيقية للعاملين في مجالات  .7

ي وستت ول  التعامتتل متتع داردراك دور التحتتول الرقمتتي علتتى الن تتو  الإإف تتم و

 ات وحل المشك ت.زمالأ إدارةحداث وكيفية لأمجريات ا

 منهجية البحث:سادساً: 

 استراتيجية البحث ومنهجه: - أ

ات جتراعفتي هتذه الدراستة علتى المتن ج الو تفي التحليلتي لإسوف يعتمتد الباحتث 

 تحليل بيانات الدراسة من خ ل اتبا  المدخل الاستنبامي بحيث يتتم الانتقتال متن العتاا

 الخاا في النتائج.إلى 

ويتتتم ذلتتك باستتتخداا الاستتلوب الميتتداني فتتي جمتتع البيانتتات بواستتطة )الاستتتبيان( 

 وتحليل ا لاختبار  حة فرو  البحث.

من خ ل تطبيق المن ج الو في التحليلي ستيتم تتوفير بيانتات مفصتلة عتن الواقتع 

ا للعوامتتل المرتبطتتة بموضتتو  ا واقعيتًتالفعلتتي لموضتتو  الدراستتة كمتتا يتتتم تقتتديم تفستتيرً 

ات بالمنظمتتتات زمتتتالأ إدارةالدراستتتة لتستتتاعد علتتتى تحديتتتد دور التحتتتول الرقمتتتي فتتتي 
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 العالمية.ا بعد جائحة كورونا الصحية وخصو ً 

 :البحث متغيرات نموذج -ج

يمكتتتن للباحتتتث متتتن ختتت ل الدراستتتات الستتتابقة التتتتي شتتتملت المتغيتتترات الرئيستتتية 

 بحث في الشكل التالي:نموذل ال والفرعية للبحث استخ ا

 

 (2/0شكل رقم )

 متغيرات البحثنموذج 

 .المصدر: م  إعداد الباحث

 :ثبحفروض ال -د

 يمكن  يانة ووضع الفرضيات التالية: بحثا لنموذل الومبقً 

 رقمتي للختدمات التحتول اللتحتول الرقمتي )تطبيتق لأبعتاد ايوجد ولي: الفرضية الأ

 - الرقمتي لختدمات التر تدتحتول ال - رقمي لختدمات التوعيتةالتحول ال – الوقائية

رقمتي لختدمات الرعايتة( فتي مستشتفى التحول ال - رقمي للخدمات الذاتيةالتحول ال
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 الملك عبد العزيز بمكة المكرمة. 

 جائحتتة  الصتتحية أثنتتاعات زمتتالأ دارةمارستتات فعالتتة لإموجتتد ت :الفرضةةية الثانيةةة

  .كورونا في مستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة

  إدارةفعاليتة علتى لتحتول الرقمتي لئية إحصادلالة  وذ تأثيريوجد  الثالثة:الفرضية 

جائحتتة كورونتتا فتتي مستشتتفى الملتتك عبتتد العزيتتز بمكتتة  الصتتحية أثنتتارات زمتتالأ

  .المكرمة

 :بحثالتطبيقي لل طاراج -هـ

 مجال التطبيق: -2

سوف يتم تطبيتق الدراستة علتى مستشتفى الملتك عبتد العزيتز العامتة )الحكوميتة( 

 المملكة العربية السعودية.  -التابعة لوزارة الصحة السعودية بمدينة مكة المكرمة 

 مجتمع البحث: -0

يتكون مجتمع البحث من العاملين بمستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمتة فتي 

تتتي: القيتتادات العليتتا ورؤستتاع الاقستتاا يتتة والصتتحية المختلفتتة وتشتتمل اآدارالاقستتاا الإ

يتتة ورؤستتاع القطاعتتات الطبيتتة والعتتاملين بقطتتا  الختتدمات الصتتحية والرقميتتة دارالإ

  ومراكز المعلومات ودعم اتخاذ القرار.

 عينة البحث: -3

متن مجتمتع الدراستة وذلتك للتعترف  طبقيةةعينة عشةوائية يقوا الباحث باختيار 

ات فتي ظتل جائحتة كورونتا بمستشتفى الملتك زمتالأ إدارةعلى دور التحول الرقمي في 

عبد العزيز بمكة المكرمة وما هي خدمات الصحية الرقميتة بالمستشتفى محتل الدراستة 
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الختتتدمات الصتتتحية بمدينتتتة مكتتتة  أداعة كورونتتتا وتحستتتين أزمتتت إدارةودور ذلتتتك علتتتى 

 المكرمة بالمملكة العربية السعودية.

 وطرق جمعها:البيانات  مصادر -و

 :سوف يقوا الباحث بالاعتماد على نوعين من مصادر البيانات

 ولية: المصادر الأ -2

 سيقوا الباحث بتج يز الاستبانة )نموذل الاستقصاع( واعتمادها كوستيلة رئيستية

بعتد تصتميم ا وتحكيم تا للتأكتد متن ، لجمع البيانات الاولية المتعلقة بموضو  الدراستة

 قياس ا لمتغيرات الدراسة بمنطقية وفعالية. 

 المصادر الثانوية:  -0

 مصادر فرعية أخري لجمع بع  البيانات الثانوية مثل: إلى  سيتم الرجو 

 دبيات في نطاق دراسة متغيرات البحث.الكت  والأ 

 .الدراسات السابقة والمرتبطة التي تناولت نفف متغيرات البحث 

 .التقارير الدورية الصادرة من ج ات رسمية حول متغيرات البحث 

  مجتمع البحث.  أفرادالمقاب ت الشخصية مع 

  .الم حظة والمتابعة والتحليل لمجتمع البحث 

 أسلوب جمع البيانات: -ز

وليتتة وهتتي نمتتوذل الاستقصتتاع مصتتادرها الألتتى تجميتتع البيانتتات متتن البحتتث يقتتوا ع

دبيات البحتث والتقتارير مجتمع البحث وأ أفراد)الاستبيان( ع وة على مصادرها الثانوية من 

 الدورية الصادرة من وزارة الصحة السعودية للحصول على بيانات الدراسة.

  :أساليب تحليل البيانات -ح

 Statistical Packageئية " حصتاالباحث سوف يعتمد على برنامج الحزا الإ
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for the Social Sciences( "Spss( بالإ تتدار )V.  لإ )المعالجتتات  جتتراع

وليتتة التتتي ستتيتم ن ختت ل تفريتت  وتصتتني  البيانتتات الأئية للبيانتتات المجمعتتة متتحصتتاالإ

حيث ستيتم الاستتعانة بعتدد ، ئي بما يحقق أهداف البحثحصاالتحليل الإ جراعجمع ا لإ

 ئية المناسبة مثل التالي: حصامن الاسالي  الإ

 من خ ل حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري.ء الوصفي: حصااج 

 يضتاً أمن خت ل اختبتار )ت تربيتع( وستبيرمان وبيرستون وء الاستدلالي: حصااج

الانحدار البسيط والمتدرل. ب تدف اختبتار  تحة الفترو  وللوقتوف علتى وجتود 

 ن وجدت.إع قة بين المتغيرات من عدم  ونو  وقوة تلك الع قات 

 محددات البحث:سابعاً: 

 إدارةيركز الباحث في دراسة دور التحول الرقمتي فقتط فتي  الحدود الموضوعية: -2

 جائحة كورونا فقط. أثرة الصحية زمالأ

 يركز الباحث علي قطا  الخدمات الصحية فقط.  الحدود التطبيقية: -2

: يركتز الباحتث فقتط علتى منطقتة مكتة المكرمتة بالملكتة العربيتة الحدود الجغرافية -7

 السعودية.

يتة والطبيتة العليتا والوستطي دارالقيتادات الإ علتى البحتث يقتصر الحدود البشرية: -1

 قمية داخل المستشفى محل الدراسة. والعاملين بالخدمات الر

  .2021إلى  2022الباحث سوف يجري البحث في الفترة من  الحدود الزمنية: -5
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 للبحث: ثامناً: هيكل

  تي:ويتضمن اآ للبحث ومن جيت العاا  مارالإ ول:الأالفصل 

نمتتوذل ، بحتتثفرضتتيات ال، بحتتثأهتتداف ال، هميتتةالأ، بحتتثمشتتكلة ال، )المقدمتتة

  .الدراسات السابقة(، التعريفات الاجرائية، بحثمن جية ال، بحثالمتغيرات 

   :بحثالنظري لل مارالإالفصل الثاني.  

  :معالجتتة بيانتتات الاستتتبيان والتحليتتل الإحصتتائي الدراستتة الميدانيتتة الفصةةل الثالةةث

 اختبار فرو  البحث.و )دراسة وتحليل مجتمع البحث(

 :تحليل النتائج ووضع التو يات النظرية والعملية والمستقبلية. .الفصل الرابع 

 الفصل الأول: خلاصة

متن خت ل تنتاول عتدة عنا تر رئيستية  بحثالإمار العاا للإلى  تطرق هذا الفصل

تبتدأ بعتتر  وتحليتتل  لأهتتم الدراستتات العربيتة والأجنبيتتة المرتبطتتة بموضتتو  الدراستتة 

رئيستتية تبتتدأ بالدراستتات التتتي تناولتتت  خمستتة عنا تترإلتتى  وذلتتك متتن ختت ل تقستتيم ا

والدراستات التتي ربطتت بتين ، والدراسات التي تناولت المتغير التابع، المتغير المستقل

ومتتن ثتتم تتتم ، وتحديتتد الفجتتوة البحثيتتة، والتعليتتق علتتى الدراستتات الستتابقة، المتغيتترين

راستتة ثتتم تحديتتد أهتتداف الد، استتتعر  الدراستتة الاستتتط عية وتحديتتد مشتتكلة الدراستتة

وفتتترو  الدراستتتة ومتغيتتترات الدراستتتة فتتتي ضتتتوع الدراستتتة الاستتتتط عية ومشتتتكلة 

، وحتدود الدراستة، كما تم تناول الأهميتة العلميتة والأهميتة التطبيقيتة للدراستة، الدراسة

 وأخيراً هيكل الدراسة. 

ويتنتتاول الفصتتل التتتالي عتتر  الإمتتار المفتتاهيمي لمتغيتترات الدراستتة متتن ختت ل 

رئيسية تبدأ بنظرة تحليليتة توضتا مبيعتة التحتول الرقمتي ومتا تشتتمل تناول عدة بنود 

يتطتترق ستتوف ثتتم ومتتن وأبعتتاده ومحدداتتت    عليتت  متتن حيتتث مف ومتت  وأهميتتت  وأهدافتت 

حيتتتث المف تتتوا والأهميتتتة والأهتتتداف الأزمتتتات  إدارةالبنتتتد المتعلتتتق بتتتإلتتتى  الباحتتتث

 والمستويات والأبعاد والمراحل.
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 النتائج والتوصيات

 -:مقدمة

تمثل ال دف من هذه الدراسة الميدانية فى دور برامج التحول الرقمى وآثرها على ي    

إدارة الأزمات بمستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة بالمملكة العربية السعودية 

المنظمات المتميزه تسعى دائما لكس  رضا العم ع محل الدراسة والبحث ، حيث ان 

من خ ل تحسين مستوا الخدمات التي تقدم ا وتحسين مستوا الخدمات التي تقدم ا 

وتقوا دائما بتحليل ما تقدم  من خدمات ومنتجات والعمل دائما على تطويرها وهدف ا 

ابقة لاب ار هذا الاساسى ليف فقط الاكتفاع بتقديم خدمة متميزة بل ال دف هو المس

 .العميل والو ول الى مستوا يفوق مستوا توقعات  وتطلعات 

قاا الباحث بتفري  الردود على الاسئلة بجداول البيانات وتم تحليل ا واستخ ا        

النتائج من خ ل تطبيق بع  الاسالي  الاحصائية الواردة بحزمة البرامج الاحصائية 

المعروفة  Statistical Package for Social Scienceللعلوا الاجتماعية 

 بالاساليب التالية:وقد استعان الباحث  (SPSS)اختصارا باسم 

 لقياس ثبات الاستبيان. Cronbach's alphaمعامل الفا كرونباخ  .2

 .Internal consistencyمعامل الاتساق الداخلى  .0

 من خ ل برنامج Confirmatory factor analysisالتحليل العاملى التوكيدا  .3

Amos. 

للبيانات من خ ل حساب بع   Describtive statisticsالإحصاعات الو فية  .4

 Standardوالانحراف المعياري  Meanالوسط الحسابي المقاييف مثل 

Deviation ومعامل الإخت ف  Coefficient of Variation  الجداول وكذلك

 لتحديد سمات اتجاهات استجابات مفردات العينة.التكرارية والنس  المئوية وذلك 

 (7لاختبار تساوا متوسط كل عبارة مع الوسط الافتراضى )T-Test) إختبار ) .5

 محايد وكذلك لاختبار معنوية معام ت الانحدار.
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لقياس قوة  Spearman Correlation Coefficien سبيرمانمعامل الارتبام ل .6

 لدراسة.واتجاه الع قة بين عنا ر وابعاد ا

 لقياس الاهمية النسبية لعبارات ابعاد الدارسة. Friedman Testاختبار فريدمان  .7

 .Simple Linear Regression Modelنموذل الانحدار الخطى البسيط  .8

لتحليل التباين بالنسبة للمجموعات  Mann-Whitney Testاختبار مان ويتنى  .2

 الثنائية.

لتحليل التباين بالنسبة للمجموعات  Kruskal-Wallisاختبار كروسكال والاس  .22

 الاكثر من فئتين.

 -:الدراسة وفروض قياسها ومؤشرات البحث اولا: متغيرات

 اختبار في يساعد بما البيانات لجمع كأداع ل ستقصاع قوائم بإعداد الباحث قاا      

 :يلى ما في المتمثلة البحث أبعاد تتضمن بحيث البحث، فرو 

 برامج التحول الرقمى وتتكون م  الابعاد التالية:المتغير المستقل :  -

 .اتعبار5ويتكون من دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية البعد الأول:  -

ويتكون  لخدمات التوعيةدور التحول الرقمي للخدمات الذاتية   البعد الثاني: -

 . عبارات5من 

 . عبارات 5ويتكون من دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية  البعد الثالث: -

ويتكون  الرعايةلخدمات دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية البعد الرابع :  -

 . عبارات 5من 

  عبارات 5ويتكون من دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية  البعد الخامس : -

 عبارة . 25المتغير التابع: إدارة الأزمات ويتكون م  م   -
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 -البحث: فروض تحديد يمك  البحث ابعاد ضوء وفى

 الدراسة فروض : 

 مقدمت ا في المختلفة المصادر من عدد علي الدراسة  يانة فرو  عند الباحث اعتمد

 الحالية، الدراسة بمشكلة المباشرة ونير المباشرة الع قة ذات السابقة الدراسات

 ، ب ا المتعلقة والتساؤلات الدراسة مشكلة الي واستنادا والم حظات، والمقاب ت

 الدراسة. نتائج الي الو ول ب دف اختبارها سيجري والتي

 وفيما يلى فروض الدراسة: 

 الفرض الرئيسي الاول :

علي برامج التحول الرقمى()يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل 

بالتطبيق على مستشفى الملك عبد العزيز بمكة إدارة الأزمات( المتغير التابع )

 بالمملكة العربية السعودية محل الدراسة والبحث .المكرمة 

 ويتفرع م  هذا الفرض الرئيسي الأول الفروض الفرعية التالية:

يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية للمتغير  لاالفرض الفرعي الاول:  -

(علي المتغير التابع إدارة  دور التحول الرقمي للخدمات الذاتية المستقل ) 

يق على مستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة بالمملكة الأزمات  بالتطب

 العربية السعودية محل الدراسة والبحث . 

 العينة: حجم وتحديد الدراسة مجتمع 

يتكون مجتمع الدراسة من العاملين فى مستشفى الملك عبد العزيز بمكة المكرمة       

(، ونظراً لكبر حجم 705بالمملكة العربية السعودية محل الدراسة والبحث عددهم )

 إعتمد مجتمع الدراسة تم الاعتماد على أسلوب العينات لعملية جمع البيانات وقد

 وحجم الدراسة لمجتمع الميدانية للدراسة ال زمة البيانات على الحصول في الباحث

 الاستقصاع. قائمة أسلوب على العينة
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 وتحليل دراسة خ ل ا من يمُكن وإستفسارات عبارات شكل في القائمة بإعداد قاا وقد 

 بتوزيع قاا الباحث حيث فروض ا، وإختبار الدراسة أهداف لتحقيق علي ا الردود

 إستمارة كل الواردة الإستمارات هذه فحص تم وقد الدراسة، عينة على الإستمارات

 الإستمارات إستبعاد وتم الإحصائي، للتحليل و  حيت ا  دق ا مدا لتحديد حده على

بنسبة  أي إستمارة (705) للتحليل الصالحة الإستمارات وبلغت  الحة، الغير

 :يلي كما إستقصاع إستمارة (120وعددها ) الموزعة الإستمارات من (12.3%)

 التحليل عليها اجري التي اجستمارات ( ) رقم جدول
 اجري التي اجستمارات المستبعدة اجستمارات الموزعة اجستمارات انــــبي

 التحليل عليها

 705 75 120 العدد

 12.3 0،7 200 النسبة

 على الدراسات السابقة. باجعتماد الباحث إعداد م  :المصدر

 المستلمة اجستقصاء بقوائم الواردة البيانات تفريغ: 

 عبارات بترميز الباحث قاا ومراجعت ا، الاستقصاع إستمارات تجميع بعد      

 لمقياس مبقاً الترجيحي الوزن وإعطاع الدراسة أبعاد من بعد كل داخل الإستقصاع

 :التالي الجدول في كما الخماسي المتدرج ليكرت

 الخماسي المتدرج ليكرت مقياس ( ) رقم جدول
غير متوافر  الموافقة مدي

 علي الاطلاق

متوافر الي حد  غير متوافر

 ما

متوافر بدرجة 

 كبيرة

متوافر بدرجة 

 كبيرة جدا

 الوزن درجة

 الترجيحي

          

 الدراسات السابقة. على باجعتماد الباحث إعداد م  :المصدر

 :تحديد حجم العينة      

نظراً لوجود العديد من القيود التي تمنع الو ول الى مجتمع الدراسة بأكمل        

ومن ا كبر حجم مجتمع الدراسة والوقت والتكلفة لذا اعتمد الباحث في هذه الدراسة 
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على أسلوب العينات لجمع البيانات الأولية واعتمد الباحث على أسلوب العينة 

 في اختيار العاملين والعم ع في الخدمات المصرفية.العشوائية الطبقية 

 قام الباحث باستخدام المعادلة التالية لتقدير حجم العينة:ولتحديد حجم العينة 

  
 (   )

( ) 

( ) 
 
 (   )

 

 حيث أن:

 = (n)        .حجم العينة 

     (N.حجم مجتمع الدراسة = ) 

= (Z)       ( = ًعند مستوا معنوية     القيمة المعيارية وهى إحصائيا ).  ).) 

(p)       = (.   وهى تساوا ) نسبة توافر الظاهرة الرئيسة محل الدراسة 

( - p)   = ( نسبة عدا توافر الظاهرة الرئيسة محل الدراسة   .) 

(e)       =  =خطأ المعاينة وهى تساوا(.  ) 
 

 وم  خلال المعادلة السابقة يمك  حساب حجم العينة كالتالي:
 

     مفردة 
       

(   ) 

(  14) 
 
       

 
  حجم العينة 

 372وبالتالى فإن اقل حجم عينة هو 

 -ثانيا: توزيع مفردات مجتمع الدراسة وفقا للمتغيرات الديموجرافية:

صل علي ا من قائمة الاستقصاع، وذلك من حقاا الباحث بتوزيع البيانات التى       

 الجداول في موضا هو كما خ ل حساب التكرارات والنسبة المئوية المناظرة ل ا 

 :التالية
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 :حسب النوع البحث عينة توزيع .2

 حسب النوع البحث عينة لتوزيع والنسبة العدد ( ) جدول

 %النسبة  العدد النوع

          ذكر

         أنثى

Total           

 .للبيانات اجحصائى التحليل نتائج على باجعتماد الباحث إعداد م  :المصدر

 -نتائج التحليلات اجحصائية اللازمة:

 بعد إجراع التحلي ت الإحصائية ال زمة، تو ل الباحث إلى نتائج الدراسة التالية: 

 بخصائص مجتمع الدراسة:أهم النتائج المتعلقة  (2

 % من عينة     ذكور، الدراسة% من عينة     كشفت النتائج أن   .2

 .إناث الدراسة

الى  20% من عينة الدراسة تتراو  اعمارهم من 70.2ظ رت النتائج ان  .2

سنة  10الى  72% من عينة الدراسة تتراو  اعمارهم من 12.1سنة ، و 70

% 1.1سنة ،  50الى  12اعمارهم من % من عينة الدراسة تتراو  22.2، 

 سنة  . 50من عينة الدراسة  اعمارهم اكبرمن

عدد سنوات الخبرة لدي م من سنة الى خمف  % من عينة الدراسة    ان  .7

% من عينة الدراسة عدد سنوات الخبرة لدي م من خمف     سنوات ، 

 %من عينة الدراسة عدد سنوات الخبرة    سنوات الى عشر سنوات ،  

 لدي م أكثر من عشر سنوات .

%     %  من عينة الدراسة حا لين علي دبلوا ،   وأظ رت أيضًا ان  .1

% من عينة الدراسة       من عينة الدراسة  حا لين علي بكالوريوس ،

 حا لين علي دراسات عليا .
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 البحث: نتائج قياس فى المستخدمة الاداة واعتمادية صلاحية اختبار (0

لقياس الثبات لأبعاد الدراسة عند قياس ثبات أبعاد  ألفا كرونباخبالنسبة لمعامل  -

 كرونباخ ألفا معامل الدراسة من خ ل معامل ألفا كرونباخ أوضحت النتائج أن

 كرونباخ ألفا معامل ان الى بالاضافة الدراسة، إبعاد لجميع % 40 من أكبر

 يمُكن ذلك وعلى (   .) يساوا جاع حيث %، 40من  أكبر ككل للمقياس

  .الدراسة ابعاد قياس في علي ا الإعتماد

 والابعاد البنود جميع وان أجل  من بني ما يقيف الاستبيان ان على يؤكد وهذا -

 مرة الاستبيان بتطبيق الباحث قاا ولو نمو  في ا وليف للمبحوثين واضحة

   .تقريبا النتائج نفف ستعطي العينة نفف على ثانية

جميع    حيةأكدت النتائج على  متغير المستقللل بالنسبة للصدق الداخلي -

 أكدت المتغير المستقل )برامج التحول الرقمى(  حيث الخا ة بأبعاد  العبارات

 جاعت وقد      ):0   .بين ) تراوحت والتي الارتبام معام ت قيم ذلك على

وهذا يدل على ان جميع العبارات  الحة       مستوي عند معنوية جميع ا

، بمعنى أن هذه القائمة  ادقة  لقياس المتغير المستقل )برامج التحول الرقمى(

 .فيما  ممت من أجل قياس 

جميع  للمتغير التابع أكدت النتائج على   حية بالنسبة للصدق الداخلي -

 ذلك على أكدت بعبارات المتغير التابع )إدارة الأزمات ( حيث الخا ة العبارات

 جميع ا جاعت وقد       ):     بين ) تراوحت والتي الارتبام معام ت قيم

وهذا يدل على ان جميع العبارات  الحة لقياس       مستوي عند معنوية

ئمة  ادقة فيما  ممت من المتغير التابع  )إدارة الأزمات (، بمعنى أن هذه القا

 أجل قياس.
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 المراجع العربية: :أولاً 

 ( . 2022بوزانتتة  حمتتدو،)  التحتتول نحتتو استتتخداا تطبيقتتات الصتتحة الرقميتتة المستتتجدة ك ليتتة

(: عتتتتتر  تجربتتتتتة دولتتتتتتي الصتتتتتين وكوريتتتتتا   -COVIDلمواج تتتتتة فيتتتتتروس كورونتتتتتا )

 تنمية الموارد البشد.  الجنوبية.

 التحول الرقمي ومتدا مستاهمت  فتي الحتد متن آثتار  (،2027، سمير، وبن علي، قريجيج. )تيور

 301 - 410 ،2   1، متجمجلة البشائر الاقتصتادية ي،جائحة كورونا: حالة الاقتصاد الجزائر

  /http://search.mandumah.com/Record        مسترجع من

 ( 21(، ريتتادة الأعمتتال الرقميتتة ظتتل جائحتتة كورونتتا )كوفيتتد2022حفيظتتة ستتليمان البراشتتدية :)

  Journal of Information Studies  & Technology الفتترا والتحتتديات.

(JIS &T ) (2 ) 5.  

 ( .إدارة الأزمات.2025خالد عبد الله ابراهيم .)  

 ( دور الرقمنتتة فتتي تحستتين 2020ستتارة، نتتديوي، والفتتالي، ستتعيدي، وأبتتو القاستتم، الأشتتعري ،)

جودة الخدمة الصحية في ظل جائحتة كورونتا، دراستة ميدانيتة بالمؤسستة العموميتة الإستشتفائية 

لاقتصتتادية والتجاريتتة وعلتتوا التستتيير، كليتتة بجامعتتة ستتعد دحلتت ، رستتالة ماجستتتير فتتي العلتتوا ا

 جامعة الش يد حمة لخضر بالوادي. -العلوا الاقتصادية والتجارية وعلوا التسيير 

 ( .إدارة الأزمتتات الصتتحية فتتي الجزائتتر: الفشتتل السياستتي والإداري فتتي إدارة 2021 تتالحي .)

  .2020إدارة أزمة وباع الكوليرا نموذجا  –أزمات الأوبئة

 (. دور سياستات التعلتيم 2027العمري  فريعة  & محمد الحارثي  عبد الترحمن. ) عو  حسن

 مجلتة لليتة التربيتةمن وج ة نظر المعلمات.  2070في التحول الرقمي في ضوع رؤية المملكة 

            .doi:         /mfes .222-01(  7)71)أسيوم(  

 مجلتتة مستتتقبل  لجائحتتة فيتتروس لورونتتا.التصتتدي الرقمتتي -لمتتدخل فتتي إدارة الأزمتتات الصتتحية

  .201-51(   2)20  العلوا الاجتماعية

 ( إدارة أزمة الصحة النفسية خ ل جائحة كورونا2020وزارة الصحة .). 

 ( تخصتتتيص مستشتتتفيات وعيتتتادات ومراكتتتز مبيتتتة لاستتتتقبال وعتتت ل 2020وزارة الصتتتحة ،)أ

ألت  متن الكتوادر  15تتدري  نحتو مرضى كورونا، بما في ذلك إنشاع مستشفيات جديدة للعزل، 

 .الصحية على استخداا تج يزات الوقاية الشخصية

  ( تشتتكيل لجنتتة استشتتارية لإدارة أزمتتة كورونتتا برئاستتة متتدير عتتاا 2020وزارة الصتتحة ،)ب

ختتدمات الطتتوارئ والإستتعاف، تنستتيق متتع هيئتتة الغتتذاع والتتدواع لضتتمان تتتوفر جميتتع الأدويتتة 

مركز  حي أولي للكشت  والتشتخيص وعت ل الحتالات  200واللقاحات للمرضى، تأهيل نحو 

http://search.mandumah.com/Record/1379361
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مليتون اختبتار كورونتا وأدوات الوقايتة للعتاملين فتي المجتال  2.5المشتب  ب تا، توزيتع أكثتر متن 

الصحي، إم ق خط ساخن لتقديم المشورة والاستشارات الطبية للموامنين مجانتا، نشتر وستائل 

ولية ووسائل الإع ا، تعزيتز نظتاا المعلومتات توعوية للوقاية من كورونا في مراكز الرعاية الأ

 .الصحية وربط  ببوابة المعلومات الومنية

 ( تطلق خدمة "تيلي دوكتور" وتطبيق "سجلي الصحي" ل ستشتارات 2020وزارة الصحة ،)ل

 عن بعُد ومراقبة المرضى.

 OECD ،(2020 ،) الاستتتتجابة لأزمتتتة فيتتتروس كورونتتتا-COVID     فتتتي دول الشتتترق

 وشمال إفريقيا.وسط الأ
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