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 لخص :لما

إن الهدددا الرسيسددد للد الددل الياليددل يامتددف عددد الاعددرا علددر دو  إدا   المعرعددل       

بمخالددع عمليااهددا ياشددخير المعرعددلا اعليددد المعرعددلا اخددقي  المعرعددلا   ددف واع يدد  

المعرعلا واطبيق المعرعل( عدد ايسدي  ددعد  الخددباخ بمخالدع هبعادلادا يالاعاماديدلا 

عددا(ع( عددد بساشددلر الملددن رالددد بنجددران  والضددمانا والالدداجابلا والملمعلدديلا والا

ولاي يق لادا الد اللا الاخدم الباحث المنهج العصلد الايليلدد عدد إعدداد الد الدلا 

كما الاخدم الباحث الالابا ل كأدا   سيسل لجمد  البيا داخ بد  عيندل الد الدلا وا ع د  

شددلر ( بد  المددعنلي  العدابلي  عددد بسا022عيندل الد الددل بد  عينددل عشدعاسيل بل دد  ي

الملدن رالددد بنجدران  وبدد  ردلل ايليددف البيا دداخا اعصدف الباحددث لعدد   ادداسجا هلامهددا  

هشا خ النااسج إلر هن العابلي  عد بساشلر الملن رالد يمال عن بد ددل كبيدر  اردع ا  

(  كما هشا خ النااسج 07.3حعل بلالايم إدا   المعرعل وعمليااها يالماعلط اليسابد =

بنجدران    دعد  الخدباخ الردييل عدد بساشدلر الملدن رالددودعد بساعى كبير بإلر 

وددعد واعصدل  الد الدل إلدر  ( 07.2ب  ودهل  ظر العدابلي  يالماعلدط اليسدابد =

اأثير ذو دلالل إحراسيل لإدا   المعرعل بمخالع عمليااها علر دعد  الخدباخ الردييل 

نادداسجا هوصدد  وعددد ءددعه لادد   ال بمخالددع هبعادلاددا عددد بساشددلر الملددن رالددد بنجددران 
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اشجي  العابلي  دارف بساشلر الملدن رالدد علدر ابدادل الد الل بعد  اعصياخا هلامها  

 المعرعل بينهم بما يخدم بيئل العمف وا جا  المهام المخاللل حسب الاراراص 

   إدا   المعرعلا دعد الخدباخ الرييلا بساشلر الملن رالد بنجران الكلمات المفتاحية

Abstract: 

      The main objective of the current study is to identify the role 

of knowledge management with its various processes (knowledge 

diagnosis, knowledge generation, knowledge storage, knowledge 

transfer and distribution, and knowledge application) in 

improving the quality of services in its various dimensions 

(reliability, assurance, responsiveness, tangibility, and empathy) 

at King Khaled hospital in Najran. To achieve the objective of 

the study, the researcher used the descriptive analytical approach 

in preparing the study. The researcher also used the questionnaire 

as the main tool for collecting data from the study sample. The 

study sample consisted of a random sample of (   ) employees 

working at King Khalid Hospital in Najran. Through analyzing 

the data, the researcher reached several results, the most 

important of which are: The results indicated that employees at 

King Khalid Hospital have a high degree of perception about 

knowledge management concepts and processes (mean =     ). 

The results also indicated a high level of quality of health 

services at King Khalid Hospital in Najran from the employees’ 

point of view (mean =     ). The study found a statistically 

significant effect of knowledge management in its various 
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operations on the quality of health services in its various 

dimensions at King Khalid Hospital in Najran. In light of these 

results, the study recommended several recommendations, the 

most important of which are: Encouraging workers within King 

Khalid Hospital to exchange knowledge among themselves to 

serve the work environment and accomplish various tasks 

according to specialty. 

Keywords: knowledge management, quality of health services, 

King Khalid Hospital in Najran. 

 مقدمة:ال

يام عيها إ ااج المعلعباخ الطبيل والاخدابها واخقينهدا  ااميق بأ هاالمساشلياخ  إن      

بشدد ف ب تددعا واعددد إدا   المعرعددل بهمددل لل ايددل راصددل عددد اددععير ردددباخ الرعايددل 

الرييل عاليل الجعد  لأن كف عمليدل اعامدد علدر المعلعبداخ والمعرعدل يم د  هن اد ثر 

 (      ,Karamitri et alبش ف بباشر علر حيا  المرءر ي

واعابددر الجددعد  دددقها  لا ياجددقه بدد  عمليددل الإدا   الل بددل لاي يددق الايسددي  المسددامر        

والأداه عد المنظملا وعد العقد  الياءدر هصدبي  ا نيداخ الإدا   اليديتدل وبخاصدل  إدا   

المعرعل  بساخدبل بش ف باقايد عد ا ديم ردباخ الرعايدل الردييل عاليدل الجدعد ا حيدث يدام 

ادد يدام دمعهدا وايليلهدا عدد دميد  براحدف إدا   الجدعد  إلدر بعرعدل ايمدف ايعيف البيا داخ ال

 (      ,Fleurissaint et alي قيمل بهمل عد الخدباخ الرييل

ولأدف ذلن هصبح ب  الألاميل ال رعى النظر عدد كيليدل انليد  إدا   المعرعدل عدد        

بجددال الردديلا ال طدداا الردديدا حيددث إن إدا   المعرعددل هبددر بع دددا وبخاصددل عددد 

واطبي ها هبر بالغ الألاميلا لأن المجال الريد ياضم  ا نياخ بانععل وبهنيدي  ذو  

رللياخ وعملياخ بانععل ااطلب ال تيدر بد  الالاامداما كمدا هن بد  المميدقاخ الأردرى 

للمجال الريد لادد كتاعدل المعرعدلا حيدث ه هدا باخرردل لل ايدلا  ولهدا اعامداد قدع  

 م( 0281اع يد الاش يف وصععبل الأامال يالراعدا علر المعرعل المهنيلا و
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كملهددعم وبما لددل بشدد ف باقايددد عددد بنظمدداخ وول ددد ا اشددرخ إدا   المعرعددل        

الرعايل الرييل والاداماعيل عد الع عد الأرير ا علد بدايل الألليلا لدبق للدان بيلدري  

”    المعرعددل لاددف الرعايددل الرددييل لاددد إدا“( هن اسدداهل عددد عنددعان ب الادد   0220ي

ورلددر إلددر هن لانددا  حادددل إلددر  مدداذج وهدواخ وا نيدداخ بيدددد  عددد قطدداا الرعايددل 

حددعل الردديل  الرددييلا وبندد  د الددل عددان بيليددري  الاددام الن دداع المسددامر بندد  ع ددعد

 (      ,Hujala and Laihonenيوالرعايل الاداماعيل 

إدا   اسليط الضعه علر واق  ل ا وبناه  علر بالبق؛ اأاد الد الل الياليل بهدا        

المعرعل عد إحدى المنظماخ الرييل عد الممل ل العربيدل السدععديل هلا ولادد بساشدلر 

الملددن رالدددا وبدد  ثددم الالاامددام بال شددع عدد  دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  

 الخدباخ الم دبل عد المساشلر 

 مشكلة وتساؤلات الدراسة:

اا ويعد ذلن ب  هلام  ل د شهدخ الم لساخ الرييل        ا واناعس  اعلعَا واطعيرا  لريع 

الألباب الداععل إلر  ياد  اليادل إلر ايسي  دعد  الخدباخ الرييل عد نف الا الاا 

المسامر عد ا للل لا   الخدباخا وهيضا الاباي  ال بيدر والعاءدح عدد ددعد  وبردوديدل 

 و ااسج الخدبل الرييل 

يددل السددععديل؛ هصددبح لانددا  الاامددام باقايددد بايسددي  وعلددر بسدداعى الممل ددل العرب      

دعد  الخدباخ الرييلا واعقيق دعد  الييا  الرييل والرعالايل للمعا(ني ا وذلن عدد 

نددف إ(ددا  لددعد و ا   الرددييل وعددد إ(ددا  بر ددابج الايددعل الددع(ند الدد   يسدداهدا 

لعلميل   واعد إدا   المعرعل بيسب با اعصل  الد الاخ ا0202بعاكبل  ؤيل الممل ل 

 هدا  وهللعب لاام وب ثر اساخدب  المنشآخ الرييل لايسي  دعد  الخدباخ 

وبالاالدا وعد ءعه با ام اناول  بسب  اا يم د  ال دعل هن بشد لل الد الدل الياليدل        

اامتف عد بياولل الباحث لالا شاا دو  إدا   المعرعل عد ايسي  دعد  الخدباخ عدد 

 ال طاا الريد 

علددر بددا اددم الاعراءد  عددد بشدد لل الد الددل لداب  اا يم دد  صدديا ل المشدد لل  وبنداه        

 البيتيل بيف الد الل والبيث عد لا ا الاساؤل الرسيسد الاالد 
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التساؤل الرئيسيي: ميا دور إدارة المعرفية فيي تحسيين جيودة الخيدمات فيي مستشيفى 

 الملك خالد؟

 ة:ومن هذا التساؤل الرئيسي تأتي التساؤلات الفرعية الآتي

لاددف يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل لإدا   المعرعددل بمخالددع عمليااهددا ياشددخير  (8

المعرعلا اعليد المعرعلا اخقي  المعرعلا   ف واع ي  المعرعلا واطبيق المعرعل( علر 

 بساعى دعد  الخدباخ الرييل عد بساشلر الملن رالد 

العابلي  عينل الد الل لاف اعدد عروقاخ ذاخ دلالل إحراسيل عد باعلط الاجاباخ  (0

حددعل دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد 

اعقى للخراسر الديمع راعيدل للعيندل يالجدناا العمدرا الم لادف العلمددا الاخردرا 

 لنعاخ الخبر ( 

 أهمية الدراسة:

 فيما يلي يمكن توضيح أهمية الدراسة الحالية كما يلي:

  ا مدد  الألاميددل النظريددل للد الددل الياليددل عددد إثددراه الم ابددل العربيددل ريييةالأهمييية الن 

بد الددل حديتددلا انلدد  دارددف قطدداا لددم ايظددر عيدد  د الدداخ إدا   المعرعددل بالالاامددام 

المطلعبا وبالادالد عد ن لاد   الد الدل لدا عن بال دل الألاميدل كع هدا ا ددم إ(دا ا   ظريدا  

ريد السدععد  بد  حيدث الملهدعم والألاميدل لععابف  جاح إدا   المعرعل عد ال طاا ال

والاددأثير علددر لددير العمددف ودددعد  الخدددباخا وبخاصددل هن بعءددعا إدا   المعرعددل لددم 

 ييظر بالالاامام ال اعد عد المنشآخ الرييل السععديل  

  اسددامد الد الددل هلامياهددا الاطبي يددل بدد  هلاميددل ال طدداا بيددف البيددث الأهمييية التطبيقييية

ييل السععديل(ا حيث هن لا   الد الدل هحدد الألداليب الإدا يدل والد الل يالمنشآخ الر

اليديتل الاد يم   الالاناد عليها عدد عمليدل ايسدي  ددعد  الخددباخ الردييلا كمدا إن 

الد الل الياليل لاسهم عد ايليف بيئل العمف دارف إحدى المنشآخ الرييل عد الممل دل 

 دددل ادعاعر ععابددف  جدداح إدا   يبساشدلر الملددن رالدد(ا وبالاددالد اسا شددع الد الدل د

المعرعدل عددد المساشددلرا وا دديم بسدداعى دددعد  الخدددباخ الرددييلا الأبددر الدد   لدديم   
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الباحث ب  ا ديم اعصدياخ وب ارحداخ علميدل اسداهدا ايسدي  ددعد  الخددباخ داردف 

 بساشلر الملن رالدا واعقيق د دل انلي  إدا   المعرعل عد المساشلر 

 أهداف الدراسة:

لهدا الرسيسد للد الل الياليل يامتدف عدد بياولدل الباحدث للاعدرا علدر دو  إن ا      

 إدا   المعرعل عد ايسي  دعد  الخدباخ عد بساشلر الملن رالد 

 وب  لا ا الهدا الرسيسد اأاد الألاداا اللرعيل الآايل 

دا   المعرعل بمخالدع عمليااهدا لإ اأثير ذو دلالل إحراسيلبدى ودعد  الاعرا علر (8

اع يد  المعرعدلا واطبيددق المعرعدلا اعليدد المعرعدلا اخدقي  المعرعدلا   دف و ياشدخير

 بساعى دعد  الخدباخ الرييل عد بساشلر الملن رالد المعرعل( علر 

ال شع ع  بدى ودعد عروقاخ ذاخ دلالل إحراسيل عد باعلط الاجاباخ العابلي   (0

الملددن رالددد  حددعل دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل بمساشددلر

اعقى للخراسر الديمع راعيدل للعيندل يالجدناا العمدرا الم لادف العلمددا الاخردرا 

 لنعاخ الخبر ( 

ا ديم عد  اعصياخ وب ارحاخ علميل بناه  علر با ليام الاعصف إلي  ب   ااسجا بما  (0

يسهم عد اعقيق د دل اطبيق إدا   المعرعل عد بساشلر الملن رالددا وبالادالد ايسدي  

 لخدباخ دعد  ا

 فروض الدراسة:

يعمددف البيددث علددر ارابددا  عرءددي  هلالدديي  اددم اطعيرلامددا بدد  رددلل الد الدداخ       

الساب لا وبما ياعاعق ب  هلاداا الد الل الياليلا ولا   اللروض يم   اعءدييها علدر 

 النيع الاالد 

( لإدا   2722≥   يعددددد ادددأثير ذو دلالدددل إحرددداسيل عندددد بسددداعى الدلالدددل ي (8

بأبعادلاا المخاللل علدر بسداعى ددعد  الخددباخ الردييل بمخالدع هبعادلادا عدد المعرعل 

 بساشلر الملن رالد 
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 ومن هذا الفرض تنبثق الفروض الفرعية الآتية:

( لاشددخير المعرعددل 2722≥   يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل عنددد بسدداعى الدلالددل ي   ه

الرددييل بمخالددع هبعادلاددا ك حدددى عمليدداخ إدا   المعرعددل علددر بسدداعى دددعد  الخدددباخ 

 يالاعاماديلا والضمانا والالاجابلا والملمعليلا والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 

( لاعليد المعرعدل ك حددى 2722≥   يعدد اأثير ذو دلالل إحراسيل عند بساعى الدلالل ي   ب

عملياخ إدا   المعرعل علر بساعى دعد  الخدباخ الرييل بمخالدع هبعادلادا يالاعاماديدلا 

 الضمانا والالاجابلا والملمعليلا والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد و

( لاخددقي  المعرعددل 2722≥   يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل عنددد بسدداعى الدلالددل ي   ج

ك حدددى عمليدداخ إدا   المعرعددل علددر بسدداعى دددعد  الخدددباخ الرددييل بمخالددع هبعادلاددا 

 عا(ع( بمساشلر الملن رالد يالاعاماديلا والضمانا والالاجابلا والملمعليلا والا

( لن دف واع يد  المعرعدل 2722≥   يعدد اأثير ذو دلالل إحراسيل عند بساعى الدلالدل ي   د

ك حدددى عمليدداخ إدا   المعرعددل علددر بسدداعى دددعد  الخدددباخ الرددييل بمخالددع هبعادلاددا 

 يالاعاماديلا والضمانا والالاجابلا والملمعليلا والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 

( لاطبيددق المعرعددل 2722≥   اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل عنددد بسدداعى الدلالددل ييعدددد     

ك حدددى عمليدداخ إدا   المعرعددل علددر بسدداعى دددعد  الخدددباخ الرددييل بمخالددع هبعادلاددا 

 يالاعاماديلا والضمانا والالاجابلا والملمعليلا والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 
 

( عد باعلدط 2722≥   بساعى الدلالل يلا اعدد عروقاخ ذاخ دلالل إحراسيل عند  (0

الدداجاباخ العددابلي  حددعل دو  إدا   المعرعددل عدددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الردددييل 

بمساشلر الملن رالد اعقى للخراسر الديمع راعيدل للعيندل يالجدناا العمدرا الم لادف 

 العلمدا الاخررا لنعاخ الخبر ( 

 حدود الدراسة:

 فيما يلي: تتمثل حدود ومجالات الدراسة الحالية

  الاعرا علر دو  إدا   المعرعل عد ايسدي  ددعد  الخددباخ عدد الحدود الموضوعية

 ال طاا الريد 
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 بساشلر الملن رالد بمنط ل  جران عد الممل ل العربيل السععديل  الحدود المكانية:

المددعنلي  العددابلي  عددد بساشددلر الملددن رالددد بمخالددع بسددميااهم  الحييدود البشييرية:

 لأ(باها الممرءي ا اللنيي ا الإدا يي ا والخدباخ المساعد ( العنيليل يا

 م( 0200 / 8003يام إدراه واطبيق الد الل الياليل رلل العام ي الحدود الزمنية:

 نموذج متغيرات الدراسة:

لد ا يدرى الباحدث  وعد ءعه العلقدل بدي  الما يدراخ الرسيسديل المسدا لل والاابعدلا      

  عد الش ف الآاديالمسا فا والااب ( إب ا يل امتيف العلقل بي  با يراخ الد الل 

  
 :مفاهيم الدراسة

 مفهوم إدارة المعرفة:

إن إدا   المعرعل لاد  شا( إدا   ءرو   لليلان علر الميق  الاناعسيل واعقيق       

الأ شدطل الادد اسداخدم المعرعدل لاي يدق الأداه الانظيمدا واشدمف إدا   المعرعدل دميد  

 (      ,Ismael et alالألاداا الانظيميل وبعادهل الايدياخ البيئيل ي
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كما إن إدا   المعرعل لاد (ري ل بنظمل اسدمح للمنظمدل ب  شداه الأصدعل الل ريدل       

وانظيمها بطري ل اعاو يل وبا ابلدلا عهدد عمليدل يدام بد  رللهدا رلدق هو اعليدد هدواخ 

لاليب المعرعل وارلديخها و شدرلاا داردف المنظمداخ لدعاه كا د  ردبيدل هو إ ااديدل وه

 م(  0208لاي يق الالادابل (عيلل المدى يبشرا ولعدا ا 

وإدا   المعرعل يشا  إليها بأ ها عمليل انلي  الداراايجياخ وإددراهاخ المعرعدل عدد       

اي يددق الدداراايجيل المعرعددلا بنظمددل بددا لقيدداد  ععاليددل وكلدداه  العمليدداخ الانظيميددلا و

 (      ,Mahdi et alواليلان علر الأداه الانظيمد دارف المنظمل ي

كما وصل  إدا   المعرعل بأ ها  بجمعا العملياخ الادد اسداعد المنظمداخ علدر اعليدد       

المعرعددل وارايا لاددا وانظيمهددا والدداخدابها و شددرلاا وايعيددف المعلعبدداخ والخبددراخ الاددد 

المنظمل والاد اعابر ءرو يل للأ شدطل الإدا يدل المخاللدل كااخداذ ال درا اخ وحدف امال ها 

 ( 0ما ص0208المش لخ والاعلم والاخطيط الالاراايجد  ياجا د وععنا 

واعددرا إدا   المعرعددل بأ هددا  لاددد العمددف الدد   ا ديدد  المنظمددل لاعظدديم كلدداه        

طلددب  بددط هدب ددل الأعددراد عددد الدداخدام  هس المددال الل ددر  عددد  شددا( الأعمددالا واا

 ( 2ما ص0202المنظمل ع  (ري ل المشا كل الجماعيل  يالقيعدا 

وعدد ءدعه بدا لدبق؛ يسداطي  الباحدث اعريدع ووصدع إدا   المعرعدل بأ هدا لاددد       

الإدا   المنهجيل لأصعل المعرعل عد بنظمل با لخلق ال يمل والبيل الماطلباخ الا اي يدل 

بدد  المما لدداخ والعمليدداخ والالدداراايجياخ والأ ظمددل الاددد والالدداراايجيلا واا ددعن 

 ادعم واعق  الاخقي  والا ييم والمشا كل والر ف وإ شاه المعرعل 

 جودة الخدمات الصحية:

واعرا الجمعيل الطبيل الأبري يل دعد  الخدباخ الرييل بأ ها بسداعى الخددباخ       

بدد  احاماليددل اي يددق النادداسج الرددييل الم دبددل للأشددخاص والمجامعدداخ والاددد اقيددد 

 ,Fleurissaint et alالرددييل المر عبددل وااعاعددق بدد  المعرعددل المهنيددل الياليددل ي

     ) 

اعرا الخدباخ الرييل بأ ها  بجمععل السيالاخ والإددراهاخ المردممل الادد        

اهدددا إلددر ردددباخ الرعايددل الرددييل للمسدداليدي  بنهددا يالمرءددر( علددر  يددع  ظددابد 
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يسدددهم عدددد ا دددديم اللدددرص لايسدددي   عايدددل المرءدددر وحدددف المشددد لخ وبعءدددععد 

المعا ءددل بطددرم علميددل وذلددن عدد  (ريددق العددابلي  عددد المنظمدداخ الرددييل والدد ي  

يسدداخدبعن بهددا ااهم وربددرااهم وا نيدداخ الرعايددل الرددييل المااحددل لهددم  يالعمددر ا 

 ( 0ما ص.028

علدر ادععير رددباخ صدييل واعرا دعد  الخدبل الرييل بأ هدا قدد   المساشدلر       

ذاخ كلاه ا وا عن آبنل ولهلل وب نعل وارءد المرءدرا بمدا يعطدد للمجامد   ظدر  

إيجابيددل عدد  المساشددلرا عددالجعد  دارددف المنظمددل الرددييل اعبددر عدد  قددد   المنظمددل 

الرددييل علددر البيددل احاياددداخ المرءددر واعقعددااهم بدد  رددلل اددععير الأدهددق  الطبيددل 

 م( 0200و يل لا ديم الخدبل الرييل يالدباغ وآررونا والأدويل والمعداخ الضر

وعد ءعه با لبق؛ يرى الباحدث هن ددعد  الخددباخ الردييل لادد الدن الخددباخ       

العلديل والعقاسيل والاشخيرديل الماعقد  بنهدا اي يدق هقردر قدد  بم د  بد  الرعالايدل 

با ددديم ردددباخ الشددابلل للمددريح واي يددق  ءددا  بدد  رددلل البيددل احاياداادد  واعقعاادد  

 صييل ديد  

 :الدراسات السابقة

لاي يق لادا الد اللا يعمف الباحث عيما يلدد علدر اسدليط الضدعه علدر عددد بد        

الد الدداخ البيتيددل السدداب ل العربيددل والأدنبيددل ذاخ الرددلل بمعءددعا الد الددل الياليددلا 

 وذلن عيما يلد 

 / الدراسات ذات الصلة بإدارة المعرفة:1

  لادع  لا   الد الل إلر ال شدع عد  هلادم الععابدف الادد م(0202)الزيود، دراسة   8

لدداعدخ عددد  جدداح  ظددم إدا   المعرعددل عددد المساشددلياخ الأ د يددل  بالدداخدام هلددلعب 

الايليددف العددابلد الالا شدداعد هدريدد  الد الددلا واددم دمدد  البيا دداخ بدد  ال دداد  الطبددد 

( عابدفا 820وبلغ حجم العينل ي يه(باها صيادللا امريح( عد المساشلياخ الأ د يلا

اددم ارايددا لام بطري ددل العينددل العشددعاسيل  هنهددرخ  ادداسج الد الددل هن الماعلددط العابددف 

للععابف المسالامل عد  جاح  ظام إدا   المعرعل عد المساشلياخ الأ د يل الخاصدل دداه 
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بد دددل برالعددل لعددابلي  ع ددط بدد  هصددف لددبعلا ولامددا يدعددم الإدا   العليدداا ودددعد  

لعباخ(ا ولباقد الععابف بد ددل باعلدطل  كمدا بيند  الناداسج عددم وددعد عروقداخ المع

ذاخ دلالل إحراسيل عد باعلط الاجاباخ العينل حعل ععابف  جاح  ظم إدا   المعرعل 

ا لما ير النعا بالاتناه عابف دعد  النظم ع ان دال إحراسيا  لردالح الإ دا ا وعددم  ابع 

ولما يددر الد دددل العلميددل بالدداتناه عابددف اللاسددد   ودعدلاددا لما يددر المسددمر الددعنيلدا

 المد كلا حيث ابي  ودعد عروم لرالح حملل المادساير 

  كدان الهددا بد  لاد   المرادعدل المنهجيدل (     ,Ayatulloh et alدراسة )  0

لاددع ايليددف ععاليددل إدا   المعرعددل عددد بجددال الرعايددل الرددييل  اددم إدددراه المرادعددل 

بد  بجمععدل بد  هوقداخ البيدث عد   0202با س إلر هبريدف المنهجيل عد اللار  ب  

ا Scopusقعاعددد بيا دداخ إل ارو يددل ي 2بالدداخدام  0202إلددر  0283الم ددالاخ بدد  

(  اعصددل   اددداسج ProQuestا وCINAHLا وScience Directا وPubMedو

المرادعددل المنهجيددل إلددر هن إدا   المعرعددل لهددا عاعليددل عددد اددععير المعلعبدداخ وعمليدداخ 

عرعددلا وايسددي  قددد اخ ااخدداذ ال ددرا ا وايسددي  الأداه ودددعد  الخدددباخ الرددييل الم

 و ياد  اللعاليل الانظيميل 

  لادع  لا   المرادعل المنهجيل إلر (     ,Hujala and Laihonenدراسة )  0

اسليط الضدعه علدر آثدا  إدا   المعرعدل علدر إدا   الرعايدل الردييل والاداماعيدل  ادم 

الأدبيدداخ بالدداخدام إ شدداداخ بيددان عناصددر إعددداد الا ددا ير الملضددلل إدددراه برادعددل 

للمرادعددداخ المنهجيدددل والايلددديلخ الالعيدددل للبيدددث عدددد قعاعدددد بيا ددداخ شدددب ل العلدددعم 

  0202و 0282ا وام اضمي  الم الاخ الأكاديميل المنشع   بي  عدابد SCOPUSو

رعدل علدر إدا   الرعايدل عئاخ  سيسيل بد  بدي  آثدا  إدا   المع 3هنهرخ النااسج ودعد 

الرييل والاداماعيل علر النيع الاالد  اعقيق عهم احاياداخ العملها وايسدي  الأداه 

الانظيمدا وااخاذ قرا اخ هعضف الاهداعاا وايسي  ددعد  الخدبدلا والا ييدر السدلعكد 

 هو الت اعد و ايسي  إدا   المخا(ر 

ا علدر دو  إدا   المعرعدل   لاددع  الد الدل إلدر الاعدرم(0202دراسة )الحربي،   0

عد ايسي  الأداه الانظيمد عد الهيئل العابل للاعليم الاطبي د والادد يب بدولدل ال عيد   
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بالاخدا المنهج العصلد الايليلد هدري  الد اللا دمع  البيا اخ بالاخدام الالدابا ل 

عابلي  ( بلرد   هنهرخ النااسج ودعد امايق بي  ا ييم ااجالااخ ال038ب  عينل بل   ي

 يع إدا   المعرعل والأداه الانظيمد عد الهيئل العابل للاعليم الاطبي د والادد يب بدولدل 

ال عي ا كما هشا خ النااسج إلدر وددعد علقدل ذاخ دلالدل إحرداسيل بدي  إدا   المعرعدل 

بمخالددع عناصددرلاا يابا ددا  المعرعددلا واكاسدداب المعرعددلا وانظدديم المعرعددلا واع يدد  

م المعرعددل( وهبعدداد الأداه الانظيمددد يب شددر الأداه المددالدا ب شددر المعرعددلا والدداخدا

 العملها ب شر العملياخ الدارليلا وب شر الاعلم والنمع( 

 / الدراسات ذات الصلة بجودة الخدمات:0

  لادددع  لادد   الد الددل إلددر ا يدديم دددعد  الخدددباخ م(0201دراسيية )أبييو رحميية،   8

ولإعددداد الردييل الم دبدل عدد المساشدلياخ الي عبيدل بالمياعظداخ الجنعبيدل لللسدطي   

الد الددل اددم الدداخدام المددنهج العصددلد الايليلدددا والدداخدب  الالددابا ل كددأدا  لجمدد  

خ بيددف   وهنهددرخ النادداسج هن هبعدداد دددعد  الخدددباخ الرددييل عددد المساشددلياالبيا دداخ

%ا وددداه بعددد الاعاماديددل عددد 32701الد الددل باددععر  بد دددل باعلددطل بنسددبل بل دد  

المرابل الأولر  كما بين  النااسج عدم ودعد عروم ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد الداجاباخ 

العينل حعل بساعى دعد  الخدباخ الردييل اعدقى لما يدر لدنعاخ الخدبدلا كمدا ابدي  

 مفا والعنيلل الياليل ودعد عروم اعقى لما ير  ب ان الع

  لع  لا   الد الل إلر ا ييم ددعد  بما لدل (     ,Sahputra et alدراسة )  0

الامريح المسا ف عد إ دو يسديا علدر ب شدراخ إدا   الجدعد  الشدابلل  الداخدب  لاد   

الد الل ارميم الألاليب المخالطدل الالسديريل الماسلسدللا كا د  عيندل الد الدل ب ع دل 

اه الانليدد يي  لمما لدداخ الامددريح المسددا لل الدد ي  هدددابعا علددر بدد  الرؤلدد 822بدد  

الابيان إدا   الجعد  الشابلل بالداخدام بعدايير بدال علم بالدد يج لاميدق الأداه  هنهدرخ 

النااسج هن ال ياد  هثدرخ بشد ف إيجدابد علدر الاخطديط الالداراايجدا والاامدام العمدلها 

ركيدق علدر إدا   عمليداخ شد ون المدعنلي  وايليف الا ييما وإدا   المعلعبداخ يبد  الا

وكلاهاها(  كما هشا خ النااسج إلدر هن  هداه بما لدل الامدريح المسدا ف عدد إ دو يسديا 

ددا هن اعامدداد إدا   الجددعد  الشددابلل بدد  قبددف  ا  وهوءددي   ادداسج الد الددل هيض  كددان ديددد 
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عقدد  بمددا س الامددريح المسددا ف هدى إلددر ا ددديم ردددباخ آبنددل وععالددل وكلدد   وعددد ال

 المنالب وذاخ صلل وشابلل لمخالع هصياب المرليل 

  لددع  لادد   الد الددل إلددر ال شددع عدد  (     ,Ghildiyal et alدراسيية )  0

الميدددداخ الاددد ادد ثر علددر إد ا  دددعد  ردددباخ الرعايددل الرددييل بدد  ودهددل  ظددر 

المرءدددر وب ددددبد الخدبدددلا ولإعدددداد لاددد   الد الدددل ادددم الددداخدام المدددنهج العصدددلدا 

الاما   الالابا ل دمع  البيا اخ ب  عينل الد اللا وا ع   عينل الد الل وبالاخدام 

بشا  ا بما عد ذلن المرءر وب دبد الخدباخا وب  رلل ايليف البيا داخ  022ب  

هكدددخ النادداسج علددر هن دعا ددب دددعد  ردددباخ الرعايددل الرددييل ه  يالبيئددل الماديددلا 

بع علددلا وعمليددل ال بددعل( اددرابط  ولددلع  المددعنلي ا والالدداجابلا والخدددباخ بألددعا 

 بش ف إيجابد بارع اخ العمله 

  لع  لاد   الد الدل إلدر الاعدرا علدر هثدر م(0202دراسة )عبدالجليل وعلوي،   0

اطبيددق ببددادا إدا   الجددعد  الشددابلل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل عددد بركددق 

العصلد عدد إعدداد (رابلا الطبد ليبياا ولاي يق لادا الد الل الاخدم المنهج ال مد 

الد اللا بالإءاعل إلر الداخدام الداما   الالدابا ل لجمد  البيا داخ بد  عيندل الد الدلا 

( بلرد   ول د هنهرخ  اداسج لاد   الد الدل وددعد بسداعى 028وشمل  عينل الد الل ي

باعلط ب  دعد  الخدباخ الرييل عدد بركدق (درابلا الطبدد ليبيداا كمدا ابدي  وددعد 

  الجعد  الشابلل علر دعد  الخدباخ الردييلا حيدث يسدهم الالادقام اأثير إيجابد لإدا 

باطبيق ببادا إدا   الجدعد  الشدابلل والمامتلدل عدد يالاركيدق علدر القبداس  او العمدلها 

دعم الإدا   العلياا الايسي  المسامر للعملياخ والأ شدطلا بشدا كل العدابلي ا وادد يب 

 ل عد بركق (رابلا الطبد العابلي ( عد ايسي  دعد  الخدباخ الريي

 / الدراسات ذات الصلة بدور إدارة المعرفة في تحسين جودة الخدمات:2

  ايليددف ارددع  الماخررددي  عددد (     ,Fleurissaint et alدراسيية )  8

الرعايددل الرددييل حددعل عمليدداخ إدا   المعرعددل عددد المساشددلياخ وبقايددا الدداخدام لادد   

ايددل الردييل عددد لاداياد  بالدداخدام المددنهج العمليداخ كددأدا  لايسدي  دددعد  رددباخ الرع

دا  012العصلد الايليلد هدري  الد اللا وام إددراه الدابيان علدر إدمدالد  باخرر 
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عد الرعايل الرييل عد ثلثل بساشلياخ بشدهع   ا د  عدد بدع خ هو بدر اا عاصدمل 

   هنهرخ النااسجAnovaو tلااياد  يام الاخدام ايليلخ الا ابا( والا يدا  وارابا  

هن بعظددم المشددا كي  يعا دددون هن اخددقي  المعرعددل بليددد ددددا  عددد المساشددلياخ بينمددا 

يعا دون هن الاخدام المعلعباخ الادد ادم دمعهدا بد  ردلل إدا   المعرعدل هصدبح حاليدا  

هقف عاسد  عد ه شطاهم اليعبيل  لانا  علقل ءعيلل بي  عملياخ إدا   المعرعل وارع  

 الاخدام  ظم بعلعباخ المساشلياخ المهنيي  الرييي  حعل ععاسد 

  لادددع  الد الددل إلددر ال شددع عدد  علقددل م(0200دراسيية )الييدباخ وآخييرون،   0

عملياخ إدا   المعرعل بجعد  الخدبدل الردييل بد  ودهدل  ظدر عيندل بد  العدابلي  عدد 

بساشلر هب  الأثير الاعليمد للأ(لال عدد المعصدف  الداخدم المدنهج العصدلد الايليلدد 

( 03الددلا والدداخدب  الالددابا ل لجمدد  البيا دداخا وا ع دد  العينددل بدد  يعددد إدددراه الد 

عردا   هنه  النااسج ودعد علقل ا ابا( واأثير بعنعيل بي  عملياخ إدا   المعرعل ك ف 

 وبنلرد  وبساعى دعد  الخدباخ الرييل عد المساشلر بيف الد الل 

ر هثدر إدا     لاددع  الد الدل إلدر الاعدرا علد(     ,Kejžar et alدراسية )  0

المعرعددل علددر دددعد  الخدددباخ عددد دو   عايددل المسددني   اددم إعددداد الد الددل بالدداخدام 

بدد  العددابلي  عددد الامددريح عددد ولايددل  يددع  12المددنهج ال مدددا وا ع دد  العينددل بدد  

لااببشدداير السددلععينيلا ودمعدد  البيا دداخ بالدداخدام الالددابيان  هنهددرخ  ادداسج الد الددل 

بي    ف المعرعلا واخقي  المعرعدل وددعد  الخددباخ ع دط  ودعد علقل كبير  وإيجابيل

عد ولايل  يع لااببشاير  كما هشا خ النااسج إلر ودعد   ر عد الععد والمعرعل حعل 

بعءددعا إدا   المعرعددلا ولاددع بددا قددد ي ددعن هحددد هلددباب بعددح الاييددق عددد الإدابدداخ 

 الم دبل ب  المشا كي  

 :منهجية وإجراءات الدراسة

 :/ منهج البحث1

عدد الد الددل الياليددلا وه طلق ددا بدد  المشد لل البيتيددل الاددد اعالجهددا الد الددلا وعددد       

 ءعه الألاداا البيتيلا ع د ام الاخدام المنهج العصلد الايليلد عد إعداد الد الل 
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والمنهج العصلد الايليلد لادع (ري دل علميدل بيتيدل اسداخدم عدد د الدل الأحددا        

المعدعد  والمااحل للد الل وال ياسا حيث يعامد علدر د الدل والظعالار والمما لاخ 

ا ويهام بعصدلها وصدلا  دون ادرف الباحث عد بجريااها الظالار  كما اعدد علر العاق 

عددالاعبير ال يلددد يرددع لنددا الظددالار  ويعءددح دقي ددا  ويعبددر عنهددا اعبيددرا  كيليددا  وكميددا ا 

يعءح ب ددا  وحجدم لاد   الظدالار   رراسرهاا هبا الاعبير ال مد عيعطينا وصلا   قميا  

ويساطي  الباحث وصلها والالاعف بعهدا بد   ود داخ ا ابا(ها ب  الظعالار الأررىا

ب درض الاعصددف إلدر دلالاخ وب شددراخ اسدهم عددد دون الاددرف عددد بجريااهداا وذلددن 

 م( .028يالمقداددا  إحدا  الا يير

 / مجتمع وعينة البحث:0

بجامدد  الد الددل بدد  كاعددل المددعنلي  العددابلي  عددد  عددد الد الددل الياليددل يا ددعن      

بمخالع بسميااهم العنيليل يالأ(بداها الامدريحا بمنط ل  جرانا بساشلر الملن رالد 

ا ( موظي 1022)اللنيي ا الخدباخ المسداعد ا الإدا يدي (ا والد ي  يبلدغ عدددلام  يدع 

 دا   المعا د البشريل بالمساشلر وذلن بيسب با اشير إحراسياخ إ

العشدعاسيلا الطب يدل ول د عمف الباحث علر ارايا  عينل الد الل بالداخدام هلدلعب العيندل       

 ا وذلن كما يلد بعادلل لايل  ثاببسعنم االاخدوقد ام حجم العينل ب  رلل 

   
        

     (
  

  )         
 

 

 (: معادلة ستيفن ثامبسون0شكل رقم )

 حيث أن: 

n  حجم العينل= 

N   حجم المجام = 

z 8713واساو   2712ا وبساعى الت ل 2722= الد دل المعيا يل الم ابلل لمساعى المعنعيل   

d   2722=  سبل الخطأ واساو   

p  2722=  سبل اععر الخاصيل والميايد  واساو  
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 وفيما يلي تطبيق لهذه المعادلة

   
               

          (
     

     )             
 

   
                                                                        

                                                                      
 

                                                                             
 

ول العينداخ الإحرداسيل و اداسج بعادلدل لدايل  عد ءعه بدا لدبق؛ وبنداه  علدر ددد      

ا حيدث ادم اع يد  العيندل ( مفيردة212)ثاببسعنا ع د ابي  هن حجم عينل الد الل يبلغ 

 علر الطب اخ بالنسبل والانالب حسب عدد العابلي  ل ف (ب ل 

( 022وقددد عمددف الباحددث علددر اع يدد  الالددابا ل علددر العينددل والدداطاا دمدد  ي       

%(ا وعليدد  امتلدد  وحددد  المعاينددل عددد ..137يل للايليددف ه  بنسددبل يالددابا ل صددال

 يالأ(باها الممرءي ا اللنيي ا الإدا يي ا والخدباخ المساعد ( 

 اختبار صحة فروض الدراسة:

لارابا  عدروض الد الدلا قدام الباحدث باطبيدق ارابدا  الا يددا  الخطدد البسديطا       

 واعءح الجداول الآايل ذلن 

يعدد اأثير ذو دلالل إحراسيل عند بساعى الدلالل  الفرض الرئيس الأول: اختبار صحة

( لإدا   المعرعددل بأبعادلاددا المخاللددل وبسدداعى دددعد  الخدددباخ الرددييل      ≥ αي

 بمخالع هبعادلاا عد بساشلر الملن رالد 

 : أثر إدارة المعرفة على مستوى جودة الخدمات الصحية 1جدول 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

(R ) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 (F)دلالة  (F)قيمة 

الحد الثابت 

غير المعياري 

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

27100 27112 27112 00837228 27222 27101 017820 27222 

هنهرخ  اداسج الجددول السدابق الخاصدل بنمدعذج الا يددا  هن الا يددا  بعندع           

( ولادع بعابدف ا ابدا( 27100وذلن ب  رلل قيمل بعابف الا ابا( ال   بل   قيماد  ي
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( بدلالدددل بسددداعى بعنعيدددل وقيماددد  8007300(دددرد  بعددددبا وقيمدددل يا( البال دددل ي

د   بدف اللدرض الرسيسدد ( وبالادال2722( ولاد هص ر ب  بساعى المعنعيل ي27222ي

الأول الاد انر علر  يعدد هثدر ذو دلالدل هثدر لإدا   المعرعدل بأبعادلادا المخاللدل علدر 

 بساعى دعد  الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلاا

 ومن هذا الفرض تنبثق الفروض الفرعية الآتية:

لالل يعدد اأثير ذو دلالل إحراسيل عند بساعى الداختبار صحة الفرض الفرعي الأول: 

ددعد  علدر بسداعى ( لاشدخير المعرعدل ك حددى عمليداخ إدا   المعرعدل      ≥ αي

الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلادا يالاعاماديدلا والضدمانا والالداجابلا والملمعلديلا 

 والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 

 : أثر تشخيص المعرفة على مستوى جودة الخدمات الصحية 0جدول 

معامل 

 الارتباط

 معامل

 التحديد

(R ) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 (F)دلالة  (F)قيمة 

الحد الثابت 

غير المعياري 

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

28..0 287.1 287.1 120.802. 28222 28700 20802. 28222 

هنهرخ  ااسج الجدول السابق الخاصل بنمعذج الا يدا  هن الا يدا  بعنع  وذلن       

( ولاع بعابف ا ابا( (رد  27110الا ابا( ال   بل   قيما  يب  رلل قيمل بعابف 

( 27222( بدلالدل بسداعى بعنعيدل وقيماد  ي82327021بعدبا وقيمدل يا( البال دل ي

( وبالاالد   بدف اللدرض اللرعدد الأول الد   2722ولاد هص ر ب  بساعى المعنعيل ي

ددعد  الخددباخ ينر علر ه   يعدد هثر ذو دلالل هثر لاشخير المعرعدل علدر بسداعى 

 الرييل بمخالع هبعادلاا

يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل عنددد بسدداعى اني: اختبييار صييحة الفييرض الفرعييي الثيي

ددعد  علدر بسداعى ( لاعليد المعرعل ك حدى عملياخ إدا   المعرعل      ≥ αالدلالل ي

 الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلادا يالاعاماديدلا والضدمانا والالداجابلا والملمعلديلا

 والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 
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 : أثر توليد المعرفة على مستوى جودة الخدمات الصحية 2جدول 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

(R ) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 (F)دلالة  (F)قيمة 

الحد الثابت 

غير المعياري 

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

27.03 27201 27203 000712. 27222 27.13 817000 27222 

هنهرخ  ااسج الجدول السابق الخاصل بنمعذج الا يدا  هن الا يدا  بعنع  وذلن       

( ولاع بعابف ا ابا( (رد  27.03ب  رلل قيمل بعابف الا ابا( ال   بل   قيما  ي

( 27222( بدلالددل بسدداعى بعنعيددل وقيمادد  ي.000712بعدددبا وقيمددل يا( البال ددل ي

( وبالاالد   بف اللدرض اللرعدد التدا د الد   2722المعنعيل يولاد هص ر ب  بساعى 

يددنر علددر ه دد  يعدددد هثددر ذو دلالددل هثددر لاعليددد المعرعددل علددر بسدداعى دددعد  الخدددباخ 

 الرييل بمخالع هبعادلاا

يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل عنددد بسدداعى  اختبييار صييحة الفييرض الفرعييي الثالييث:

علددر بسدداعى دى عمليدداخ إدا   المعرعددل ( لاخددقي  المعرعددل ك حدد     ≥ αالدلالددل ي

ددددعد  الخددددباخ الردددييل بمخالدددع هبعادلادددا يالاعاماديدددلا والضدددمانا والالددداجابلا 

 والملمعليلا والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 

 المعرفة على مستوى جودة الخدمات الصحية تخزين أثر  :0جدول 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

(R ) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 (F)دلالة  (F)قيمة 

الحد الثابت 

غير المعياري 

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

27102 2731. 27313 3127112 27222 27218 037818 27222 

هنهددرخ  ادداسج الجدددول السددابق الخاصددل بنمددعذج الا يدددا  هن الا يدددا  بعنددع         

بعابدف ا ابدا( ( ولادع 27102وذلن ب  رلل قيمل بعابف الا ابا( ال   بل   قيماد  ي

( بدلالدددل بسددداعى بعنعيدددل وقيماددد  3127112(دددرد  بعددددبا وقيمدددل يا( البال دددل ي

( وبالادالد   بدف اللدرض اللرعدد 2722( ولاد هص ر ب  بسداعى المعنعيدل ي27222ي

التالث ال   ينر علر ه   يعدد هثر ذو دلالل هثر لاخقي  المعرعل علدر بسداعى ددعد  

 الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلاا
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يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل عنددد بسدداعى  اختبييار صييحة الفييرض الفرعييي الرابييع:

علر بسداعى ( لن ف واع ي  المعرعل ك حدى عملياخ إدا   المعرعل      ≥ αالدلالل ي

ددددعد  الخددددباخ الردددييل بمخالدددع هبعادلادددا يالاعاماديدددلا والضدددمانا والالددداجابلا 

 والملمعليلا والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 

 المعرفة على مستوى جودة الخدمات الصحية نقل وتوزيع أثر : .جدول 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

(R ) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 (F)دلالة  (F)قيمة 

الحد الثابت 

غير المعياري 

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

27118 27... 27..3 82017000 27222 27.00 007008 27222 

الجدول السابق الخاصل بنمعذج الا يدا  هن الا يدا  بعنع  وذلن  هنهرخ  ااسج      

( ولاع بعابف ا ابا( (رد  27118ب  رلل قيمل بعابف الا ابا( ال   بل   قيما  ي

( 27222( بدلالدل بسداعى بعنعيدل وقيماد  ي82017000بعدبا وقيمدل يا( البال دل ي

رض اللرعدد الرابد  الد   ( وبالاالد   بف الل2722ولاد هص ر ب  بساعى المعنعيل ي

يددنر علددر ه دد  يعدددد هثددر ذو دلالددل هثددر لن ددف واع يدد  المعرعددل علددر بسدداعى دددعد  

 الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلاا

يعددد ادأثير ذو دلالدل إحرداسيل عندد بسداعى اختبار صحة الفرض الفرعيي الخيامس: 

دعد  بساعى علر ( لاطبيق المعرعل ك حدى عملياخ إدا   المعرعل      ≥ αالدلالل ي

الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلادا يالاعاماديدلا والضدمانا والالداجابلا والملمعلديلا 

 والاعا(ع( بمساشلر الملن رالد 

 المعرفة على مستوى جودة الخدمات الصحية تطبيق أثر : 0جدول 

معامل 

 الارتباط

معامل 

 التحديد

(R ) 

معامل 

التحديد 

 المعدل

 (F)دلالة  (F)قيمة 

الحد الثابت 

غير المعياري 

(B) 

 قيمة

 )ت(

 دلالة

 )ت(

27100 27310 27310 3.37.10 27222 27100 037282 27222 
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هنهددرخ  ادداسج الجدددول السددابق الخاصددل بنمددعذج الا يدددا  هن الا يدددا  بعنددع         

( ولادع بعابدف ا ابدا( 27100وذلن ب  رلل قيمل بعابف الا ابا( ال   بل   قيماد  ي

( بدلالدددل بسددداعى بعنعيدددل وقيماددد  3.37.10بعددددبا وقيمدددل يا( البال دددل ي(دددرد  

( وبالادالد   بدف اللدرض اللرعدد 2722( ولاد هص ر ب  بسداعى المعنعيدل ي27222ي

الخابا ال   ينر علر ه   يعدد هثر ذو دلالل هثر لاطبيق المعرعل علر بساعى دعد  

 الخدباخ الرييل بمخالع هبعادلاا

اعدددد عروقدداخ ذاخ دلالددل إحردداسيل عنددد لا اختبييار صييحة الفييرض الييرئيس الثيياني: 

( عد باعلدط الداجاباخ العدابلي  حدعل دو  إدا   المعرعدل      ≥ αبساعى الدلالل ي

عدددد ايسدددي  ددددعد  الخددددباخ الردددييل بمساشدددلر الملدددن رالدددد اعدددقى للخرددداسر 

 اخررا لنعاخ الخبر ( الديمع راعيل للعينل يالجناا العمرا الم لاف العلمدا ال

 :متغير الجنس 

 تبعاً لمتغير الجنس  T: المتوسط المرجح لاستجابات أفراد العينة ونتائج اختبار 7جدول 

 المحاور الرئيسية
متغير 

 الجنس

المتوسط 

 المرجح

 قيمة

T 

مستوى 

 Sigالدلالة 
 الدلالة

 الميع  الأول  إدا   المعرعل
      ذكر

 دالل 27220 07220
      ه تر

ددعد  الخددباخ الردييل عدد الميع  التا د  

 بساشلر الملن رالد

      ذكر
 دالل 27220 07100

      ه تر

 دمي  بياو  هدا  الد الل
      ذكر

 دالل 27220 07280
      ه تر

ياضح ب  الجدول السابق هن قيمل بساعى الدلالل عد دمي  بياو  الد الل بل د        

( ولاددد قيمددل دالددل 2722( ولاددد قيمددل هقددف بدد  قيمددل بسدداعى الدلالددل ي27220قيمادد  ي

 العيندلعروقداخ ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد الداجاباخ ودعد إحراسيا  بما يدل علر قبعل 

باخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد حددعل دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخددد

 اعقى لما ير الجنا لرالح ال كع  
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 :متغير العمر 

 في جميع محاور الدراسة تبعاً لمتغير العمر المرجحة: المتوسطات .جدول 

 المحاور

 المرجحة المتوسطات 

 22أقل من 

 سنة

 02إلى  22من 

 سنة

 2.إلى  01من 

 سنة

سنة  1.من 

 فأكثر

 0710 ..07 0710 .072 إدا   المعرعل

 0712 0712 07.1 0723 دعد  الخدباخ الرييل عد بساشلر الملن رالد

 0718 07.1 0718 .072 دمي  بياو  هدا  الد الل

 في جميع محاور الدراسة : نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير العمر9جدول 

 العمر المحاور الرئيسية
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى الدلالة 

Sig 

 الميع  الأول  إدا   المعرعل

 2   .         بي  المجمععاخ

 2   .             دارف المجمععاخ 2   .      

              المجمعا

الميددددع  التددددا د  دددددعد  الخددددددباخ 

 الرييل عد بساشلر الملن رالد

 2   .         بي  المجمععاخ

 2   .             دارف المجمععاخ 2   .      

              المجمعا

 دمي  بياو  هدا  الد الل

 2   .         بي  المجمععاخ

 2   .             دارف المجمععاخ 2   .      

              المجمعا

ياضح ب  الجدول السابق هن قيمل بساعى الدلالل عد دمي  بياو  الد الل بل د        

( ولاد قيمل  ير دالدل 2722( ولاد قيمل هكبر ب  قيمل بساعى الدلالل ي27228قيما  ي

 الداجاباخ العيندلعروقداخ ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد وددعد إحراسيا  بما يدل علر عددم 

الخدددباخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد حددعل دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  

  اعقى لما ير العمر
 

 :متغير المؤهل العلمي 

 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي في جميع محاور الدراسةالمرجحة : المتوسطات 12جدول 

 المحاور
 المرجحةالمتوسطات 

 دراسات عليا بكالوريوس معهد تمريض دبلوم

 0718 0710 07.0 0730 إدا   المعرعل

 ..07 0713 07.8 0738 دعد  الخدباخ الرييل عد بساشلر الملن رالد

 07.1 0710 07.0 0730 دمي  بياو  هدا  الد الل
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 : نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي في جميع محاور الدراسة11جدول 

 المؤهل العلمي المحاور الرئيسية
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

 متوسط

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 Sigالدلالة 

 الميع  الأول  إدا   المعرعل

 2   .         بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
            .   2 

              المجمعا

الميددع  التددا د  دددعد  الخدددباخ 

 الرييل عد بساشلر الملن رالد

 2   .         بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
            .   2 

              المجمعا

 دمي  بياو  هدا  الد الل

 2   .         بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
            .   2 

              المجمعا

ياضح ب  الجدول السابق هن قيمل بساعى الدلالل عد دمي  بياو  الد الل بل د        

( ولاد قيمل  ير دالدل 2722( ولاد قيمل هكبر ب  قيمل بساعى الدلالل ي27801قيما  ي

 الداجاباخ العيندلعروقداخ ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد وددعد إحراسيا  بما يدل علر عددم 

حددعل دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد 

  اعقى لما ير الم لاف العلمد

 :متغير التخصص 

 في جميع محاور الدراسة تبعاً لمتغير التخصصالمرجحة : المتوسطات 10جدول 

 المحاور
 المرجحةالمتوسطات 

 تخصص آخر صيدلي تمريض فني إداري طبيب

 0781 0701 0718 0732 07.3 ..07 المعرعلإدا   

دعد  الخددباخ الردييل عدد بساشدلر 

 الملن رالد
07.1 07.0 0730 07.1 0700 0702 

 0781 0703 0712 0730 07.0 07.1 دمي  بياو  هدا  الد الل
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 في جميع محاور الدراسة : نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير التخصص12جدول 

 التخصص الرئيسيةالمحاور 
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 Sigالدلالة 

 الميع  الأول  إدا   المعرعل

                بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
           .   2 

              المجمعا

الميددع  التددا د  دددعد  الخدددباخ 

 بساشلر الملن رالدالرييل عد 

                بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
           .   2 

              المجمعا

 دمي  بياو  هدا  الد الل

                بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
           .   2 

              المجمعا

ياضح ب  الجدول السابق هن قيمل بساعى الدلالل عد دمي  بياو  الد الل بل د        

( ولاددد قيمددل دالددل 2722( ولاددد قيمددل هقددف بدد  قيمددل بسدداعى الدلالددل ي27222قيمادد  ي

حدعل  الداجاباخ العيندلعروقاخ ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد ودعد إحراسيا  بما يدل علر 

عددقى دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد ا

  لما ير لاخرر لرالح الريادلل

 :متغير عدد سنوات الخبرة 

تبعاً لمتغير عدد مرات سنوات الخبرة في جميع المرجحة : المتوسطات 10جدول 

 محاور الدراسة

 المحاور

 المرجحةالمتوسطات 

 .أقل من 

 سنوات

 12 - .من 

 سنوات

 .1 – 11من 

 سنة

سنة  10من 

 فأكثر

 0720 0712 07.1 0722 إدا   المعرعل

دعد  الخدباخ الرييل عد بساشلر الملدن 

 رالد
0720 07.2 0710 0711 

 0720 0712 07.3 0720 دمي  بياو  هدا  الد الل
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في جميع : نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة .1جدول 

 محاور الدراسة

 المحاور الرئيسية
عدد سنوات 

 الخبرة

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 Sigالدلالة 

 الميع  الأول  إدا   المعرعل

               بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
            .   2 

              المجمعا

الميددع  التددا د  دددعد  الخدددباخ 

 الرييل عد بساشلر الملن رالد

               بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
            .   2 

              المجمعا

 دمي  بياو  هدا  الد الل

               بي  المجمععاخ

      .   2 
داردددددددددددددددددددددددددددددددف 

 المجمععاخ
           .   2 

              المجمعا

ياضدح بدد  الجدددول السددابق هن قيمددل بسدداعى الدلالددل عددد دميدد  بيدداو  الد الددل         

( ولاد قيمدل دالدل 2722( ولاد قيمل هقف ب  قيمل بساعى الدلالل ي27228بل   قيما  ي

حدعل  الداجاباخ العيندلعروقاخ ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد ودعد إحراسيا  بما يدل علر 

دو  إدا   المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد اعددقى 

لنل عأكترا وذلن بعدد  83لما ير عدد لنعاخ الخبر  لرالح ب  بل   لنعاخ ربراهم 

 الردعا إلر قيم الماعلطاخ اليسابيل 

وبالنظر للنااسج الساب ل الماعل ل باللرض الدرسيا التدا دا و ظدرا لعددم وددعد عروقداخ       

حدعل دو  إدا   المعرعدل عدد ايسدي  ددعد  الخددباخ  الاجاباخ العينلذاخ دلالل إحراسيل 

والخرداسر الديمع راعيدل لأعدراد  الملن رالد اعدقى لدبعح الما يدراخ الرييل بمساشلر

 ثبعخ صيل اللرض الرسيا التا د  الاأكد ب عينل الد اللا ل ا يم ننا 

 :ملخص نتائج الدراسة

عد ءعه  ااسج الايليف الإحراسدا يعءح الباحدث بلخدر لألادم الناداسج الادد ادم       

 الاعصف إليها 
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يمالن العابلعن عد بساشدلر الملدن رالدد بد ددل كبيدر  اردع ا  حدعل بلدالايم إدا     8

هعددراد عينددل الد الددل بددع ن  سددبد بلددغ  المعرعددل وعمليااهدداا وذلددن بدد  ودهددل  ظددر

 %( 270.ي

ودعد بساعى كبير ب  دعد  الخدباخ الرييل عد بساشلر الملن رالدا وذلن بد    0

 %( 272.ودهل  ظر هعراد عينل الد الل بع ن  سبد بلغ ي

دا   المعرعدل لإ(      ≥ αعندد بسداعى الدلالدل ييعددد ادأثير ذو دلالدل إحرداسيل   0

اع يدد  ر المعرعددلا اعليددد المعرعددلا اخددقي  المعرعددلا   ددف وبمخالددع عمليااهددا ياشددخي

بمخالددع هبعادلاددا بسدداعى دددعد  الخدددباخ الرددييل المعرعددلا واطبيددق المعرعددل( علددر 

 عد بساشلر الملن رالد يالاعاماديلا والضمانا والالاجابلا والملمعليلا والاعا(ع( 

إدا   المعرعدل  حدعل دو  الداجاباخ العيندلعروقاخ ذاخ دلالدل إحرداسيل عدد ودعد   0

عد ايسي  دعد  الخدباخ الرييل بمساشلر الملن رالد اعقى لما يدر الجدنا لردالح 

واعددقى لما يددر لاخرددر لرددالح الردديادللا واعددقى لما يددر عدددد لددنعاخ الدد كع ا 

  لنل عأكتر 83الخبر  لرالح ب  بل   لنعاخ ربراهم 

حددعل دو  إدا    الدداجاباخ العينددلعروقدداخ ذاخ دلالددل إحردداسيل عددد ودددعد عدددم   2

  المعرعددل عددد ايسددي  دددعد  الخدددباخ الرددييل بمساشددلر الملددن رالددد اعددقى لما يددر

  ا والم لاف العلمدالعمر

 :توصيات الدراسة

ا وبعد الرددعا إلدر بناقشدل بيداو  الد اللعد ءعه النااسج الاد اللرخ عنها         

  الاالدلمخالللا ي ارح الباحث عد  اعصياخ وذلن علر النيع الد الل 

اشددجي  المعنلددعن دارددف بساشددلر الملددن رالددد علددر الا شدداا المعددا ا الجديددد   8

 بالامرا  ب  كاعل المراد  المااحل لهم 

 ياد  د ددل الاامدام إدا   المساشدلر بادععير شدب ل بعلعبداخ دارليدل ام د  دميد    0

العددابلي  بدد  العصددعل إلددر المعددا ا المخاللددل لهددم لإ جددا  بهددابهم العنيليددل المسددند  

 إليهم 
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 ياد  د دل الاامام إدا   المساشدلر علدر الداخدام ا نيداخ اليعلدبل السديابيل عدد   0

 اخقي  البيا اخ والمعلعباخ الخاصل بها 

اشجي  العابلي  دارف بساشلر الملن رالد علر ابادل المعرعل بينهم بما يخدم بيئدل   0

 العمف وا جا  المهام المخاللل حسب الاراراص 

ا   المساشدلر باطبيدق اعصدياخ البيدع  العلميدل المخاردل  ياد  د دل الاامام إد  2

عد بيث لبف اطبيق المعرعل عد المنشآخ الرييل عابلا ودارف بساشلر الملدن رالدد 

 بش ف راص 

الالاامددام بانميددل بهددا اخ وربددراخ العددابلي  واعقيددق قددد ااهم علددر اعليددد وابددادل   3

 المعرعل بما يراعد اللروم اللرديل بي  العابلي  

بناه  علر با ا دم ب  اعصياخا ي ارح الباحث عيما يلد دليل  إ شاديا  لالعيف دو  و      

 إدا   المعرعل عد ايسي  دعد  ردباخ الرعايل الرييلا وذلن علر النيع الاالد 

: دليلاً إرشادياً لتفعيل دور إدارة المعرفة في تحسين جودة خدمات الرعاية 10جدول 

 الصحية
 آليات تنفيذ التوصية التوصية النتيجة الفرض الهدف م

الاعرا علر بددى  8

ودعد هثر ذو دلالل 

هثدددددددر لاشدددددددخير 

المعرعددددددددل علددددددددر 

بسددددددداعى ددددددددعد  

الخدددباخ الرددييل 

 بمخالع هبعادلاا 

يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل 

 ≥ αعندددد بسددداعى الدلالدددل ي

( لاشدددددددددخير المعرعدددددددددل     

ك حددددى عمليددداخ إدا   المعرعدددل 

الخددددباخ علدددر بسددداعى ددددعد  

الردددددددييل بمخالدددددددع هبعادلادددددددا 

يالاعاماديددددددددددددلا والضددددددددددددمانا 

والالدددددددددداجابلا والملمعلدددددددددديلا 

والاعدددددا(ع( بمساشدددددلر الملدددددن 

 رالد 

يعدد هثر ذو دلالل هثر 

لاشدددددخير المعرعدددددل 

علدددر بسددداعى ددددعد  

الخدددددددباخ الرددددددييل 

 بمخالع هبعادلاا 

اشددددددجي  المعنلددددددعن 

دارددف بساشددلر الملددن 

رالددد علددر الا شدداا 

المعددددددددا ا الجديددددددددد 

لددددامرا  بدددد  كاعددددل با

 المراد  المااحل لهم  

الالاامددام باعقيددق ام ددي  

العدددددددددابلي  والدددددددددعيح 

الردددددلحياخا وإااحدددددل 

اللرصدددددل لهدددددم لايديدددددد 

اللجعاخ المعرعيل دارف 

 المساشلر

الاعرا علر بددى  0

ودعد هثر ذو دلالل 

هثر لاعليدد المعرعدل 

علر بساعى دعد  

الخدددباخ الرددييل 

 بمخالع هبعادلاا

دلالددل إحردداسيل يعدددد اددأثير ذو 

 ≥ αعندددد بسددداعى الدلالدددل ي

( لاعليدددد المعرعدددل ك حددددى     

عمليددددداخ إدا   المعرعدددددل علدددددر 

بساعى دعد  الخدباخ الردييل 

بمخالددددع هبعادلاددددا يالاعاماديددددلا 

والضددددددددددددمانا والالدددددددددددداجابلا 

والملمعلددددددددددديلا والاعدددددددددددا(ع( 

 بمساشلر الملن رالد 

يعدد هثر ذو دلالل هثر 

لاعليدددد المعرعدددل علدددر 

  بسددددددددددداعى ددددددددددددعد

الخدددددددباخ الرددددددييل 

 بمخالع هبعادلاا

 يددداد  د ددددل الاامدددام 

إدا   المساشدددددددددددددددددلر 

باععير شب ل بعلعباخ 

دارليددددل ام دددد  دميدددد  

العابلي  بد  العصدعل 

إلددددددددددددر المعددددددددددددا ا 

المخاللدددل لهدددم لإ جدددا  

بهددددددددابهم العنيليددددددددل 

 المسند  إليهم 

اليددرص علددر اعنيددع 

بددعنلي  ددددد بدد  ذو  

الخبددددراخ العاليددددلا بمددددا 

ل يعدددق  بددد    دددف وابددداد

الخبراخ والمها اخ بي  

 العابلي  بالمنظمل
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الاعرا علر بددى  0

ودعد هثر ذو دلالل 

هثددددددددددر لاخددددددددددقي  

المعرعددددددددل علددددددددر 

بسددددددداعى ددددددددعد  

الخدددباخ الرددييل 

 بمخالع هبعادلاا

يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل 

 ≥ αعندددد بسددداعى الدلالدددل ي

( لاخقي  المعرعدل ك حددى     

عمليددددداخ إدا   المعرعدددددل علدددددر 

الخدباخ الردييل بساعى دعد  

بمخالددددع هبعادلاددددا يالاعاماديددددلا 

والضددددددددددددمانا والالدددددددددددداجابلا 

والملمعلددددددددددديلا والاعدددددددددددا(ع( 

 بمساشلر الملن رالد 

يعدد هثر ذو دلالل هثر 

لاخقي  المعرعدل علدر 

بسددددددددددداعى ددددددددددددعد  

الخدددددددباخ الرددددددييل 

 بمخالع هبعادلاا

 يددداد  د ددددل الاامدددام 

إدا   المساشددلر علددر 

الددددددددداخدام ا نيددددددددداخ 

عدد  اليعلبل السيابيل

اخدددددددددقي  البيا ددددددددداخ 

والمعلعبدداخ الخاصددل 

 بها 

اطددعير بنردداخ  قميددل 

وايدددديث البنيدددل الايايدددل 

الرقميددل عددد المساشددلرا 

والدددددداخدام السدددددددجلخ 

 الرييل الإل ارو يل 

الاعرا علر بددى  0

ودعد هثر ذو دلالل 

هثدددر لن دددف واع يددد  

المعرعددددددددل علددددددددر 

بسددددددداعى ددددددددعد  

الخدددباخ الرددييل 

 بمخالع هبعادلاا

ذو دلالددل إحردداسيل يعدددد اددأثير 

 ≥ αعندددد بسددداعى الدلالدددل ي

( لن ددددف واع يدددد  المعرعددددل     

ك حددددى عمليددداخ إدا   المعرعدددل 

علدددر بسددداعى ددددعد  الخددددباخ 

الردددددددييل بمخالدددددددع هبعادلادددددددا 

يالاعاماديددددددددددددلا والضددددددددددددمانا 

والالدددددددددداجابلا والملمعلدددددددددديلا 

والاعدددددا(ع( بمساشدددددلر الملدددددن 

 رالد 

يعدد هثر ذو دلالل هثر 

لن ف واع يد  المعرعدل 

علدددر بسددداعى ددددعد  

الخدددددددباخ الرددددددييل 

 بمخالع هبعادلاا

اشجي  العابلي  داردف 

بساشددلر الملددن رالددد 

علدددر ابدددادل المعرعدددل 

بيدددنهم بمدددا يخددددم بيئدددل 

العمددف وا جددا  المهددام 

المخاللددددددددددل حسددددددددددب 

 الاراراص 

اعنيع الا نياخ الرقميل 

اليديتل عد العمدف داردف 

المنظمددددددددل والدددددددداخدام 

شدددددددددددب اخ الااردددددددددددال 

  بدد  الدارليددل بمددا يعددق

  ددددف واع يدددد  المعرعددددل 

 ب لاه  وععاليل

الاعرا علر بددى  2

ودعد هثر ذو دلالل 

هثدددددددددددر لاطبيدددددددددددق 

المعرعددددددددل علددددددددر 

بسددددددداعى ددددددددعد  

الخدددباخ الرددييل 

 بمخالع هبعادلاا

يعدددد اددأثير ذو دلالددل إحردداسيل 

 ≥ αعندددد بسددداعى الدلالدددل ي

( لاطبيددق المعرعددل ك حدددى     

عمليددددداخ إدا   المعرعدددددل علدددددر 

دباخ الردييل بساعى دعد  الخ

بمخالددددع هبعادلاددددا يالاعاماديددددلا 

والضددددددددددددمانا والالدددددددددددداجابلا 

والملمعلددددددددددديلا والاعدددددددددددا(ع( 

 بمساشلر الملن رالد 

يعدد هثر ذو دلالل هثر 

لاطبيددق المعرعددل علددر 

بسددددددددددداعى ددددددددددددعد  

الخدددددددباخ الرددددددييل 

 بمخالع هبعادلاا

 يددداد  د ددددل الاامدددام 

إدا   المساشدددددددددددددددددلر 

باطبيدددددددق اعصدددددددياخ 

البيدددددددددع  العلميدددددددددل 

عدددد بيدددث المخاردددل 

لددبف اطبيددق المعرعددل 

عددد المنشددآخ الرددييل 

عابدددددددددددلا وداردددددددددددف 

بساشددلر الملددن رالددد 

 بش ف راص 

اشدددددد يف عددددددرم بيتيددددددل 

وإددددراه د الددداخ عددد  

إدا   المعرعدددل والجدددعد  

عددددد ال طدددداا الردددديدا 

ودعددم العددابلي  لإدددراه 

المقيددددد بدددد  الد الدددداخ 

البيتيددددل الاددددد ا اشددددع 

الععاسدددق المخاللدددل الادددد 

 اعاد  اطبيق المعرعل 
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