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 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية المصرية

 دادــإع

 

 :ملخصال

العائدد علدى اولدول أثر التحول الرقمي على معددل استهدفت الدراسة اختبار  الهدف:

 .في البنوك التجارية المصرية

في  من البنوك التجاريةباختبار فروض البحث باستخدام عينة  انقام الباحث المنهجية:

 محل الدراسة.  البنوكمن عينة بنوك  سبعةمصر التي بلغت 

ه يوجد تأثير إيجابي معنوي وبعاد التحول : خلصت نتائج الدراسة إلي أنالنتائج

ي )عدد ماكينات الصراف الآلي، عدد البطاقات المُصدرة، عدد مستخدمي الرقم

المحافظ الإلكترونية، عدد نقاط البيع( كل على حده على معدل العائد على إجمالي 

اولول، كما يوجد تأثير إيجابي معنوي للرافعة المالية على معدل العائد على إجمالي 

ة الديون إلى اولول( ترتبط بتحسين اولول، حيث إن زيادة الرفع المالي )نسب

العائد على اولول. كذلك بينت النتائج أن مؤشرات التحول الرقمي جميعها بالإضافة 

%( تقريباً التغير في معدل 2.95إلى مؤشري حجم البنك والرفع المالي تفسر بنسبة )

ئد على %( من التغيرات في معدل العا5294العائد على إجمالي اولول، بينما هناك )

 حنان مجدي محمود العجواني

 ممدينه الثقافه والعلو - بالمعهد العالى للعلوم الاداريه مدرس مساعد 

 جامعة مدينة السادات - كلية التجارة -دكتوراةوباحثة 

 إشراف

 أ.د.  عمار فتحي موسى إسماعيل

 أستاذ إدارة الموارد البشرية

جامعة مدينة السادات -كلية التجارة - ووكيل الكلية لخدمة المجتمع وتنمية البيئة  
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اولول يرجع إلى عوامل أخرى خارج النموذج. وأظهرت نتائج الدراسة أن أكثر 

المتغيرات تأثيراً على معدل العائد على إجمالي اولول هو الرفع المالي، يليه حجم 

البنك، ثم عدد مستخدمي المحافظ الإلكترونية، يليه عدد ماكينات الصراف الآلي، ثم 

 المُصدرة، وأخيراً عدد نقاط البيع الالكترونية. عدد البطاقات الإلكترونية

تساهم الدراسة في اودبيات الإدارية من خلال التحقق من الآثار الإيجابية  الأهمية:

، ومعدل العائد على اولول التحول الرقميوكذلك العلاقة بين  التحول الرقميلتطبيق 

 المصرية.البنوك وبالتالي تكون النتائج محل اهتمام مديري 

 .البنوك التجارية، معدل العائد على اولول، التحول الرقمي الكلمات المفتاحية:

Abstract: 

Objective: The study aimed to test the impact of digital 

transformation on the return on assets (ROA) in Egyptian 

commercial banks. 

Methodology: The researchers tested the hypotheses using a sample 

of seven commercial banks in Egypt that were part of the study. 

Results: The study concluded that there is a significant positive 

impact of the dimensions of digital transformation (number of 

ATMs, number of issued cards, number of e-wallet users, 

number of point-of-sale terminals) individually on the return on 

total assets. Additionally, there is a significant positive effect of 

financial leverage on the return on total assets, as an increase in 

financial leverage (debt-to-assets ratio) is associated with an 

improvement in return on assets. The results also indicated that 

all digital transformation indicators, along with the indicators of 

bank size and financial leverage, explain approximately       of 

the variation in the return on total assets, while       of the 
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changes in the return on assets are attributed to other factors 

outside the model. The study found that the most influential 

variable on the return on total assets is financial leverage, 

followed by bank size, then the number of e-wallet users, the 

number of ATMs, the number of issued electronic cards, and 

finally the number of electronic point-of-sale terminals. 

Significance: The study contributes to the management literature 

by verifying the positive effects of implementing digital 

transformation as well as the relationship between digital 

transformation and return on assets. Consequently, the findings 

are of interest to managers of Egyptian banks. 

Keywords: Digital transformation, return on assets, commercial 

banks. 

 :الدراسة ةمقدم -1

لقد خلقت الثورة الصناعية الرابعة قوة دافعة لتطبيق التكنولوجيا في اونشطة 

التجارية. ومع التطور القوي للإنترنت عالي السرعة والحوسبة السحابية وتكنولوجيا 

الشركات وطريقة على تغيير طريقة عمل  592البلوك تشين، تعمل الثورة الصناعية 

(. ويتم تحويل الشركات      ,.Tan et alإدارتها للأعمال وسلوك المستهلكين )

التقليدية إلى الإنترنت، وهو ما يعرف بالتحول الرقمي. يمثل التحول الرقمي تغييرًا 

في أنشطة اوفراد والشركات من خلال تطبيق التكنولوجيا الرقمية لخلق تحسينات 

(.      ,.Do et alوالتجربة الشخصية ونماذج اوعمال الجديدة )كبيرة في اوعمال 

والتحول الرقمي يمكن أن يغير بشكل كبير اونشطة التجارية للمؤسسات من خلال 

تطبيق التقنيات الحديثة. لذلك، فإن تغيير وتنويع أساليب تشغيل الشركات أمر مفهوم 

اونشطة التجارية بسبب  منذ طرح مفهوم التحول الرقمي، ويحدث تغيير وتنويع

التحول الرقمي بقوة في القطاع البنكي. إلى جانب ذلك، تحظى قضية التحول الرقمي 
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في اونشطة التجارية في البنوك التجارية باهتمام كبير من الباحثين ولناع السياسات 

 (.      ,Lee & Shinوالشركات )

عتبر الربحية مقياساً وفي لناعة الخدمات المالية وخالة الخدمات البنكية ت

حاسماً يستخدم لتقييم اوداء، وتضع البنوك وهيئة الخدمات المالية كمؤسسات للرقابة 

( ونسبة ROAوالإشراف على البنوك أهمية كبيرة على نسبة العائد على اولول )

 ,.Siswanti et al( عند إظهار ربحية البنك )ROEالعائد على حق الملكية )

داء المالي الجيد من ثقة الجمهور سواء من حيث الموارد المالية (. وسيزيد او    

أو التمويل، ويمكن أن توفر المؤشرات والنسب المالية في الخدمات البنكية رؤى حول 

اوداء المالي للبنك. حيث يمكن للمستثمرين تحليل التقارير المالية السنوية للبنك لتقييم 

(.      ,.Nugroho et alدائه المالي المستقبلي )اوداء التاريخي والحالي والتنبؤ بأ

كما يستخدم المستثمرون تقارير اوداء المالي للشركة للتنبؤ بالعائدات والمخاطر 

 (.     ,.Siswanti et alوالعوامل اوخرى المتعلقة بقرارات الاستثمار )

لتلبية ويركز التحول الرقمي في الخدمات البنكية المالية على خدمات العملاء 

توقعات العملاء للخدمات الناشئة، وشفافية السوق، ومتطلبات العملاء المتنوعة، ومع 

المزايا التي يجلبها التحول الرقمي للبنوك التجارية، يعتقد الباحثون أن التحول الرقمي 

(. ومع ذلك، في      ,.Do et alيمكن أن يساعد حقاً في زيادة أداء البنوك التجارية )

دان لا يزال التحول الرقمي في الخدمات البنكية التجارية يواجه العديد من بعض البل

الصعوبات، وخالة في البنوك التجارية الصغيرة، إذ يتطلب التحول الرقمي رأس مال 

ومستوى تطوير العلوم والتكنولوجيا ويتطلب تطوير البنية التحتية والتكنولوجيا وسير 

كل شيء نحو النماذج الصناعية عبر الإنترنت. العمل في الاتجاه الذي يتحرك فيه 

وعلى مستوى مصر، يتضح أن هناك تطور الملحوظ فى بعض مؤشرات التحول 

الرقمي في القطاع البنكي المصرى، مما يشير إلى الاهتمام الكبير من قبل القطاع البنكي 

مصري المصري لدعم التحول الرقمي. وتجدر الإشارة إلى أن ألول القطاع البنكي ال

% من إجمالي ألول 2.% من الناتج المحلي الإجمالي الاسمي، ونحو 212تمثل نحو 

تريليون جنية  22،0؛ حيث بلغ إجمالي ألول القطاع 0201النظام المالي في عام 
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% مقارنة بالعام السابق. كما استقر نصيب لافي قروض وتسهيلات 10،3بمعدل نمو 

% من إجمالي ألول القطاع 12لستحوذ على  0201العملاء والبنوك نسبياً في عام 

(. بناءً عليه، فإن أي تأثير سلبي على اوداء المالي 0205)البنك المركزي المصري، 

 للبنوك؛ قد يؤثر سلباً وبشكل كبير على النظام المالي ككل.

لذلك، كان من الضروري دراسة العلاقة بين التحول الرقمي ومعدل العائد على 

لتطبيق على البنوك المصرية باعتبارها إحدى الأدوات الرئيسية للدولة الأصول، وذلك با

المصرية في تحقيق التنمية والاستثمار والتطوير والاستقرار المستدام؛ وكمحاولة 

  .للاستفادة من التحول الرقمي، والتعرف على مستوى تأثيره على تلك البنوك

 :الدراسةالإطار النظري وفرضيات  -2

ومعدل العائد على الأصول، ، التحول الرقمييشمل الإطار النظري وفرضيات البحث؛       

 وذلك على النحو التالي: والعلاقة بين التحول الرقمي ومعدل العائد على الأصول

 :Digital Transformation التحول الرقمي: 2/1

يعد التحول الرقمي ضرورة لكل شركة ومجتمع، وربما تكون الصناعة 

(. ويرتبط      ,.Porfírio et alالبنكية واحدة من الصناعات اوكثر تأثراً به )

التحول الرقمي بالتغييرات التي تحفزها التقنيات الرقمية في نموذج أعمال الشركة 

 ;     ,.de Miguel et alوثقافتها ومنتجاتها وإجراءاتها وهياكلها التنظيمية )

Hess et al.,     ; Khan & Mujitaba,     ; Mergel et al.,     ; 

Nadkarni & Prügl,     ; Chen et al.,     ; Ogunrinde,     ; 

Troilo,      ولتحقيق النتائج وتحقيق النجاح، ويحتاج التطوير التكنولوجي إلى .)

إشراك مساهمات الموظفين والمديرين التنفيذيين المهرة في استخدام التكنولوجيا 

(Nadkarni & Prügl,      مما يؤدي إلى تطوير المنتجات والخدمات ،)

(Mergel et al.,      وغالباً ما يؤدي التطوير التكنولوجي إلى تغيير في .)

(، والتكيف الحاسم لموارد وقدرات      ,Karimi & Walterاوعمال اوساسية )

لهياكل (، بالإضافة إلى إعادة تكوين العمليات وا     ,.Yeow et alالمنظمة )

(Resca et al.,     ( والتعديلات في القيادة ،)Singh & Hess,     .) 
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وللاستفادة المتبادلة لدعم التحول الرقمي وتيسير الحصول على الخدمات المالية، 

بالإضافة الى تعزيز دور البنوك فى تحسين وتطوير البنية التحتية التكنولوجية لتوفير 

البيئة المناسبة لمتطلبات هذا التحول وتعزيز الشمول المالي قامت البنوك بدراسة سبل 

قبل إطلاقها للعملاء تكنولوجيا المالية فى تنفيذ بعض أنشطتها الاستفادة من تطبيقات 

 (.     ,Adama & Okekeثم تطبيقها على جميع الخدمات البنكية )

 Digitalأهتم العديد من العلماء بالمؤلفات عن التحول الرقمى 

Transformation وبالدراسة والتحليل أعتبر أن التحول الرقمى هى عملية تهدف ،

تحسين المنظمات عن طريق إحداث تغييرات مهمة في خصائصها، من خلال إلى 

(،      ,Vialمجموعة من المعلومات والحوسبة، والاتصالات وتقنيات الاتصال )

، Gartner IT Glossaryوذلك فقا لمصطلحات العالم جارتنر لتكنولوجيا المعلومات 

ى الرقمي، والمعروف أيضا باسم فإن الرقمنة هي عملية التغيير من الشكل التماثلي إل

 (.      ,Gartnerالتمكين الرقمي )

( التحول الرقمي بأنه      ,ElMassah & Mahmoudعرف كلا من )

التحول العميق للأنشطة والعمليات، والكفاءات والنماذج التجارية والتنظيمية، 

، وتأثيرها للاستفادة الكاملة من التغييرات والفرص، لمزيج من التقنيات الرقمية

المتسارع عبر المجتمع، بطريقة استراتيجية وذات أولوية مع الوقت الحاضر. كما 

( بأنه الاهتمام بتقنية الرقمنة للمنظمات والعمليات      ,.Garzoni et alعرفه )

التجارية بأكملها، فإنها تتطلب نهجاً ثقافياً مبتكراً قادراً على الحفاظ على التغيير 

ت التنظيمية للمنظمات للولول إلى التكوين الرقمي في الوقت الجذري للإعداد

الحاضر والمستقبل كما يعتبر دور الحكومة أساسيا ويجب أن تكون قادرة على العمل 

كمنسق وممول للمبادرات وفقا للتوليات العامة المولى بها من قبل الاتحاد 

( التحول      ,.Wu et alاووروبي والمنظمات الدولية اوخرى. في حين عرف )

الرقمي هو عملية تطورية يتم من خلالها تحسين العمليات والقدرات التنظيمية بشكل 

 مستمر للاستفادة من مزايا التقنيات الرقمية. 
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ويظهر في ظل الإدارة الرقمية مفهوم التحليل الرقمي ذو البيانات الضخمة 

حاجة المنظمات لبناء المتاحة عن العملاء عبر التطبيقات الرقمية، حيث تتنامى 

شراكات مع جهات مختصة، في تحليل هذه البيانات ضمن معايير مناسبة، بما يساعد 

على دراسة جميع الإجراءات التي يقوم بها العميل، من خلال اونظمة التحليلية، مما 

يمكن المنظمات من اتخاذ القرارات المناسبة، بناء على ردود اوفعال وتوقعات 

العمليات التفاعلية الناجحة، وتقديم تحليل مقارن للمنافسين وتوليات  العملاء، خلال

 .(     ,Al-Haddad & Muhammad)للإجراءات اللازمة لتحقيق أداء أفضل 

(، فإن التحول الرقمي هو عملية اجتماعية ثقافية      ,.Sutanto et alووفقاً لـ )

لمهارات اللازمة للبقاء قابلة للتطبيق في تكييف الشركات مع اوشكال التنظيمية الجديدة وا

وذات للة بالمشهد الرقمي، وإنه يتجاوز المفاهيم السابقة، مثل التغييرات التي ألبحت 

(، كما أن التحول من الخدمات التقليدية إلى ITممكنة من خلال تكنولوجيا المعلومات )

 (:     ,.Sutanto et alالرقمنة البنكية له فوائد عديدة لكل من البنوك والعملاء )

يمكن للرقمنة أن تقلل من التكاليف التشغيلية، بما في ذلك  بالنسبة للبنوك: -

تكاليف الموارد البشرية والمرافق المادية، وتكاليف معالجة المعاملات، 

 وكفاءة الدفع، وجودة الخدمة، وفي النهاية الربحية. 

فإن الرقمنة تقدم أنواعاً مختلفة من المعاملات التي لا  بالنسبة للعملاء: -

يمكن الولول إليها إلا من خلال شبكة الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك، 

تسمح الرقمنة للعملاء بتصميم إدارة أفضل للوقت والتفاعل مع الموظفين 

 المتناقصين بدعم من تكنولوجيا الخدمة الذاتية.

هو خدمة مصرفية يركز على كيفية تمكن المؤسسة وبالتالي، فإن التحول الرقمي 

المالية من نقل جميع الخدمات التي لديها إلى منصات مختلفة، ويتعين على البنوك أن 

تفهم كيف سيتمكن عملاؤها من دمج خدمات التحول الرقمي التي يقبلها البنك في 

ي توفرها التكنولوجيا عملية خلق القيمة اليومية، وعادة ما يقدر العملاء قيمة الراحة الت

الجديدة في النظام البنكي الذي لا يعترف بحدود ساعات العمل والطوابير الطويلة 

(Sutanto et al.,     .) 
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يؤثر التحول الرقمي بشكل عميق على كل جانب من جوانب العمليات  كما

 التجارية، مما يدفع إلى تغييرات جوهرية في كيفية عمل المنظمات والتنافس وخلق

(. وتمكن التقنيات الرقمية المؤسسات من      ,Bonnet & Westermanالقيمة )

تقديم تجارب مخصصة وسلسة ومتعددة القنوات للعملاء عبر نقاط اتصال مختلفة 

(Saghiri & Mirzabeiki,      من واجهات المستخدم البديهية إلى التوليات .)

الرقمي المشاركة والرضا والولاء.  التي تعتمد على الذكاء الالطناعي، يعزز التحول

وتؤدي اوتمتة والتحسين وتبسيط العمليات من خلال التقنيات الرقمية إلى تحسينات 

(. من إدارة سلسلة      ,.Lele et alكبيرة في الكفاءة التشغيلية والإنتاجية )

ى التوريد إلى عمليات المكتب الخلفي، يمكن للمؤسسات تقليل التكاليف والقضاء عل

 (.     ,Adama & Okekeعدم الكفاءة وتسريع وقت الولول إلى السوق )

 أبعاد التحول الرقمي.

( أبعاد التحول 0201في البيئة العربية استخدمت دراسة )الجعافرة، والمجالي، 

الرقمي المتمثلة في: عدد الصراف الآلي، عدد الفروع لكل بنك، خدمات الهاتف المحمول. 

( اعتمدات على أبعاد التحول الرقمي التي تشمل: 0200أما دراسة )داود، والمهدي، 

لالكترونية، الاعتماد المستندي الالكتروني، المقالة عددالصراف الآلي، نقاط البيع ا

( على اوسس الرقمية، الابتكار 0201الالكترونية. كذلك اعتمدت دراسة )عماري، 

الرقمي، اوعمال الرقمية، المواطنة الرقمية، الحكومات الرقمية. كما استخدمت دراسة 

في: الكفاءات البشرية، البنية  ( أبعاد التحول الرقمي المتمثلة0201)البطراني، والجزار، 

( تبنت عمليات التحول الرقمي، 0201التحتية، البيانات الضخمة. أما دراسة )الفاروق، 

البنية التحتية الرقمية، ثقافة التحول الرقمي، الابتكار، المهارات الرقمية للعاملين كأبعاد 

لتحول الرقمي ( أبعاد ا0201للتحول الرقمي. كذلك تبنت دراسة )فهمي، وآخرون، 

المتمثلة في: الرؤية الاستراتيجية، ثقافة الابتكار، المعرفة والملكية الفكرية، القدرات 

 الرقمية، التوافق الاستراتيجي، اولول التكنولوجية. 

( تم الاعتماد على القدرات الإدارية،      ,Masoud & Basahelوفي دراسة )

(      ,.Makhareta et alأما دراسة )القدرات التشغيلية أبعاد للتحول الرقمي. 
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استخدمت التخطيط الاستراتيجي للتحول، إعداد القادة للتحول الرقمي، استقطاب المهارات 

والكفاءات لعملية التحول الرقمي، إستقطاب المهارات والكفاءات لعملية التحول الرقمي. 

في: أتمتة  ( أن أبعاد التحول الرقمي تتمثل     ,Shaliniكما وجدت دراسة )

المعاملات الروتينية، والتأمين الرقمي المباشر، والكفاءة التشغيلية، والخصولية الجديرة 

( تم الاعتماد على      ,Elkafrawyبالثقة، وإدارة التمويل الشخصي. وفي دراسة )

اوبعاد التالية للتحول الرقمي: عدد ماكينات الصراف الآلي، عدد نقاط البيع الالكترونية، 

دد المحافظ الالكترونية، عدد بطاقات الائتمان، عدد البنوك الالكترونية. واستخدمت ع

( اوبعاد التالية للتحول الرقمي: ماكينات الصرف الآلي      ,.Doran et alدراسة )

(ATMs خوادم الإنترنت الآمنة، بطاقات الائتمان، بطاقات الخصم، استخدام ،)

 الإنترنت، عدد فروع البنوك التجارية.الإنترنت/ الخدمات البنكية عبر 

 & Voفي حين استخدمت الكثير من الدراسات التحول الرقمي كمتغير أحادي البعد )

Tran,     ; Adama & Okeke,     ; Alonge et al.,     ; Siwi et al., 

    ; Cosa,     ; Tsindeliani et al.,     ; Omol,     ; Depino-

Besada et al.,     ; Muduli & Choudhury,     ; Nalini & Yuvasri, 

    ; Hoque et al.,     ; Liao et al.,     ; Abdurrahman et al., 

    ; Wu et al.,     ; Porfírio et al.,     ; de Paula Pereira et al., 

لتحول (. ومما سبق، يلاحظ أن غالبية الدراسات تقوم إما بالاعتماد على أبعاد ا    

الرقمي التي يتم قياسها من خلال قائمة الاستقصاء، أو تأخد التحول الرقمي كمتغير أحادي 

 ,Elkafrawyالبعد، لذلك تعتمد الدراسة الحالية على اوبعاد التي استخدمتها دراسة )

( المتمثلة في اوبعاد التالية للتحول الرقمي: عدد ماكينات الصراف الآلي، عدد نقاط     

ع الالكترونية، عدد بطاقات الائتمان، عدد المحافظ الالكترونية. وذلك بسبب أن هذه البي

اوبعاد تتيح للدراسة الحالية اوعتماد على البيانات الكمية في تحليل البيانات، ويتم عرض 

 تلك اوبعاد على النحو التالي:

راء وهي أجهزة إلكترونية تتيح للعملاء إج (:ATMماكينات الصرف الآلي ) .أ 

معاملات مصرفية أساسية دون الحاجة للتعامل المباشر مع موظفي البنك، 
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تتضمن هذه المعاملات السحب النقدي، الاستعلام عن الرليد، إيداع 

اوموال، وأحياناً تحويل اوموال، وتستخدم بطاقات السحب الآلي أو الائتمان 

مية اوكثر (. وهي القناة الرق0202للتحقق من هوية المستخدم )شحاتة، 

شيوعاً والمقبولة على نطاق واسع من قبل العملاء، فهي توفر للعملاء العديد 

من الخدمات مثل سحب النقود وإيداع النقود ومدفوعات بطاقات الائتمان 

والاستعلام عن الرليد في المعاملات الحالية والتاريخية وخدمات الدفع 

من أجهزة الصراف الآلي والتبرعات، كما قد يشمل النوع اوكثر تقدماً 

 (.     ,Elkafrawyخدمات مثل إيداع الشيكات للتحصيل )

هي جهاز يستخدمه التجار لمساعدة العملاء على (: POSنقاط البيع الالكترونية ) .ب 

دفع قيمة مشترياتهم باستخدام البطاقات )بطاقات الائتمان، بطاقات الخصم، 

اوموال من حساب العميل إلى حساب والبطاقات مسبقة الدفع(، حيث يتم تحويل 

  (.     ,Elkafrawyالتاجر عندما يستخدم العميل بطاقته الخالة )

وهي بطاقات يمكن استخدامها لإجراء عمليات الشراء عبر  عدد البطاقات: .ج 

الإنترنت أو عبر جهاز محمول دون أي تفاعل يدوي، لم تعد البطاقات تشُحن 

 ,.Tran et alفظة الإلكترونية للعميل على هاتفه )فعلياً، بل يتم تخزينها في المح

(. وأي نوع من تحويل اوموال الذي يقوم به فرد من خلال تعليمات أو أمر     

إلى بنك لإجراء الدفع أو إضافة رليد إلى الحساب باستخدام الوسائل الإلكترونية 

التسوية. يعُرف باسم المدفوعات الرقمية. ويتم مراقبته بموجب قانون الدفع و

ويشمل بطاقات الخصم وبطاقات الائتمان ونقاط البيع والسحب المباشر أو الإيداع 

 والمدفوعات عبر الهاتف المحمول والمدفوعات الصافية وما إلى ذلكز

وتتمثل في عدد المحافظ الالكترونية في كل بنك. وهي  المحافظ الالكترونية: .د 

جهاز القومي لتنظيم خدمات المحفظة المحمولة المعتمدة من قبل ال

الاتصالات، حيث تعمل أربع شركات للمحمول في السوق المصرية وكل 

شركة تقدم محفظة الكترونية محمولة، والمحافظ المحمولة هي فودافون كاش، 

 (:      ,Elkafrawy) أورنج كاش، اتصالات كاش، تطبيق وي باي
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المنتجات الرقمية ( إلى تحليل تأثير 0202واستهدفت دراسة )وديع ومتولي، 

للبنوك المصرية على مركزها التنافسي، وذلك من خلال دراسة وتحليل ثلاثة محاور 

هي: متطلبات التحول الرقمي للبنوك، تصميم المنتجات الرقمية للبنوك، وانعكاس ذلك 

على المركز التنافسي للبنوك محل الدراسة. بينت النتائج وجود تباين من وجهة نظر 

ما يتعلق بمتطلبات التحول الرقمي بين البنوك العامة والخالة، أيضا المبحوثين في

هناك تباين فيما يتعلق بمتطلبات تصميم المنتجات الرقمية للعملاء المستهدفين، وأخيراً 

 يوجد انعكاسات للمنتجات الرقمية للبنوك على المركز التنافسي.

حول الرقمي على ( إلى قياس أثر الت0200كما هدفت دراسة )عامر وآخرون، 

إبداع العاملين في ظل توسط طبيعة الهيكل التنظيمي بالبنوك، بالتطبيق على عينة من 

بنوك حكومية وخالة باستخدام منهجية نمذجة  22مفردة من العاملين في  .13

. توللت الدراسة إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتحول SEMالمعادلات الهيكلية 

لين. وتوللت إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتحول الرقمي الرقمي على إبداع العام

على طبيعة الهيكل التنظيمي؛ وكذلك تأثير إيجابي معنوي لطبيعة الهيكل التنظيمي 

على إبداع العاملين. كما توللت إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتحول الرقمي على 

ان توسط طبيعة الهيكل إبداع العاملين في ظل توسط طبيعة الهيكل التنظيمي؛ وك

 التنظيمي في العلاقة بين التحول الرقمي وإبداع العاملين توسط جزئي. 

بالتعرف على تأثير التحول  (     ,Masoud & Basahel)وقامت دراسة 

الرقمي على أداء الشركة من خلال تصنيف القدرات المطلوبة لتحقيق التحول الرقمي، 

نولوجيا المعلومات. تم استخدام استبيان منظم لجمع وتجربة العملاء، والابتكار في تك

ممثلاً لشركات قطاع الخدمات في المملكة العربية السعودية وهم:  245البيانات من 

كبار مسؤولي المعلومات، ومسؤولي التحول الرئيسيين، ومديري تكنولوجيا 

في  المعلومات. أوضحت النتائج أن التحول الرقمي وتجربة العملاء والابتكار

تكنولوجيا المعلومات تؤثر بشكل إيجابي على أداء الشركة، حيث تظهر تجربة العملاء 

 التأثير اوقوى. كما أنه لا تزال الدراسات حول نتائج التحول الرقمي نادرة.
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 .معدل العائد على الأصول :2/2

از يعتبر العمل البنكي من أبرز اوعمال في هذا العصر، يعتبر النظام البنكي الجه

الحيوي وي اقتصاد حيث يسهل كل اوعمال، ويمارس القطاع البنكي المصري دوراً 

مهماً في اقتصاد البلاد ونه يساعد في تعبئة الموارد وتخفيف حدة الفقر والسيطرة على 

المالية العامة. وتؤثر العديد من العوامل الخارجية والداخلية على ربحية البنك. وبعد 

يواجه القطاع البنكي مستويات معينة من الضغوط مثل  0221ام النمو الكبير منذ ع

مشاكل السيولة والملاءة المالية التي تمارس تأثيراً كبيراً على أداء القطاع البنكي 

 (.      ,Khan & Sattarوالنظام المالي )

وبسبب المنافسة الشديدة، يطُلب من البنوك إلى حد كبير تقديم أسعار ودائع تنافسية 

السوق حتى تتمكن من ضمان إدارة السيولة بكفاءة وفعالية، إذ يعد النظام البنكي في 

المستقر علامة على الاقتصاد المستقر الذي يؤدي إلى اتجاه اتخاذ القرارات الادخارية 

والاستثمارية، وكل هذه التدابير حيوية للعمليات الناجحة للبنوك، ويمكن للبنوك تغطية 

ل القدرة على التنبؤ وتقنيات إدارة المخاطر، والربح هو الشيء مخاطر الخسائر من خلا

اوكثر أهمية وضرورة لنمو النظام البنكي في السوق المالية، لذا لقد قامت البنوك بنشر 

ألول محفظتها والتزاماتها بطريقة تؤثر على ربحيتها،أينما كان هناك مجال لتحسين 

طقة لزيادة أرباحها، وهذا يوضح أهمية النتائج الربحية ستستغل البنوك بالتأكيد تلك المن

المالية للبنوك، وتنقسم ألول البنك إلى فئتين ألول مدرة للدخل وألول غير مدرة 

للدخل، حيث تعني اولول المدرة للدخل تلك اولول التي تكسب البنوك منها نوعاً من 

 (.     ,.Ahmed et alالربح وتوفر المساهمة الرئيسية في البنوك )

(، فإن العوامل الداخلية هي متغيرات على المستوى      ,Minووفقاً لـ )

الجزئي أو خالة بالبنك والتي هي نتيجة للعمليات التجارية التي تجريها البنوك 

وتتأثر بالإدارة على مستوى البنك. إن مقدار رأس المال الذي يمتلكه البنك، وموقف 

كم في التكاليف، وأنظمة وممارسات إدارة السيولة، وعيار ألوله، وإجراءات التح

المخاطر كلها متغيرات داخلية تؤثر على عائد البنك. ومع ذلك، فإن المتغيرات 

الخارجية هي نتاج البيئات الاجتماعية والاقتصادية والقانونية التي لها تأثير على أداء 
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ة البنوك وتشغيل الصناعة البنكية؛ فهي ليست مرتبطة بشكل مباشر بعمليات إدار

(Owoputi et al.,     .) 

اوداء للعديد من اوسباب أهمها: ويعد العائد على اولول أحد مؤشرات ترجع أهمية 

التعرف على مدى قدرة الإدارة على تحقيق أهداف البنك، والوقوف على أسباب عدم 

باب تحقق بعض اوهداف بالإضافة إلى وضع العديد من البدائل اوخرى؛ للتغلب على أس

(، كما 0220الانحراف في اوهداف لتحفيز الإدارة على رفع مستوى اوداء )أبو الغيط، 

يحظى موضوع تقييم اوداء وقياسه باوهمية الإستراتيجية للحفاظ على استمرارية 

المؤسسة على المدى الطويل، وتزداد تلك اوهمية مع ازدياد متطلبات الشفافية من حيث 

الحديثة؛ وذلك بهدف تعزيز الوعى لدى المستثمرين حول أداء القوانين والتشريعات 

(، ويمكن تحديد أهمية 0220المؤسسات حرلاً على حماية ممتلكاتهم وثرواتهم )حنفي، 

اوداء المالي من خلال كونه يوفر المعايير التي يمكن للبنوك استخدامها لقياس مدى 

يد المستويات الإدارية المختلفة بكافة نجاحها في تحقيق أهدافها، ومن جانب آخر يقوم بتزو

المعلومات اللازمة للتخطيط، والمتابعة بما يضمن اتخاذ القرارات التي تتسم بالموضوعية 

 (.     ,Stankeviciene & Mencaiteوالدقة )

 : العوامل الداخلية: وتتمثل تلك العوامل فيما يلي:1

لغيرة، أو متوسطة، أو حيث تصنف البنوك طبقاً وحجامها: : حجم البنك .أ 

كبيرة؛ بالإضافة إلى العديد من المقاييس المستخدمة فى تحديد حجم البنك 

منها: إجمالى رأس المال، عدد فروع البنك، إجمالى اولول .... وغيرها، 

ومن ثمََّ تؤثر تلك المقاييس في اوداء المالي للبنك سواء سلبياً أو إيجابياً 

(parab,     .) 

وتشير الكفاءة المالية إلى العلاقة ما بين المخرجات : ماليةالكفاءة ال .ب 

والمدخلات، كما تعرف بأنها السيطرة على التكاليف، والكفاءة فى استخدام 

الموارد المتاحة بالإضافة إلى السيطرة على مصادر التمويل التي يعتمد 

قرارات عليها البنك؛ حيث تؤدى الكفاءة المالية دوراً هاماً فى العديد من ال
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اليومية التي تتخذها إدارة البنك؛ ولذلك تعُد إحدى أهم المقاييس المعتمدة 

 (.0202فى قياس اوداء المالي للبنك )برودى، 

حيث يسَُهِّل استخدام أدوات وأساليب تكنولوجيا المعلومات : التكنولوجيا .ج 

ا يؤدى إلى تحسين عملية لنع  الحديثة تدفق البيانات والمعلومات؛ مِمَّ

لقرار، ويترتب على ذلك تعظيم كفاءة البنك، وتحسين أدائه المالي ا

(Colakoglu,     .) 

 الخارجية: وتصنف تلك العوامل على النحو التالى: : العوامل2

وهي تلك العوامل المتعلقة بالاقتصاد الكلى؛ حيث إن  العوامل الاقتصادية: .أ 

الإجمالى من جهة، والتضخم استقرار سياسة الاقتصاد الكلى، والناتج المحلى 

وعدم الاستقرار السياسى من جهة أخرى، تعتبر من أهم متغيرات الاقتصاد 

الكلى المؤثرة فى اوداء المالي للبنوك، وهناك العديد من اودبيات التي تدعم 

التأثير الإيجابى للنمو الاقتصادى فى أداء البنك؛ حيث يؤدى إلى ارتفاع معدلات 

وكذلك يعد التضخم أحد العوامل الهامة والمؤثرة فى أداء البنك اورباح بالبنك، 

 نظراً ونه يتميز بتأثيره التفاعلى فى البنك؛ حيث يؤثر كلٌ منهما بالآخر.

وتتصف بالتقاليد والعادات، ومستوى الوعى، والثقافة  العوامل الاجتماعية: .ب 

ي تقدمها المؤثرة فى قرارات المجتمع فيما يخص التعامل مع الخدمات الت

 (.0205البنوك )العقيلي، وابادي، 

وتصنف بأنها الظروف السياسية والقوانين الحاكمة  العوامل السياسية: .ج 

بالدولة التي يعمل بها البنك، والتى يجب أن يعرفها جيداً، ويلتزم بها في 

 .     ,Lelissa)تعاملاته مع العملاء )

لى مصادر الدخل غير العادية وتنشأ أرباح البنك من جميع عملياته بالإضافة إ

وغير التقليدية، يقيم هذا المقياس أداء البنك فيما يتعلق بالقدرة على تقديم أرباح وحجم 

رأس المال المطلوب لمواجهة جميع النتائج السلبية المحتملة، وتعد جودة اورباح 

تقييم ضرورية في تحديد أداء واستدامة البنك، إذ أنها تؤثر على ثقة المستثمرين و

المخاطر والتقييم وإدارة رأس المال والامتثال التنظيمي. وتتمتع البنوك ذات جودة 
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اورباح العالية بوضع أفضل لجذب المستثمرين وإدارة المخاطر بشكل فعال وتحقيق 

(. وتعُد الربحية في عالم المنافسة      ,Minالربحية والنمو على المدى الطويل )

البنوك، وأمر ضرورى لبقائها كمقياس للحكم على كفاءة هي الهدف اوساسي لجميع 

إدارة البنك فى استخدام الموارد المتاحة بأقل التكاليف تلبيةً لطلبات المستفيدين من 

(، وهناك العديد من العوامل المؤثرة فى      ,Al ghusinأجل تحقيق النجاح )

وموازنتها مع بنك معين، ربحية البنك وهى تتراوح بين السياسة التسويقية المعتمدة 

ومحاولة تجاوز حالة التوازن مع البنوك اوخرى مع مدى قوة الخدمة المقدمة من قبل 

وهي توضح  معدل العائد على الأصول: البنك، ويمكن تحديد قياس الربحيه من خلال:

كيفية استخدام إجمالي اولول لتوليد أرباح نسبة إلى محموع ألولهاويعطي ذلك 

ة عن مدى كفاءة الإدارة في استخدام ألولها لتوليد اورباح المؤشر فكر

((Hausberg,     :وذلك من خلال المعادلة التالية ، 

     
الربح لافي

 متوسط إجمالي اولول 
  العائدعلى اولول 

والعائد على اولول هو الإحصائية اوكثر استخداماً لتقييم نجاح البنوك مالياً 

(Min,     وتشير .)  نسبة العائد على اولول اوكبر إلى أن الشركة تستخدم ألولها

إلى أن  (ROA) بشكل أكثر فعالية لإنتاج لافي الدخل. يشير العائد اوكبر على اولول

الشركة تستخدم ألولها بكفاءة أكبر لإنتاج لافي الدخل ونه سيكون هناك معدل عائد 

ن الشركة تعمل بشكل أكثر فعالية. هذا أكبر، يشير العائد اوعلى على اولول إلى أ

سيجعل الشركة أكثر جاذبية للمستثمرين المحتملين. نظراً ون الشركة قد تقدم عائداً كبيراً 

للمستثمرين، فإن جاذبيتها المتزايدة تجعلها مطلوبة بشكل متزايد من قبل المستثمرين 

(Chew & Hui Yen,     ومما سبق، يتضح أن معدل العائد ع .) لى حق الملكية

يعكس مدى قدرة الإدارة على استغلال رأس المال الخاص بالملاك لتوليد أرباح، وهو 

مؤشر رئيسي للمساهمين والمستثمرين لتقييم ربحية استثماراتهم. من ناحية أخرى، يركز 

معدل العائد على اولول على كفاءة استخدام البنك ولوله الإجمالية في تحقيق اورباح، 

 عطي لورة شاملة عن اوداء التشغيلي والمالي. مما ي
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وفي ضوء ماسبق، وبالاطلاع على الدراسات السابقة هدفت دراسة )عقل وآخرون، 

( إلى دراسة أثر التكنولوجيا المالية على اوداء المالي للبنوك العاملة في مصر 0201

. OLS ( باستخدام طريقة المربعات الصغرى العادية0202-0224خلال الفترة )

أوضحت النتائج وجود تأثير إيجابي معنوي ورلدة بطاقات الائتمان على معدل العائد 

على اولول ومعدل العائد على حقوق الملكية. بينما لم تظهر النتائج وجود أثر لقيمة 

 اولول التكنولوجية على معدل العائد على اولول ومعدل العائد على حقوق الملكية.

( الممارسات المختلفة المتعلقة      ,Stakić & Barjaktarovićوبحثت دراسة )

( داخل مجموعات البنوك اووروبية الرائدة الموجودة في ESGبالبيئة والمجتمع والحوكمة )

(، بما في ذلك أدائها المالي. وكانت الفكرة اوساسية SBSالقطاع المصرفي الصربي )

المستدامة في القطاع المصرفي الصربي، بناءً  للدراسة هي التحقيق التجريبي في الممارسة

المعلنة. وتم فحص  ESGعلى تقارير ومنشورات البنوك المختلفة، بما في ذلك مؤشرات 

مؤشرات القروض الإلكترونية والربحية بشكل فردي كمتغيرات تابعة حيث كانت متغيرات 

ية اوخرى )الملاءة المالية الممارسات المختلفة المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة والمال

 5والاستقرار المالي والكفاءة( بمثابة متغيرات مستقلة. وتم إجراء التحليل باستخدام بيانات 

، 0202-0222بنوك تجارية نشطة أوروبية في القطاع المصرفي الصربي، في الفترة 

ج وبسبب عدم وجود مقاييس كمية وممارسة إعداد تقارير غير موحدة. وأظهرت نتائ

( لديها ممارسات فريدة من نوعها في مجال 2الدراسة أن البنوك التجارية التي تم تحليلها: )

الممارسات المختلفة المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة، استناداً إلى المعايير العالمية ولوائح 

EBA ( ؛)( لديها إدارة جيدة لمخاطر الائتمان بما في ذلك0)هيئة البنوك اووروبية 

( كان للاستدامة ترابط كبير بين مكونات 1المخاطر الإلكترونية في الممارسة العملية؛ )

 الممارسات المختلفة المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة، وكذلك مع بعض المقاييس المالية.

معدل الإقراض ( اختيار متوسط      ,.Uddin et alواختبرت دراسة )

ثرة ونسبة كفاية رأس المال ونسبة السيولة لاختبار والتضخم وحجم القروض المتع

التأثير على اوداء المالي من خلال العائد على ألول البنوك المختارة. ولإجراء 

. وتم استخدام 0200إلى  0224بنوك من ثلاثة أجيال للفترة من  .الدراسة، تم اختيار 
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من التأثير الحقيقي طريقة المربعات الصغرى القوية ومصطلح تصحيح الخطأ للتأكد 

على اوداء المالي بينما ويتم النظر في القيم الذاتية والعشوائية للتغلب عليها من خلال 

نموذج الانحدار الديناميكي. وبينت النتائج أن القروض المتعثرة لها تأثير سلبي على 

معدل الإقراض والتضخم ونسبة السيولة، كما أن نسبة كفاية رأس اوداء ومتوسط 

 المال لها تأثير إيجابي على اوداء المالي للبنوك. 

( التعرف على ممارسات إدارة السيولة في      ,Naingواستهدفت دراسة )

. وتم الحصول على البيانات SMEDوتأثيرها على اوداء المالي لبنك  SMEDبنك 

 .4 ٪ من السكان المستهدفين البالغ عددهم12عاملاً، والتي تمثل  22من عينة من 

موظفاً، باستخدام أسلوب أخذ العينات العشوائية البسيطة. وتدرس الدراسة عوامل مثل 

قرار السيولة وإدارة النقد وجودة اولول وكفاية رأس المال والقرض إلى الودائع 

وتأثيرها على اوداء المالي. وكشف تحليل الانحدار عن وجود تأثير ذي دلالة 

داء المالي. وأن كفاية رأس المال وإدارة النقد لهما تأثير إحصائية بين هذه العوامل واو

كبير وإيجابي على اوداء المالي وقرار السيولة له تأثير سلبي كبير. كذلك ليس لكل 

 من جودة اولول والقرض إلى الودائع تأثير كبير على اوداء المالي. 

 .أثر التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول: 2/3

قدمت التطورات التكنولوجية ميزات مختلفة لتبسيط اونشطة اليومية، كما لقد 

يتضح من استخدام اوجهزة والتطبيقات الإلكترونية لدعم الخدمات المجتمعية، وتتجلى 

التطورات التكنولوجية في الخدمات العامة من خلال استخدام وسائل التوالل 

التي تقدمها مؤسسات المجتمع المختلفة الاجتماعي والمواقع الإلكترونية والتطبيقات 

 ,.Siwi et alلنشر المعلومات وتسريع استكمال العمليات الإدارية للخدمة العامة )

(. ونتيجة لذلك، ألبح الناس معتادين بشكل متزايد على التفاعلات الرقمية،     

امة مما يجعل الخدمات المالية الرقمية مرغوبة للغاية ومتوافقة مع الخدمات الع

الحالية. واستجابة لهذه التطورات، عززت البنوك خدماتها اوساسية من خلال تطوير 

المنتجات المالية القائمة على التحول الرقمي والتعاون مع شركات التكنولوجيا المالية 

 & Trapaneseوألحاب المصلحة الآخرين لتعظيم إمكانات التحول الرقمي لديهم )



 
 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية المصرية

  حنان مجدي محمود العجواني      

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                         العدد الاول 
   2252 

 

  

Lanotte,     يؤدي استخدام التكنولوجيا إلى دفع تطوير خدمات  (. ويمكن أن

 ,Almulla & Aljughaimanأكثر مرونة وكفاءة من حيث الوقت والتكلفة )

(. كما أن هذا مدعوم بميزة تنافسية كبيرة، مما يمكن البنوك من تقديم خدمات     

قبل  ذات تجربة عملاء أفضل واكتساب المزيد من المستخدمين مقارنة بما كانت عليه

 (.       ,Balkan,     ; Trapanese & Lanotteالتحول الرقمي )

ف التحول الرقمي بأنه عملية مستمرة من التجديد الاستراتيجي باستخدام  ويعُرَّ

التطورات التكنولوجية لتحسين اوداء أو استبدال الهياكل والعمليات في المنظمة 

(Pertiwi et al.,     واستناداً إلى اوبحا .)( ثRen & Li,      أكد أن )

التحول الرقمي له تأثير إيجابي كبير على العائد على اولول والعائد على حقوق 

الملكية لشركات الطاقة المتجددة. كما يمكن أن تعمل رقمنة العمليات التجارية على 

د تحسين الكفاءة التشغيلية من خلال أتمتة المهام الروتينية ومساعدة الشركات على إيجا

طرق لتقليل التكاليف من خلال اوتمتة أو غيرها من الكفاءات، مثل إدارة سلسلة 

أو الحوسبة السحابية لتخزين البيانات، ويمكن  blockchainالتوريد القائمة على تقنية 

أن يؤدي هذا إلى تقليل تكاليف الإنتاج الإجمالية وزيادة إنتاجية الموظفين مما يعني 

 (.     ,.Pertiwi et alاولول والعائد على حقوق الملكية ) المزيد من العائد على

وعلاوة على ذلك، يوفر التحول الرقمي في القطاع البنكي خدمات جديدة قائمة على 

التكنولوجيا للمجتمع، وبصرف النظر عن العمل كوسيط مالي، تعمل البنوك أيضاً 

(.      ,.Siswanti et alية )كمستشارين ماليين لعملائها من خلال تنفيذ الرقمنة البنك

 ,Kurniawanكما أن التحول الرقمي البنكي له تأثير إيجابي كبير على أداء الشركة )

(. وقد أظهرت العديد من الدراسات أن التحول الرقمي له تأثير إيجابي كبير على     

ويمكن أن يؤدي  (.     ,.Amudhan et al.,     ; Potapova et alأداء البنك )

التحول الرقمي إلى أداء مالي أعلى، كما هو موضح في الدراسات التي أجراها 

(Adalessossi,     ; Akhisar et al.,     ; Banna et al.,     ; 

Nguyen et al.,      ومع ذلك، تشير بعض اوبحاث إلى أن الخدمات الرقمية لا .)
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المالي البنكي، كما هو موضح في الدراسات التي  ترتبط بشكل كبير أو حتى سلبي باوداء

 (.     ,.Almulla & Aljughaiman,     ; Sutarti et alأجراها )

إلى سد الفجوة البحثية التي  (     ,Gusti & Yuliarto)كما هدفت دراسة 

تحدث بين التحول الرقمي والقدرة الرقمية على اوداء المالي في إندونيسيا؛ وذلك من 

فحص دور الابتكار الرقمي، وما إذا كان يمكن أن يتوسط العلاقة بين هذين خلال 

شركة متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. بينت  022المتغيرين بالتطبيق على 

النتائج أنه كلما زاد الابتكار، زادت فرلة تحسين اوداء المالي للشركة التي يتم 

يزال هناك عدد قليل نسبياً من نماذج البحث  إدارتها. كما أنه في الدراسات السابقة، لا

 حول اوداء المالي التي تتضمن الابتكار الرقمي.

بفحص تأثير التحول الرقمي على أداء  (     ,Elkafrawy)وقامت دراسة 

( باستخدام طريقة المربعات 0202-0223البنك اوهلي المصري خلال الفترة )

اسة أن التحول الرقمي له تأثير كبير على . أظهرت نتائج الدرOLSالصغرى العادية 

لافي الدخل؛ في حين أنه ليس له تأثير كبير على السيولة. كما أن البنك في مرحلة 

 التبني؛ وتشير هذه النتائج إلى أن التأثير الإيجابي قد يحدث في مرحلة التبني الكامل.

 إلى قياس مستوى التحول الرقمي (     ,Hung & Duy)وهدفت دراسة 

للبنوك الفيتنامية. وتوللت إلى أن التحول الرقمي يؤثر سلباً على أداء البنوك، كما 

يتضح من انخفاض العائد على اولول والعائد على حقوق الملكية. ومن المثير 

أدت إلى زيادة أرباح البنوك بشكل متناقض، مما    -COVID للاهتمام أن جائحة

كما  .بين التحول الرقمي والنتائج البنكيةسلط الضوء على الديناميكيات المعقدة 

تحديد ديناميكيات التحول الرقمي على       ,.Huong et al)فحصت دراسة )

نتائج اوعمال البنكية. تم إجراء البحث على البنوك التجارية المساهمة المدرجة في 

(. خلصت النتائج إلى أن التحول 0202-0222البورلة في فيتنام خلال الفترة )

لرقمي له تأثير سلبي على أداء البنك من خلال العائد على اولول والعائد على ا

 حقوق المساهمين. 
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إلى التعرف على علاقة التحول  (     ,Juanda & Kitri)وسعت دراسة 

بنك باستخدام طريقة المربعات الصغرى  25الرقمي باوداء البنكي. تم التطبيق على 

إلى أن التحول الرقمي يعزز؛ لا سيما من خلال . وتوللت OLSالعادية المجمعة 

الخدمات البنكية عبر الهاتف المحمول؛ اوداء البنكي بشكل كبير من خلال تحسين 

. ويكون هذا (ROE)والعائد على حقوق المساهمين  (ROA) العائد على اولول

 .وبعدها   -COVID التأثير أكثر وضوحاً أثناء اوزمات، كما شوهد أثناء جائحة

تأثير التحول الرقمي على اوداء  (     ,.Rahmalia et al)وفحصت دراسة 

المالي في البنوك الماليزية. تكشف الدراسة أن اعتماد الخدمات البنكية عبر الهاتف 

ونسبة القرض إلى  ،(CAR)المحمول يحسن بشكل كبير نسبة كفاية رأس المال 

ييرات كبيرة في العائد على حقوق ؛ في حين لم يتم العثور على تغ(LDR)الودائع 

. وفي نفس السياق، هدفت دراسة (NPL)والقروض المتعثرة  (ROE) الملكية

(Chen et al.,     )  إلى التعرف على تأثير التحول الرقمي على أداء البنوك

(. وتوللت إلى أن 0202-0202بنك خلال الفترة ) 42تم التطبيق على  الصينية.

التحول الرقمي يؤثر بشكل إيجابي على أداء أعمال البنوك التجارية. ومع ذلك، يختلف 

التأثير حسب حجم البنك، وحالياً، تمر البنوك التجارية الصينية بالمراحل اوولى من 

 .اجحة للتنمية المستقبليةالتحول الرقمي، وتفتقر إلى الخبرات الن

 :الآتية الصورة في للدراسةالرئيسية  الفرضية صياغة تمت سبق، بما واسترشادا

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمي على معدل العائد على 

 ( في البنوك محل الدراسة.ROAالأصول )

 :الدراسة وتساؤلات : مشكلة3

على الرغم من منافع استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع البنكي؛ إلا أنها في 

( إلى 0221ذات الوقت قد يرتبط بها العديد من المخاطر. حيث تشير دراسة )شلبي، 

أن التحول الرقمي يرتبط بالعديد من المخاطر، سواء من حيث زيادة المخاطر المعتادة 

ور أنواع جديدة من المخاطر التي ترتبط بطبيعة في هذا القطاع، أو من حيث ظه

 التكنولوجيا المستخدمة في تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية في البنوك. 
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إلى أن البنوك تواجه عدة       ,Mostafa)) ومن ناحية أخرى؛ أشارت دراسة

الية، معوقات لتطبيق التكنولوجيا الماليه، منها القواعد التنظيمية للتكنولوجيا الم

؛ 0202؛ وديع ومتولي .022وخصائص الوحدة البنكية. كما بينت الدراسات )حسن 

( وجود تباين فيما يتعلق بمتطلبات التحول الرقمي بين 0201البطرني والجزار 

البنوك العامة والخالة، أيضا هناك تباين فيما يتعلق بمتطلبات تصميم المنتجات 

 الرقمية للعملاء المستهدفين.

إلى أنه لكي تطلق البنوك منتجات  (     ,Elkafrawy)ر دراسة كما تشي

رقمية؛ فإن البنك ملزم ببناء البنية التحتية التكنولوجية المطلوبة، والتي من شأنها تقييم 

البنك في إطلاق القنوات الرقمية الجديدة بالمستوى المطلوب من اومان؛ وهو ما 

 يفرض تكاليف باهظة على البنك.

بناءً على تحليل الدراسات السابقة؛ يتضح أن هناك تباين في نتائج كما أنه 

الدراسات حول تأثير التحول الرقمي على اوداء المالي؛ فهناك بعض الدراسات تشير 

إلى أن التأثير إيجابي، بينما يشير البعض الآخر أن التأثير سلبي؛ كما أن هناك بعض 

 الدراسات تشير إلى عدم وجود علاقة.

 & Gusti & Yuliarto,     ; Masoud)ن أشارت دراسة في حي

Basahel,     )  إلى أنه في الدراسات السابقة، لا يزال هناك عدد قليل نسبياً من

نماذج البحث حول اوداء المالي التي تتضمن الابتكار الرقمي. كما توللت نتائج 

ن النتائج المتوقعة بعض الدراسات التي أجريت في هذا المجال في العديد من الدول أ

لعلاقة التكنولوجيا المالية وأداء البنوك؛ لم تظهر في بعض الدول اوقل نمواً والدول 

 (.0221النامية )شلبي، 

 على النحو التالي: للدراسةوبناءً على ما سبق، يمكن صياغة التساؤل الرئيسي 

العائد على هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمي على معدل 

 ( في البنوك محل الدراسة.ROAالأصول )
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 : أهداف الدراسة.5

على النحو  يمكن صياغته الهدف الرئيسي للدراسة والذيتسعى الدراسة إلى تحقيق 

 التالي:

التعرف على مدى تأثير مؤشرات التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول 

(ROA.في البنوك محل الدراسة ) 

 :الدراسة: منهجية 5

اعتمدت الدراسة على المنهج الولفي التحليلي، لولف المتغيرات المرتبطة بمشكلة 

الدراسة وتحليلها، والمتمثلة في مؤشرات التحول الرقمي )عدد ماكينات الصراف الآلي، 

عدد البطاقات المُصدرة، عدد المحافظ الإلكترونية، عدد نقاط البيع( كمتغيرات مستقلة، وكل 

لبنك، والرفع المالي( كمتغيرات رقابية، ومؤشرات معدل العائد على اولول من )حجم ا

كمتغيرات تابعة. وقد تم الاعتماد على كل من الدراسة النظرية والدراسة التحليلية لتحقيق 

 أهداف الدراسة، وذلك كما موضح على النحو التالي:

 الدراسة النظرية -5/1

في تكوين الإطار المفاهيمي على مجموعة من اوبحاث العلمية  الباحثاناعتمد 

المتخصصة والمنشورة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والتي تم الحصول عليها من 

خلال الرجوع إلى الدوريات العلمية المتخصصة سواء العربية أو اوجنبية. والتي من 

كن الاعتماد عليها لقياس من تحديد أهم المؤشرات التي يم الباحثانخلالها تمكّنت 

 مؤشرات التحول الرقمي واوداء المالي ومعدل العائد على اولول للبنوك محل الدراسة.

 التطبيقيةالدراسة  -5/2

على التقارير والقوائم المالية السنوية المنشورة للبنوك الخاضعة  الباحثاناعتمد 

م. وقامت بتفريغ 0201ى م حت0224للتحليل والدراسة، وذلك عن الفترة الزمنية من 

 البيانات، وتصنيفها، وتبويبها لتسهيل عملية تحليل البيانات واستخلاص النتائج منها. 
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 : الدراسة: حدود 6

 تتمثل حدود الدراسة في العناصر الرئيسية الآتية: 

( بنوك من البنوك المصرية. وتم 3تم تطبيق الدراسة على ): الحدود المكانية: 6/1

 هذه البنوك للأسباب التالية:اختيار 

تشمل هذه البنوك أكبر البنوك المصرية من حيث حجم القروض، حيث يبلغ حجم  .أ 

جنيه، بما  23،121،350.،5،120القروض الممنوحة للعملاء في هذه البنوك 

% من إجمالي القروض البنكية في القطاع البنكي المصري. ولذلك، 12يعادل 

 ، سوف يؤثر على القطاع البنكي المصري ككل.فإن أي تأثير على هذه البنوك

الحصول على البيانات المالية  الباحثانتشمل هذه العينة البنوك التي استطاعت  .ب 

 الخالة بها فيما يتعلق بالتحول الرقمي ومعدل العائد على اولول.

 قائمة بنوك العينة( 1جدول رقم )
 رمز البنك البنك م

 NBE البنك اوهلي المصري 2

 BM بنك مصر 0

 QNB بنك قطر الوطني اوهلي 1

 CIB البنك التجاري الدولي 5

 BDC بنك القاهرة 2

 AAIB البنك العربي الإفريقي الدولي 4

 Alex Bank بنك الإسكندرية 3

 .الباحثانالمصدر: من إعداد 

حتى عام  0224تغطي الدراسة الفترة الزمنية من عام : الحدود الزمنية: 6/2

 وقد تم اختيار هذه الفترة للأسباب التالية:، 0201

 كبداية انطلاق تطبيق التحول الرقمي في البنوك المصرية. 0224تم اختيار عام  .أ 

لعدم توفر البيانات المالية للبنوك المصرية  0201توقفت الدراسة عند عام  .ب 

 الخالة بالتحول الرقمي بعد هذه الفترة.

: اقتصرت الدراسة على تحليل العلاقة بين التحول الرقمي : الحدود الموضوعية6/3

 ، وذلك وفقاً لما يلي:ومعدل العائد على اولول



 
 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية المصرية

  حنان مجدي محمود العجواني      

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                         العدد الاول 
   2222 

 

  

اقتصرت الدراسة على استخدام )عدد ماكينات الصرف الآلي، عدد نقاط البيع،  .أ 

 عدد البطاقات، عدد المحافظ الإلكترونية( كمتغيرات للتحول الرقمي.

 )معدل العائد على اولول( كمتغير تابع.  اقتصرت الدراسة على استخدام .ب 

 استخدمت الدراسة )حجم البنك، والرافعة المالية( كمتغيرات حاكمة. .ج 

 : مجتمع وعينة الدراسة:7

 يمكن توضيح مجتمع وعينة الدراسة على النحو التالي:      

يتكون مجتمع الدراسة من جميع البنوك المصرية، والبالغ  مجتمع الدراسة: -7/1

 ( بنك.13عددهم )

( بنوك فقط، وذلك 3سوف يتم الاعتماد على عينة مكونة من ) عينة الدراسة: -7/2

نظراً لتوافر الخصائص المطلوب دراستها في هذه البنوك فقط. وهي )البنك اوهلي 

البنك التجاري الدولي، بنك القاهرة، المصري، بنك مصر، بنك قطر الوطني اوهلي، 

 البنك العربي الإفريقي الدولي، بنك الإسكندرية(.

 القياس. ومؤشرات: متغيرات الدراسة 8

قام الباحثان بتحديد متغيرات الدراسة ومؤشرات القياس وترميزها، كما هو 

 موضح بالجدول على النحو التالي:

 قياسهامتغيرات الدراسة وكيفية ( 2جدول رقم )
 مؤشر القياس الرمز المتغير

 المتغيرات المستقلة

 اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي عدد ماكينات الصراف الآلي. No. ATMs عدد ماكينات الصراف الآلي

 اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي عدد البطاقات المُصدرة. No. CARDS عدد البطاقات المُصدرة

 اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي عدد المحافظ الإلكترونية. No. DWU عدد المحافظ الإلكترونية

 عدد نقاط البيع
No. POS 

 اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي عدد نقاط البيع.

 

 المتغيرات الحاكمة

 اللوغاريتم الطبيعي لإجمالي ألول البنك. SIZE حجم البنك

 الرافعة المالية
LEV 

اوولى( / إجمالي التعرضات إجمالي رأس المال اوساسي )الشريحة 

 داخل وخارج الميزانية

 المتغيرات التابعة

 لافي الربح / إجمالي اولول ROA معدل العائد على اولول

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. الباحثانالمصدر: من إعداد 
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 : الدراسة: أساليب تحليل البيانات واختبار فروض 9

تم استخدام الحاسب الآلي بعد الإنتهاء من جمع البيانات، والاعتمداد علدى برندامج 

Excel  لتفريغ البيانات، وجدولتها، كما تم استخدام برندامجEviews  لتحليدل البياندات

واختبددارات لددحة الفددروض، وذلددك مددن خددلال الاعتمدداد علددى مجموعددة متنوعددة مددن 

ة البياندات المسدتخدمة فدي التحليدل واختبدار اوساليب الإحصائية التي تتناسب مع طبيعد

 الفروض، والتي يمكن توضيحها على النحو التالي: 

 مقاييس الإحصاء الوصفي:  -9/1

وذلك بغرض إجراء الإحصاءات الولفية لمتغيرات الدراسة، ومن هذه المقاييس 

)الوسدددط الحسدددابي، والوسددديط، وأعلدددى قيمدددة، وأدندددى قيمدددة، والإنحدددراف المعيددداري، 

 والالتواء، والتفرطح(.

 أسلوب تحليل الارتباط المتعدد:  -9/2

 وذلك بغرض التعرف على اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرات محل الدراسة. 

 (: Panel Dataأسلوب البانل داتا أو السلاسل الزمنية المقطعية ) -9/3

ه هدذه النمداذج تم الاعتماد على نماذج السلاسل الزمنية المقطعية نظراً لما تتميز ب

مددن زيددادة فددي دقددة التنبددؤ، كمددا أنهددا تأخددذ فددي الاعتبددار أثددر تغيددر الددزمن وأثددر تغيددر 

الاختلافات بين الوحدات المقطعية على حد سواء، أي أنها تجمع بين خصائص كل من 

السلاسل الزمنية والبيانات المقطعية فدي نفدس الوقدت، حيدث نجدد أن السلاسدل الزمنيدة 

حددة خدلال فتدرة زمنيدة معيندة، بينمدا تصدف البياندات المقطعيدة تصف سدلوك مفدردة وا

سلوك عدد من المفردات عند فترة زمنية واحدة، أما بيانات السلاسل الزمنية المقطعيدة 

فهي تصف سلوك عدد من المفردات خلال فترة زمنيدة معيندة، وتدأتي نمداذج السلاسدل 

 (:0201الزمنية المقطعية في ثلاثة أشكال رئيسية هي )علي، 

 : Pooled Regression Model (PRM)نموذج الإنحدار التجميعي  -9/3/1

يعتبر هذا النموذج أبسط نماذج السلاسل الزمنية المقطعية، حيث تكون فيده جميدع 

( ثابتددة لجميددع الفتددرات الزمنيددة، أي يهمددل تددأثير الددزمن، ويأخددذ   ،    المعدداملات )

 لية:نموذج الإنحدار التجميعي الصيغة التا
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        ∑          

 

   
      

           ،          حيث: 
  

 Ordinaryويددتم تقدددير النمددوذج باسددتخدام طريقددة المربعددات الصددغرى العاديددة 

Least Squares (OLS). 

 : Fixed Effects Model (FEM)نموذج التأثيرات الثابتة  -9/3/2

يعمدل نمدوذج التددأثيرات الثابتدة علدى معرفددة سدلوك كدل مجموعددة بياندات مقطعيددة 

مختلفددة مددن مجموعددة وخددرى، مددع بقدداء  αعلددى حددده مددن خددلال جعددل معلمددة القطددع 

ثابتة لكل مجموعة بيانات مقطعية، ويأخذ نمدوذج التدأثيرات الثابتدة    معاملات الميل 

 الصيغة التالية:

         ∑          

 

   
      

           ،          حيث: 
  

لكل مجموعة بياندات مقطعيدة لا  αويقصد بمصطلح التأثيرات الثابتة بأن المعلمة 

تتغير خلال الزمن، وإنما يكون التغير فقط في مجاميع البياندات المقطعيدة، ويدتم تقددير 

 Least Squaresالنموذج باستخدام طريقة المربعدات الصدغرى للمتغيدرات الوهميدة 

Dummy Variable (LSDV)  وذلددك مددن خددلال إضددافة متغيددرات وهميددة عددددها

(N- وبعد إضا ،):فة المتغيرات الوهمية يأخذ النموذج الصيغة التالية 

        ∑      

 

   
  ∑          

 

   
      

∑   حيث يمثل المقدار       
 
 αالتغير في المجاميع المقطعية لمعلمة القطع     

 : Random Effects Model (REM)نموذج التأثيرات العشوائية  -9/3/3

ذو توزيددع طبيعددي بمتوسددط مقددداره     فددي نمددوذج التددأثيرات الثابتددة يكددون حددد الخطددأ 

  لددفر، وتبدداين مسدداوياً 
ولكددي تكددون معلمددات نمددوذج التددأثيرات الثابتددة لددحيحة وغيددر   

متحيدزة لا بدد مدن ثبدات التبداين للخطدأ لجميدع المشداهدات المقطعيدة، ولديس هنداك أي ارتبدداط 
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ذاتي بدين كدل مجموعدة مدن المشداهدات المقطعيدة فدي فتدرة زمنيدة معيندة، أمدا فدي حالدة عددم 

توافر أي شرط من الشروط السابقة فإنه يتم استخدام نموذج التدأثيرات العشدوائية. فدي نمدوذج 

 لذا  μكمتغير عشوائي له مقدار ثابت    التأثيرات العشوائية يعامل معامل القطع 

        

 لك يأخذ نموذج التأثيرات العشوائية الصيغة التالية:وبذ

       ∑          

 

   
         

( المعبددر عددن   المقطعيددة )  البياندداتيمثددل حددد الخطددأ فددي مجموعددة    حيددث 

الانحرافات العشوائية لكل مجموعة من البيانات خلال الفترة الزمنية والتي ترجدع إلدى 

عوامل أخرى خارج حدود النمدوذج. ويدتم تقددير النمدوذج باسدتخدام طريقدة المربعدات 

 . Generalized Least Squares (GLS)الصغرى المعممة 

 أساليب اختيار النموذج الملائم: -9/3/4

اختيددار النمددوذج اوكثددر ملاءمددة لبيانددات الدراسددة مددن خددلال تندداول اوسدداليب تددم 

 التالية:

 .أسلوب الاختيار بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة 

 .أسلوب الاختيار بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية 

 بتة ونموذج التأثيرات العشوائية.أسلوب الاختيار بين نموذج التأثيرات الثا 

 :أسلوب الاختيار بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة -أ

تددم  الإنحدددار التجميعددي ونمددوذج التددأثيرات الثابتددةلغددرض الاختيددار بددين نمددوذج 

 المقيد وبالصيغة التالية: Fاستخدام اختبار 

                  
(    

      
 )      

       
            

 

    هدي عددد المعلمدات المقددرة، وأن   حيث إن 
يمثدل معامدل التحديدد عندد   

    استخدام نموذج التأثيرات الثابتة و 
يمثدل معامدل التحديدد عندد اسدتخدام نمدوذج   

            الإنحدددار التجميعددي. ويددتم مقارنددة نتيجددة المعادلددة السددابقة مددع 
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، فإذا كانت قيمة المعادلة أكبر مدن أو مسداوية للقيمدة الجدوليدة )أو إذا كاندت      

(، عندئدذ يكدون نمدوذج التدأثيرات الثابتدة هدو 2922أقل من أو تساوي  P-Valueقيمة 

 النموذج الملائم لبيانات الدراسة.

 وتتمثل فرضيات الاختبار على النحو التالي:

 :لا توجد تأثيرات ثابتة )النموذج التجميعي هو النموذج الملائم(. الفرض العدم 

 :توجد تأثيرات ثابتة )نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم(. الفرض البديل 

بمسددتوى المعنويددة، يمكننددا اختيددار النمددوذج  P-Valueومددن خددلال مقارنددة قيمددة 

 يرات الثابتة.اوفضل بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأث

 أسلوب الاختيار بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية -ب

، المعدروف أيضًدا Lagrange Multiplier (LM)الإحصدائي تم استخدام الاختبدار 

، لتحديدد مدا إذا كدان (Panel Data)فدي سدياق نمداذج  Breusch-Pagan LM Testب

مناسددباً لتحليددل البيانددات  Random Effects Model)نمددوذج التددأثيرات العشددوائية )

. والغدرض اوساسدي مدن (Pooled OLS)مقارنة بالنموذج البسيط "الإنحدار التجميعي" 

( عبددر Random Effectsهددو اختبددار مددا إذا كانددت التباينددات العشددوائية ) LMاختبددار 

صددفر. إذا ( تختلددف بشددكل كبيددر عددن الTime( أو الددزمن )Cross-sectionsالمقدداطع )

كانت هذه التباينات غير مهمة )غيدر مختلفدة عدن الصدفر(، فدإن اسدتخدام نمدوذج التدأثيرات 

 اوبسط. Pooled OLSالعشوائية غير ضروري، ويمكن استخدام نموذج 

 ويمكن صياغة فرضيات الاختبار على النحو التالي:

 :لا توجددد تددأثيرات عشددوائية "التبدداين بددين المقدداطع ) الفرررض العرردمCross-

sections( أو عبر الزمن )Time"يساوي لفرًا ) 

 :توجددد تددأثيرات عشددوائية ذات دلالددة إحصددائية "التبدداين بددين  الفرررض البررديل

 ( أكبر من الصفر"Time( أو عبر الزمن )Cross-sectionsالمقاطع )

بمسددتوى المعنويددة، يمكننددا اختيددار النمددوذج  P-Valueومددن خددلال مقارنددة قيمددة 

وذج الإنحدددار التجميعددي ونمددوذج التددأثيرات العشددوائية، حيددث إندده إذا اوفضددل بددين نمدد

أكبدر مدن مسدتوى المعنويدة، فإنندا نسدتنتج أنده لا توجدد تدأثيرات  P-Valueكانت قيمة 
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أقددل مددن مسددتوى المعنويددة، فإننددا نسددتنتج أندده  P-Valueعشددوائية، أمددا إذا كانددت قيمددة 

 توجد تأثيرات عشوائية.

 نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائيةأسلوب الاختيار بين  -ج

بعدد اختيدار نمددوذج التدأثيرات الثابتددة بولدفه نموذجدداً ملائمداً نقددوم بالاختيدار بيندده       

وبين نموذج التأثيرات العشوائية لتحديدد النمدوذج النهدائي الملائدم لبياندات الدراسدة مدن 

 الفرضية بالشكل التالي: ، حيث تكونHausman (H)خلال استخدام اختبار 

 : نموذج التأثيرات العشوائية هو النموذج الملائم   

 : نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم   

 كما يلي: Hثم يتم حساب إحصائية الاختبار 

  ( ̂     ̂   ) [   ( ̂   )     ( ̂   )]
  

( ̂     ̂   ) 

متجددده التبددداين لمعلمدددات نمدددوذج التدددأثيرات الثابتدددة و  (   ̂ )   حيدددث إن 

 Hمتجه التباين لمعلمات نموذج التأثيرات العشدوائية. فدإذا كاندت قيمدة  (   ̂ )   

𝒳أكبددر مددن القيمددة الجدوليددة لددـ 
 

أي أن نمددوذج    يددتم رفددض  Kبدددرجات حريددة  

مددوذج التددأثيرات التددأثيرات الثابتددة هددو النمددوذج الملائددم، وعلددى العكددس سددوف يكددون ن

 العشوائية هو النموذج الملائم.

بمسددتوى المعنويددة، يمكننددا اختيددار النمددوذج  P-Valueومددن خددلال مقارنددة قيمددة 

اوفضل بين نموذج التأثيرات العشوائية ونموذج التأثيرات الثابتدة، حيدث إنده إذا كاندت 

أكبر من مستوى المعنوية، فإننا نستنتج أن نموذج التأثيرات العشوائية  P-Valueقيمة 

أقددل مددن مسددتوى المعنويددة، فإننددا  P-Valueهددو النمددوذج الملائددم، أمددا إذا كانددت قيمددة 

 نستنتج أن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم.

 :فحص مدى ملائمة النموذجالاختبارات المستخدمة ل -9/3/5

ولددل للنمددوذج المناسددب، فإندده يددتم فحددص مدددى ملاءمددة النمددوذج الددذي تددم بعددد الت

 تقديره، وذلك من خلال الاختبارات التالية:
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 اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي -أ

لتقيددديم مدددا إذا كاندددت البياندددات أو البدددواقي  Jarque-Beraتدددم اسدددتخدام اختبدددار 

(Residuals تتبع التوزيع الطبيعي. وتمثلت ):فرضيات هذا الاختبار فيما يلي 

 :بيانات سلسلة البواقي تتبع التوزيع الطبيعي. الفرض العدم 

 :بيانات سلسلة البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي. الفرض البديل 

بيانات سلسلة أكبر من مستوى المعنوية، فإننا نستنتج أن  P-Valueإذا كانت قيمة 

تعُدد أحدد الشدروط الواجدب توافرهدا لددعم لدحة  البواقي تتبع التوزيع الطبيعي، والتدي

 .نموذج الإنحدار

 اختبار الاستقلال المقطعي للبواقي -ب

 Cross-Sectional Dependencyتددم اسددتخدام اختبددار الاسددتقلال المقطعددي 

Test ( للكشددف عددن وجددود اعتمددادCorrelation( بددين المقدداطع العرضددية )Cross-

sections( فدددي البدددواقي )Residuals ) للنمدددوذج المقتدددرح، حيدددث إن الاعتمددداد بدددين

المقدداطع العرضددية قددد يشددير إلددى أن المقدداطع غيددر مسددتقلة، ممددا قددد يددؤثر علددى دقددة 

 التقديرات الإحصائية واستقرار النموذج.

 وتمثلت فرضيات هذا الاختبار فيما يلي:

 :لا يوجد اعتماد بين المقاطع العرضدية ) الفرض العدمNo cross-section 

dependence.) 

 :يوجددد اعتمدداد بددين المقدداطع العرضددية ) الفرررض البررديلCross-section 

dependence exists.) 

لا يوجددد أكبددر مددن مسددتوى المعنويددة، فإننددا نسددتنتج أندده  P-Valueإذا كانددت قيمددة 

ممددا يدددل علددى عدددم معاندداة سلسددلة البددواقي مددن هددذه ، اعتمدداد بددين المقدداطع العرضددية

 لحة نموذج الإنحدار.المشكلة، ومن ثمّ 
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 اختبار تجانس تباينات البواقي -ج

 Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Testتم استخدام اختبار 

( متجانسدددددة التبددددداين Residualsيهددددددف إلدددددى التحقدددددق ممدددددا إذا كاندددددت البدددددواقي )

(Homoskedastic:أم لا، وتمثلت فرضيات هذا الاختبار فيما يلي ) 

 الفرض العدم: ( البواقي متجانسة التباينHomoskedasticity.) 

 :الفرض البديل ( البواقي غير متجانسة التباينHeteroskedasticity.) 

أن البددواقي أكبددر مددن مسددتوى المعنويددة، فإننددا نسددتنتج  P-Valueإذا كانددت قيمددة 

 ، ومن ثمّ لحة نموذج الإنحدار.Homoskedasticityمتجانسة التباين 

 الدراسة.نتائج : 11

 أولاً: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.

يوضددح الجدددول التددالي نتددائج الإحصدداء الولددفي لمتغيددرات الدراسددة، حيددث 

يوضح نتائج حساب كل من الوسط الحسابي، والوسيط، والانحراف المعياري، وكذلك 

التوزيع الطبيعي الحد اودنى والحد اوعلى، ومعامل الالتواء والتفرطح، ونتائج اختبار 

 :(1في جدول رقم ) للبيانات. وذلك كما يلي

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة( 3جدول رقم )

 ROA LN_ATM LN_CARDS LN_DWU LN_POS LN_SIZE LEV 

Mean                                                                

Median                                                                

Maximum                                                                

Minimum                                                                

Std. Dev.                                                                

Skewness                   -                                             

Kurtosis                                                                
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 (.Eviewsالتحليل الإحصائي ) المصدر: مخرجات برنامج

 ما يلي: السابقيتضح من الجدول       

 ( أن متوسددط معدددل العائددد علددى اولددولROA هددو )علددى مسددتوى  %2911

 .البنوك محل الدراسة

 ( أن كل من عدد معاملات نقاط البيعPOS( وعدد البطاقات المُصددرة )No. 

Cardsمعيدداري لكددل منهمددا ( يظهددران تبايندداً كبيددراً، حيددث بلددغ الإنحددراف ال

( علدددى التدددوالي. بينمدددا كدددان معددددل العائدددد علدددى اولدددول 2922(، )29.1)

(ROA( والرافعددددة الماليددددة )Lev يظُهددددران تبياندددداً منخفضًددددا، حيددددث بلددددغ )

 ( على التوالي.2920342(، )29221.3الإنحراف المعياري لكل منهما )

 ل الالتواء قريبة أن معظم المتغيرات قريبة من التماثل، حيث جاءت قيمة معام

من الصفر، باستثناء عدد مستخدمي المحافظ الإلكترونية، وحجدم البندك اللدذين 

يميلان إلى الالتواء ناحية الموجب، حيث بلغدت معداملات الالتدواء لكدل منهمدا 

 ( على التوالي.29231(، )29322)

  توزيددع طبيعددي(، باسددتثناء  1أن معظددم المتغيددرات لددديها تفددرطح قريددب مددن(

متغير الرافعة المالية الدذي يظُهدر تفرطحًدا أقدل مدن الطبيعدي )مسدطح(، حيدث 

 (. 2930بلغت قيمة معامل التفرطح له )

 ( أن اختبددار التوزيددع الطبيعدديJarque-Bera الددذي يوضددح مددا إذا كانددت البيانددات )

( لجميدددع 2922أكبدددر مدددن ) P.Valueأم لا، جددداءت قيمدددة موزعدددة بشدددكل طبيعدددي 

 المتغيرات، وهو ما يعني أنه يمكن اعتبار جميع المتغيرات موزعة بشكل طبيعي.

Jarque-Bera                                                                

Probability                                                                

Sum                                                                

Sum Sq. Dev.                                                                

Observations                      
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 ثانياً: نتائج تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

 التالي مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة. التالييوضح الجدول 

 ت الارتباط بين متغيرات الدراسةمصفوفة معاملا( 4جدول رقم )

 (.Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

 ويتضح من خلال مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة، ما يلي:

  توجد علاقة سلبية متوسطة( بينROA وعدد أجهزة الصراف الآلي، حيث بلدغ )

مما يشير إلى أن زيادة عدد أجهزة الصدراف الآلدي (، .2،21 -معامل الارتباط )

ترتبط بانخفاض العائد على اولول. وقد يرجع ذلك إلى أن الاستثمار الكبير فدي 

  .ربحيةأجهزة الصراف الآلي قد يزيد من التكاليف التشغيلية، وبالتالي يقلل من ال

 ( توجد علاقدة ضدعيفة وسدلبية بدينROA وعددد البطاقدات المُصددرة، حيدث بلدغ )

(، ممدا يددل علدى تدأثير ضدعيف نسدبياً لعددد البطاقدات 2،025 -معامل الارتبداط )

 على العائد على اولول.

 ( توجد علاقة سلبية متوسطة بينROA ،وعدد مسدتخدمي المحدافظ الإلكترونيدة )

(، ممدا يددل علدى أن زيدادة عددد مسدتخدمي 2،542 -ط )حيث بلدغ معامدل الارتبدا

المحافظ الإلكترونية قد تؤدي إلى انخفداض العائدد علدى اولدول. وهدذا قدد يرجدع 

 ROA 
No. 

ATMs 

No. 

CARDS 

No. 

DWU 
No. POS SIZE LEV 

ROA         

No. ATMs -                

No. CARDS -                        

No. DWU -                             
   

No. POS -                                      
  

SIZE -                                               
 

LEV          -         -         -         -         -           
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إلى ارتفاع التكاليف المرتبطة بتطوير البنية الرقمية، وأمدن حمايدة التطبيقدات مدن 

 الهجمات السيبرانية أو أية أعطال أخرى.

 توجددد علاقددة إيجابيددة متوسددطة ( بددينROA والرفددع المددالي، حيددث بلددغ معامددل )

(، مما يعني أن زيادة الرفع المالي تؤدي إلى زيادة العائدد علدى 2،222الارتباط )

 اولول. وقد يرجع ذلك إلى استخدام الدين بكفاءة لتحسين الربحية.

  أن العلاقات بين المتغيرات المستقلة )عدد أجهزة الصراف الآلي، وعدد البطاقات

درة، وعدد مستخدمي المحافظ الإلكترونية، وعدد نقاط البيع، وحجم البنك(، المُص

كانت جميعها علاقات إيجابية قوية، حيث تراوحت معداملات الارتبداط بيدنهم بدين 

(، مما يدل على أن البنوك التي تسدتثمر فدي أجهدزة الصدراف .29.4،  29411)

الإلكترونيددة، وعدددد الآلددي قددد تشددهد أيضًددا زيددادة فددي عدددد مسددتخدمي المحددافظ 

البطاقات المُصدرة، كما أن البنوك اوكبر حجمًا تميل إلى الاستثمار في عدد أكبر 

مدددن أجهدددزة الصدددراف الآلدددي، وزيدددادة عددددد البطاقدددات المُصددددرة، وزيدددادة عددددد 

مسددتخدمي المحددافظ الإلكترونيددة، وعدددد نقدداط البيددع(، أيضدداً نجددد أن زيددادة عدددد 

يدؤدي إلدى زيدادة عددد نقداط البيدع، ممدا يشدير إلدى  مستخدمي المحافظ الإلكترونية

 التكامل بين زيادة عدد مستخدمي المحافظ الإلكترونية وزيادة نقاط البيع.

  أن العلاقددة بددين الرفددع المددالي وبقيددة المتغيددرات المسددتقلة )عدددد أجهددزة الصددراف

الآلي، وعددد البطاقدات المُصددرة، وعددد مسدتخدمي المحدافظ الإلكترونيدة، وعددد 

قاط البيع، وحجم البنك(، كاندت جميعهدا سدلبية. حيدث بلغدت درجدة الارتبداط بدين ن

(، وهدددي علاقدددة سدددلبية 29211 -الرفدددع المدددالي وعددددد أجهدددزة الصدددراف الآلدددي )

متوسطة قد تدل على أن البنوك التي تستثمر أكثدر فدي أجهدزة الصدراف الآلدي قدد 

لرفع المالي وحجم البنك تعتمد على رفع مالي أقل. كما بلغت درجة الارتباط بين ا

(، وهي علاقة سلبية ضعيفة قدد تددل علدى أن البندوك اوكبدر حجمًدا قدد 29525 -)

 تعتمد بشكل أقل على التمويل بالدين. 



 
 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول في البنوك التجارية المصرية

  حنان مجدي محمود العجواني      

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                         العدد الاول 
   2240 

 

  

( للمتغيرات المستقلة، VIFقيم معاملات تضخم التباين ) التاليكما يوضح الجدول 

المسدتقلة، وذلدك كمدا هدو  لدراسة ما إذا كان هناك مشكلة إزدواج خطي بين المتغيدرات

 مبين على النحو التالي:

 (VIFقيم معاملات تضخم التباين )( 5جدول رقم )

Variable VIF 

No. ATMs          

No. Cards          

No. Digital wallets users         

No. POS          

Size         

LEV          

 (.Eviewsالإحصائي )المصدر: مخرجات برنامج التحليل 

( لجميددع VIF( انخفدداض قدديم معدداملات تضددخم التبدداين )2ويتضددح مددن الجدددول رقددم )

(، ممدا يؤكدد عددم وجدود 22( القيمة )VIFالمتغيرات المستقلة، إذ لم تتعدى أي قيمة من قيم )

 ( بين المتغيرات المستقلة محل الدراسة.Multicollinearityمشكلة تعدد العلاقات الخطية )

 ثالثاً: الاختبار الإحصائي للفرضيات.

تسددتهدف هددذه الاختبددارات التعددرف علددى أهددم مؤشددرات التحددول الرقمددي التددي لهددا 

 Panel Dataتددأثير علددى اوداء المددالي للبنددوك محددل الدراسددة، وذلددك باسددتخدام مددنهج )

Analysis :يوجرد ترأثير ذو دلالرة إحصرائية لمؤشررات ( لاختبار لحة الفدرض الرئيسدي

 ( في البنوك محل الدراسة.ROAل الرقمي على معدل العائد على الأصول )التحو

 الفرض كما هو مبين على النحو التالي:  اويمكن اختبار مدى صحة هذ

تددم اختبددار الفددرض الرئيسددي "يوجددد تددأثير ذو دلالددة إحصددائية لمؤشددرات التحددول 

الدراسدة". مدن خدلال ( فدي البندوك محدل ROAالرقمي على معددل العائدد علدى اولدول )

(، ثددم المفاضددة بيددنهم PRM, FEM, REMتقدددير نمدداذج السلاسددل الزمنيددة المقطعيددة )
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لاختيدددار النمدددوذج المناسدددب، وأخيدددرًا اختبدددار مددددى لدددحة النمدددوذج النمدددوذج المسدددتخدم، 

 باستخدام مجموعة من الاختبارات لسلسة البواقي. وذلك كما هو مبين على النحو التالي: 

 ماذج السلاسل الزمنية المقطعيةتقدير ن -3/1

تم تقدير النمدوذج باسدتخدام نمداذج بياندات السدلاس الزمنيدة المقطعيدة الدثلاث، 

(، FEM(، ونمدددوذج التدددأثيرات الثابتدددة )PRMوهدددم: نمدددوذج الإنحددددار التجميعدددي )

(، فدي حدين أن نمدوذج التقددير تدم لدياغته علدى REMونموذج التأثيرات العشدوائية )

 النحو التالي:

                                                      

                  

( نتددائج تقدددير معلمددات نمددوذج الدراسددة بالاعتمدداد علددى 4ويوضددح الجدددول رقددم )

(، ونمدددوذج التدددأثيرات الثابتدددة PRMالنمددداذج الثلاثدددة، وهدددي: نمدددوذج الإنحددددار التجميعدددي )

(FEM ونموذج التأثيرات العشوائية ،)(REM:وذلك كما هو مبين على النحو التالي .) 

 (Pooled, Fixed, Randomنتائج تقدير نماذج البانل داتا )( 6جدول رقم )

Model Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Pooled Regression 

Model (PRM) 

No. ATMs                                   

No. Cards                                   

No. Digital wallets users                                   

No. POS                                   

Size -                  -                

LEV                                   

C                                   

R-squared          

Adjusted R-squared          

F-statistic 
         

 

Prob (F-statistic) 
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Model Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Fixed Effect Model 

(FEM) 

No. ATMs                                   

No. Cards                                   

No. Digital wallets users                                   

No. POS                                   

Size -                  -                

LEV                                   

C                                   

R-squared          

Adjusted R-squared          

F-statistic          

Prob (F-statistic)          

Random Effect Model 

(REM) 

No. ATMs -                  -                

No. Cards -                  -                

No. Digital wallets users                                   

No. POS                                   

Size                                   

LEV                                   

C -                  -                

R-squared          

Adjusted R-squared          

F-statistic          

Prob (F-statistic)          

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

 اختيار النموذج المناسب: -3/2

 يتم فيما يلي الاختيار من بين النماذج الثلاثة سالفة الذكر كالتالي:
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 المفاضلة بين النموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة: -أ

 (Pooled Regression)للمقارندة بدين النمدوذج التجميعدي  Fتم استخدام اختبدار 

( لتحديد ما إذا كانت هناك فروق جوهرية Fixed Effectsونموذج التأثيرات الثابتة )

 بين المقاطع. وتتمثل فرضيات الاختبار على النحو التالي:

 .)الفرض العدم: لا توجد تأثيرات ثابتة )النموذج التجميعي هو النموذج الملائم 

  الفددرض البددديل: توجددد تددأثيرات ثابتددة )نمددوذج التددأثيرات الثابتددة هددو النمددوذج

 الملائم(.

للمفاضددلة بددين نمددوذج الإنحدددار  Fنتددائج اختبددار فيشددر التددالي ويوضددح الجدددول       

 التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة

التجميعي للمفاضلة بين نموذج الإنحدار  Fنتائج اختبار فيشر ( 7جدول رقم )

 ونموذج التأثيرات الثابتة

Redundant Fixed Effects Tests 

Effects Test Statistic d.f. Prob. 

Cross-section F           ( ,  )        

Cross-section Chi-square                    

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

، فإنده تدم رفدض Chi-square statisticو F-statisticبناءً علدى نتدائج كدل مدن و

(، وبالتدالي 2922،  2922أقدل مدن مسدتوى معنويدة ) P.Valueالفرض العددم، حيدث كاندت 

نسددتنتج أن نمددوذج التددأثيرات الثابتددة هددو النمددوذج اونسددب لتحليددل البيانددات، والددذي يشددير إلددى 

 وجود اختلافات جوهرية بين المقاطع العرضية )البنوك( في العينة.

 العشوائية:المفاضلة بين النموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات  -ب

-Breusch، المعددروف أيضًددا بLagrange Multiplier (LM)اختبددار 

Pagan LM Test  في سدياق نمداذج(Panel Data) هدو اختبدار إحصدائي يسُدتخدم ،

مناسدباً  (Random Effects Model) لتحديد ما إذا كان نموذج التأثيرات العشدوائية

. (Pooled OLS)ر التجميعددي" لتحليددل البيانددات مقارنددة بددالنموذج البسدديط "الإنحدددا
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هددو اختبددار مددا إذا كانددت التباينددات العشددوائية  LMوالغددرض اوساسددي مددن اختبددار 

(Random Effects( عبر المقاطع )Cross-sections( أو الزمن )Time تختلف )

بشكل كبير عن الصفر. إذا كانت هذه التباينات غير مهمة )غيدر مختلفدة عدن الصدفر(، 

التددأثيرات العشددوائية غيددر ضددروري، ويمكددن اسددتخدام نمددوذج  فددإن اسددتخدام نمددوذج

Pooled OLS .اوبسط 

 ويمكن لياغة فرضيات الاختبار على النحو التالي:

 ( الفددرض العدددم: لا توجددد تددأثيرات عشددوائية "التبدداين بددين المقدداطعCross-

sections( أو عبر الزمن )Time"يساوي لفرًا ) 

  عشددوائية ذات دلالددة إحصددائية "التبدداين بددين الفددرض البددديل: توجددد تددأثيرات

 ( أكبر من الصفر"Time( أو عبر الزمن )Cross-sectionsالمقاطع )

  Breusch-Pagan( نتائج اختبار 1ويوضح الجدول رقم )

للمفاضلة بين النموذج  (Breusch-Pagan( نتائج اختبار )8جدول رقم )

 التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

 Test Hypothesis 

Breusch-Pagan 

Cross-section Time Both 

                           

(      ) (      ) (      ) 

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

 يلي:( ما 1ويتضح من الجدول رقم )

 ( عندد اوخددذ فددي الاعتبددار التبداين بددين المقدداطعCross-sections نجددد أن ،)

P.Value ( ممدا )292233(، حيث بلغدت )2922أقل من مستوى المعنوية ،

-Crossيعنددي أن هندداك تددأثيرات عشددوائية جوهريددة علددى مسددتوى التقدداطع )

section.) 
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 ( عند اوخذ في الاعتبار التباين عبر الدزمنTime نجدد أن ،)P.Value  أقدل

، مما يشير إلى وجود )292211(، حيث بلغت )2922من مستوى المعنوية )

 . (Time) تأثيرات عشوائية على البعد الزمني

  عند اوخذ في الاعتبدار )المقداطع والدزمن( معداً، نجدد أنP.Value  أقدل مدن

 وهي قيمة قريبة جدا مدن )292225(، حيث بلغت )2922مستوى المعنوية )

الصفر، مما يشير إلى وجود تأثيرات عشوائية مهمة عند اوخدذ فدي الاعتبدار 

 كلا البعدين )المقاطع والزمن( معاً.

ومددن خددلال مددا سددبق نسددتنتج أن نمددوذج الإنحدددار التجميعددي لدديس مناسددباً لتحليددل 

البياندددات، وبالتدددالي سددديتم اسدددتبعاده، وأن كدددل مدددن نمدددوذج التدددأثيرات الثابتدددة ونمدددوذج 

ت العشوائية هما النماذج اوكثر ملائمة لتحليل البيانات؛ لذا فإنه سديتم فيمدا يلدي التأثيرا

 (.Hausmanالمفاضلة بين كلا النموذجين لاختيار أفضلهما، باستخدام اختبار )

 المفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية: -ج

نمددوذج التددأثيرات الثابتددة ونمددوذج للمفاضددلة بددين  Hausmanتددم اسددتخدام اختبددار 

 التأثيرات العشوائية. وتتمثل فرضيات الاختبار على النحو التالي:

 .الفرض العدم: نموذج التأثيرات العشوائية هو النموذج الملائم 

 .الفرض البديل: نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم 

 Hausman( نتائج اختبار .ويوضح الجدول رقم )

للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة  (Hausman( نتائج اختبار )9رقم ) جدول

 ونموذج التأثيرات العشوائية

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random                    

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

أقددل مددن  P.Value( نجددد أن قيمددة .ومددن خددلال النتددائج فددي الجدددول رقددم )

، وبالتددالي نددرفض الفددرض العدددم )29222(، حيددث بلغددت )2922مسددتوى المعنويددة )
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ونقبل البديل، أي أن نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم. وعليه يمكدن لدياغة 

 النموذج المقترح على النحو التالي:

                               

                                    

                                

               

 فحص مدى ملائمة النموذج: -3/3

(، تددم FEMبعددد أن تبددين أن النمددوذج المناسددب هددو نمددوذج التددأثيرات الثابتددة )

 الاختبارات التالية: فحص مدى ملاءمة النموذج الذي تم تقديره من خلال

 اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي -أ

لتقيددديم مدددا إذا كاندددت البياندددات أو البددددواقي  Jarque-Beraتدددم اسدددتخدام اختبدددار 

(Residuals:تتبع التوزيع الطبيعي. وتمثلت فرضيات هذا الاختبار فيما يلي ) 

  الطبيعي.الفرض العدم: بيانات سلسلة البواقي تتبع التوزيع 

 .الفرض البديل: بيانات سلسلة البواقي لا تتبع التوزيع الطبيعي 

لاختبددار التوزيددع  Jarque-Bera( التددالي نتددائج اختبددار 5/2ويوضددح الشددكل رقددم )

 الطبيعي لسلسلة البواقي.

 لاختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي  Jarque-Bera( نتائج اختبار 1شكل رقم )

 
 (Eviewsبرنامج التحليل الإحصائي ) المصدر: مخرجات
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وكمددا هددو موضددح مددن خددلال الرسددم البيدداني نلاحددظ أن البددواقي تتبددع التوزيددع 

(، ممدا 29100043(، حيث بلغدت )2922أكبر من ) P.Valueالطبيعي، كما أن قيمة 

يعنددي قبددول الفددرض العدددم الددذي يددنص علددى أن بيانددات سلسددلة البددواقي تتبددع التوزيددع 

 الطبيعي، والتي تعُد أحد الشروط الواجب توافرها لدعم لحة نموذج الإنحدار.

 اختبار الاستقلال المقطعي للبواقي -ب

 Cross-Sectional Dependency تم استخدام اختبار الاستقلال المقطعي

Test ( للكشددف عددن وجددود اعتمددادCorrelation( بددين المقدداطع العرضددية )Cross-

sections( فدددي البدددواقي )Residuals للنمدددوذج المقتدددرح، حيدددث إن الاعتمددداد بدددين )

المقدداطع العرضددية قددد يشددير إلددى أن المقدداطع غيددر مسددتقلة، ممددا قددد يددؤثر علددى دقددة 

 واستقرار النموذج.التقديرات الإحصائية 

 وتمثلت فرضيات هذا الاختبار فيما يلي:

 ( الفرض العدم: لا يوجد اعتماد بين المقاطع العرضديةNo cross-section 

dependence.) 

 ( الفددرض البددديل: يوجددد اعتمدداد بددين المقدداطع العرضدديةCross-section 

dependence exists.) 

 الاستقلال المقطعي للبواقي. ( التالي نتائج اختبار22ويوضح الجدول رقم )

 ( نتائج اختبار الاستقلال المقطعي للبواقي11جدول رقم )

Residual Cross-Section Dependence Test 

Test Statistic d.f. Prob. 

Breusch-Pagan LM          

   

       

Pesaran scaled LM                 

Pesaran CD -                

 (Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

( نتائج الاختبارات الثلاثة للاستقلال المقطعي لسلسلة 22يوضح الجدول رقم )

البواقي المتحصل عليها من خلال تقددير نمدوذج التدأثيرات الثابتدة لمتغيدرات الدراسدة، 
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وقد أشارت نتائج الاختبارات جميعها إلى قبول الفرض العدم الذي ينص على أنده " لا 

للاختبددارات الثلاثددة  P.Valueيوجددد اعتمدداد بددين المقدداطع العرضددية"، حيددث أن قيمددة 

(، مما يدل على عدم معاناة سلسلة البواقي مدن هدذه المشدكلة، ومدن ثدمّ 2922أكبر من )

 .لحة نموذج الإنحدار

 تجانس تباينات البواقي اختبار -ج

 Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Testتم استخدام اختبار 

( متجانسدددددة التبددددداين Residualsيهددددددف إلدددددى التحقدددددق ممدددددا إذا كاندددددت البدددددواقي )

(Homoskedastic:أم لا، وتمثلت فرضيات هذا الاختبار فيما يلي ) 

 ( الفرض العدم: البواقي متجانسة التباينHomoskedasticity.) 

 ( الفرض البديل: البواقي غير متجانسة التباينHeteroskedasticity.) 

 ( التالي نتائج اختبار تجانس تباينات البواقي.22ويوضح الجدول رقم )

 Heteroskedasticity( نتائج اختبار 11جدول رقم )

Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Test 

 Value df Probability 

Likelihood ratio                   

 (Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

(، حيث بلغت 2922أكبر من ) P.Value( أن قيمة 22ويوضح الجدول رقم )

(، وبالتالي قبول الفرض العدم الذي ينص على أن "البواقي متجانسة التباين 292411)

Homoskedasticity ،".ومن ثمّ لحة نموذج الإنحدار 

 تحليل نتائج النموذج المناسب: -3/4

(، FEMبعدددد أن تبدددين أن النمدددوذج المناسدددب هدددو نمدددوذج التدددأثيرات الثابتدددة )

والتأكد من مدى ملاءمة النموذج(، يمكن تلخديص النتدائج فدي ضدوء النمدوذج المقتدرح 

 ( التالي:20كما هو مبين بالجدول رقم )
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 (ROAلمعدل العائد على الأصول ) نتائج تحليل النموذج المناسب( 12جدول رقم )

 

 .الباحثانالمصدر: من إعداد 

كمدددا نسدددتنتج أن نمدددوذج الإنحددددار ككدددل دال إحصدددائياً )معندددوي(، وأن قيمدددة 

Adjusted R-squared ( ممددا يعنددي أن المتغيددرات المسددتقلة 292.1.23بلغددت ،)

%( تقريبداً التغيدر فدي العائدد علدى اولدول، بينمدا هنداك 2.95بالنموذج تفسر بنسدبة )

%( مددن التغيددرات فددي معدددل العائددد علددى اولددول يرجددع إلددى عوامددل أخددرى 5294)

 خارج النموذج.

 التأثير المتغير
الدلالررررررررررررررررة 

 الإحصائية
 الاستنتاج التفسير

No. 

ATMs 
 معنوي إيجابي

زيادة عدد أجهزة الصراف الآلي تؤدي إلى زيرادة 

( بمقررررررررردار ROAالعائرررررررررد علرررررررررى الأصرررررررررول )

وحرردة لكررل زيررادة فرري عرردد أجهررزة  16114363

 الآلي.الصراف 

يشررررير إلررررى أن البنيررررة التحتيررررة مثررررل أجهررررزة 

الصراف الآلي تعُتبر عاملًا إيجابيًا ومؤثرًا في 

 تحسين الأداء المالي.

No. 

Cards 
 معنوي إيجابي

زيادة عدد البطاقات تزيد من العائرد علرى الأصرول 

(ROA بمقردار )وحرردة لكررل بطاقررة  16113212

 إضافية.

البطاقررات  يعكررس هررذا أن اعتمرراد العمررلاء علررى

 يسهم في زيادة إيرادات البنك.

No. 

DWU 
 معنوي إيجابي

زيادة عدد مسرتخدمي المحرافظ الإلكترونيرة يرؤدي 

( بمقرردار ROAإلررى زيررادة العائررد علررى الأصررول )

 وحدة لكل مستخدم إضافي. 16117236

التحول الرقمري واعتمراد المحرافظ الإلكترونيرة 

الأداء من قبل العملاء يساهم بشكل ملحوظ في 

 المالي.

No. 

POS 
 معنوي إيجابي

زيررادة نقرراط البيررع تررؤدي إلررى تحسررين العائررد علررى 

وحدة لكل نقطة بيع  16113117الأصول بمقدار 

 إضافية

أن نقراط البيرع قردد تعرزز مرن الراحرة وسرهولة 

الاسرررتخدام للعمرررلاء، ممرررا يزيرررد مرررن إيررررادات 

 البنوك.

Size معنوي سلبي 
إجمررالي الأصررول( زيررادة حجررم البنررك )مررن حيررث 

 (.ROAيؤدي إلى انخفاض العائد على الأصول )

قرررد يرجرررع ذلرررك إلرررى أن البنررروك الأكبرررر حجمًرررا 

تواجه تحديات مثرل زيرادة التكراليف التشرغيلية 

أو انخفرراض كفرراءة اسررتخدام الأصررول. أو أنهررا 

يتكررون لررديها اعتقرراد علررى أنهررا أكبررر مررن أن 

تفُلس، فتتوسع في عمليات منح القروض غير 

لمدروسة جيداً ممرا يترترب عليره زيرادة نسربة ا

القرررروض المتعثررررة وبالترررالي انخفررراض معررردل 

 العائد على الأصول.

LEV معنوي إيجابي 
زيررادة الرفررع المررالي )نسرربة الررديون إلررى الأصررول( 

 ترتبط بتحسين العائد على الأصول.

أن التمويررل مررن خررلال الررديون قررد يكررون فع ررالًا 

لاله بشرركل أمثررل بشرررط أنرره يجررب أن يررتم اسررتغ

لتحقيق معدل عائد على الاستثمار يفوق معدل 

 الفائدة على الدين.
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ه "يوجرد ترأثير ذو ومن خلال ماسبق نستنتج أنه يتم قبول الفرض القائل بأنر

( في ROAدلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمي على معدل العائد على الأصول )

 البنوك محل الدراسة".

 نتائج وتوصيات الدراسة:  -11

 أولاً: نتائج الدراسة.

 أظهرت نتائج اختبارات الفروض عدة نتائج يمكن توضيحها على النحو التالي:

  لعددد ماكيندات الصدراف الآلدي علدى معددل العائدد علدى يوجد تأثير إيجابي معنوي

إجمددالي اولددول، حيددث إن زيددادة عدددد أجهددزة الصددراف الآلددي تددؤدي إلددى زيددادة 

وحدددة لكددل زيددادة فددي عدددد  29225141( بمقدددار ROAالعائددد علددى اولددول )

، وتتفدق هدذه النتيجدة مدع نتدائج بعدض الدراسدات )الجعدافرة أجهزة الصراف الآلي

 & Hung؛ 0201؛ الملاحمة ومخلوف 0201؛ عقل وآخرون 0201والمجالي 

Duy      ؛Huong et al.      ؛Hung & Duy      ؛Silva et al. 

 (.     .Kadek et al؛     

  يوجد تأثير إيجابي معنوي لعدد البطاقات المُصدرة على معدل العائد علدى إجمدالي

العائددد علددى اولددول  اولددول، حيددث إن زيددادة عدددد البطاقددات تددؤدي إلددى زيددادة

(ROA بمقدار )وهو ما يتفق مع دراسات وحدة لكل بطاقة إضافية 29221020 ،

؛ البطرني والجزار      Gusti & Yuliarto؛ 0200؛ الدنون 0200)حمادة 

 .Kadek et al؛      Xie and Wang؛      .Silva et al؛ 0201

 & Tian؛      Xianliang & Guangbin؛      Elkhan؛     

Zhen     .) 

  يوجد تأثير إيجابي معنوي لعدد مستخدمي المحافظ الإلكترونيدة علدى معددل العائدد

على إجمالي اولول، حيث إن زيادة عدد مسدتخدمي المحدافظ الإلكترونيدة يدؤدي 

وحددة لكدل مسدتخدم  29223014( بمقددار ROAإلى زيادة العائد على اولول )

؛ عقددل وآخددرون 0201عددافرة والمجددالي ، ويتفددق ذلددك مددع دراسددات )الجإضددافي

 (.      .Rafiqah et al؛      Elkafrawy؛ 0201
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  يوجددد تددأثير إيجددابي معنددوي لعدددد نقدداط البيددع علددى معدددل العائددد علددى إجمددالي

اولول، حيث إن زيادة نقاط البيع تؤدي إلى تحسين العائد علدى اولدول بمقددار 

ذلددك مددع دراسددات )الجعددافرة  ، واتفددقوحدددة لكددل نقطددة بيددع إضددافية 29221223

 Huong et؛      Hung & Duy؛ 0201؛ عقل وآخرون 0201والمجالي 

al.      ؛Hung & Duy      ؛Silva et al.      ؛Kadek et al. 

 & Hung)(. بينمدا اختلفدت معهدم الدراسدات      .Rafiqah et al؛     

Duy     ; Huong et al.     )حيدث تولدلت إلدى أن التحدول الرقمدي  ؛

 يؤثر سلباً على اوداء المالي للبنوك.

  ،يوجد تدأثير سدلبي معندوي لحجدم البندك علدى معددل العائدد علدى إجمدالي اولدول

حيث إن زيادة حجم البنك )من حيث إجمالي اولول( يدؤدي إلدى انخفداض العائدد 

  %.0925( بنسبة ROAعلى اولول )

 عنوي للرافعة المالية على معدل العائد على إجمالي اولول، يوجد تأثير إيجابي م

حيث إن زيادة الرفع المالي )نسبة الديون إلى اولول( ترتبط بتحسين العائد على 

 اولول.

  أن مؤشدرات التحدول الرقمدي جميعهدا بالإضدافة إلدى مؤشدري حجدم البندك والرفددع

لعائدددد علدددى إجمدددالي %( تقريبددداً التغيدددر فدددي معددددل ا2.95المدددالي تفسدددر بنسدددبة )

%( مددن التغيددرات فددي معدددل العائددد علددى اولددول 5294اولددول، بينمددا هندداك )

 يرجع إلى عوامل أخرى خارج النموذج.

  أن أكثر المتغيرات تأثيراً على معدل العائد على إجمالي اولول هو الرفع المدالي

حدافظ %(، ثدم عددد مسدتخدمي الم 092%(، يليه حجم البنك بنسبة ) 2294بنسبة )

 2955%(، يليده عددد ماكيندات الصدراف الآلدي بنسدبة ) 2930الإلكترونية بنسبة )

%(، وأخيراً عدد نقاط  2910%(، ثم عدد البطاقات الإلكترونية المُصدرة بنسبة )

 %(. 2912البيع الالكترونية )
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 ثانياً: توصيات الدراسة. 

مدن التولديات، في ضوء نتائج الدراسة، تمكدن الباحثدان مدن إعدداد مجموعدة 

 وذلك كما هو موضح على النحو التالي:

 ( زيادة الاستثمار في التكنولوجيا الماليدة(FinTech وذلدك مدن خدلال الاسدتثمار ،

فددي تطددوير وتحسددين البنيددة التحتيددة الرقميددة، مثددل زيددادة عدددد ماكينددات الصددراف 

ر فدي إلددار الآلي، ونقاط البيع الإلكترونية، والمحافظ الإلكترونية، ودعم الابتكدا

 .بطاقات الدفع الذكية وتسهيل استخدامها

  تعزيز الاعتماد على المحافظ الإلكترونية، وذلك من خلال إطلاق حملات توعوية

لتشجيع العملاء على استخدام المحافظ الإلكترونيدة، بمدا يسدهم فدي تعزيدز الشدمول 

 المددالي وزيددادة عدددد المسددتخدمين، بجانددب تقددديم عددروض وخصددومات تشددجيعية

 .للمستخدمين الجدد لتعزيز قاعدة المستخدمين

  تحسين كفاءة نقاط البيدع الإلكترونيدة، وذلدك مدن خدلال توسديع نطداق انتشدار نقداط

البيددع الإلكترونيددة فددي مختلددف القطاعددات التجاريددة، وتطددوير بددرامج شددراكة مددع 

 .التجار لتحفيزهم على تبني نقاط البيع الإلكترونية

  الرافعددة الماليددة واوداء المددالي، وذلددك مددن خددلال إدارة نسددب تعزيددز العلاقددة بددين

الديون إلى اولول بعناية لضمان تحسين العائد على اولول مع تقليل المخداطر 

المرتبطة بالديون، بالإضافة إلى دراسة الآثار المترتبدة علدى زيدادة الدديون ومددى 

 .تأثيرها على العوائد المالية

 ذلددك مددن خددلال تحسددين إدارة اولددول لتجنددب تددأثير إدارة حجددم البنددك بكفدداءة، و

الحجددم الكبيددر للبنددك علددى العائددد، بالإضددافة إلددى التوسددع المدددروس فددي العمليددات 

 .البنكية مع الحفاظ على كفاءة إدارة اولول

  تطدوير اسددتراتيجيات التحدول الرقمددي، وذلدك مددن خدلال وضددع خطدط اسددتراتيجية

رقمي في تحسين اوداء المالي، وتخصيص واضحة لتعظيم الاستفادة من التحول ال

 ميزانية لدعم الابتكار الرقمي وتحفيز العملاء على تبني الحلول الرقمية.
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  التركيددز علددى التحليددل المسددتمر لددلأداء المددالي، وذلددك مددن خددلال التحليددل الدددوري

لمؤشددرات اوداء المددالي لمعرفددة مدددى تددأثير التحددول الرقمددي عليهددا، مددع تعظدديم 

ن النماذج الإحصائية لتحديد عوامدل النجداح والتحدديات المرتبطدة بكدل الاستفادة م

 مؤشر رقمي.

 البحوث المستقبلية:  -12

ومعددل العائدد سلطت الدراسة الحالية الضوء على العلاقة بين التحول الرقمدي 

وذلددك بددالتطبيق علددى البنددوك التجاريددة المصددرية، إلا أن هندداك عدددة  علددى اولددول

الدراسددة والتحليددل مددن جانددب البدداحثين مسددتقبلاً فددي ضددوء مجددالات أخددرى تسددتحق 

 ما يأتي:  الباحثانمحددات الدراسة الحالية، ومن أهم هذه القضايا من وجهة نظر 

أن  الباحثدانتم تطبيق البحث الحالي على قطاع البندوك التجاريدة المصدرية، وتتوقدع  -

اختلاف مجال التطبيق يمكن أن يؤثر على العلاقات المباشرة بين متغيرات البحث، لذا 

يقُتددرح التطبيددق علددى قطاعددات أخددرى مثددل قطدداع الاسددتثمار، الشددركات المدرجددة فددي 

 البورلة، قطاع الخدمات.

يمكن استخدام التحول الرقمدي ودراسدة العلاقدة بينده وبدين بعدض المتغيدرات التابعدة  -

، جددددودة اوداء التشددددغيلي، مؤشددددرات الصددددحة الماليددددة، القدددددرات الديناميكيددددة )مثددددل:

(، كمددا يمكددن دراسددة تددأثر المتغيددرات التاليددة )تقنيددة البلددوك تشددين، الددذكاء اولددول

 الالطناعي، التكنولوجيا المالية، القيادة الرقمية( على اوداء المالي.

البحددث الحددالي، ولكددن مددع يمكددن لبحددوث أخددرى أن تسددتخدم النمددوذج المسددتخدم فددي  -

إضافة متغيرات أخرى لم تستخدم في النموذج الحالي. ومن ثم يقُتدرح إجدراء دراسدات 
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