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في البنوك التجارية المصرية الملكية وقحقأثر التحول الرقمي على معدل العائد على   

 إعــداد

 

 :ملخص ال

حتت  أثتتر الدلتتلل الرعمتتم علتتل اعتتدل العا تتد علتتل استتدفد ا الدساستتت ارد تتاس  الهددد :

 . م ال نلك الدجاسيت المصريت الملكيت

 م  ان ال نلك الدجاسيتبارد اس  روض ال لث باسدخدام عينت  انعام ال احث المنهجية:

 الل الدساست.  ال نلكان عينت بنلك  س عتاصر الدم بلغا 

ه يلجد تأثير إيجابم اعنلي لأبعاد الدللل : رلصا ندا ج الدساست إلم أنالنتائج

الرعمم )عدد ااكينات الصراف الآلم، عدد ال طاعات المُصدسة، عدد اسدخدام 

، ح  الملكيتالملا ظ الإلكدرونيت، عدد نقاط ال يع( كل علل حده علل اعدل العا د علل 

جمالم حقلق كما يلجد تأثير سل م غير اعنلي للرا عت الماليت علل اعدل العا د علل إ

الملكيت، حيث إن زيادة الر ع المالم )نس ت الديلن إلل الأصلل( تؤدي إلل تخفيض 

العا د علل حقلق الملكيت، بس ب اسدقطاع جزء ان العلا د لسداد أع اء الديلن. كما أن 

اؤشرات الدللل الرعمم جميعفا بالإضا ت إلل اؤشري حجم ال نك والر ع المالم 

%( تقري اً الدغير  م العا د علل حقلق الملكيت، بينما هناك 457.2تفسر بنس ت بنس ت )
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%( ان الدغيرات  م اعدل العا د علل حقلق الملكيت يرجع إلل علاال 29702)

أررى راسج النملذج.  م حين أن أكثر المدغيرات تأثيراً علل اعدل العا د علل 

عدد اسدخدام الملا ظ  إجمالم حقلق الملكيت هل الر ع المالم، يليه حجم ال نك، ثم

الإلكدرونيت، يليه عدد ااكينات الصراف الآلم، ثم عدد نقاط ال يع الالكدرونيت، وأريراً 

 عدد ال طاعات الإلكدرونيت المُصدسة.

تساهم الدساست  م الأدبيات الإداسيت ان رلال الدلق  ان الآثاس الإيجابيت  الأهمية:

ح  واعدل العا د علل  الدللل الرعمم وكذلك العلاعت بين الدللل الرعمملدط ي  

 ال نلك المصريت.، وبالدالم تكلن الندا ج الل اهدمام اديري الملكيت

 .ال نلك الدجاسيت، ح  الملكيتاعدل العا د علل ، الدللل الرعمم الكلمات المفتاحية:

Abstract 

Objective: The study aimed to examine the impact of digital 

transformation on the return on equity (ROE) in Egyptian 

commercial banks. 

Methodology: The researchers tested the research hypotheses 

using a sample of seven commercial banks in Egypt that were 

subject to the study. 

Results: The study concluded that there is a significant positive 

impact of the dimensions of digital transformation (number of 

ATMs, number of issued cards, number of e-wallet users, 

number of point-of-sale terminals) individually on the (ROE). 

Additionally, there is a non-significant negative impact of 

financial leverage on the return on total equity, as an increase in 

financial leverage (debt-to-assets ratio) leads to a reduction in 

(ROE) due to the allocation of a portion of the returns to cover 

debt obligations. Furthermore, all digital transformation 
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indicators, along with the bank size and financial leverage 

indicators, explain approximately        of the variance in 

(ROE), while        of the changes in the (ROE) are attributed 

to other factors outside the model. The most influential variable 

on the return on total equity is financial leverage, followed by 

bank size, then the number of e-wallet users, followed by the 

number of ATMs, then the number of electronic point-of-sale 

terminals, and finally the number of issued electronic cards. 

Significance: This study contributes to the management 

literature by verifying the positive effects of implementing digital 

transformation and the relationship between digital 

transformation and (ROE), thus making the results of interest to 

managers of Egyptian banks. 

Keywords: Digital transformation, return on equity (ROE), 

commercial banks. 

 :الدراسة ةمقدم -1

تقدااً الملستاً  تم المجتالات الماليتت والاعدصتاديت، وذلتك نديجتت  شفد العالم اؤرراً 

تطلس تكنلللجيتا المعللاتات والاتصتالات، وعتد غيترت هتذه الدكنلللجيتا ستللك جميتع 

اللحتتتدات الاعدصتتتاديت، وعتتتد ستتتاسعا جميتتتع القطاعتتتات الاعدصتتتاديت لملاك تتتت هتتتذه 

نكيت تلتللا جلهريتا، الدطلسات، ولعل ان أبرزها القطاع ال نكل،  شفدت الصناعت ال 

تتتزاان اتتع  فتتلس الدكنلللجيتتا الماليتتت، وعتتد أتاحتتا لل نتتلك ا اعتتا جديتتدة نلتتل الدلتتلل 

الرعمم،  م المندجات والخداات والعمليات الدشغيليت، بفدف اللصتلل إلتل  فتم أشتمل 

 (.      ,Silva et alلرغ ات العملاء  م العصر الرعمم )

هتتل داتتج الدكنلللجيتتا الرعميتتت  تتم جميتتع والدلتتلل الرعمتتم  تتم ال نتتلك الدجاسيتتت 

المجتتالات ال نكيتتت، وتغييتتر جتتذسي  تتم طريقتتت عمتتل ال نتتلك الدجاسيتتت وتتتل ير القيمتتت 
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للعمتتلاء اثتتل تطتتلير ال تترااج الماليتتت وال نكيتتت، والختتداات ال نكيتتت الرعميتتت، وحلتتلل 

القتدسة الخداات ال نكيت ع تر الفتاتا الملمتلل، والدكنلللجيتا الماليتت، واتا إلتل ذلتك، و

علل تل يت طلب العملاء بشأن تلرير أسعاس الفا دة، وال يانات الضخمت، والدمليل ع ر 

الفاتا الملمتلل، وإداسة المختاطر، والدمليتل ع تر الإندرنتا وإداسة علاعتات العمتلاء 

(Do et al.,      .) 

د تاسه والأداء المالم هل بمثابت التداعم الأساستم لمخدلتا الأعمتال بالمؤسستتا نلاتراً لاع

المسئلل الأول عن تل ير الملاسد الماليتت و ترا الاستدثماس الدتم تلدتاج إليفتا المؤسستت اتن 

أجل الملا لات علل ال قاء والاسدمراس، كما أن الأداء المالم يشتير إلتل اتدى تلقيت  الأهتداف 

( أن      ,Setiawan & Trisnawati(، وذكتتر )     ,.Bhunia et alالماليتتت )

الأدواس والل تتا ا الإداسيتتت تتتؤثر بقتتلة علتتل أداء ال نتتك  تتم إداسة الأصتتلل والمتتلاسد، وإن 

 نجاح ال نك  م تلليد الأسباح يعكس أداء الإداسة  م إداسة الأصلل. 

( أن الأداء المتالم لل نتك هتل اؤشتر      ,.Aprianingsih et alوأضتاف )

عينت. ويص ح الأداء المالم لل نك العاال علل ادى نجاح ال نك  م عملياته رلال  درة ا

الر يسم والمفم للغايت  تم تقيتيم الأداء العتام لل نتك، إذ يمكتن ستيتت ندتا ج الأداء المتالم 

لل نك  م ال يانات الماليت المنشلسة، وبناءً علل هتذه ال يانتات الماليتت يمكتن للمستدثمرين 

اتا إذا كتان الأداء المتالم لل نتك  اللصلل علل اعللاات حلل الأداء المالم لل نك لدقييم

جيداً أم لا، وغال اً اا تسُدخدم المعللاات حتلل اللضتع المتالم الماضتم والأداء المتالم 

كأساس للدن ؤ باللضع المالم والأداء المسدق لم،  ضلاً عن أالس أررى تفم اسدخدام 

الماليتتت  ال يانتتات الماليتتت، اثتتل اتتد لعات الأسبتتاح والأجتتلس وحركتتات أستتعاس الأوساق

 (.      ,.Sutanto et alوعدسة ال نك علل الل اء بالدزاااته )

الأداء هل اففلم واستع الاستدخدام  تم المجتال الاجدمتاعم والاعدصتادي، ويعد تر أداء 

ال نك بمثابت استدلى النجتاح التذي تلققته ال نتلك  تم تخصتي  اتلاسد المتدرلات لدلستين 

)ال شتتريت والمتتلاسد الماديتتت وسأس المتتال(  النتتاتج، امتتا يعكتتس استتدلى استتدخدام المتتلاسد

(. كمتا أن الدلتلل الرعمتم لته تتأثير علتل      ,.Ahmed et alلدلقي  أهتداف التددة )

العمليتتات الدجاسيتتت، ويغيتتر الطريقتتت الدتتم تمتتاسس بفتتا ال نتتلك أعمالفتتا، إذ يعمتتل الدلتتلل 



 

 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك التجارية المصرية
 حنان مجدي محمود العجواني 

 

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                         العدد الاول 
   9914 

 

  

 ,.Do et alوال نتلك )الرعمم كعاال يساعد  م إعادة تشكيل الدفاعل الدقليدي بين العملاء 

(. وعلل وجه الخصلا، يدمدع العمتلاء بتالل   تم اللصتلل إلتل عشترات عنتلات     

الاتصال للدفاعل بنشاط وسفللت اع ال نلك والعملاء الآررين ع ر رداات سعايتت العمتلاء 

(. والأهتتم اتتن ذلتتك، يستتاعد الدلتتلل الرعمتتم      ,.Verhoef et alع تتر الإندرنتتا )

ت العديد ان العملاء المخدلفتين  تم نفتس اللعتا، امتا يستاعد علتل تلستين ال نلك علل ردا

(. إلتتل جانتتب ذلتتك، يتتدم سعمنتتت عمليتتات عمتتل      ,.Do et alأداء أعمتتال ال نتتك )

(.      ,.Zhai et alالمتل فين، امتا يتل ر المتلاسد ال شتريت ووعتا تنفيتذ المعتاالات )

ناحيتتت علتتل زيتتادة الإندتتاج )زيتتادة عتتدد وبالدتتالم،  تتلن الدلتتلل الرعمتتم سيستتاعد ال نتتك اتتن 

العملاء(، واتن ناحيتت أرترى، سيستاعد ال نتك علتل رفتض تكتاليا المتدرلات )تقليتل عتدد 

 (.     ,.Do et alالمل فين، واللعا اللازم لإجراء المعاالات( )

لذلك، كان من الضروري دراسة العلاقة بين التحول الرقمي ومعدل العائد على 

 الرئيسية الدعائم، وذلك بالتطبيق على البنوك المصرية باعتبارها إحدى حق الملكية

 للاقتصاد المصري.

 :الدراسةالإطار النظري وفرضيات  -2

حق ومعدل العائد على ، التحول الرقمييشمل الإطار النظري وفرضيات البحث؛       

وذلك على النحو حق الملكية ، والعلاقة بين التحول الرقمي ومعدل العائد على الملكية

 التالي:

 :Digital Transformation التحول الرقمي: 2/1

 م عصر يدميز بالدقدم الدكنلللجم السريع وسعمنت كل جانب تقري اً ان 

جلانب اللجلد ال شري،  فر اففلم الدللل الرعمم كنداء واضح للمنلامات الدم 

وتطلس (      ,Owoseni,     ; Walterتسعل إلل ال قاء ذات صلت وتنا سيت )

الدللل الرعمم  م السنلات الأريرة، لنماذج الأعمال للمنلامات العاالت  م جميع 

القطاعات علل اسدلى العالم، وعرف أنه عمليت تفدف إلل تلسين المنلامت ان رلال 

إحداث تغييرات افمت ان رلال اجملعت ان المعللاات والللس ت والاتصالات 

 وتقنيات الاتصال
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 (     ,Vial حيث تمثل الدغييرات الدم أحدثفا الدللل الرعمم على دا عت ،)

تعمل الخصا   المندشرة  افمت وعليت لدعم النلاام الاعدصادى اللالم، و م هذا الصد

للدقنيات الرعميت، علل تغيير الطريقت الدم يدم بفا إنداج المنلامات، ان جميع الأحجام 

 (.     ,Verhoefوتداولفا وإيصالفا )

ولم تكن ال نلك يلاا بمنأى عن هذا الدطلس، إذ عاشا تلللا جذسيا رلال 

السنلات الماضيت اد لعا بنمل الدقنيات الرعميت، رلال ت نم إسدراتيجيت الدللل 

الرعمم،  ضلا عن الطلب المدناام ان ع ل الش اب، علل اندجات بنكيت ترتكز علل 

يل، وهذا اا ي رز اللاجت المللت  م اللعا ارر الابدكاسات لدقديم تجربت أ ضل للعم

اللاضر، إلل تلجه ال نلك نلل ابدكاس رداات سعميت ادطلسة، ترتقم إلل اسدليات 

وتطلعات العملاء، الذين أص للا اليلم أكثر است اطا ودسايت واعر ت بالدكنلللجيا 

 ر الأجفزة اللديثت  م  ل الاندشاس اللاسع لش كت المعللاات الدوليت الإندرنا، وتل

وأص ح  م السنلات الأريرة تكاال واسدخدام  .(0200الذكيت بشكل أسفل )شلادة، 

الدكنلللجيت الجديدة أحد أهم المدطل ات إللاحاً بالنس ت لل نلك، حيث يدعرض القطاع 

لضغلط ك يرة لجعل تلللاتفا الرعميت أولليت اسدراتيجيت، واعدماد الفرا الدم 

ويعرف الدللل الرعمم لل نلك بأنه اسدخدام تقنيات سعميت تل رها أحدث الدقنيات، 

حديثت، اثل وسا ل الدلاصل الاجدماعم، أو الفلاتا الململلت، أو الدلليلات أو 

الأجفزة المداجت، ان أجل عمل تلسينات ك يرة  م الأعمال، اثل تلسين تجربت 

علل هذا  لن الدللل العملاء، أو ت سيط العمليات الدشغيليت أو إنشاء نماذج جديدة، و

يدجاوز اجرد تلليل الملاسد إلل الفات سعميت، أنما يؤدي إلل رل  القيمت والايرادات 

 (     ,Burilovic).ان الأصلل الرعميت 

ويعرف الدللل الرعمم بأنه الدغيير الدنلايمم الذي تس  ه الدقنيات الرعميت 

(Nadkarni & Prügl,     ولكن يدأثر أيضاً بالأشخاا ،)  والعلاال غير

(،  لن      ,.Buck et alالململست. ونلاراً لدأثيره اللاسع علل الأعمال والمجدمع )

الدللل الرعمم يمثل عضيت بالغت الأهميت لصناعت الخداات ال نكيت. ولقد نما 

اسدثماسات تكنلللجيا المعللاات لل نلك والشركات ذات الصلت، وراصت اا يسمل 
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FinTechsل ادى السنلات الأريرة، اما أدى إلل تغيير صناعت ، بشكل اطرد عل

الخداات ال نكيت تماااً.  فم صناعت الخداات، يكلن تأثير الدللل الرعمم علل 

(. حيث تل ر هذه الدغييرات رداات      ,.Li et alالخداات ال نكيت أكثر وضلحاً )

لل نلك  ( وتغير بشكل ك ير الأداء العام     ,Tseng & Guoااليت ا دكرة )

(. ونديجت لذلك، هناك تغييرات غير اس لعت  م      ,.Niemand et alالدجاسيت )

إنداجيت ال نلك الناشئت عن إنشاء نماذج أعمال جديدة، بناءً علل اندجات ورداات 

جديدة ارت طت بدطلسات تكنلللجيا المعللاات، اثل ال يانات الضخمت، وال للك تشين، 

(. وتعمل العقلد      ,.Porfírio et alكاء الاصطناعم )والللس ت السلابيت، والذ

الذكيت وغيرها ان المجالات علل تغيير أنلامت الد ع والمقاصت لل نلك بشكل حاسم، 

والدرويج لأنلاع جديدة ان الأالال )العملات الرعميت(، وجعل الدداول ع ر الإندرنا 

(. وعادةً اا تدرجم عمليت      ,.Zuo et alللمندجات ال نكيت أاراً ط يعياً جديداً )

الدغيير الناتجت عن الدللل الرعمم ليس  قط إلل تكييا المندجات والخداات و قاً 

لاحدياجات العملاء المدغيرة، بل أيضاً إلل تغييرات  م الطريقت الدم يدم بفا الدرويج 

 اشرة اع لفذه المندجات والخداات وتقديمفا، بناءً علل أشكال جديدة ان الدفاعلات الم

 (.      ,.Lahteenmaki et alالعملاء )

، Forrester Consulting)وو قاً لمنلامت ) (     ,.Sia et alوأضاف كلاً ان )

بأن الدوا ع الر يسيت للدللل الرعمل تدمثل  م الربليت وسضا العملاء، اما يديح الدلليل 

الرعمم للمنلامات تلقي  إنداجيت أك ر للقلى العاالت وزيادة الكفاءة وتلسين الميزة الدنا سيت، 

ي  وذلك عند اتخاذ نفج اسد اعم سعمم، ويمكن للمنلامات الاسدفادة ان الدقنيات الرعميت لدلق

 ,Shalini)أهداف العمل وتلسين الفرا وتلسين تجربت العملاء. كما أضاف كلا ان 

أن الدللل الرعمم هل الطريقت الدم يدم بفا إعادة هيكلت العديد ان اجالات اللياة  (    

الاجدماعيت حلل ال نيت الدلديت للاتصالات الرعميت. والدللل الرعمم هل الداج الكاال 

يت  م كل جانب ان جلانب المنلامت، بما  م ذلك عملياتفا وإجراءاتفا للدكنلللجيا الرعم

 (.      ,Shaliniوتفاعلات المسدفلكين )
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إن الدللل الرعمم يدطلب ترسيخ ثقا ت لا تدق ل الدغيير  لسب، بل وتشجع علل 

المجاز ت وتكا ئ المرونت، وهذا يسدلزم كسر الللاجز الدقليديت، وتعزيز رطلط 

دلحت، وتعزيز بيئت يشعر  يفا المل فلن بالقدسة علل المساهمت بأ كاس الاتصال المف

جديدة وتلدي اللضع الراهن، ويمكّن هذا الدللل الثقا م المؤسسات ان الدكيا 

(. وتلافر الدركيز علل      ,Teichertبسرعت اع المشفد الرعمم سريع الدطلس )

وضع العميل  م علب هذه العملاء كسمت اميزة للدللل الرعمم المزدهر، كما أن 

الرحلت هل السمت المميزة للنجاح، ان رلال الاسدفادة ان الأدوات الرعميت لاكدساب 

ستى عميقت حلل تفضيلات العملاء وسللكياتفم ونقاط الضعا اما يمكن المؤسسات 

ان تصميم المندجات والخداات والدجاسب الدم تدلا   اع جمفلسها المسدفدف 

(Omol,     ويعم .) ل هذا النفج القا م علل ال يانات علل تعزيز ولاء العملاء

والدقاسب القلي اع العلاات الدجاسيت، اما يؤدي  م النفايت إلل تلقي  النجاح  م 

(.      ,Peter et al.,     ; Omol et al.,     ; Ellitanالعصر الرعمم )

 Peterمت علل ال يانات )وتشكل هذه العناصر، جن اً إلل جنب اع اتخاذ القراسات القا 

et al.,      ،وتكاال الدكنلللجيا، وإداسة الدغيير، والدعاون  م النلاام ال يئم ،)

والمراع ت المسدمرة، إطاساً علياً للمنلامات للدنقل بين تعقيدات الدللل الرعمم بنجاح 

(Attaran,     ; Omol et al.,      وبالدالم،  لن الدللل الرعمم ليس .)

فا يت، ولكنه سحلت اسدمرة تدطلب عيادة بعيدة النلار وثقا ت الدكيا اع إبقاء وجفت ن

 (.      ,Omolالعميل  م اللس ان )

و م الخدام،  لن الدلديات الدم تلاجه الدللل الرعمم  م الأسلاق الناشئت ك يرة، 

ولكنفا ليسا اسدعصيت علل اللل. وان رلال اعالجت عضايا الثقا ت الرعميت 

ة، وال نيت الأساسيت غير الكا يت، واقاوات الدغيير، والعق ات الدنلايميت، يمكن الملدود

للمنلامات أن تمفد الطري  لاندقال ناجح إلل الدللل الرعمم. حيث تدطلب الرحلت نلل 

الدللل الرعمم جفداً جماعياً ان أصلاب المصللت  م القطاعين العام والخاا، اع 

اس والدعاون، وبينما تدغلب المنلامات  م الأسلاق الدركيز علل تعزيز ثقا ت الابدك
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الناشئت علل هذه الدلديات،  لنفا تداح لفا الفرصت لإطلاق العنان لإاكانات الدللل 

 الرعمم ورل  اشفد أكثر شفا يت وكفاءة.

 .التحول الرقميأبعاد 

( الدللل الرعمم بأنه      ,ElMassah & Mahmoudعرف كلا ان )

للأنشطت والعمليات، والكفاءات والنماذج الدجاسيت والدنلايميت، الدللل العمي  

للاسدفادة الكاالت ان الدغييرات والفرا، لمزيج ان الدقنيات الرعميت، وتأثيرها 

المدساسع ع ر المجدمع، بطريقت اسدراتيجيت وذات أولليت اع اللعا اللاضر.  م حين 

طلسيت يدم ان رلالفا تلسين ( الدللل الرعمم هل عمليت ت     ,.Wu et alعرف )

العمليات والقدسات الدنلايميت بشكل اسدمر للاسدفادة ان ازايا الدقنيات الرعميت. 

 وتدمثل أبعاد الدللل الرعمم  م أسبع أبعاد نسدعرضفا علل النلل الدالم:

بدأت ال نلك  م تط ي  ندا ج الأبلاث لدلسين برااج (: ATM: ماكينات الصر  الآلي )1

الصراف الآلم الخاصت بفا، والآن لم تعد أجفزة الصراف الآلم اخصصت لسلب أجفزة 

النقلد  قط، بل أتاح نلاام الدعريا الشخصم ادعدد العلاال المداج عملياً  م الملطت 

إاكانيت اللصلل إلل العديد ان المعاالات غير النقديت وتأاينفا، ويقع الد ع اقابل اسدخدام 

الات الدم تدجاوز ا الغ ك يرة علل عات  المسدخدم  م شكل أجفزة الصراف الآلم للمعا

(. وبالدالم  لن الدأثير الإجمالم      ,Kredinaعمللت، اما يجلب درلاً إضا ياً لل نك )

لأجفزة الصراف الآلم علل إجمالم كميت العملت يعدمد علل نقاط القلة  م الدأثيرات العاات 

( عن حقيقت افادها أن ارونت      ,.Aliha et alوال نكيت. وتكشا ندا ج دساست )

الاسدفلاك واعدل الفا دة افمان واخدلفان بالنس ت للأسر الدم تمدلك بطاعات الصراف الآلم 

أو لا تمدلكفا. والأار الأكثر أهميت هل أن ارونت الطلب علل النقلد بالنس ت للأسر الدم 

الخاصت بالأسر الدم لا تمدلك هذه  تمدلك بطاعات الصراف الآلم أعلل كثيراً ان تلك

ال طاعات. هم القناة الرعميت الأكثر شيلعاً والمق للت علل نطاق واسع ان ع ل العملاء.  فم 

تل ر للعملاء العديد ان الخداات اثل سلب النقلد وإيداع النقلد واد لعات بطاعات 

ورداات الد ع  الا دمان والاسدعلام عن الرصيد  م المعاالات اللاليت والداسيخيت
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والد رعات، كما عد يشمل النلع الأكثر تقدااً ان أجفزة الصراف الآلم رداات اثل إيداع 

 الشيكات للدلصيل.

هم جفاز يسدخداه الدجاس لمساعدة العملاء علل (: POS: نقاط البيع الالكترونية )2

وال طاعات  د ع عيمت اشدرياتفم باسدخدام ال طاعات )بطاعات الا دمان، بطاعات الخصم،

اس قت الد ع(، حيث يدم تلليل الأالال ان حساب العميل إلل حساب الداجر عنداا 

وتسدخدم أنلامت نقاط ال يع  (.     ,Elkafrawyيسدخدم العميل بطاعده الخاصت )

المدعلات بالذكاء الاصطناعم رلاسزايات الدعلم الآلم لدلليل بيانات العملاء وتقديم 

جات والخداات، عد يكلن نلاام نقاط ال يع المدعلم بالذكاء تلصيات ذكيت حلل المند

الاصطناعم عادساً علل تلليل تاسيخ شراء العميل واعدراح المندجات ذات الصلت الدم 

 (.     ,Santos & Bacalhauعد يكلن العميل افدماً بفا )

وهتتم بطاعتتات يمكتتن استتدخداافا لإجتتراء عمليتتات الشتتراء ع تتر  : عدددد البطاقددات:3

درنا أو ع ر جفاز الملل دون أي تفاعل يدوي، لم تعد ال طاعات تشُلن  علياً، بل الإن

 (.     ,.Tran et alيتتدم تخزينفتتا  تتم الملفلاتتت الإلكدرونيتتت للعميتتل علتتل هاتفتته )

 (:      ,Vidyaوتدمثل ال طاعات  م كل ان )

  بطاعات الخصم: هم بطاعت د ع يدم ان رلالفا رصم الأالال ا اشرة ان

العميل لد ع ثمن المشدريات، لذا  فم أحد أنلامت الد ع ال لاسديكيت  حساب

المرت طت بلساب العميل الجاسي، وهم تلغم اللاجت إلل حمل الشيكات 

الماديت لإجراء المشدريات بشكل أكثر ا اشرة ولديفا القدسة علل الدلكم  م 

لملعا اسدخدام الم لغ المدل ر  م اللساب وبالدالم تلمم المسدخدم ان ا

الا دراضم، وتقدم بعض ال طاعات برااج اكا آت للعملاء. وهناك ثلاثت أنلاع 

اخدلفت ان بطاعات الخصم وهم بطاعت الخصم ذات الرعم السري وبطاعت 

الخصم ذات الدلعيع وبطاعت الخصم بدون تلااس. ويمكن اسدخدام هذه 

عصل ال طاعات للسلب ود ع ثمن المشدريات المخدلفت بشرط وجلد حد أ

للم لغ الملجلد  م اللساب. علل س يل المثال: الشراء ع ر الإندرنا، وتأجير 

 السياسات، وحجلزات الفنادق أو شركات الطيران، واا إلل ذلك.
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  بطاعات الا دمان: إنفا الطريقت الأكثر شيلعاً لنلاام الد ع الإلكدرونم حيث

لمد لعات ع ر يمكن للعملاء اسدخدام ال طاعت لإجراء أنلاع اخدلفت ان ا

الإندرنا وكذلك المد لعات غير المدصلت بالإندرنا حيث تد ع ال نلك نيابت 

عن العميل و م غضلن  درة زانيت اعينت يلداج العميل إلل إجراء 

المد لعات، وتدمثل إحدى  لا د اسدخدام بطاعت الا دمان  م أنه يمكن للعميل 

ت أطراف س يسيت: اسدخدام النقلد أكثر ان سصيد حسابه. وهناك رمس

المشدري والداجر والمشدري والمصدس والش كت، ويدمثل دوسها الأساسم  م 

 Masterو Visaإداسة اعاالات الد ع اثل العمليات والمقاصت. وتعد بطاعات 

Cards  أك ر العلااات الدجاسيت العالميت الدم تقدم بطاعات ا دمان يدم ع للفا

لصراف الآلم يمكن اسدخدام اعلام  م جميع أنلاء العالم، و م أجفزة ا

بطاعات الا دمان لسلب الأالال، ولكن سيدم  رض سسلم علل الديلن، كذلك 

يمكن إجراء الد ع ع ر الإندرنا ب طاعت الا دمان ان رلال بطاعات الا دمان 

 العاديت وبطاعات الا دمان المشفرة والدلق  ان ع ل طرف ثالث.

م عتتدد الملتتا ظ الالكدرونيتتت  تتم كتتل بنتتك. وهتتم وتدمثتتل  تت : المحددافا الالكترونيددة:4

رداات الملفلات الململلت المعدمدة ان ع ل الجفتاز القتلام لدنلاتيم الاتصتالات، حيتث 

تعمل أسبع شركات للململل  م السلق المصريت وكتل شتركت تقتدم الفلاتت الكدرونيتت 

يت  المللت، والملا ظ الململلت هم  لدا لن كاش، أوسنج كاش، اتصالات كاش، تط 

و يمتتا يلتتم الختتداات الدتتم يمكتتن للعميتتل اللصتتلل  (.     ,Elkafrawyوي بتتاي )

 (:      ,Elkafrawyعليفا ان رلال الاشدراك  م أي الفلات الكدرونيت المللت )

  ش كت ال طاعات الا دراضيت: إنشاء كلمت اروس ل طاعت ا دمان ا دراضيت اؤعدت

 ت عن طري . لسداد عيمت المشدريات ان الملاعع الإلكدروني

  سداد الدجاس: سداد عيمت المشدريات  م المللات الدجاسيت باسدخدام ساز

 أو الاعع الدجاس أو الدط يقات.  USSDالاسدجابت السريعت أو 

  عروض الدمليل الأصغر: صرف وتلصيل أعساط عروض الدمليل الأصغر

 ان رلال الملا ظ الإلكدرونيت للجلال. 
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  الادراس والقروض بالقرى  م الملا ظ تسجيل اجملعات جمعيات

 الإلكدرونيت للجلال.

 .الد رع: تلليل الد رعات للمؤسسات الخيريت والط يت 

  صرف نفقت المطلقات ان بنك ناصر الاجدماعم إلل الملا ظ الإلكدرونيت

 للجلال للمسدفيدين. 

 .المعاشات: صرف المعاشات علل الملا ظ الإلكدرونيت للجلال للمسدفيدين 

يه، أص ح الدللل الدكنلللجم جزءاً لا غنل عنه ان عمليت الإصلاح  م القطاع وعل

ال نكم ان رلال الدللل الرعمم، وذلك للدنا س  م الاعدصاد وال قاء علل عيد اللياة، 

 حيث بدأت ال نلك  م تكييا نفسفا اع الابدكاسات الرعميت. 

وبالإضا ت إلل اا س  ، تعددت الدساسات الدم تناولا الدللل الرعمم وانفا 

( الدم هد ا إلل تلسعت دا رة المسدفيدين ان الخداات 0291دساست )أبل سمرة، 

الماليت الدم سدسفم  م تمكين المجدمع ككل ان الخداات الماليت، وتعزيز الاسدقلال 

سددااتا بالإضا ت إلل الاسدخدام الأاثل المالم للأ راد، وتلقي  تنميت اعدصاديت ا

للملاسد، وتلليل الاعدصاد غير الرسمم إلل اعدصاد سسمم. أ فرت الندا ج أن هناك 

عدة اليات اقدرحت وأهمفا: تلليل المعاالات النقديت إلل غير نقديت ان رلال 

ام اللسابات الرسميت، وايكنت جميع الخداات الماليت وغير الماليت، وزيادة اسدخد

 الخداات الماليت الإلكدرونيت.

( إلل تلليل اففلم و لا د الدللل الرعمم، 0291اسدفد ا دساست )يلنس، 

واعر ت الدلديات الدم تلاجه الدللل الرعمم  م القطاع ال نكم، واعر ت ادى أهميده 

 م ال نلك السعلديت. وأجرى ال احث دساست ايدانيت علل بنك الراجلم السعلدي 

ت الدللل الرعمم، وأثره علل تلسين جلدة الخداات ال نكيت وتلقي  سضا لمعر ت أهمي

العملاء. تلصلا الندا ج إلل وضلح أهميت الدللل الرعمم  م اخدلا القطاعات، 

راصتً القطاع ال نكم السعلدي، اع وجلد علاعت بين أهميت الدللل الرعمم وتلسين 

لعملاء، اما ينعكس علل زيادة جلدة الخداات ال نكيت الرعميت وزيادة دسجت سضا ا

 إع الفم علل رداات الملعع الإلكدرونم، وتلقي  الريادة الرعميت لل نلك السعلديت. 
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الدلقي   م العلاعت  (     ,Xianliang & Guangbin)كما اسدفد ا دساست 

بين الدللل الرعمم وأداء المؤسسات الماليت  م ال نلك الصينيت. تم الدط ي  علل جميع 

(. وتلصلا إلل أن الدللل الرعمم يعزز 0200-0292لك  م الصين رلال الفدرة )ال ن

أداء ال نلك بشكل ك ير. ويدجلل هذا الدلسن بشكل راا  م المناط  ذات السياسات الدم 

كما هد ا دساست  .تعزز الرعمنت، اما يسلط الضلء علل أهميت السياسات الإعليميت الداعمت

(Elkhan,     ) علل دوس الخداات ال نكيت الرعميت  م تعزيز الأداء المالم  إلل الدعرف

(. وتلصلا إلل أن الخداات 0200-0294بنلك رلال القدرة ) 1لل نلك. تم الدط ي  علل 

ال نكيت الرعميت تعزز بشكل ك ير الأداء المالم لل نلك، وتسلط الضلء علل الأهميت 

 سم. الاسدراتيجيت للمشاسكت الرعميت  م المشفد الدنا 

إلل أن ال نلك تلاجه       ,Mostafa)) وان ناحيت أررىا أشاست دساست

عدة اعلعات لدط ي  الدكنلللجيا الماليه، انفا القلاعد الدنلايميت للدكنلللجيا الماليت، 

ورصا   اللحدة ال نكيتا حيث تكلن ال نلك الخاصت أكثر ارونت لدط ي  الخداات 

ا وديع وادللم 0291لنديجت الدساسات )حسن الدكنلللجيت الماليت. وتدعم هذه ا

ا 0202(، حيث بينا الدساسات )وديع وادللم 0201ا ال طرنم والجزاس 0202

( وجلد ت اين  يما يدعل  بمدطل ات الدللل الرعمم بين 0201ال طرنم والجزاس 

ال نلك العاات والخاصت، أيضا هناك ت اين  يما يدعل  بمدطل ات تصميم المندجات 

ت للعملاء المسدفد ين، وأريراً يلجد انعكاسات للمندجات الرعميت لل نلك علل الرعمي

( إلل ضــروسة عيام ال نلك 0291المركز الدنا سم. لذلك، أشاست دساست )حسن، 

بدلديث ردااتفا الإلكدرونيت والدلسع  يفا، والدعرف علل سغ ات العملاء لدلقيقفا، 

ل حملات تسليقيت لزيادة اللعم ال نكم، اع لينال ال نك سضا العميلا بالإضا ت لعم

 ضروسة الدركيز علل عنصري الأاان والسريت  م الخداات ال نكيت الإلكدرونيت.

 .حق الملكيةمعدل العائد على  :2/2

الأداء المالم هل بمثابت الداعم الأساسم لمخدلا الأعمال بالمؤسستا نلاراً لاعد اسه 

المسئلل الأول عن تل ير الملاسد الماليت و را الاسدثماس الدم تلداج إليفا المؤسست ان 

أجل الملا لات علل ال قاء والاسدمراس، كما أن الأداء المالم يشير إلل ادى تلقي  الأهداف 
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( أن      ,Setiawan & Trisnawati(، وذكر )     ,.Bhunia et alالماليت )

الأدواس والل ا ا الإداسيت تؤثر بقلة علل أداء ال نك  م إداسة الأصلل والملاسد، وإن 

 نجاح ال نك  م تلليد الأسباح يعكس أداء الإداسة  م إداسة الأصلل. 

لل نك هل اؤشر ( أن الأداء المالم      ,.Aprianingsih et alوأضاف )

علل ادى نجاح ال نك  م عملياته رلال  درة اعينت. ويص ح الأداء المالم لل نك العاال 

الر يسم والمفم للغايت  م تقييم الأداء العام لل نك، إذ يمكن ستيت ندا ج الأداء المالم 

ثمرين لل نك  م ال يانات الماليت المنشلسة، وبناءً علل هذه ال يانات الماليت يمكن للمسد

اللصلل علل اعللاات حلل الأداء المالم لل نك لدقييم اا إذا كان الأداء المالم لل نك 

جيداً أم لا، وغال اً اا تسُدخدم المعللاات حلل اللضع المالم الماضم والأداء المالم 

كأساس للدن ؤ باللضع المالم والأداء المسدق لم،  ضلاً عن أالس أررى تفم اسدخدام 

ماليت، اثل اد لعات الأسباح والأجلس وحركات أسعاس الأوساق الماليت ال يانات ال

 (.      ,.Sutanto et alوعدسة ال نك علل الل اء بالدزاااته )

وتلُافر الأبلاث الدجري يت الملجلدة حلل الخداات ال نكيت أن سبليت ال نلك افمت 

ثال، تلُافر (. علل س يل الم     ,Ahamed & Mallickجداً  م عياس الأداء )

( هل اؤشر اناسب لدقييم NIMدساسات سبليت ال نلك أن هااش الفا دة الصا م )

(. ويدلا   هذا المؤشر اع      ,.Robin et alالربليت  م القطاع ال نكم )

الدعريا الكلاسيكم لل نك، حيث يعمل ال نك كلسيط بين المقدرض والمقرض 

(Sutanto et al.,       .) 

 نك ان جميع عملياته بالإضا ت إلل اصادس الدرل غير العاديت وتنشأ أسباح ال

وغير الدقليديت، يقيم هذا المقياس أداء ال نك  يما يدعل  بالقدسة علل تقديم أسباح وحجم 

سأس المال المطللب لملاجفت جميع الندا ج السل يت الملدملت، وتعد جلدة الأسباح 

أنفا تؤثر علل ثقت المسدثمرين وتقييم ضروسيت  م تلديد أداء واسدداات ال نك، إذ 

المخاطر والدقييم وإداسة سأس المال والاادثال الدنلايمم. وتدمدع ال نلك ذات جلدة 

الأسباح العاليت بلضع أ ضل لجذب المسدثمرين وإداسة المخاطر بشكل  عال وتلقي  

منا ست (. وتعُد الربليت  م عالم ال     ,Minالربليت والنمل علل المدى الطليل )
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هم الفدف الأساسم لجميع ال نلك، وأار ضروسى ل قا فا كمقياس لللكم علل كفاءة 

إداسة ال نك  ل اسدخدام الملاسد المداحت بأعل الدكاليا تل يتً لطل ات المسدفيدين ان 

(، وهناك العديد ان العلاال المؤثرة  ل      ,Al ghusinأجل تلقي  النجاح )

ين السياست الدسليقيت المعدمدة والازندفا اع بنك اعين، سبليت ال نك وهل تدراوح ب

والاولت تجاوز حالت الدلازن اع ال نلك الأررى اع ادى علة الخدات المقدات ان ع ل 

يدم عياس : ح  الملكيتاعدل العا د علل  ال نك، ويمكن تلديد عياس الربليه ان رلال:

ل ال نكيت الممدلكت، وعدسة هذه هذا الملشر بكفايت اداسة ال نك،  م اسدغلال الاالا

الاالال علل تلليد الاسباح، وبمعنل ان هذا المعدل يقيس سبليت الجنيت اللاحد 

المسدثمر ان ع ل الملاك، والمنط   م تفسير هذا المعدل، هل انه كلما زادت عيمت هذا 

المعدل، ع ر عن كفا ت الاداسة  م ضمان عا د ارضم للملاك والعكس صليح، وهذا 

نم أن المعدل يقيس ادى كفا ت الإداسة  م إسدخدام أالال ال نك وإدساس الأسباح، يع

وذلك ان رلال احدساب اعدل العا د علل الملكيت بلساب عسمت صا م 

 :(، وذلك ان رلال بناء علل المعادلت الداليت0292الدرل)الزبيدي، 

     
صا ل الربح بعد الضري ت

حقلق الملكيت 
 العا د علل ح   الملكيت   

و م عياس الأداء المالم، ينلار المسدثمرون عادةً إلل الأداء المالم المنعكس  م نسب 

( وهل اثال لمؤشر افم يسدخداه ROEاخدلفت، أحدها هل العا د علل حقلق الملكيت )

 (.     ,Proud & Suhendraالمسدثمرون غال اً لدقييم اسدلى سبليت الشركت )

عااا دساست طلاع علل الدساسات السابقت هد ا دساست و م ضلء ااس  ، وبالا

(Amin & Jaya,      بفل  العلاعت بين سبليت ال نلك الدجاسيت الإسلاايت )

( والنفقات NPF( والدمليل المدعثر )CARوو ا ا نس ت كفايت سأس المال )

( GDP( والدضخم والناتج المللم الإجمالم )BOPOالدشغيليت والدرل الدشغيلم )

وأسعاس الفا دة. الدقرير الشفري للدساست الكميت عن الخداات المصر يت الإسلاايت 

هما اصادس بيانات  0200-0292والدقرير الشفري لل يانات الإحصا يت للفدرة 

ثانليت. الطريقت المسدخدات تسمل تلليل الانلداس الخطم المدعدد. وبناءً علل ندا ج 
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ونس ت صا م الدرل الدشغيلم ارت طت بشكل ك ير  ال لث،  لن نس ت كفايت سأس المال

بربليت ال نلك الدجاسيت الإسلاايت.  م المقابل، لا تلجد علاعت ك يرة بين ندا ج نس ت 

كفايت سأس المال ونس ت صا م الدرل الدشغيلم والناتج المللم الإجمالم والدضخم 

 م   د علل ح  الملكيتالعاوأسعاس الفا دة وال نلك الدجاسيت الإسلاايت. يؤثر اعدل 

نفس اللعا علل نس ت كفايت سأس المال ونس ت صا م الدرل الدشغيلم ونس ت صا م 

 الدرل الدشغيلم والدضخم والناتج المللم الإجمالم وأسعاس الفا دة. 

( إلل الدعرف علل كيا تؤثر إداسة اخاطر الا دمان      ,Linوسعا دساست )

دم جمع ال يانات بطريقت الاسد يانات ان عينت علل أدا ه المالم. ي CHID م بنك 

باسدخدام طريقت أرذ العينات  CHIDال فاً تم اردياسهم ان بنك  911اكلنت ان 

العشلا يت. وتسدخدم هذه الدساست  م المقام الأول الإحصاءات اللصفيت وطرق ال لث 

ندا ج المسح  الكمم، ويفسر تلليل الانلداس الخطم المدعدد بيانات المسدجي ين. وتلافر

وجلد است اط علي بين أساليب إداسة اخاطر الا دمان والأداء المالم، باسدثناء اكدشاف 

اخاطر الا دمان، وينط   هذا علل علاال العلاعت الأررى. ويلضح تلليل الانلداس 

أن تقنيات اراع ت اخاطر الا دمان والدلكم  يفا وتقييمفا تؤثر بشكل إيجابم علل 

إحصا ياً. وتؤكد الندا ج علل ضروسة الدقييم الا دمانم الشاال والمراع ت الأداء المالم 

 الصاسات والدلكم الاسد اعم  م المخاطر  م الصلت الماليت والأهداف الاسدراتيجيت. 

( الأداء المالم واصادس الدمليل للشركات      ,Aungو لصا دساست )

 921عشلا م بسيطت، تم اردياس  الصغيرة والمدلسطت اللجم. وباسدخدام تقنيت اردياس

شركت  12.٪ ان 02يمثللن  –االكاً أو اديراً للشركات الصغيرة والمدلسطت اللجم 

كعينت. ورلصا الندا ج إلل أن رياسات  –صغيرة وادلسطت اللجم  م المنطقت 

الدمليل المخدلفت ضروسيت لأداء الشركات الصغيرة والمدلسطت اللجم. وتلُافر هذه 

الا دمان الدجاسي له أعلى تأثير إيجابم علل أداء الشركات الصغيرة الدساست أن 

والمدلسطت اللجم. كما إنه يدعم بشكل ك ير اصادس الدمليل الأررى اثل الدمليل 

المصر م والدمليل اللكلام والدمليل الشخصم، اؤكداً علل دوسه الأساسم  م 

 يرة والمدلسطت اللجم. اللفا  علل الصلت الماليت القليت لشركات الشركات الصغ



 

 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك التجارية المصرية
 حنان مجدي محمود العجواني 

 

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                         العدد الاول 
   9021 

 

  

( تلليل تأثير اماسسات إداسة الأداء علل إنداجيت      ,Narواسدفد ا دساست )

المل فين وتلليل تأثير إنداجيت المل فين علل الأداء المالم. وبلغا حجم عينت 

اسدجي اً. وأ فرت الندا ج أن المل فلن يدفقلن بشدة علل أن نلاام  55الدساست هل 

م علل القيام بمفاافم بالكاال  م اللعا الملدد ويشجع إبداعفم. و يما المكا آت يلفزه

يدعل  بلنداجيت المل فين، يدف  المل فلن بشدة علل أنفم الدزالن بشدة واسؤوللن 

عن القيام بعملفم علل أكمل وجه. و م جانب الأداء المالم، تم تصنيفه بقلة ان حيث 

يت عيادة الدكلفت لدقليل الدكلفت غير نمل الم يعات حيث تماسس الشركت اسدراتيج

الضروسيت. و م تلليل تأثير اماسسات إداسة الأداء علل إنداجيت المل فين أ فرت 

الندا ج أن نلاام المكا آت له تأثير ك ير وإيجابم علل إنداجيت المل فين لأن المل فين 

وعلاوة علل ع للا أن نلاام المكا آت يلفزهم علل إكمال افاافم لدلسين الإنداجيت. 

ذلك، تسلط النديجت الضلء علل أن إنداجيت المل فين لفا تأثير إيجابم ك ير علل أدا فم 

 المالم لأن المل فين يل يلن أهدا فم والملاعيد النفا يت الدم حددتفا المنلامت.

 .حق الملكيةأثر التحول الرقمي على معدل العائد على : 2/3

تطلير الخداات الرعميت علل الأداء المالم اسدكشفا العديد ان الدساسات تأثير 

لل نلك، حيث ت نا ال نلك الدطلسات الدكنلللجيت اد لعت بالطلب المدزايد ان المسدفلكين 

 Akhisar et(. ووجد )     ,.Siwi et alعلل اللصلل المريح إلل الخداات ال نكيت )

al.,     الآلم وأجفزة نقاط  ( أن الدطلسات الدكنلللجيت، اثل تنفيذ أجفزة الصراف

ال يع، أثرت بشكل إيجابم علل الأداء المالم لل نلك  م كل ان ال لدان المدقدات والناايت ان 

. ويدماشل هذا الد نم للدكنلللجيا اع تفضيل العملاء المدزايد 0291إلل عام  0222عام 

 (.      ,.Siwi et alلخداات الخداات ال نكيت ع ر الإندرنا )

( أن الدللل الرعمم يمكن أن يعزز      ,.Nguyen et alأ فر )وبالمثل، 

الأداء المالم، وراصت بالنس ت لل نلك ذات الأصلل الأصغر نس ياً  م  يدنام. عكسا 

الأبلاث حلل ال نلك الإسلاايت الندا ج ان الدساسات الدم أجريا علل ال نلك 

ات الرعميت، وراصت ( أن اسدخدام الخدا     ,Yunitaالدقليديت. كما كشفا )

الأالال الإلكدرونيت، يؤثر بشكل إيجابم علل الأداء المالم، علل الرغم ان أن الدأثير 
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أعل وضلحاً  م ال نلك الإسلاايت اقاسنت بال نلك الدقليديت  م إندونيسيا. ويدعم هذا اا 

(، الذي وجد أن الدطلسات الدكنلللجيت اثل      ,Adalessossiتلصل إليه )

الصراف الآلم ورداات الد ع والدلليل الإلكدرونم يمكن أن تلسن الأداء أجفزة 

المالم لل نلك الإسلاايت  م انطقت أ ريقيا جنلب الصلراء الك رى. وتميل ال نلك الدم 

تعمل بنشاط علل تطلير الخداات ال نكيت والاسدثماس  م تكنلللجيا المعللاات إلل 

ر  م الدمليل اقاسنت بال نلك ذات الدطلس تلقي  أداء االم أ ضل وتجربت نمل أك 

 (.      ,.Dadoukis et alالدكنلللجم الأعل )

واع ذلك، لا تؤدي جميع تط يقات الخداات الرعميت إلل تلسين الأداء المالم. 

( أن الدللل الرعمم يمكن أن يؤثر      ,Almulla & Aljughaimanووجد )

الإسلاايت والدقليديت  م الإااسات العربيت سل اً علل الأداء المالم لكل ان ال نلك 

المدلدة والمملكت العربيت السعلديت وال لرين. و م المقابل، لاحلالا أن تنليع الدرل 

ان أنشطت الخداات ال نكيت يمكن أن يعزز الأداء المالم، اع تأثير أكثر أهميت  م 

 ج اع ال لث الذي أجراه ال نلك الإسلاايت اقاسنت بال نلك الدقليديت. وتدلا   هذه الندا

(  م إندونيسيا، اما يشير إلل أن      ,.Sutarti et alسلتاستم واررون )

الخداات الرعميت لم تدمكن بعد ان تلسين الكفاءة الدشغيليت  م بعض السياعات. يلاجه 

ت نم الخداات الرعميت تلديات اثل العلاال الجغرا يت الدم تؤثر علل الاتصال 

اوت الدرل الذي يؤثر علل اسدليات اللدا ع، وانخفاض الثقا ت الماليت بالإندرنا، وتف

(Ozili,     ; Sullivan & Wang,      .) 

و يما يدعل  بملكيت الأصلل، يميل ت نم الدكنلللجيا ال نكيت إلل إحداث تأثير أك ر 

 ,.Ky et al(. ووجد )     ,Sullivan & Wangعلل ال نلك ذات الأصلل الأك ر )

( أن الخداات الرعميت يمكن أن تؤثر بشكل إيجابم علل الأداء المالم لكل ان ال نلك     

الصغيرة والك يرة  م انطقت أ ريقيا جنلب الصلراء الك رى ان حيث الربليت والكفاءة 

والاسدقراس. واع ذلك،  لن ال نلك الأك ر حجماً، بملاسدها وعدساتفا الأك ر  م إداسة 

ا السلعيت الأكثر اسدقراساً، غال اً اا تكلن أسرع  م ت نم الدكنلللجيا الدكنلللجيا والاعفف

 وتخصي  الخداات الرعميت لاحدياجات العملاء اقاسنت بال نلك الأصغر حجماً. 
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( بدلضيح دوس الدللل الرعمم  م تلسين الأداء 0200وعااا دساست )حمادة،         

المالم لل نلك ان رلال ارد اس ادى وجلد علاعت بين العناصر الر يسيت للدللل الرعمم 

والأداء المالم لل نلك الدجاسيت المصريت المسجلت بال لسصت المصريت. وتلصلا الدساست 

يجابيت ذات دلالت إحصا يت بين الدللل الرعمم وبين إلل وجلد علاعت است اط اعنليت إ

( إلل الدعرف علل 0200تلسين الأداء المالم. و م نفس السياق، هد ا دساست )الدنلن، 

تأثير الدللل الرعمم علل الأداء المالم لل نلك المصريت: دساست حالت بنك اصر. تلصلا 

الأداء المالم لل نكا وأن ال نك الدساست إلل أن الدللل الرعمم يؤثر بشكل إيجابم علل 

 المركزي له دوس س يسم  م الدللل الرعمم لل نلك. 

( الدعرف علل أثر الدللل الرعمم 0201واسدفد ا دساست )الجعا رة والمجالم، 

( 0200-0299بنك رلال الفدرة ) 91علل الأداء المالم لل نلك الأسدنيت، بالدط ي  علل 

. كما اسدخداا )عدد الفروع، عدد OLSى العاديت باسدخدام طريقت المربعات الصغر

ااكينات الصرف الآلم، رداات الفاتا الململل( كمدغيرات للدللل الرعمما كما 

اسدخداا )اعدل العا د علل ح  الملكيت، اعدل العا د علل حقلق الملكيت( كمدغيرات للأداء 

رات الدللل الرعمم علل المالم. تلصلا الدساست إلل وجلد أثر إيجابم اعنلي لجميع ادغي

العا د علل ح  الملكيت. كما تلصلا إلل وجلد أثر إيجابم اعنلي لعدد ااكينات الصرف 

الآلم ورداات الفاتا الململل علل العا د علل حقلق الملكيتا وعدم وجلد أثر إيجابم 

 اعنلي لعدد الفروع علل العا د علل حقلق الملكيت.

الدعرف علل تأثير الدللل الرعمم  (     ,.Shanti et al)كما هد ا دساست 

( 0201-0291بنلك رلال الفدرة ) .علل سبليت ال نلك الإندونيسيت. تم الدط ي  علل 

. وتلصلا إلل أن الدللل الرعمم له علاعت ARDLباسدخدام انفجيت الدكاال المشدرك 

كنه عد اع سبليت ال نلكا  فل يعزز الربليت علل المدى الطليل، ول U علل شكل حرف

 يؤدي إلل تدهلس عصير الأجل بس ب الاسدثماسات الك يرة  م تكنلللجيا المعللاات. 

الدلقي   م العلاعت  (     ,Xianliang & Guangbin)كما اسدفد ا دساست 

بين الدللل الرعمم وأداء المؤسسات الماليت  م ال نلك الصينيت. تم الدط ي  علل جميع 

(. وتلصلا إلل أن الدللل الرعمم يعزز 0200-0292) ال نلك  م الصين رلال الفدرة
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أداء ال نلك بشكل ك ير. ويدجلل هذا الدلسن بشكل راا  م المناط  ذات السياسات الدم 

كما هد ا دساست  .تعزز الرعمنت، اما يسلط الضلء علل أهميت السياسات الإعليميت الداعمت

(Elkhan,     ) ت الرعميت  م تعزيز الأداء إلل الدعرف علل دوس الخداات ال نكي

(. وتلصلا إلل أن 0200-0294بنلك رلال القدرة ) 1المالم لل نلك. تم الدط ي  علل 

الخداات ال نكيت الرعميت تعزز بشكل ك ير الأداء المالم لل نلك، وتسلط الضلء علل 

 الأهميت الاسدراتيجيت للمشاسكت الرعميت  م المشفد الدنا سم. 

إلل الدعرف علل  (     ,Alrawashedh & Shubita)وسعا دساست 

 050تأثير الدللل الرعمم علل أداء ال نلك الأسدنيت. تم الدط ي  علل عينت اكلنت ان 

افردة. وتلصلا إلل أن الدللل الرعمم يؤثر بشكل إيجابم ك ير علل الأداء ال نكم، 

عللاات، اما كما يدضح إنه يعزز تجربت العملاء والابدكاس  م اجال تكنلللجيا الم

(      ,Varalakshmi & Kattaيؤدي إلل تلسين أداء ال نك. كما سعا دساست )

إلل الدعرف علل دوس الدللل الرعمم  م تعزيز الأداء ال نكم. تم اسدخدام تلليل 

. وتلصلا إلل أن الدللل الرعمم يعزز الأداء ال نكم ان رلال ANOVAالانلداس 

يت اللصلل وسضا العملاء. تج ر الدطلسات تلسين الكفاءة الدشغيليت وإاكان

الدكنلللجيت، اثل الخداات ال نكيت ع ر الفاتا الململل والملا ظ الرعميتا ال نلك 

علل الابدكاس، اما يضمن بقا فا عادسة علل المنا ست ضد شركات الدكنلللجيا الماليت، 

 .وتل يت تلععات العملاء المدطلسة

 :الآتية الصورة في للدراسةالرئيسية  الفرضية صياغة تمت سبق، بما واسترشادا

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمي على معدل العائد على       

 ( في البنوك محل الدراسة.ROE) حق الملكية

 :الدراسة وتساؤلات : مشكلة3

إلل أن ال نلك تلاجه عدة اعلعات لدط ي        ,Mostafa)) أشاست دساست

الدكنلللجيا الماليه، انفا القلاعد الدنلايميت للدكنلللجيا الماليت، ورصا   اللحدة 

ا ال طرنم والجزاس 0202ا وديع وادللم 0291ال نكيت. كما بينا الدساسات )حسن 
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ات والخاصت، ( وجلد ت اين  يما يدعل  بمدطل ات الدللل الرعمم بين ال نلك العا0201

 أيضا هناك ت اين  يما يدعل  بمدطل ات تصميم المندجات الرعميت للعملاء المسدفد ين.

إلل أنه لكم تطل  ال نلك اندجات سعميتا  (     ,Elkafrawy)كما تشير دساست 

 لن ال نك الزم ب ناء ال نيت الدلديت الدكنلللجيت المطللبت، والدم ان شأنفا تقييم ال نك 

 م إطلاق القنلات الرعميت الجديدة بالمسدلى المطللب ان الأاانا وهل اا يفرض 

 تكاليا باهلات علل ال نك.

السابقتا يدضح أن هناك ت اين  م ندا ج كما أنه بناءً علل تلليل الدساسات 

الدساسات حلل تأثير الدللل الرعمم علل الأداء المالما  فناك بعض الدساسات تشير 

إلل أن الدأثير إيجابم، بينما يشير ال عض الآرر أن الدأثير سل ما كما أن هناك بعض 

 & Gusti) م حين أشاست دساست . الدساسات تشير إلل عدم وجلد علاعت

Yuliarto,     ; Masoud & Basahel,     )  ،إلل أنه  م الدساسات السابقت

لا يزال هناك عدد عليل نس ياً ان نماذج ال لث حلل الأداء المالم الدم تدضمن 

الابدكاس الرعمم. كما تلصلا ندا ج بعض الدساسات الدم أجريا  م هذا المجال  م 

الدكنلللجيا الماليت وأداء ال نلكا لم تلافر  العديد ان الدول أن الندا ج المدلععت لعلاعت

 (.0295 م بعض الدول الأعل نملاً والدول الناايت )شل م، 

 على النحو التالي: للدراسةوبناءً على ما سبق، يمكن صياغة التساؤل الرئيسي 

معدل العائد هل يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لمؤشرات التحول الرقمي على        

 في البنوك محل الدراسة.( ROEكية )على حق المل

 : أهدا  الدراسة.4

 يمكن صياغته الهد  الرئيسي للدراسة والذيتسعى الدراسة إلى تحقيق 

 على النحو التالي:

معدل العائد على حق التعر  على مدى تأثير مؤشرات التحول الرقمي على       

 في البنوك محل الدراسة.( ROEالملكية )
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 :الدراسة: منهجية 5

اعدمدت الدساست علل المنفج اللصفم الدلليلم، للصا المدغيرات المرت طت بمشكلت 

الدساست وتلليلفا، والمدمثلت  م اؤشرات الدللل الرعمم )عدد ااكينات الصراف الآلم، 

عدد ال طاعات المُصدسة، عدد الملا ظ الإلكدرونيت، عدد نقاط ال يع( كمدغيرات اسدقلت، وكل 

 ح  الملكيتر ع المالم( كمدغيرات سعابيت، واؤشرات اعدل العا د علل ان )حجم ال نك، وال

كمدغيرات تابعت. وعد تم الاعدماد علل كل ان الدساست النلاريت والدساست الدلليليت لدلقي  

 أهداف الدساست، وذلك كما الضح علل النلل الدالم:

 الدراسة النظرية -5/1

علل اجملعت ان الأبلاث العلميت   م تكلين الإطاس المفاهيمم ال احثاناعدمد 

المدخصصت والمنشلسة ذات الصلت بملضلع الدساست، والدم تم اللصلل عليفا ان 

رلال الرجلع إلل الدوسيات العلميت المدخصصت سلاء العربيت أو الأجن يت. والدم ان 

ان تلديد أهم المؤشرات الدم يمكن الاعدماد عليفا لقياس  ال احثانرلالفا تمكّنا 

 لل نلك الل الدساست. العا د علل ح  الملكيتاعدل وشرات الدللل الرعمم اؤ

 التطبيقيةالدراسة  -5/2

علل الدقاسير والقلا م الماليت السنليت المنشلسة لل نلك الخاضعت  ال احثاناعدمد 

م. وعااا بدفريغ 0201م حدل 0291للدلليل والدساست، وذلك عن الفدرة الزانيت ان 

 ال يانات، وتصنيففا، وت لي فا لدسفيل عمليت تلليل ال يانات واسدخلاا الندا ج انفا. 

 : الدراسة: حدود 6

 تتمثل حدود الدراسة في العناصر الرئيسية الآتية: 

( بنلك ان ال نلك المصريت. وتم .تم تط ي  الدساست علل ): الحدود المكانية: 6/1

 اردياس هذه ال نلك للأس اب الداليت:

تشمل هذه ال نلك أك ر ال نلك المصريت ان حيث حجم القروض، حيث ي لغ حجم  .أ 

جنيه، بما  40.،591،.4،120،12ال نلك  القروض الممنلحت للعملاء  م هذه

% ان إجمالم القروض ال نكيت  م القطاع ال نكم المصري. ولذلك، 52يعادل 

  لن أي تأثير علل هذه ال نلك، سلف يؤثر علل القطاع ال نكم المصري ككل.



 

 أثر التحول الرقمي على معدل العائد على حقوق الملكية في البنوك التجارية المصرية
 حنان مجدي محمود العجواني 

 

 0202يناير  -المجلد السادس عشر                                                                         العدد الاول 
   9090 

 

  

اللصلل علل ال يانات الماليت  ال احثانتشمل هذه العينت ال نلك الدم اسدطاعا  .ب 

 .العا د علل ح  الملكيتيما يدعل  بالدللل الرعمم واعدل الخاصت بفا  

 قائمة بنوك العينة( 1جدول رقم )
 ساز ال نك ال نك م

 NBE ال نك الأهلم المصري 9

 BM بنك اصر 0

 QNB بنك عطر اللطنم الأهلم 1

 CIB ال نك الدجاسي الدولم 4

 BDC بنك القاهرة 2

 AAIB ال نك العربم الإ ريقم الدولم 1

 Alex Bank بنك الإسكندسيت .

 .الباحثانالمصدر: من إعداد 

حدل عام  0291تغطم الدساست الفدرة الزانيت ان عام : الحدود الزمنية: 6/2

 ، وعد تم اردياس هذه الفدرة للأس اب الداليت:0201

 ك دايت انطلاق تط ي  الدللل الرعمم  م ال نلك المصريت. 0291تم اردياس عام  .أ 

لعدم تل ر ال يانات الماليت لل نلك المصريت  0201الدساست عند عام تلعفا  .ب 

 الخاصت بالدللل الرعمم بعد هذه الفدرة.

: اعدصرت الدساست علل تلليل العلاعت بين الدللل الرعمم : الحدود الموضوعية6/3

 ، وذلك و قاً لما يلم:العا د علل ح  الملكيتواعدل 

ااكينات الصرف الآلم، عدد نقاط ال يع، اعدصرت الدساست علل اسدخدام )عدد  .أ 

 عدد ال طاعات، عدد الملا ظ الإلكدرونيت( كمدغيرات للدللل الرعمم.

 ( كمدغير تابع. العا د علل ح  الملكيتاعدصرت الدساست علل اسدخدام )اعدل  .ب 

 اسدخداا الدساست )حجم ال نك، والرا عت الماليت( كمدغيرات حاكمت. .ج 

 : مجتمع وعينة الدراسة:7

 يمكن تلضيح اجدمع وعينت الدساست علل النلل الدالم:

يدكلن اجدمع الدساست ان جميع ال نلك المصريت، وال الغ  مجتمع الدراسة: -7/1

 ( بنك..1عددهم )
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( بنلك  قط، وذلك .سلف يدم الاعدماد علل عينت اكلنت ان ) عينة الدراسة: -7/2

 نلك  قط. وهم )ال نك الأهلم نلاراً لدلا ر الخصا   المطللب دساسدفا  م هذه ال

المصري، بنك اصر، بنك عطر اللطنم الأهلم، ال نك الدجاسي الدولم، بنك القاهرة، 

 ال نك العربم الإ ريقم الدولم، بنك الإسكندسيت(.

 القياس. ومؤشرات: متغيرات الدراسة 8

عام ال احثان بدلديد ادغيرات الدساست واؤشرات القياس وترايزها، كما هل 

 الضح بالجدول علل النلل الدالم:

 متغيرات الدراسة وكيفية قياسها( 2جدول رقم )
 مؤشر القياس الرمز المتغير

 المتغيرات المستقلة

 الللغاسيدم الط يعم لإجمالم عدد ااكينات الصراف الآلم. No. ATMs عدد ااكينات الصراف الآلم

 الط يعم لإجمالم عدد ال طاعات المُصدسة.الللغاسيدم  No. CARDS عدد ال طاعات المُصدسة

 الللغاسيدم الط يعم لإجمالم عدد الملا ظ الإلكدرونيت. No. DWU عدد الملا ظ الإلكدرونيت

 عدد نقاط ال يع
No. POS 

 الللغاسيدم الط يعم لإجمالم عدد نقاط ال يع.

 

 المتغيرات الحاكمة

 أصلل ال نك.الللغاسيدم الط يعم لإجمالم  SIZE حجم ال نك

 الرا عت الماليت
LEV 

إجمالم سأس المال الأساسم )الشريلت الأولل( / إجمالم 

 الدعرضات دارل وراسج الميزانيت

 المتغيرات التابعة

 حقلق الملكيتصا م الربح / إجمالم  ROE العا د علل ح  الملكيتاعدل 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة. الباحثانالمصدر: من إعداد 

 : الدراسة: أساليب تحليل البيانات واختبار فروض 9

تم اسدخدام اللاسب الآلم بعد الإندفاء ان جمع ال يانات، والاعدمتاد علتل برنتااج 

Excel  لدفريغ ال يانات، وجدولدفا، كما تم اسدخدام برنتااجEviews  لدلليتل ال يانتات

ادنلعتتت اتتن  وارد تتاسات صتتلت الفتتروض، وذلتتك اتتن رتتلال الاعدمتتاد علتتل اجملعتتت

الأساليب الإحصا يت الدم تدناسب اع ط يعتت ال يانتات المستدخدات  تم الدلليتل وارد تاس 

 الفروض، والدم يمكن تلضيلفا علل النلل الدالم: 
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 مقاييس الإحصاء الوصفي:  -9/1

وذلك بغرض إجراء الإحصاءات اللصفيت لمدغيرات الدساست، وان هذه المقاييس 

واللستتتيط، وأعلتتتل عيمتتتت، وأدنتتتل عيمتتتت، والإنلتتتراف المعيتتتاسي، )اللستتتط اللستتتابم، 

 والالدلاء، والدفرطح(.

 أسلوب تحليل الارتباط المتعدد:  -9/2

 وذلك بغرض الدعرف علل اتجاه وعلة العلاعت بين المدغيرات الل الدساست. 

 (: Panel Dataأسلوب البانل داتا أو السلاسل الزمنية المقطعية ) -9/3

علل نماذج السلاسل الزانيت المقطعيت نلاراً لما تدميز به هتذه النمتاذج  تم الاعدماد

اتتن زيتتادة  تتم دعتتت الدن تتؤ، كمتتا أنفتتا تأرتتذ  تتم الاعد تتاس أثتتر تغيتتر التتزان وأثتتر تغيتتر 

الاردلا ات بين اللحدات المقطعيت علل حد سلاء، أي أنفا تجمع بين رصا   كل ان 

س اللعتا، حيتث نجتد أن السلاستل الزانيتت السلاسل الزانيت وال يانات المقطعيت  تم نفت

تصا ستللك افتردة واحتدة رتلال  دترة زانيتت اعينتت، بينمتا تصتا ال يانتات المقطعيتت 

سللك عدد ان المفردات عند  درة زانيت واحدة، أاا بيانات السلاسل الزانيت المقطعيتت 

ستل  فم تصا سللك عدد ان المفردات رلال  درة زانيتت اعينتت، وتتأتم نمتاذج السلا

 (:0201الزانيت المقطعيت  م ثلاثت أشكال س يسيت هم )علم، 

 : Pooled Regression Model (PRM)نموذج الإنحدار التجميعي  -9/3/1

يعد ر هذا النملذج أبسط نماذج السلاسل الزانيت المقطعيت، حيث تكلن  يته جميتع 

أثير التتزان، ويأرتتذ ( ثابدتتت لجميتتع الفدتترات الزانيتتت، أي يفمتتل تتت  ،    المعتتاالات )

 نملذج الإنلداس الدجميعم الصيغت الداليت:

        ∑          

 

   
      

           ،          حيث: 
  

 Ordinaryويتتدم تقتتدير النمتتلذج باستتدخدام طريقتتت المربعتتات الصتتغرى العاديتتت 

Least Squares (OLS). 
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 : Fixed Effects Model (FEM)نموذج التأثيرات الثابتة  -9/3/2

يعمل نملذج الدأثيرات الثابدت علل اعر ت سللك كل اجملعت بيانات اقطعيتت علتل حتده 

   اخدلفتت اتن اجملعتت لأرترى، اتع بقتاء اعتاالات الميتل  αان رلال جعل اعلمت القطتع 

 ت:ثابدت لكل اجملعت بيانات اقطعيت، ويأرذ نملذج الدأثيرات الثابدت الصيغت الدالي

         ∑          

 

   
      

           ،          حيث: 
  

لكل اجملعت بيانتات اقطعيتت لا  αويقصد بمصطلح الدأثيرات الثابدت بأن المعلمت 

تدغير رلال الزان، وإنما يكلن الدغير  قط  م اجاايع ال يانتات المقطعيتت، ويتدم تقتدير 

 Least Squaresالنملذج باسدخدام طريقت المربعتات الصتغرى للمدغيترات اللهميتت 

Dummy Variable (LSDV)  وذلتتك اتتن رتتلال إضتتا ت ادغيتترات وهميتتت عتتددها

(N- وبعد إضا ،):ت المدغيرات اللهميت يأرذ النملذج الصيغت الداليت  

        ∑      

 

   
  ∑          

 

   
      

∑   حيث يمثل المقداس       
 
 αالدغير  م المجاايع المقطعيت لمعلمت القطع     

 : Random Effects Model (REM)نموذج التأثيرات العشوائية  -9/3/3

ذو تلزيتتع ط يعتتم بمدلستتط اقتتداسه      تتم نمتتلذج الدتتأثيرات الثابدتتت يكتتلن حتتد الخطتتأ 

  صتتفر، وت تتاين استتاوياً 
ولكتتم تكتتلن اعلمتتات نمتتلذج الدتتأثيرات الثابدتتت صتتليلت وغيتتر   

ادليتزة لا بتد اتن ث تات الد تاين للخطتأ لجميتع المشتاهدات المقطعيتت، ولتيس هنتاك أي است تتاط 

ذاتم بتين كتل اجملعتت اتن المشتاهدات المقطعيتت  تم  دترة زانيتت اعينتت، أاتا  تم حالتت عتدم 

دام نملذج الدتأثيرات العشتلا يت.  تم نمتلذج تلا ر أي شرط ان الشروط السابقت  لنه يدم اسدخ

 لذا  μكمدغير عشلا م له اقداس ثابا    الدأثيرات العشلا يت يعاال اعاال القطع 

        

 وبذلك يأرذ نملذج الدأثيرات العشلا يت الصيغت الداليت:
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       ∑          

 

   
         

( المع تتر عتتن   المقطعيتتت )  ال يانتتاتيمثتتل حتتد الخطتتأ  تتم اجملعتتت    حيتتث 

الانلرا ات العشلا يت لكل اجملعت ان ال يانات رلال الفدرة الزانيت والدم ترجتع إلتل 

علاال أررى راسج حدود النمتلذج. ويتدم تقتدير النمتلذج باستدخدام طريقتت المربعتات 

 . Generalized Least Squares (GLS)الصغرى المعممت 

 أساليب اختيار النموذج الملائم: -9/3/4

 تم اردياس النملذج الأكثر الاءات ل يانات الدساست ان رلال تناول الأساليب الداليت:

 .أسللب الاردياس بين نملذج الإنلداس الدجميعم ونملذج الدأثيرات الثابدت 

  العشلا يت.أسللب الاردياس بين نملذج الإنلداس الدجميعم ونملذج الدأثيرات 

 .أسللب الاردياس بين نملذج الدأثيرات الثابدت ونملذج الدأثيرات العشلا يت 

 :أسلوب الاختيار بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة -أ

تتتم  الإنلتتداس الدجميعتتم ونمتتلذج الدتتأثيرات الثابدتتتلغتترض الارديتتاس بتتين نمتتلذج 

 المقيد وبالصيغت الداليت: Fاسدخدام ارد اس 

                  
(    

      
 )      

       
            

 

    هتم عتدد المعلمتات المقتدسة، وأن   حيث إن 
يمثتل اعااتل الدلديتد عنتد   

    اسدخدام نملذج الدأثيرات الثابدت و 
يمثتل اعااتل الدلديتد عنتد استدخدام نمتلذج   

            الإنلتتداس الدجميعتتم. ويتتدم اقاسنتتت نديجتتت المعادلتتت الستتابقت اتتع 

،  لذا كانا عيمت المعادلت أك ر اتن أو استاويت للقيمتت الجدوليتت )أو إذا كانتا      

ت هتل (، عند تذ يكتلن نمتلذج الدتأثيرات الثابدت2722أعل ان أو تساوي  P-Valueعيمت 

 النملذج الملا م ل يانات الدساست.

 وتتمثل فرضيات الاختبار على النحو التالي:

 :لا تلجد تأثيرات ثابدت )النملذج الدجميعم هل النملذج الملا م(. الفرض العدم 

 :تلجد تأثيرات ثابدت )نملذج الدأثيرات الثابدت هل النملذج الملا م(. الفرض البديل 
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بمستتدلى المعنليتتت، يمكننتتا ارديتتاس النمتتلذج  P-Valueواتتن رتتلال اقاسنتتت عيمتتت 

 الأ ضل بين نملذج الإنلداس الدجميعم ونملذج الدأثيرات الثابدت.

 أسلوب الاختيار بين نموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية -ب

، المعتروف أيضًتا Lagrange Multiplier (LM)الإحصتا م تتم استدخدام الارد تاس 

، لدلديتتد اتتا إذا كتتان (Panel Data) تم ستتياق نمتتاذج  Breusch-Pagan LM Testب

اناست اً لدلليتل ال يانتات اقاسنتت  Random Effects Model)نملذج الدأثيرات العشتلا يت )

. والغترض الأساستم اتن ارد تاس (Pooled OLS)بتالنملذج ال ستيط لإالإنلتداس الدجميعتملإ 

LM ( هتتل ارد تتاس اتتا إذا كانتتا الد اينتتات العشتتلا يتRandom Effects ع تتر المقتتاطع )

(Cross-sections( أو التتزان )Time تخدلتتا بشتتكل ك يتتر عتتن الصتتفر. إذا كانتتا هتتذه )

الد اينات غير افمت )غير اخدلفت عن الصفر(،  لن اسدخدام نملذج الدأثيرات العشتلا يت غيتر 

 الأبسط. Pooled OLSضروسي، ويمكن اسدخدام نملذج 

 ويمكن صياغت  رضيات الارد اس علل النلل الدالم:

 :لا تلجتتد تتتأثيرات عشتتلا يت لإالد تتاين بتتين المقتتاطع ) الفددرض العدددمCross-

sections( أو ع ر الزان )Timeيساوي صفرًالإ ) 

 :تلجتتد تتتأثيرات عشتتلا يت ذات دلالتتت إحصتتا يت لإالد تتاين بتتين  الفددرض البددديل

 ( أك ر ان الصفرلإTime( أو ع ر الزان )Cross-sectionsالمقاطع )

بمستتدلى المعنليتتت، يمكننتتا ارديتتاس النمتتلذج  P-Valueواتتن رتتلال اقاسنتتت عيمتتت 

الأ ضتتل بتتين نمتتلذج الإنلتتداس الدجميعتتم ونمتتلذج الدتتأثيرات العشتتلا يت، حيتتث إنتته إذا 

أك تر اتن استدلى المعنليتت،  لننتا نستدندج أنته لا تلجتد تتأثيرات  P-Valueكانا عيمت 

أعتتل اتتن استتدلى المعنليتتت،  لننتتا نستتدندج أنتته  P-Valueعشتتلا يت، أاتتا إذا كانتتا عيمتتت 

 تلجد تأثيرات عشلا يت.

 أسلوب الاختيار بين نموذج التأثيرات الثابتة ونموذج التأثيرات العشوائية -ج

ثيرات الثابدتت بلصتفه نملذجتاً الا متاً نقتلم بالارديتاس بينته بعد اردياس نمتلذج الدتأ       

وبين نملذج الدأثيرات العشلا يت لدلديتد النمتلذج النفتا م الملا تم ل يانتات الدساستت اتن 

 ، حيث تكلن الفرضيت بالشكل الدالم:Hausman (H)رلال اسدخدام ارد اس 
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 : نملذج الدأثيرات العشلا يت هل النملذج الملا م   

 : نملذج الدأثيرات الثابدت هل النملذج الملا م   

 كما يلم: Hثم يدم حساب إحصا يت الارد اس 

  ( ̂     ̂   ) [   ( ̂   )     ( ̂   )]
  

( ̂     ̂   ) 

ادجتتته الد تتتاين لمعلمتتتات نمتتتلذج الدتتتأثيرات الثابدتتتت و  (   ̂ )   حيتتتث إن 

 Hادجه الد اين لمعلمات نملذج الدأثيرات العشتلا يت.  تلذا كانتا عيمتت  (   ̂ )   

𝒳أك تتر اتتن القيمتتت الجدوليتتت لتتـ 
 

أي أن نمتتلذج    يتتدم س تتض  Kبتتدسجات حريتتت  

الدتتأثيرات الثابدتتت هتتل النمتتلذج الملا تتم، وعلتتل العكتتس ستتلف يكتتلن نمتتلذج الدتتأثيرات 

 العشلا يت هل النملذج الملا م.

بمستتدلى المعنليتتت، يمكننتتا ارديتتاس النمتتلذج  P-Valueيمتتت واتتن رتتلال اقاسنتتت ع

الأ ضل بين نملذج الدأثيرات العشلا يت ونملذج الدأثيرات الثابدتت، حيتث إنته إذا كانتا 

أك ر ان اسدلى المعنليت،  لننا نسدندج أن نملذج الدأثيرات العشلا يت  P-Valueعيمت 

أعتتل اتتن استتدلى المعنليتتت،  لننتتا  P-Valueهتتل النمتتلذج الملا تتم، أاتتا إذا كانتتا عيمتتت 

 نسدندج أن نملذج الدأثيرات الثابدت هل النملذج الملا م.

 :فحص مدى ملائمة النموذجالاختبارات المستخدمة ل -9/3/5

بعتتد الدلصتتل للنمتتلذج المناستتب،  لنتته يتتدم  لتت  اتتدى الاءاتتت النمتتلذج التتذي تتتم 

 تقديره، وذلك ان رلال الارد اسات الداليت:

 التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقياختبار  -أ

لدقيتتتيم اتتتا إذا كانتتتا ال يانتتتات أو ال تتتلاعم  Jarque-Beraتتتتم استتتدخدام ارد تتتاس 

(Residuals:تد ع الدلزيع الط يعم. وتمثلا  رضيات هذا الارد اس  يما يلم ) 

 :بيانات سلسلت ال لاعم تد ع الدلزيع الط يعم. الفرض العدم 

 :لاعم لا تد ع الدلزيع الط يعم.بيانات سلسلت ال الفرض البديل  

بيانات سلسلت أك ر ان اسدلى المعنليت،  لننا نسدندج أن  P-Valueإذا كانا عيمت 

ال لاعم تد ع الدلزيع الط يعم، والدتم تعُتد أحتد الشتروط اللاجتب تلا رهتا لتدعم صتلت 

 .نملذج الإنلداس
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 اختبار الاستقلال المقطعي للبواقي -ب

 Cross-Sectional Dependencyدقلال المقطعتتم تتتم استتدخدام ارد تتاس الاستت

Test ( للكشتتا عتتن وجتتلد اعدمتتادCorrelation( بتتين المقتتاطع العرضتتيت )Cross-

sections( تتتم ال تتتلاعم  )Residuals للنمتتتلذج المقدتتترح، حيتتتث إن الاعدمتتتاد بتتتين )

المقتتاطع العرضتتيت عتتد يشتتير إلتتل أن المقتتاطع غيتتر استتدقلت، امتتا عتتد يتتؤثر علتتل دعتتت 

 الدقديرات الإحصا يت واسدقراس النملذج.

 وتمثلا  رضيات هذا الارد اس  يما يلم:

 :الفرض العدم ( لا يلجد اعدماد بين المقاطع العرضيتNo cross-section dependence.) 

 :يلجتتد اعدمتتاد بتتين المقتتاطع العرضتتيت ) الفددرض البددديلCross-section dependence 

exists.) 

لا يلجتتد أك تتر اتتن استتدلى المعنليتتت،  لننتتا نستتدندج أنتته  P-Valueإذا كانتتا عيمتتت 

امتتا يتتدل علتتل عتتدم اعانتتاة سلستتلت ال تتلاعم اتتن هتتذه ، اعدمتتاد بتتين المقتتاطع العرضتتيت

 المشكلت، وان ثمّ صلت نملذج الإنلداس.

 اختبار تجانس تباينات البواقي -ج

 Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Testتم اسدخدام ارد اس 

( ادجانستتتتتت الد تتتتتاين Residualsيفتتتتتدف إلتتتتتل الدلقتتتتت  امتتتتتا إذا كانتتتتتا ال تتتتتلاعم )

(Homoskedastic:أم لا، وتمثلا  رضيات هذا الارد اس  يما يلم ) 

 :الفرض العدم ( ال لاعم ادجانست الد اينHomoskedasticity.) 

 :الفرض البديل ( ال لاعم غير ادجانست الد اينHeteroskedasticity.) 

أن ال تتلاعم أك تتر اتتن استتدلى المعنليتتت،  لننتتا نستتدندج  P-Valueعيمتتت إذا كانتتا 

 ، وان ثمّ صلت نملذج الإنلداس.Homoskedasticityادجانست الد اين 

 نتائج الدراسة.: 11

 أولاً: نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة.

يلضتتح الجتتدول الدتتالم ندتتا ج الإحصتتاء اللصتتفم لمدغيتترات الدساستتت، حيتتث 

يلضح ندا ج حساب كل ان اللسط اللسابم، واللسيط، والانلراف المعياسي، وكذلك 
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اللد الأدنل واللد الأعلل، واعاال الالدلاء والدفرطح، وندا ج ارد اس الدلزيع الط يعم 

 .(1 م جدول سعم ) لل يانات. وذلك كما يلم

 نتائج الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة( 3جدول رقم )

 (.Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

 ما يلي: السابقيتضح من الجدول 

  أن( ادلسط اعدل العا تد علتل حقتلق الملكيتتROE هتل )وذلتك  تم  %95751

 .ال نلك الل الدساست

 ( أن كل ان عدد اعاالات نقتاط ال يتعPOS( وعتدد ال طاعتات المُصتدسة )No. 

Cards يلافتتتران ت اينتتتاً ك يتتتراً، حيتتتث بلتتتغ الإنلتتتراف المعيتتتاسي لكتتتل انفمتتتا )

 ( علل الدلالم. 9729(، )9711)

 ROE LN_ATM LN_CARDS LN_DWU LN_POS LN_SIZE LEV 

Mean                                                                

Median                                                                

Maximum                                                                

Minimum                                                                

Std. Dev.                                                                

Skewness                   -                                             

Kurtosis                                                                

Jarque-Bera                                                                

Probability                                                                

Sum                                                                

Sum Sq. Dev.                                                                

Observations                      
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 ت عري ت ان الدماثل، حيث جاءت عيمتت اعااتل الالدتلاء عري تت أن اعلام المدغيرا

ان الصفر، باسدثناء عتدد استدخدام الملتا ظ الإلكدرونيتت، وحجتم ال نتك اللتذين 

يميلان إلل الالدتلاء ناحيتت الملجتب، حيتث بلغتا اعتاالات الالدتلاء لكتل انفمتا 

 ( علل الدلالم.272.1(، )27.99)

 تلزيع ط يعم(، باسدثناء ادغيتر  1ريب ان أن اعلام المدغيرات لديفا تفرطح ع(

الرا عت الماليت الذي يلُافر تفرطلًا أعل ان الط يعم )اسطح(، حيث بلغتا عيمتت 

 (. 97.0اعاال الدفرطح له )

 ( أن ارد اس الدلزيع الط يعمJarque-Bera الذي يلضح اا إذا كانا ال يانات )

( لجميتتع 2722ن )أك تتر اتت P.Valueالزعتتت بشتتكل ط يعتتم أم لا، جتتاءت عيمتتت 

المدغيتترات، وهتتل اتتا يعنتتم أنتته يمكتتن اعد تتاس جميتتع المدغيتترات الزعتتت بشتتكل 

 ط يعم.

 ثانياً: نتائج تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة

 الدالم اصفل ت الاست اط بين ادغيرات الدساست. الدالميلضح الجدول 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة( 4جدول رقم )

 (.Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

 ROE No. ATMs 
No. 

CARDS 
No. DWU No. POS SIZE LEV 

ROE         

No. ATMs -                

No. CARDS -                        

No. DWU -                                

No. POS -                                        

SIZE -                                                

LEV          -         -         -         -         -           
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 ويدضح ان رلال اصفل ت اعاالات الاست اط بين ادغيرات الدساست، اا يلم:

 ( أن العلاعت بين اعدل العا د علل حقلق الملكيتROE ) وكل ان )عدد أجفتزة

الصتتتراف الآلتتتم، وعتتتدد ال طاعتتتات المُصتتتدسة، وعتتتدد استتتدخدام الملتتتا ظ 

الإلكدرونيتتت، وعتتدد نقتتاط ال يتتع( علاعتتت ستتل يت ضتتعيفت بشتتكل عتتام، حيتتث كتتان 

 (.271اعاال الاست اط أعل ان )

 ( العلاعتتت بتتينROE والر تتع المتتالم تكتتاد تكتتلن انعداتتت، حيتتث بلتتغ اعااتتل )

ا يعنتتم أن الر تتع المتتالم لتتيس لتته تتتأثير واضتتح علتتل (، امتت27221الاست تتاط )

 اعدل العا د علل حقلق الملكيت.

  أن العلاعتتات بتتين المدغيتترات المستتدقلت )عتتدد أجفتتزة الصتتراف الآلتتم، وعتتدد

ال طاعات المُصدسة، وعدد اسدخدام الملا ظ الإلكدرونيتت، وعتدد نقتاط ال يتع، 

حيتث تراوحتا اعتاالات وحجم ال نك(، كانا جميعفا علاعتات إيجابيتت عليتت، 

(، اما يدل علل أن ال نلك الدم تسدثمر 27111،  27115الاست اط بينفم بين )

 م أجفزة الصراف الآلتم عتد تشتفد أيضًتا زيتادة  تم عتدد استدخدام الملتا ظ 

الإلكدرونيت، وعدد ال طاعات المُصدسة، كما أن ال نلك الأك ر حجمًتا تميتل إلتل 

ة الصتتراف الآلتتم، وزيتتادة عتتدد ال طاعتتات الاستتدثماس  تتم عتتدد أك تتر اتتن أجفتتز

المُصتتدسة، وزيتتادة عتتدد استتدخدام الملتتا ظ الإلكدرونيتتت، وعتتدد نقتتاط ال يتتع(، 

أيضاً نجد أن زيادة عدد اسدخدام الملا ظ الإلكدرونيت يتؤدي إلتل زيتادة عتدد 

نقتتتاط ال يتتتع، امتتتا يشتتتير إلتتتل الدكااتتتل بتتتين زيتتتادة عتتتدد استتتدخدام الملتتتا ظ 

 نقاط ال يع.الإلكدرونيت وزيادة 

  أن العلاعت بين الر ع المالم وبقيت المدغيترات المستدقلت )عتدد أجفتزة الصتراف

الآلم، وعدد ال طاعات المُصدسة، وعدد اسدخدام الملا ظ الإلكدرونيت، وعدد 

نقاط ال يع، وحجم ال نك(، كانا جميعفا سل يت. حيث بلغا دسجت الاست اط بين 

(، وهتتم علاعتتت ستتل يت 27251 -لآلتتم )الر تتع المتتالم وعتتدد أجفتتزة الصتتراف ا

ادلسطت عد تدل علل أن ال نلك الدم تسدثمر أكثتر  تم أجفتزة الصتراف الآلتم 

عتتد تعدمتتد علتتل س تتع اتتالم أعتتل. كمتتا بلغتتا دسجتتت الاست تتاط بتتين الر تتع المتتالم 
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(، وهم علاعتت ستل يت ضتعيفت عتد تتدل علتل أن ال نتلك 27424 -وحجم ال نك )

  ل أعل علل الدمليل بالدين.الأك ر حجمًا عد تعدمد بشك

( للمدغيرات المسدقلت، VIFعيم اعاالات تضخم الد اين ) الدالمكما يلضح الجدول 

لدساست اا إذا كان هناك اشكلت إزدواج رطم بين المدغيترات المستدقلت، وذلتك كمتا هتل 

 ا ين علل النلل الدالم:

 (VIFقيم معاملات تضخم التباين )( 5جدول رقم )

Variable VIF 

No. ATMs          

No. Cards          

No. Digital wallets users         

No. POS          

Size         

LEV          

 (.Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

( لجميتتع VIF( انخفتتاض عتتيم اعتتاالات تضتتخم الد تتاين )2ويدضتتح اتتن الجتتدول سعتتم )

(، امتا يؤكتد عتدم وجتلد 92( القيمتت )VIFأي عيمتت اتن عتيم ) تدعتدالمدغيرات المسدقلت، إذ لم 

 ( بين المدغيرات المسدقلت الل الدساست.Multicollinearityاشكلت تعدد العلاعات الخطيت )

 ثالثاً: الاختبار الإحصائي للفرضيات.

دللل الرعمتم الدتم لفتا تتأثير تسدفدف هذه الارد اسات الدعرف علل أهم اؤشرات ال

( Panel Data Analysisعلل الأداء المالم لل نلك الل الدساستت، وذلتك باستدخدام اتنفج )

يوجدد تدأثير ذو دلالدة إحصدائية لمؤشدرات التحدول الرقمدي لارد اس صلت الفرض الر يسم: 

 ( في البنوك محل الدراسة.ROE) العائد على حق الملكيةعلى معدل 
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 الفرض كما هو مبين على النحو التالي:  امدى صحة هذ ويمكن اختبار

تتتم ارد تتاس الفتترض الر يستتم لإيلجتتد تتتأثير ذو دلالتتت إحصتتا يت لمؤشتترات الدلتتلل 

(  تم ال نتلك التل الدساستتلإ. اتن رتلال ROE) العا تد علتل حت  الملكيتتالرعمم علل اعدل 

(، ثتتم المفاضتتت بيتتنفم PRM, FEM, REMتقتتدير نمتتاذج السلاستتل الزانيتتت المقطعيتتت )

لاردياس النملذج المناسب، وأريرًا ارد اس ادى صلت النمتلذج النمتلذج المستدخدم، باستدخدام 

 اجملعت ان الارد اسات لسلست ال لاعم. وذلك كما هل ا ين علل النلل الدالم: 

 تقدير نماذج السلاسل الزمنية المقطعية -1

ستلاس الزانيتت المقطعيتت التثلاث، وهتم: تم تقدير النمتلذج باستدخدام نمتاذج بيانتات ال

(، ونمتلذج الدتأثيرات FEM(، ونملذج الدأثيرات الثابدتت )PRMنملذج الإنلداس الدجميعم )

 (،  م حين أن نملذج الدقدير تم صياغده علل النلل الدالم:REMالعشلا يت )
                                                                        

( ندتتا ج تقتتدير اعلمتتات نمتتلذج الدساستتت بالاعدمتتاد علتتل 1ويلضتتح الجتتدول سعتتم )

(، ونمتتتلذج الدتتتأثيرات الثابدتتتت PRMالنمتتتاذج الثلاثتتتت، وهتتتم: نمتتتلذج الإنلتتتداس الدجميعتتتم )

(FEM( ونملذج الدأثيرات العشلا يت ،)REM:وذلك كما هل ا ين علل النلل الدالم .) 
 

 (Pooled, Fixed, Randomنماذج البانل داتا )( نتائج تقدير 6جدول رقم )
Model Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Pooled Regression 

Model (PRM) 

No. ATMs                                   

No. Cards                                   

No. Digital wallets users                                   

No. POS                                   

Size -                  -                

LEV -                  -                

C                                   

R-squared          

Adjusted R-squared          

F-statistic          

Prob (F-statistic)          
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Model Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

Fixed Effect Model 

(FEM) 

No. ATMs                                   

No. Cards                                   

No. Digital wallets users                                   

No. POS                                   

Size -                  -                

LEV -                  -                

C                                   

R-squared          

Adjusted R-squared          

F-statistic          

Prob (F-statistic)          

Random Effect Model 

(REM) 

No. ATMs                                   

No. Cards                                   

No. Digital wallets users                                   

No. POS                                   

Size -                  -                

LEV -                  -                

C -                  -                

R-squared          

Adjusted R-squared          

F-statistic          

Prob (F-statistic)          

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

 اختيار النموذج المناسب: -2

 يدم  يما يلم الاردياس ان بين النماذج الثلاثت سالفت الذكر كالدالم:

 المفاضلة بين النموذج الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات الثابتة: -أ
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 Pooled)للمقاسنتتتتت بتتتتين النمتتتتلذج الدجميعتتتتم  Fتتتتتم استتتتدخدام ارد تتتتاس 

Regression) ( ونمتتلذج الدتتأثيرات الثابدتتتFixed Effects لدلديتتد اتتا إذا كانتتا )

 هناك  روق جلهريت بين المقاطع. وتدمثل  رضيات الارد اس علل النلل الدالم:

 .)الفرض العدم: لا تلجد تأثيرات ثابدت )النملذج الدجميعم هل النملذج الملا م 

  الثابدتتت هتتل النمتتلذج الفتترض ال تتديل: تلجتتد تتتأثيرات ثابدتتت )نمتتلذج الدتتأثيرات

 الملا م(.

للمفاضلت بين نملذج الإنلتداس  F( ندا ج ارد اس  يشر .ويلضح الجدول سعم )

 الدجميعم ونملذج الدأثيرات الثابدت

للمفاضلة بين نموذج الإنحدار التجميعي F( نتائج اختبار فيشر 7جدول رقم )

 ونموذج التأثيرات الثابتة

Redundant Fixed Effects Tests 

Effects Test Statistic d.f. Prob. 

Cross-section F          (    )        

Cross-section Chi-square                    

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

،  لنته تتم س تض Chi-square statisticو F-statisticوبناءً علتل ندتا ج كتل اتن 

(، وبالدتالم 2722،  2729أعتل اتن استدلى اعنليتت ) P.Valueالفرض العتدم، حيتث كانتا 

نستتدندج أن نمتتلذج الدتتأثيرات الثابدتتت هتتل النمتتلذج الأنستتب لدلليتتل ال يانتتات، والتتذي يشتتير إلتتل 

 وجلد اردلا ات جلهريت بين المقاطع العرضيت )ال نلك(  م العينت.

 الإنحدار التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية: المفاضلة بين النموذج -ب

-Breusch ب، المعتروف أيضًتا Lagrange Multiplier (LM)ارد تاس 

Pagan LM Test  م ستياق نمتاذج (Panel Data) هتل ارد تاس إحصتا م يسُتدخدم ،

اناست اً  (Random Effects Model) لدلديد اا إذا كان نملذج الدأثيرات العشتلا يت

. (Pooled OLS)لدلليتتل ال يانتتات اقاسنتتت بتتالنملذج ال ستتيط لإالإنلتتداس الدجميعتتملإ 

هتتل ارد تتاس اتتا إذا كانتتا الد اينتتات العشتتلا يت  LMوالغتترض الأساستتم اتتن ارد تتاس 
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(Random Effects( ع ر المقاطع )Cross-sections( أو الزان )Time تخدلا )

اينات غير افمت )غيتر اخدلفتت عتن الصتفر(، بشكل ك ير عن الصفر. إذا كانا هذه الد 

 تتلن استتدخدام نمتتلذج الدتتأثيرات العشتتلا يت غيتتر ضتتروسي، ويمكتتن استتدخدام نمتتلذج 

Pooled OLS .الأبسط 

 ويمكن صياغت  رضيات الارد اس علل النلل الدالم:

 ( الفتترض العتتدم: لا تلجتتد تتتأثيرات عشتتلا يت لإالد تتاين بتتين المقتتاطعCross-

sectionsأو ع ر ال )( زانTimeيساوي صفرًالإ ) 

  الفتترض ال تتديل: تلجتتد تتتأثيرات عشتتلا يت ذات دلالتتت إحصتتا يت لإالد تتاين بتتين

 ( أك ر ان الصفرلإTime( أو ع ر الزان )Cross-sectionsالمقاطع )

  Breusch-Pagan( ندا ج ارد اس 5ويلضح الجدول سعم )

النموذج ( للمفاضلة بين Breusch-Pagan( نتائج اختبار )8جدول رقم )

 التجميعي ونموذج التأثيرات العشوائية

Lagrange Multiplier Tests for Random Effects 

 Test Hypothesis 

Breusch-Pagan 

Cross-section Time Both 

                           

(      ) (      ) (      ) 

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 

 ( ما يلي:8يتضح من الجدول رقم )

 ( عند الأرتذ  تم الاعد تاس الد تاين بتين المقتاطعCross-sections قتط، نجتد أن  )

P.Value ( امتتا )272100(، حيتتث بلغتتا )2722أك تتر اتتن استتدلى المعنليتتت ،

-Crossعلتتل استتدلى الدقتتاطع )يعنتتم أنتته لا تلجتتد تتتأثيرات عشتتلا يت جلهريتتت 

section.) 
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 ( عند الأرذ  م الاعد اس الد اين ع ر الزانTime قتط، نجتد أن  )P.Value  أعتل

، امتتا يشتتير إلتتل وجتتلد ).27222(، حيتتث بلغتتا )2722اتتن استتدلى المعنليتتت )

 . (Time) تأثيرات عشلا يت علل ال عد الزانم 

  عنتتد الأرتتذ  تتم الاعد تتاس )المقتتاطع والتتزان( اعتتاً، نجتتد أنP.Value  أعتتل اتتن

وهتتم عيمتتت عري تتت جتتدا اتتن  )272220(، حيتتث بلغتتا )2722استتدلى المعنليتتت )

الصفر، اما يشير إلل وجلد تأثيرات عشلا يت افمت عند الأرتذ  تم الاعد تاس كتلا 

 ال عدين )المقاطع والزان( اعاً.

أن نملذج الإنلداس الدجميعم اناس اً  قتط  تم حالتت وان رلال اا س   نسدندج 

الأرذ  م الاعد اس الد اين بين المقاطع )ال نلك(  قط، وأنه ليس اناس اً لدلليتل ال يانتات 

 م حالت الأرذ  م الاعد اس الد اين ع ر الزان  قط والد اين بين المقتاطع والتزان اعتاً، 

م، والدلصتتل إلتتل أن كتتل اتتن نمتتلذج وبالدتتالم تتتم استتد عاد نمتتلذج الإنلتتداس الدجميعتت

الدتتأثيرات الثابدتتت ونمتتلذج الدتتأثيرات العشتتلا يت همتتا النمتتاذج الأكثتتر الا متتت لدلليتتل 

ال يانتتاتا لتتذا  لنتته ستتيدم  يمتتا يلتتم المفاضتتلت بتتين كتتلا النمتتلذجين لارديتتاس أ ضتتلفما، 

 (.Hausmanباسدخدام ارد اس )

 ذج التأثيرات العشوائية:المفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة ونمو -ج

للمفاضلت بين نملذج الدأثيرات الثابدت ونملذج  Hausmanتم اسدخدام ارد اس 

 الدأثيرات العشلا يت. وتدمثل  رضيات الارد اس علل النلل الدالم:

 .الفرض العدم: نملذج الدأثيرات العشلا يت هل النملذج الملا م 

  النملذج الملا م.الفرض ال ديل: نملذج الدأثيرات الثابدت هل 

 Hausman( ندا ج ارد اس 1ويلضح الجدول سعم )

للمفاضلة بين نموذج التأثيرات الثابتة  (Hausman( نتائج اختبار )9جدول رقم )

 ونموذج التأثيرات العشوائية

Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob. 

Cross-section random                    

 (Eviewsباستخدام مخرجات برنامج التحليل الإحصائي ) الباحثانالمصدر: من إعداد 
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أعتتل اتتن  P.Value( نجتتد أن عيمتتت 1واتتن رتتلال الندتتا ج  تتم الجتتدول سعتتم )

، وبالدتتالم نتتر ض الفتترض العتتدم )27222(، حيتتث بلغتتا )2722استتدلى المعنليتتت )

النملذج الملا م. وعليه يمكتن صتياغت ونق ل ال ديل، أي أن نملذج الدأثيرات الثابدت هل 

 النملذج المقدرح علل النلل الدالم:

                                                  

                                  

                             

 فحص مدى ملائمة النموذج: -3

(، تتتم FEMالدتتأثيرات الثابدتتت )بعتتد أن ت تتين أن النمتتلذج المناستتب هتتل نمتتلذج 

  ل  ادى الاءات النملذج الذي تم تقديره ان رلال الارد اسات الداليت:

 اختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي -أ

لدقيتتيم اتتا إذا كانتتا ال يانتتات أو ال تتلاعم  Jarque-Beraتتتم استتدخدام ارد تتاس 

(Residuals تد ع الدلزيع الط يعم. وتمثلا  رضيات هذا ):الارد اس  يما يلم 

 .الفرض العدم: بيانات سلسلت ال لاعم تد ع الدلزيع الط يعم 

 .الفرض ال ديل: بيانات سلسلت ال لاعم لا تد ع الدلزيع الط يعم 

لارد تاس الدلزيتع  Jarque-Bera( الدالم ندا ج ارد اس 9ويلضح الشكل سعم )

 الط يعم لسلسلت ال لاعم.

 لاختبار التوزيع الطبيعي لسلسلة البواقي Jarque-Bera( نتائج اختبار 1شكل رقم )

 
 (Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )
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وكمتتا هتتل الضتتح اتتن رتتلال الرستتم ال يتتانم نلاحتتظ أن ال تتلاعم تد تتع الدلزيتتع          

(، امتا 27112292(، حيث بلغتا )2722أك ر ان ) P.Valueالط يعم، كما أن عيمت 

الفتترض العتتدم التتذي يتتن  علتتل أن بيانتتات سلستتلت ال تتلاعم تد تتع الدلزيتتع يعنتتم ع تتلل 

 الط يعم، والدم تعُد أحد الشروط اللاجب تلا رها لدعم صلت نملذج الإنلداس.

 اختبار الاستقلال المقطعي للبواقي -ب

 Cross-Sectional Dependencyتم اسدخدام ارد اس الاسدقلال المقطعم 

Test د )للكشتتا عتتن وجتتلد اعدمتتاCorrelation( بتتين المقتتاطع العرضتتيت )Cross-

sections( تتتم ال تتتلاعم  )Residuals للنمتتتلذج المقدتتترح، حيتتتث أن الاعدمتتتاد بتتتين )

المقتتاطع العرضتتيت عتتد يشتتير إلتتل أن المقتتاطع غيتتر استتدقلت، امتتا عتتد يتتؤثر علتتل دعتتت 

 الدقديرات الإحصا يت واسدقراس النملذج.

 م:وتمثلا  رضيات هذا الارد اس  يما يل

 ( الفرض العدم: لا يلجد اعدماد بين المقاطع العرضتيتNo cross-section 

dependence.) 

 ( الفتترض ال تتديل: يلجتتد اعدمتتاد بتتين المقتتاطع العرضتتيتCross-section 

dependence exists.) 

 ( الدالم ندا ج ارد اس الاسدقلال المقطعم لل لاعم.92ويلضح الجدول سعم )

 اختبار الاستقلال المقطعي للبواقي( نتائج 11جدول رقم )

Residual Cross-Section Dependence Test 

Test Statistic d.f. Prob. 

Breusch-Pagan LM          

   

       

Pesaran scaled LM                 

Pesaran CD -                

 (Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

( ندا ج الارد اسات الثلاثت للاسدقلال المقطعم لسلسلت 92الجدول سعم )يلضح 

ال لاعم المدلصل عليفا ان رلال تقتدير نمتلذج الدتأثيرات الثابدتت لمدغيترات الدساستت، 
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وعد أشاست ندا ج الارد اسات جميعفا إلل ع لل الفرض العدم الذي يتن  علتل أنته لإلا 

للارد تتاسات الثلاثتتت  P.Valueث أن عيمتتت يلجتتد اعدمتتاد بتتين المقتتاطع العرضتتيتلإ، حيتت

(، اما يدل علل عدم اعاناة سلسلت ال لاعم اتن هتذه المشتكلت، واتن ثتمّ 2722أك ر ان )

 صلت نملذج الإنلداس.

 اختبار تجانس تباينات البواقي -ج

 Panel Cross-section Heteroskedasticity LRتتم استدخدام ارد تاس 

Test يفتتتدف إلتتتل الدلقتتت  امتتتا إذا ك( انتتتا ال تتتلاعمResiduals ادجانستتتت الد تتتاين )

(Homoskedastic:أم لا، وتمثلا  رضيات هذا الارد اس  يما يلم ) 

 ( الفرض العدم: ال لاعم ادجانست الد اينHomoskedasticity.) 

 ( الفرض ال ديل: ال لاعم غير ادجانست الد اينHeteroskedasticity.) 

 ارد اس تجانس ت اينات ال لاعم.( الدالم ندا ج 99ويلضح الجدول سعم )

 Heteroskedasticity( نتائج اختبار 11جدول رقم )

Panel Cross-section Heteroskedasticity LR Test 

 Value df Probability 

Likelihood ratio                   

 (Eviewsالمصدر: مخرجات برنامج التحليل الإحصائي )

(، حيتث بلغتا 2722أك ر اتن ) P.Value( أن عيمت 99يلضح الجدول سعم )

(، وبالدالم ع لل الفرض العدم الذي ين  علل أن لإال لاعم ادجانست الد اين .27410)

Homoskedasticity.لإ، وان ثمّ صلت نملذج الإنلداس 

 تحليل نتائج النموذج المناسب: -4

(، FEM) بعتتتد أن ت تتتين أن النمتتتلذج المناستتتب هتتتل نمتتتلذج الدتتتأثيرات الثابدتتتت

(، يمكتن 90والدأكد اتن اتدى الاءاتت النمتلذج، وبتالرجلع إلتل بيانتات الجتدول سعتم )

 ( الدالم:90تلخي  الندا ج  م ضلء النملذج المقدرح كما هل ا ين بالجدول سعم )
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 (ROEلمعدل العائد على حقوق الملكية ) ( نتائج تحليل النموذج المناسب12جدول رقم )

 التأثير المتغير
الدلالددددددددددددددة 

 الإحصائية
 الاستنتاج التفسير

No. ATMs معنوي إيجابي 

زيادة عدد أجهزة الصدرا  الآلدي 

تددددؤدي إلددددى زيددددادة العائددددد علددددى 

( بمقددددار ROEحقدددوق الملكيدددة )

وحددددة لكدددل زيدددادة  13153137

 في عدد أجهزة الصرا  الآلي.

أجهدددزة الصدددرا  الآلدددي تتسددداهم فدددي تعزيدددز 

الوصول إلى الأداء المالي من خلال تحسين 

الخدمات المصرفية، مما ينعكس إيجاباً على 

 معدل العائد على حقوق الملكية.

No. Cards معنوي إيجابي 

زيدددادة عددددد البطاقدددات تزيدددد مدددن 

العائددددددد علددددددى حقددددددوق الملكيددددددة 

(ROE بمقددددددددددددددددار )127888 

 وحدة لكل بطاقة إضافية.

توسدددع البندددك فدددي اسدددتخدام البطاقدددات يتعدددد 

الأربددداو، ومدددن ثدددم محركًدددا مهمًدددا لتحسدددين 

التدددأثير الإيجدددابي علدددى معددددل العائدددد علدددى 

 حقوق الملكية.

No. DWU معنوي إيجابي 

زيدددادة عددددد مسدددتخدمي المحدددافا 

الإلكترونيددددة يددددؤدي إلددددى زيددددادة 

العائددددددد علددددددى حقددددددوق الملكيددددددة 

(ROE بمقددددددددار )13171591 

 وحدة لكل مستخدم إضافي.

التحددددددددول الرقمددددددددي واعتمدددددددداد المحددددددددافا 

قبددل العمددلاء يسدداهم بشددكل الإلكترونيددة مددن 

ملحددددو  فددددي تحسددددين الأداء المددددالي، ممددددا 

ينعكس إيجاباً على معدل العائد علدى حقدوق 

 الملكية.

No. POS معنوي إيجابي 

زيددددادة نقدددداط البيددددع تددددؤدي إلددددى 

تحسين العائد على حقوق الملكية 

(ROE بمقددددددددار )13142141 

 وحدة لكل نقطة بيع إضافية

بيدر فدي تسدهيل أن نقاط البيع تتسهم بشدكل ك

المعدداملات، ومددن ثددمة زيددادة الإيددرادات، ممددا 

ينعكس إيجاباً على معدل العائد علدى حقدوق 

 الملكية.

Size معنوي سلبي 

زيددددادة حجددددم البنددددك )مددددن حيددددث 

إجمدددددالي الأصدددددول( يدددددؤدي إلدددددى 

انخفددددداض العائدددددد علدددددى حقدددددوق 

 (.ROEالملكية )

قددد يرجددع ذلددك إلددى أن البنددوك الأكبددر حجمًددا 

مثددددددل زيددددددادة التكددددددالي  تواجددددده تحددددددديات 

التشدددددغيلية أو انخفددددداض كفددددداءة اسدددددتخدام 

الأصددول. أو أنهددا يتكددون لددديها اعتقدداد علددى 

أنها أكبر من أن تتفلس، فتتوسع في عمليات 

مدددنح القدددروض غيدددر المدروسدددة جيدددداً ممدددا 

يترتب عليه زيدادة نسدبة القدروض المتعثدرة 

وبالتالي انخفداض معددل العائدد علدى حقدوق 

 الملكية.

LEV لبيس 
غيددددددددددددددددددددر 

 معنوي

علددى الددرغم مددن أن الرفددع المددالي 

لدديس دالًا إحصددائياً، إلا أن تددأثير  

السلبي قد يكون مهمًا في سياقات 

معيندددة، وقدددد يتطلدددب ذلدددك تحلددديلًا 

 إضافياً.

قددد يكددون تددأثير الرفددع المددالي سددلبي بسددبب 

ارتفددداك تكدددالي  الددددين، أو سدددوء اسدددتخدام 

 الدين، أو انخفاض الربحية التشغيلية.

 .انالمصدر: من إعداد الباحث
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كمتتتا نستتتدندج أن نمتتتلذج الإنلتتتداس ككتتتل دال إحصتتتا ياً )اعنتتتلي(، وأن عيمتتتت 

Adjusted R-squared ( امتتا يعنتتم أن المدغيتترات المستتدقلت 2745.222بلغتتا ،)

%( تقري اً الدغيتر  تم العا تد علتل حقتلق الملكيتت، بينمتا 457.2بالنملذج تفسر بنس ت )

الدغيرات  م اعدل العا د علل حقلق الملكيت يرجع إلل علااتل %( ان 29702هناك )

 أررى راسج النملذج.

وان رلال ااست   نستدندج أنته يتدم ع تلل الفترض القا تل بأنته لإيلجتد تتأثير ذو 

دلالتتتت إحصتتتا يت لمؤشتتترات الدلتتتلل الرعمتتتم )عتتتدد ااكينتتتات الصتتتراف الآلتتتم، عتتتدد 

د نقتتاط ال يتتع، وحجتتم ال نتتك( علتتل ال طاعتتات المُصتتدسة، عتتدد الملتتا ظ الإلكدرونيتتت، عتتد

(  تتم ال نتتلك التتل الدساستتتلإ. بينمتتا لا يلجتتد ROEاعتتدل العا تتد علتتل حقتتلق الملكيتتت )

(  م ROEتأثير ذو دلالت إحصا يت للر ع المالم علل اعدل العا د علل حقلق الملكيت )

 ال نلك الل الدساست.

 نتائج وتوصيات الدراسة:  -11

 أولاً: نتائج الدراسة.

 ندا ج ارد اسات الفروض عدة ندا ج يمكن تلضيلفا علل النلل الدالم: أ فرت

  يلجد تأثير إيجابم اعنلي لعتدد ااكينتات الصتراف الآلتم علتل اعتدل العا تد علتل

إجمالم حقلق الملكيت، حيث إن زيادة عدد أجفزة الصراف الآلم تؤدي إلل زيتادة 

لكل زيتادة  تم عتدد  وحدة .2722191( بمقداس ROEالعا د علل حقلق الملكيت )

، وتدفت  هتذه النديجتت اتع ندتا ج بعتض الدساستات )الجعتا رة أجفزة الصراف الآلم

 Huong etا      Hung & Duyا 0201ا عقل واررون 0201والمجالم 

al.      اHung & Duy      اSilva et al.      اKadek et al. 

 & Hung)ستات (. بينمتا اردلفتا اعفتم الدسا     .Rafiqah et alا     

Duy     ; Huong et al.     ) ا حيتث تلصتلا إلتل أن الدلتلل الرعمتم

 يؤثر سل اً علل الأداء المالم لل نلك.   
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  يلجد تأثير إيجابم اعنلي لعدد ال طاعات المُصدسة علل اعدل العا د علتل إجمتالم

الم حقلق الملكيت، حيث إن زيادة عدد ال طاعات تتؤدي إلتل زيتادة العا تد علتل إجمت

واتفت  ذلتك  وحدة لكل بطاعت إضا يت. 2720.555( بمقداس ROEحقلق الملكيت )

ا      Gusti & Yuliartoا 0200ا التتدنلن 0200اتتع دساستتات )حمتتادة 

ا      Xie and Wangا      .Silva et alا 0201ال طرنتم والجتزاس 

Kadek et al.      اElkhan      اXianliang & Guangbin 

 (.      Tian & Zhenا     

  يلجد تأثير إيجابم اعنلي لعدد استدخدام الملتا ظ الإلكدرونيتت علتل اعتدل العا تد علتل

إجمالم حقلق الملكيتت، حيتث إن زيتادة عتدد استدخدام الملتا ظ الإلكدرونيتت يتؤدي إلتل 

وحتتدة لكتتل استتدخدم  272.9219( بمقتتداس ROEزيتتادة العا تتد علتتل حقتتلق الملكيتتت )

ا 0201وجاء ذلك بالاتفاق اع ندا ج بعض الدساسات اثل )الجعتا رة والمجتالم  إضا م.

 (.     .Rafiqah et alا      Elkafrawyا 0201عقل واررون 

  يلجد تأثير إيجابم اعنلي لعدد نقاط ال يتع علتل اعتدل العا تد علتل إجمتالم حقتلق

حقتلق الملكيتتت الملكيتت، حيتتث إن زيتادة نقتتاط ال يتع تتتؤدي إلتل تلستتين العا تد علتتل 

وتدف  هذه النديجتت اتع دساستات  وحدة لكل نقطت بيع إضا يت. 27240949بمقداس 

ا 0201ا الملاحمتت واخلتلف 0201ا عقل وارترون 0201)الجعا رة والمجالم 

Hung & Duy      اHuong et al.      اHung & Duy      ا

Silva et al.      اKadek et al.     .) 

 عنلي للجم ال نك علل اعدل العا د علل إجمالم حقلق الملكيت، يلجد تأثير سل م ا

حيث أن زيادة حجم ال نك )ان حيث إجمالم الأصلل( يتؤدي إلتل انخفتاض العا تد 

 %.0170( بنس ت ROEعلل حقلق الملكيت )

  يلجتتد تتتأثير ستتل م غيتتر اعنتتلي للرا عتتت الماليتتت علتتل اعتتدل العا تتد علتتل إجمتتالم حقتتلق

ة الر تتع المتالم )نستت ت التتديلن إلتتل الأصتلل( تتتؤدي إلتتل تخفتتيض الملكيتت، حيتتث إن زيتتاد

 العا د علل حقلق الملكيت، بس ب اسدقطاع جزء ان العلا د لسداد أع اء الديلن.
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  أن اؤشترات الدلتلل الرعمتم جميعفتا بالإضتا ت إلتل اؤشتري حجتم ال نتك والر تتع

حقلق الملكيتت،  %( تقري اً الدغير  م العا د علل457.2المالم تفسر بنس ت بنس ت )

%( ان الدغيرات  م اعدل العا تد علتل حقتلق الملكيتت يرجتع 29702بينما هناك )

 إلل علاال أررى راسج النملذج.

  أن أكثر المدغيرات تأثيراً علل اعدل العا د علل إجمتالم حقتلق الملكيتت هتل الر تع

م %(، ثم عدد اسدخدا 0170%(، يليه حجم ال نك بنس ت ) 44721المالم بنس ت )

%(، يليته عتدد ااكينتات الصتراف الآلتم بنست ت  70.الملا ظ الإلكدرونيتت بنست ت )

%(، وأريتتراً عتتدد ال طاعتتات  470%(، ثتتم عتتدد نقتتاط ال يتتع الالكدرونيتتت ) 271)

 %(. 075الإلكدرونيت المُصدسة بنس ت )

 ثانياً: توصيات الدراسة. 

اتن الدلصتيات،  م ضلء ندا ج الدساست، تمكتن ال احثتان اتن إعتداد اجملعتت 

 وذلك كما هل الضح علل النلل الدالم:

ستتتدثماس  تتتم الدكنلللجيتتتا الماليتتتت، حيتتتث يجتتتب علتتتل الشتتتركات استتتدثماس المتتتلاسد  تتتم الا -

 .الدكنلللجيا اللديثت اثل الذكاء الاصطناعم وتلليل ال يانات لدلسين الكفاءة وتقليل الدكاليا

ال يانات لففم سللك العملاء وتلسين  لليل ال يانات ان رلال اسدخدام أدوات تلليلت -

 .الخداات المقدات، اما يؤدي إلل زيادة الإيرادات

تلسين تجربت العميل، ان رلال الدركيز علل تطلير انصات سعميت تسفل الدفاعل  -

 .اع العملاء، اما عد يزيد ان ولا فم وبالدالم يعزز العا د

رعميت لضمان اسدخدام  عال الاسدثماس  م تدسيب المل فين علل المفاسات ال -

 .للدكنلللجيا وزيادة الإنداجيت

إعادة تصميم العمليات الدجاسيت باسدخدام الدقنيات الرعميت لدلسين الكفاءة وتقليل  -

 .الفاعد، اما يعزز الربليت

لقياس تأثير الدللل  (KPIs) عياس الأداء، وذلك بلضع اؤشرات أداء س يسيت -

 .وض ط الاسدراتيجيات بناءً علل الندا جبشكل دوسي  ROE الرعمم علل
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وضع اسدراتيجيت طليلت الأجل، وذلك ان رلال تطلير اسدراتيجيت سعميت ادكاالت  -

 .تدماشل اع الأهداف العاات للشركت لضمان اسدداات العلا د

ال لث عن شراكات اع شركات تكنلللجيت لدعزيز القدسة الدنا سيت وتلقي   لا د  -

 .شكل أسرعالدللل الرعمم ب

تشجيع ثقا ت الابدكاس دارل الشركت لدلسين المندجات والخداات بما يدماشل اع  -

 .الاتجاهات الرعميت

إجراء تقييمات دوسيت لمدى تأثير الدلتلل الرعمتم علتل العلا تد الماليتت والدكيتا اتع  -

 الدغيرات السريعت  م السلق.

 البحوث المستقبلية: -12

العا تد واعتدل ء علل العلاعت بين الدللل الرعمتم سلطا الدساست اللاليت الضل

وذلتتك بتتالدط ي  علتتل ال نتتلك الدجاسيتتت المصتتريت، إلا أن هنتتاك عتتدة  علتتل حتت  الملكيتتت

اجتتالات أرتترى تستتدل  الدساستتت والدلليتتل اتتن جانتتب ال تتاحثين استتدق لاً  تتم ضتتلء 

 اا يأتم:  ال احثانالددات الدساست اللاليت، وان أهم هذه القضايا ان وجفت نلار 

 دوس الدللل الرعمل  ل تعزيز الأداء الدشغيلم. -

 دوس الدللل الرعمل والقيادة الرعميت  ل تلسين جلده الأصلل.  -

القتتدسات الديناايكيتتت كمدغيتتر وستتيط  تتل العلاعتتت بتتين الدلتتلل الرعمتتل واؤشتترات الصتتلت  -

 الماليت.

 دوس الدللل الرعمل  م الل الاايت الماليت.  -

 الذكاء الأصدناعل وطقنيت ال للك تشين  ل دعم جلده الخداات المصر يت.أثر  -

الدوس المعدل للكفاءه الدشغيليت  ل العلاعت بتين اماسستات الدلتلل الرعمتل و سلاستل  -

 الدلسيد المدكاالت.
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 المراجع: -13

 المراجع العربية. -13/1

 ( لإنملذج اقدرح لدفعيل 0291أبل سمرة، المد عادل حسن ،) الشملل المالم اتن رتلال الدلتلل

لإ المؤتمر الستنلي الرابتع والعشترون ل لتلث الأزاتات، كليتت 0212الرعمم لدلقي  ستيت اصر 

 تجاسة، جااعت عين شمس.

 (. أثتر الدلتلل الرعمتم علتل كفتاءة 0201الجتزاس، ياستين المتلد المتد. ) ال طرنم، سنا المتدا

صتتريت دساستتت ايدانيتتت، المجلتتت العلميتتت رتتداات المقداتتت اتتن ال نتتلك المدسجتتت  تتم بلسصتتت الم

 .21( 0، )4.0 -411للاعدصاد والدجاسة، ا 

 ( .أثر الدللل الرعمم 0201الجعا رة، نراين علم إبراهيم، والمجالم، ه ت ع د الكريم إبراهيم .)

علل الأداء المالم لل نلك الأسدنيت المدسجتت  تم بلسصتت عمتان، سستالت ااجستدير غيتر انشتلسة، 

 ، اؤتت.جااعت اؤتت

 ( .دوس الدلتتلل الرعمتتم  تتم تلستتين الأداء المتتالم للمنلامتتت0200حمتتادة، حستتام أحمتتد علتتم أحمتتد .): 

بتتالدط ي  علتتل ال نتتلك الدجاسيتتت المصتتريت المستتجلت  تتم ال لسصتتت المصتتريت. المجلتتت العلميتتت للدساستتات 

 ... – 20الل ،  91وال للث الماليت والإداسيت، كليت الدجاسة، جااعت ادينت السادات، اج,

 ( .تتتتأثير الدلتتتلل الرعمتتتم علتتتل الأداء المتتتالم لل نتتتلك 0200التتتدنلن، أستتتاات المتتتد الدتتتابعم .)

كليت الدجاسة، جااعتت عنتاة  المصريت: دساست حالت بنك اصر. المجلت العلميت للدساسات الملاس يت،

 .2.5 – 245، 0، ع4اج السليس،

 ( .تتتأثير أبعتتاد الدلتتلل الرعمتتم  تتم 0200شتتلادة، افتتا .)النضتتج الرعمتتم للمصتتاسف الإستتلاايت- 

بلث تط يقم  م ال نلك الإسلاايت الأسدنيت، اجلت الجااعت القاسميت للاعدصاد الإسلاام، الأسدن، 

 .0( 9، )921 -21ا 

 ( .أثتتر الدلتتلل 0200عتتاار، أاتتانم المتتد، وزهتتل، المتتد ساضتتان، وأاتتين، هشتتام أاتتين إاتتام .)

ط يعتتت الفيكتتل الدنلايمتتم لل نتتلك، اجلتتت الدساستتات الرعمتتم علتتل إبتتداع العتتاالين  تتم  تتل تلستتط 

 (.1) 9. 914 -922وال للث الدجاسيت، كليت الدجاسة، جااعت بنفا. ا 

 ( ،ال نتتلك الرعميتتت المندجتتات وادطل تتات 0202وديتتع، أستتاات وجتتدي، وادتتللم، اديلتتت المتتد ،)

الماليتت والإداسيتت، الدللل وانعكاساتفا علل المركتز المتالم، المجلتت العلميتت للدساستات وال لتلث 

 .0، العدد 5كليت الدجاسة، جااعت ادينت السادات، المجلد 
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