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 ملخص :ال

هددد ا الدسا ددى الددر اللعددرث علددر رددراطر اللإطرويرابطددى ااداسيددى لرلعادهددا  لط ددى العمدد        

المركزيددىو والاعاعددد واللددعاسم الر ددمطىو واالإددراةا  ااداسيددىو واليط دد  اللن طمدد   علددر 

الأداة الدددعيط)   الأداة السدددطاي و والأداة الل ط)ددد و واداة الميددداا   ددد  ةسلشددد)طا  الممل دددى 

اعلمد  الدسا ى المنيج العص)  المسدي و وللدب لا دلمداا ادالا الا دللإطا  . العرلطى السععديى

  ةعي)ددات رددت ارلطدداسهت 522لجمددا اللإطاتددا  ةدد  عطنددى الدسا ددى. ور عتددا عطنددى الدسا ددى ةدد   

. وة  رلال ريلط  اللإطاتا و رعصد  اللإاثدل لعددلا تلداسجو اهميدار ااداس  النلداسج الدر عشعاسطات 

طددى السددععديى رللإددا لدسلإددى كلإطددرلا ا ددالطي اللإطرويرابطددى ااداسيددى ا  ةسلشدد)طا  الممل ددى العرل

ااداس  النلداسج الدر ا  رملدا العداةلط   د  ةسلشد)طا  الممل دى كما %. 2.80لعز  تسلإ  للغ 

 %. واييدر  النلداسج2287لدعز  تسدلإ  للدغ العرلطى السععديى لمسدلع  اداة ويط)د  ةرر)دا 

علددر الأداة الددعيط)  للعدداةلط  لممللدد  لمملل)ددى اولإددعد ااددر لللإطرويرابطددى ااداسيددى لرلعادهددا 

عناصر الأداة  الأداة السطاي و والأداة الل ط) و واداة المياا     ةسلشد)طا  الممل دى العرلطدى 

   ضعة النلاسج الل  ا )ر  عنيا الدسا ىو يالرح اللإاثدل عددلا رعصدطا  وللدب والسععديى. 

دارددد  ةسلشددد)طا  الممل دددى العرلطدددى علدددر النيدددع اللدددال ر ر)دددعي  اللدددلاثطا  و السدددل ا  

السععديى    المسلعيا  ااداسيى المملل)دى لمدا يسداهت  د  اتجداز الميداا العيط)طدى لشد   اك در 
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 اعلطى. ر عير الاعاعد واللدعاسم الر دمطى المللإعدى دارد  المسلشد)ر ليطدل رلسدت لمروتدى اك در 

 .والا ي غر علطيا بالا الجمعد

طددىو اللإطرويرابطددى ااداسيددىو الأداة الددعيط) و الا ددا  ر اللإطرويرابالكلمااات المفتاحيااة

 اللي  السععدي.

Abstract: 

       The current study aims to investigate the effect of 

administrative bureaucracy with its dimensions (central work 

environment, formal rules and regulations, administrative 

procedures, and organizational structure) on the job performance 

(contextual performance, adaptive performance, and task 

performance) in hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study adopts the descriptive survey method, using the questionnaire 

tool to collect data from the study sample. The study sample 

consists of (   ) employees randomly selected. Through analyzing 

the data, the researcher reached several results, the most important 

of which are: The results indicated that hospitals in the Kingdom of 

Saudi Arabia largely follow administrative bureaucratic methods, 

with a relative weight of      . The results also indicated that 

workers in hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia enjoy a high 

level of job performance, with a relative weight of      . The 

results showed an effect of administrative bureaucracy in its various 

dimensions on the job performance of employees with various 

performance elements (contextual performance, adaptive 

performance, and task performance) in hospitals in the Kingdom of 

Saudi Arabia. In light of the results of the study, the researcher 
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proposes several recommendations, as follows: Delegating powers 

and authorities within hospitals in the Kingdom of Saudi Arabia at 

various administrative levels, which contributes to completing job 

tasks more effectively. Developing the official rules and regulations 

followed within the hospital so that they are more flexible and not 

stagnate. 

Keywords: bureaucracy, administrative bureaucracy, job 

performance, Saudi health sector. 

 :المقدمة

يعدددد اللن دددطت اللإطرويرابددد  ااداسي ا دددلعظ يسدددلمدا للن دددطت الأعمدددال والميددداا       

و ورسلسد  الادعاتط يديدد المسدلولطا   د  ضدعة ااداسيىو ثطدل يرر دز علدر العمد  ور

السددل ىو ويطدداا علايددى ةن مددى داردد  المل سددىو والمرايلإددى الجماعطددىو لمددا يسددعر الددر 

ةسددلع  الأداة ااداسي ةدد  لإيددىو وةدد  لإيددى ارددر  يم دد  اللن ددطت اللإطرويرابدد  اثددد 

 ا .0200العناصر الأ ا طى    الن اا السطا    ل  علإدالعزيز ولعزكريو 

  اتددعا  اللن ددطت الدد ي  طددلأ يمدددا الأ ددراد للاعاعددد واللإطرويرابطددى هدد  تددع  ةدد       

والاعاتط  الم لعلىو ثطل رعلمدد علدر ةجمععدى ةد  الملإدادلو واللد  ةد  اهميدا رعزيدا 

الارللاصددددا  وريديددددد المسددددلولطا  ورسلسدددد  السددددل ا و ولشدددد   عدددداا ريدددددث 

 اللإطرويرابطدى الدر ررديدى الأعمدال لشد   لإطدد ةمدا يسديت  د  ريسدط  ال)عالطدى اللن طمطددى

 ا . 0201 صلإريو 

وعلر الرغت ة  ا  اللإطرويرابطى ااداسيى رسدعر الدر ريسدط  ال)عالطدى اللن طمطدىو       

الا اتيددا لم)يعةيددا اللالطدددي لددت رعددد يددادسلا علددر الا ددلمراسيى وضددما  لادداة المن مددا و 

لجاتي ضع)يا اةاا الل عسا  اليدي ى    المجال ااداسيو وتلج ع  للب عددا يددسريا 

دسا ى لديت ت)س النلاسج الل  كاتا رادةيا ة  يلإ و ول ا اصلإم هناك ثالإى ةا ى علر را

رراطرها علر الأداةو لل ش  ع  لإعاتي الالعس وةعاب  الادعلا ةد  الناثطدى ااداسيدىو 
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ةمددا يعلإددلأ ات دداس المن مددا  تيددع الليددعل الددر اتمدداب اداسيددى ثدي ددى اك ددر ةعاكلإددى ةددا 

 ا  0201ديناةط طى واليركطى  ةنطغد وآررو و ةسلجدا  العلر اليال  ال ي يلست لال

ويعددد الأداة الددعيط)  للعدداةلط   دد  المن مددا  هددع ثلددطلى لا ددل ماس المن مددى  دد        

يدددسا  وةيدداسا  ورلإددرا  ودوا ددا العدداةلط  داردد  المن مددى وراسلإيدداو ويم دد  الأداة 

داسلا المدعاسد العيط)  للعداةلط  وللمن مدى علدر ثددت  دعاة ةاطا دات ثاطاطدات لمدد  تجداح ا

 ا .0201اللإشريى لالمن مىو وةد  يدسلا المن مى علر رياطق اهدا يا  الع الععثو 

ا لالغ الأهمطى    الرعايدى اللديطىو        ويعد راديت المدةا  السريعى لا  الجعدلا اةرت

ورعددد بلإطعددى عدددا ال )دداةلا ليددا لإدد وسها  دد  العدداد ااداسلا اللإطرويرابطددى للمسلشدد)طا و 

الارجاه اللإطرويرابد و  د   غاللإطدى العداةلط   د  ةجدال الرعايدى اللديطى لددييت ولسلإي 

ةعي   طئ رجاه العم و وه ا للأ رراطر  للإ  كلإطر علر لإعدلا المدةى المادةى للمرضدر 

  .     ,Kuye & Akinwaleوات مليت الليطى  

اللدي و  د   وللياطق ال)اعلطى وال )اةلا  د  الأداة الدعيط)  للعداةلط   د  الا دا        

للب يل لي ضروسلا رم دط  العداةلط  ور)دعي  السدل ى ةمدا يعدزز يددسريت علدر ارمدال 

الاددراسا  لشدد    ددرياو وةدد  اددت ريسددط  لإددعدلا المدددةا  اللدديطى ورللإطددى اثلطالإددا  

 المرضر.

ردراطر اللإطرويرابطدى ولناةت علر ةا  لإق؛ ررر  الدسا ى اليالطى ليدث اللعرث علر       

داة العيط)  للعاةلط     المنشآ  الليطى السععديىو وللب ة  ردلال ااداسيى علر الأ

 دسا ى ر لإطاطى    ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

 :ةات السابقالدراس

رددراطر اللإطرويرابطدددى ااداسيددى علدددر الأداة رسددعر الدسا دددى اليالطددى الدددر ال شدد  عددد  

ثدر  اللإاثددل علدر رسددلط  الدعيط)  للعداةلط   دد  المنشدآ  اللديطى السددععديىو ولد ا 

الدعة علر ة  الدسا دا  العرلطدى والألإنلإطدى السدالاى لا  اللدلى لمعضدع  دسا دللأو 

 وللب علر النيع الآر ر
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 الدراسات العربية:

 البيروقراطية الإدارية والأداء الوظيفي(: الدراسات العربية التي تناولت 1جدول رقم )
 النتائج المنهجية هدف الدراسة الدراسةعنوان  المؤلف

 لن  عطسرو 

 ا 0212

ااددر ةماس ددا  اداسلا الجددعدلا 

الشددداةلى علدددر اداة العددداةلط  

 ددد  المسلشددد)طا  الي عةطدددى 

 الأسدتطى

هدددد ا هددد ه الدسا دددى الدددر 

اللعددددددددرث علددددددددر ااددددددددر 

ةماس دددددا  اداسلا الجدددددعدلا 

الشدداةلى علددر اداة العدداةلط  

 دد  المسلشدد)طا  الي عةطددى 

 الأسدتطى

ا لمدا المدنيج العصد)   رت

الليلطلدددددد و ورددددددت الإددددددراة 

الدسا دددى  ددد  المسلشددد)طا  

الي عةطددددددددددى لددددددددددالأسد و 

ولإمعددددددا اللإطاتددددددا  ةدددددد  

  ةعيدد و لا ددلمداا 212 

 ا لماسلا الا للإاتى

. اييددددر  النلدددداسج ولإددددعد ااددددر لو دلالددددى 

اثلددداسطى لأاندددط  ةددد  ةلإدددادل اداسلا الجدددعدلا 

الشدددداةلى  اللددددزاا ااداسلا العلطدددداو والليسددددط  

مر   ددددددد  ريسدددددددط  اداة العددددددداةلط  المسدددددددل

لالمسلشدد)طا  ةيدد  الدسا ددىو  دد  ثددط  رلإددط  

عدددا ولإددعد ااددر لو دلالددى اثلدداسطى لملإددادل 

اداسلا الجدددعدلا الشدددداةلى  ةشددداسكى العدددداةلط و 

واللركطدددز علدددر العمطددد    ددد  ريسدددط  اداة 

 .العاةلط 

 الأثمدو 

 ا .0202

ااددددر المنددددام اللن طمدددد   دددد  

الأداة الل ط)ددددددددد ر دسا دددددددددى 

علر ايسداا ال دعاسل ةطداتطى 

 ددد  المسلشددد)طا  الي عةطدددى 

    ايلطت الشمال

هددد ا الددر اللعددرث علدددر 

اادددر المندددام اللن طمددد   ددد  

ريسددط  الأداة الل ط)دد  لددد  

المدددددعي)ط  العددددداةلط   ددددد  

ايسددددددداا ال دددددددعاسل  ددددددد  

المسلشدد)طا  الي عةطددى  دد  

 ايلطت الشمال

رت ا لمداا المنيج العص)  

الليلطل     اعداد الدسا ىو 

لمداا الا ددللإاتى  دد  ةددا ا دد

لإما اللإطاتا و واملا عطنى 

  172الدسا ددددددددى عدددددددددد  

ةعي  ة  ال دعادس ال لإطدى 

  رمري و وابلإاة 

رعصددلا الدسا ددى لعدددلا تلدداسج الرزهددا اللركطددد 

علر ولإعد اادر ايجدال  للمندام اللن طمد   د  

ريسط  الأداة الل ط)  للمدعي)ط  العداةلط   د  

 المسلش)طا  ةي  الدسا ى

 صلإريو 

 ا 0201

ةدددددددد  اتسدددددددجاا الجيددددددداز 

ااداسي ال)لسددددددد طن  ةدددددددا 

ة)يددددددددددعا اللإطرويرابطددددددددددى 

اللم طلطددددددىر دسا ددددددى ثالددددددى 

 ةيا  ى يلاطلطى

هدددد ا الدسا دددى الدددر راطدددطت 

ةددددددد  اتسددددددجاا الجيدددددداز 

ااداسي ال)لسدددددد طن   دددددد  

ةددا ة)يددعا  ةيا  ددى يلاطلطددى

 اللإطرويرابطى اللم طلطى

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العصددددددددددد)  الليلطلددددددددددد و 

 دددددددددللإاتى ولا دددددددددلمداا الا

لإمعددا اللإطاتددا  ةدد  عطنددى 

الدسا ددىو وبلإاددا الدسا ددى 

علددر عطنددى عشددعاسطى للغددا 

  عاةددددددددددد  ةددددددددددد  122 

 العاةلطط  ااداسيط 

لطنددددا تلدددداسج الدسا ددددى ا  الجيدددداز ااداسي 

ال)لسد طن  ينسدجت ةدا اللإطرويرابطدى اللم طلطدى 

%  لطنمدا ينسدجت ةدا 75غطر النش ى لنسلإى  

لنددددددع  اللإطرويرابطددددددى اللم طلطددددددى النشدددددد ى ل

% و كمددا رلإددط  عدددا 20الالإلمدداع  لنسددلإى  

ولإدددعد  رويدددا  لا  دلالدددى اثلددداسطى رلإعدددات 

 للملغطرا  الديمعغرا طى.

 النشطل و 

 ا 0200

الاددعلا اللن طمطددى واارهددا علدد  

الأداة الددددعيط)  تلددددالل لإطق 

علدد  العدداةلط  ااداسيددط   دد   

 ةسلش)طا  لإاةعى الااهرلا

هدددددددد ا الدسا دددددددى الدددددددر 

الاددددعلا اللعدددرث علدددر اادددر 

اللن طمطددددددددى علدددددددد  الأداة 

الددعيط)  ةدد  ولإيددى ت ددر 

العددددداةلط  ااداسيدددددط   ددددد   

 ةسلش)طا  لإاةعى الااهرلا

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العصددددددددددد)  الليلطلددددددددددد و 

ولا دددددددددلمداا الا دددددددددللإاتى 

لإمعددا اللإطاتددا  ةدد  عطنددى 

الدسا ددىو وبلإاددا الدسا ددى 

  121علدددر عطندددى للغدددا  

 اداسي

برديددى لطنددا النلدداسج ولإددعد علايددى اسرلإابطددى 

لا  دلالدددى اثلددداسطى لدددط  الادددعلا اللن طمطدددى 

والأداة الددددعيط) و كمددددا رددددلار العدددداد الاددددعلا 

اللن طمطددى الملم لددى  دد  تالاددعلا الر ددمطىو يددعلا 

الم ا رلاو يعلا الملإرلاو والاعلا المرلإعطدىت علدر 

العدددداد الأداة الدددددعيط)  ت ددددلعكطا  الددددددوس 

الأ ا د و و ددلعكطا  الددوس ااضددا  ت  دد  

 ااهرلاةسلش)طا  لإاةعى ال

 الع الععثو 

 ا .0201

دوس المروتدددى الا دددلرارطجطى 

 ددد  رعزيدددز الأداة الدددعيط)  

    المسلش)طا  ال)لس طنطى

هدددد ا الدسا دددى الدددر راطدددطت 

دوس المروتددى الا ددلرارطجطى 

 دد  رعزيددز الأداة الددعيط)  

    المسلش)طا  ال)لس طنطى

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العصددددددددددد)  الليلطلددددددددددد و 

ولا دددددددددلمداا الا دددددددددللإاتى 

ا اللإطاتددا  ةدد  عطنددى لإمعدد

الدسا ددىو وبلإاددا الدسا ددى 

  152علدددر عطندددى للغدددا  

 عاة 

لطندددا النلددداسج ولإدددعد ةسدددلع  ةرر)دددا ةددد  

المروتدددددى الا دددددلرارطجطى  ددددد  المسلشددددد)طا  

% و كمددددا رلإددددط  2281ال)لسدددد طنطى لنسددددلإى  

ولإدددعد ةسدددلع  كلإطدددر ةددد  الأداة الدددعيط)  

للعدداةلط   دد  المسلشدد)طا  ال)لسدد طنطى لنسددلإى 

 2180 % 
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 راسات الأجنبية:الد

 البيروقراطية الإدارية والأداء الوظيفي(: الدراسات الأجنبية التي تناولت 2جدول رقم )

 النتائج المنهجية هدف الدراسة عنوان الدراسة المؤلف
 Langer et al, 

    .  

Employee Fit and 

Job Satisfaction in 

Bureaucratic and 

Entrepreneurial 

Work Environments 

لي دددا هددد ه الدسا دددى 

   رراطر لط ا  العم  

اللإطرويرابطدى وسيددادلا 

الأعمال علدر الرضدا 

الدددعيط)  عنددددةا يدددلت 

راددددديت ر ددددالق يطمددددى 

المعيدددد  والمن مددددى 

 كعاة  و ط 

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العصد)  المسدي  الإريدا 

الدسا ىو ولإمعا اللإطاتا  

لا ددددددددددلمداا الا ددددددددددللإاتىو 

 52. عتددا العطنددى ةددد  ور

ةشاسكتا    عدد ة  المدد  

 الأةري طى

ااددداس  النلددداسج الدددر ا  الرضدددا 

العيط)  للأ علايدى  دللإطى ةلإاادرلا 

ةدددددا لط دددددا  العمددددد  المركزيدددددى 

وعلايى ايجالطدى غطدر ةلإاادرلا ةدا 

 لط ا  سيادلا الأعمال

 Meng& 

Berger,     .  

The impact of 

organizational culture 

and leadership 

performance on PR 

professionals’ job 

satisfaction: Testing 

the joint mediating 

effects of engagement 

and trust 

هدددد ا هددد ه الدسا دددى 

ث علددددر  الددددر اللعددددر 

رراطر ال اا ى العيط)طدى 

والأداة الاطددادي علددر 

الرضددددددددا الددددددددعيط)  

لململل  العلايا  

العاةدددددى ةددددد  ردددددلال 

را  ارللإددددددددداس ردددددددددراط

الع ددددابى المشددددلركى 

 للمشاسكى وال اى

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

الا لالاس و ةدا ا دلمداا 

الا دددللإاتى لجمدددا اللإطاتددددا  

ة  عطنى الدسا ى. وبلُإِّادا 

الدسا ددى علددر عطنددى للغددا 

ددددددا  دددددد  .1.    ةلمللت

 العلايا  العاةى

اكددد  النلدداسج علددر ولإددعد رددراطر 

يعي لل اا ى العيط)طدى واداة الااسدد 

ةيلر د  العلايددا  علدر ةشدداسكى 

العاةدى  د  العمد  وال ادى والرضدا 

العيط) . كما كشد)ا النلداسج عد  

ولإدددددددددعد ردددددددددراطرا  للع دددددددددابى 

المشلركى الميمى للمشاسكى وال اى 

علددر الرضددا الددعيط)  للمينطددط و 

وللددددب عندددددةا رددددت رياطددددق ااا ددددى 

 رن طمطى داعمى واداة يطادي ةُمطّز

 Kuye & 

Akinwale, 

    .  

Conundrum of 

bureaucratic 

processes and 

healthcare service 

delivery in 

government 

hospitals in Nigeria 

لي دددا هددد ه الدسا دددى 

 د  ةعددلى العملطدا  

اللإطرويرابطددى وراددديت 

ردددددددددةا  الرعايددددددددى 

اللددددددددددددديطى  ددددددددددددد  

المسلشددددددددددددددددددددددددد)طا  

 الي عةطى    تطجطريا

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العص)  الإريا الدسا دىو 

ا دلمداا ولإمعا اللإطاتا  ل

ادالا الا دددددللإاتىو ور عتدددددا 

 525عطندددى الدسا دددى ةدددد  

ةددددددددددددددري  ردددددددددددددداسلإ  

وثاضددددددددري  يددددددددزوسو  

ةسلشددد)طا  اللعلدددطت العدددال  

والمسلشددددد)طا  الي عةطدددددى 

    تطجطريا

لطنددا النلددداسج ا  راددديت المددددةا  

 ددد  المسلشددد)طا  الي عةطدددى كدددا  

 دددد  وضددددا  ددددللإ  علددددر لإمطددددا 

اليطاكددددددددد  الأسلعدددددددددى ل لعددددددددداد 

دلا راددديت اللإطرويرابطددى ةاالدد  لإددع

المددددةا   ددد  المسلشددد)طا   دددد  

تطجطريددا. كمددا اييددر  النلدداسج ا  

الاعاعددد واللددعاسم الر ددمطى رمنددا 

ى الجددعدلا  دد  راددديت ردددةا  عالطدد

 المسلش)طا  الي عةطى.

 Al Banki & 

Aziz,       

The Influence of the 

Organizational 

Bureaucracy on the 

Employees' 

Performance: 

Evidence from King 

Hamad University 

Hospital 

هددد ا الددر راطددطت ااددر 

اليطاك  اللإطرويرابطى 

علدددر اداة المدددعي)ط  

 دددد  ي ددددا  الرعايددددى 

اللددددددددديطى العاةدددددددددى 

لممل دددددددى اللإيدددددددري و 

ورعزيددددز الليسددددطنا  

اللازةىو وس ا  عالطى 

 اداة المعي)ط 

اعلمدددددد  هددددد ه الدسا دددددى 

ددددددا ةدددددد  الأ ددددددالطي  ةزيجت

النععطددى وال مطددىو ويددد رددت 

ا ددددددددددددلمداا الا ددددددددددددللإاتى 

والمااللا  الملعماى لجمدا 

اللإطاتددددا  وا ددددل لا  آساة 

الأ ددددرادو ور عتددددا عطنددددى 

الدسا ى ة  عطنى اثلمالطدى 

  112بلإاطدددددددددى للغدددددددددا  

ةعي)ات  د  ةسلشد)ر الملدب 

 ثمد الجاةع 

اادداس  النلدداسج الددر ا  اللسلسدد  

اليرةدد  والمركزيددى واللملدد  

واض)اة ال الا الر م  ليا رراطر 

ر اداة المعيددد و  دددد  كلإطدددر علدددد

ثدددط  ا  رعثطدددد العمددد  لدددطس لدددلأ 

 رراطر كلإطر علر اداة المعي 
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 النتائج المنهجية هدف الدراسة عنوان الدراسة المؤلف
 Chiavone et 

al,     .  

The Organizational 

Climate of an 

Intensive Care Unit: 

Perceptions from the 

nursing team 

هدددددد ا الدددددر ريديدددددد 

ةسدددلعيا  اداة بدددايت 

اللمددري  ور ددعسهت 

المينددددددددددددددد   ددددددددددددددد  

يطدداس المسلشدد)طا و و

المنددددددددام اللن طمدددددددد  

ل)ريددق اللمددري   دد  

 وثدلا العنايى المركزلا

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العصدددد)  الليلطلدددد و ةددددا 

ا دددددددلمداا ادالا الا دددددددللإاتى 

لجمددددا اللإطاتددددا و وبلإاددددا 

الدسا ى علدر عطندى ة عتدى 

  ةمدددددددددددر  12ةددددددددددد   

وةمرضى    وثدلا العنايى 

المركزلا لمسلش)ر لإداةع  

    امال ارق اللإرازي 

لعددلا تلداسج اهميدا اتدلأ رت اللعصد  

ولإدددددددد ا  الململلدددددددط   ددددددد  

اللمددددري  يلاث ددددع  اتم)ددددا  

دسلإدددددى المندددددام اللن طمددددد   ددددد  

الا ا  ال ي يعملع   طدلأ ةمدا اادر 

لالسددددلي علددددر ةسددددلع  اداسيدددددت 

 العيط)  وتمعهت المين 

 Oboh,     .  The Impact of Job 

Satisfaction on Job 

Performance among 

Health Workers: A 

Study of Some 

Selected Health 

Institutions in 

Nigeria, ISTH and 

UBTH Edo State 

رناولددا هدد ه الدسا ددى 

الرضددا الددعيط)  لددط  

المعي)ط  السدريريط  

   ةل سا  الرعايى 

اللددديطى ال ال طدددى  ددد  

ولايدددددددى ايددددددددو  ددددددد  

 تطجريا

رددددددددت ا ددددددددلمداا المددددددددنيج 

العص)  الإريا الدسا دىو 

ورددت لإمددا اللإطاتددا  الأولطددى 

ةدد  الارلطدداس العشددعاس  لدد  

ةعي)تددا  دد  ةسلشدد)ر  52.

ايددددددددددددددددروا اللعلطمدددددددددددددددد  

اللمللددددد و وةسلشددددد)ر 

لإاةعى لنط  اللعلطمد و ويدد 

رت لإمدا اللإطاتدا  لا دلمداا 

 الا للإاتى

اييددددر  تلدددداسج الدسا ددددى ثددددعل 

سضددددددددا العدددددددداةلط  ا  غاللإطددددددددى 

%  ساضدع  21825الملإيعاط   

ع  ويداس)يت لشد   عدااو راصدى 

لعيط)طدددى  طمدددا يلعلدددق لالسطا دددى ا

%  ورددددسيي 22870اللن طمطدددى  

% . وكاتدددا 22811المدددعي)ط   

الععاة  الرسطسطى اللد  يعُلادد اتيدا 

ردددددددلار علدددددددر الأداة الدددددددعيط)  

للعدددداةلط  هدددد  بلإطعددددى العيط)ددددى 

% و والألإدددددددددددددددددددددددددددددر 22821 

% و وا دددددلعظ الاطدددددادلا 72827 

 77811 % 

 Rollins et al, 

      

Organizational 

conditions that 

influence work 

engagement and 

burnout: A 

qualitative study of 

mental health 

workers 

 دددعا الدسا دددى الدددر 

رسدددلط  الددددعة علدددر 

ال ددددروث اللن طمطددددى 

اللدددددد  رددددددلار علددددددر 

المشدداسكى  دد  العمدد  

 والاثلراق الن)س 

اعددداد الدسا ددى رددت الإددراة 

دسا ى تععطى للعداةلط   د  

ةجددددال اللدددديى الن)سددددطىو 

ارلطدددر  عطندددى  ثطدددل ردددت

 52عشدددعاسطى ة عتدددى ةددد  

ة  ابلإاة وةديري الليى 

العالطدددددددددددىو ولا دددددددددددلمداا 

الماددددداللا  ادددددلإلأ ةن مدددددى 

 لإمعا اللإطاتا 

ااددداس  النلددداسج الدددر اتدددلأ يم ددد  

لددددلإع  السددددطايا  اللن طمطددددى ا  

رالددد  ةددد  ااسهددداق ورزيدددد ةدددد  

المشاسكى    العم و وهد ر ااا دى 

العمددددد  اللددددد  رع ددددد  الأولعيدددددى 

ركز علر الشم  للرعايى الل  ر

علدددر ااتلالإطددددى وةاددددايطس الأداة 

الأرددر و وةيدداسا  وةماس ددا  

اداسيددددددى يعيددددددى لللغلددددددي علدددددددر 

اللإطرويرابطددىو و ددر  الل ددعير 

الميندددددد  للمددددددعي)ط  والرعايددددددى 

 ال ارطى

 التعليق على الدراسات السابقة:

ةدد  رددلال ةرالإعددى الدسا ددا  السددالاىو  اددد رلإددط  لللإاثددل ا  هدد ه الدسا ددا  رلشدداللأ 

 ورملل  ةا الدسا ى اليالطى    عدلا لإعاتيو وةنيار
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 )أ( أوجه الشبه والاختلاف من حيث الهدف:

ارلل)ا الدسا ى اليالطى ةا غاللإطى الدسا دا  السدالاى ةد  ثطدل اليددثو ولماصدى       

ا  الدسا ى اليالطى رسدعر لل شد  عد  اللدراطر الد ي ريدادلأ اللإطرويرابطدى ااداسيدى  د  

للعدداةلط   دد  المن مددا  اللدديطى السددععديىو وليدد ا رمللدد  ةددا غاللإطددى الأداة الددعيط)  

  .     ,Al Banki & Azizالدسا ا  السالاىو لا ل ناة دسا ى  

 )ب( أوجه الشبه والاختلاف من حيث المنهجية:

المنيجطدى اللإي طدىو رشاليا الدسا ى اليالطدى ةدا عددد ةد  الدسا دا  السدالاى ةد  ثطدل       

الدسا ى اليالطى رسلمدا المنيج العص) و ورسلمدا الا للإاتى    لإما اللإطاتدا  ولماصى ا  

ا و 0202ا و و الأثمددو 0212ة  عطنى الدسا ى. ول لب رلشاللأ ةا دسا ى  لند  عطسدرو 

 ,Langer et alا و و 0201ا و و الع الععثو 0200ا و و النشطل و 0202و الأثمدو 

 & Al Bankiط  رمللد  ةدا دسا دى   د  ثد  .     ,Meng& Berger و و     

Aziz,      واللدد  ا ددلمدةا الا ددللإاتى والمااللددى كددردوا  لجمددا اللإطاتددا  ةدد  عطنددى  

دا ةد  الأ دالطي النععطدى وال مطدى. ودسا دى    ,Rollins et alالدسا دى وا دلمدةا ةزيجت

   الل  ا لمدةا المااللى لجما اللإطاتا  ة  عطنى الدسا ى.    

 الفجوة البحثية:

   ضعة ةا رت ا لملاصلأ ة  الدسا ا  السالاىو  ادد رلإطندا ال)جدعلا اللإي طدى اللد        

رعالجيا الدسا ى اليالطى والل  رم لا    ولإعد تدسلا لي طى  د  الدسا دا  السدالاى اللد  

اهلما لمنايشى رراطر االإراةا  اللإطرويرابطى ااداسيى    المنشآ  الليطى ولماصى 

علددر ثددد علددت –لسددععديىو ثطددل لددت يددلت اللعصدد  الددر اي دسا ددى  دد  الممل ددى العرلطددى ا

رلناول ةعضع  اللإطرويرابطى ااداسيى ورراطره علدر الأداة الدعيط)  للعداةلط   -اللإاثل

    المنشآ  الليطى.

 :وتساؤلاتها مشكلة الدراسة

ا  العمدد   دد  المنشددآ  اللدديطى الي عةطددى او الماصددى لددلأ اهمطددى كلإطددرلا للغايددىو       

ور لسي ه ه الأهمطى    ا  ه ه المنشآ  الليطى رعم  علر رادديت المددةا  اللديطى 

للمعابنط   عاة رت رادديميا لشد   ةلإاادر او لشد   غطدر ةلإاادرو ولاللدال   در  دسا دى 
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عدى اداة المدعي)ط  العداةلط   د  المنشدآ  الععاة  اللد  يدد ردلار لشد    دللإ  علدر بلإط

الليطى صاس اةر هداا لا يم د  رجاهلدلأ واللغاضد  عندلأو ولا دطما دسا دى الآلطدى اللد  

رداس ليا المنشرلا اللديطى ت)سدياو وللدب لمدا ليدا ةد  ردراطر ةلإاادر علدر الأداة الدعيط)  

 للعاةلط     المنشرلا الليطى.

لمشدد لا  والليددديا و واللدد  يسددللزا ويعالإددلأ الا ددا  اللددي  عدددد كلإطددر ةدد  ا      

ةعالإيليا ضروسلا رجديد الن ت ااداسيى المعلمدلا ةما يسداعد علدر س دا ةعددلا  الأداة 

للمن مددى اللدديطى ك دد و وللمددعي)ط  العدداةلط   طيدداو وةدد  اددت رياطددق الأهددداث ل )دداةلا 

 و عالطى.

ا  هناك ارجاهط   وعلر الرغت ة  ا  اللإطرويرابطى ااداسيى ت اا اداسي يديتو الا      

 اسدي  ثعللأو ثطل ير  الارجداه الأول ا  اللإطرويرابطدى ااداسيدى ا دلعظ اداسي لا  

ك)اةلا يساعد علر رياطق الأهداث وضما   طر العم  و ق ةا هع ةم   للأ.  د  ثدط  

ير  الارجاه ال ات  ا  اللإطرويرابطى ااداسيدى رسدلإي ععاسدق وريدديا  رعالإدلأ المن مدى 

و ورال  ة   رعى وك)اةلا الأداة العيط)  للعداةلط و الأةدر الد ي يدنع س والعاةلط   طيا

 لالسلي علر اداة المن مى ك  .

ول ا رسعر الدسا ى تيع ال ش  ع  اللراطر ال ي ريدالأ اللإطرويرابطى ااداسيى          

و دد  ضددعة للددبو يم دد  لط   دد  المن مددا  اللدديطى السددععديىو الأداة الددعيط)  للعدداة

البيروقراطيااة الإداريااة علااى  مااا أثاارلإي طددى  دد  اللسددائل الرسطسدد  ر  لى الصددطاغى المشدد

 الأداء الوظيفي للعاملين في المستشفيات السعودية؟

 ومن هذا التساؤل الرئيسي تأتي التساؤلات الفرعية الآتية:

ةدددا ةدددد  ارلإدددا  ةسلشددد)طا  الممل دددى العرلطدددى السدددععديى لأ دددالطي اللإطرويرابطدددى  .1

 ااداسيى؟ 

 الأداة العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى؟ ةا ةسلع  .0

هدد  يعلإددد ااددر اللإطرويرابطددى ااداسيددى لرلعادهددا  لط ددى العمدد  المركزيددىو والاعاعددد  .1

واللعاسم الر مطىو واالإراةا  ااداسيىو واليط   اللن طم   علدر الأداة الدعيط)  
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 و والأداة الل ط)دد و واداة الميدداا  للعدداةلط  لممللدد  عناصددر الأداة  الأداة السددطاي

    ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى؟

ه  رعلإد  روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع  ا  ا لجالا  عطندى الدسا دى ثدعل  .5

الأداة الددعيط)  للعدداةلط   دد  ةسلشدد)طا  الممل ددى ااددر اللإطرويرابطددى ااداسيددى علددر 

 غرا طى للعطنى؟العرلطى السععديى لما يعز  للملغطرا  الديمع

 :أهمية الدراسة

علددر ثدد علددت -ر ا  الأهمطددى الن ريدى للدسا ددى رلم د   دد  اتدلأ الأهمياة النررياة

لت يي ر ةعضع  اللإطرويرابطدى ااداسيدى دارد  المنشدآ  اللديطى لالاهلمداا  -اللإاثل

ال ددا  و  علددر الددرغت ةدد  اعلمدداد العديددد ةدد  المل سددا  الي عةطددى علددر الأ ددالطي 

   اداسلا المل سا و الا ا  دسا دى اللإطرويرابطدى ااداسيدى  د  المنشدآ  اللإطرويرابطى 

الليطى ورراطرها علر الأداة العيط)  لت ينال الاهلمداا ال دا    د  الدسا دا  اللإي طدىو 

 عم  لإديد للم للإى العرلطى. ولاللال   لسيت الدسا ى    ااراة المعر ىو واضا ى

الل لإطاطددى للدسا ددى  دد   ددع  اللإاثددل تيددع ر ر مدد  الأهمطددى الأهميااة التطبيقيااة

رياطددق الا ددل)ادلا ةدد  رددلال ا ل شدداث اللددراطرا  اايجالطددى او السددللإطى اللدد  يم دد  ا  

ريدايا ا الطي اللإطرويرابطى ااداسيىو ولماصى ا  المنشآ  اللديطى غاللإدات ةدا يل لدي 

م دط  العم   طيا  رعى  د  ارمدال الادراسو وييددك للدب ةد  ردلال ر)دعي  السدل ى ور

العداةلط  للعزيدز  اعلطددى ارمدال الادراسا و وهدد ا لا يم د  ا  يليادق عنددد ارلإدا  ا ددالطي 

اللإطرويرابطى ااداسيىو ولاللال  ة  رلال ةا رلعصد  الطدلأ الدسا دى اليالطدى ةد  تلداسجو 

لدداتعع الادراس  دد  وزاسلا اللديى السددععديىو ةد  الإدد    تدلأ يم دد  رادديت هدد ه  النلداسج ل

)طا  تيع اللالط  ة  الأ الطي اللإطرويرابطى والليعل تيع ااداسلا رعلإطلأ ةدساة المسلش

 اللاةركزيى    المسلش)طا و وةنم المزيد ة  الللاثطا  للعاةلط .

 :أهداف الدراسة

اللإطرويرابطددى ااداسيددى علددر الأداة الددعيط)  للعددرث علددر رددراطر للدسا ددى ا رسددعر      

 عديى ة  رلال رياطق الأهداث اللالطىرلش)طا  الممل ى العرلطى السعللعاةلط     ةس
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ريديددد دسلإددى ارلإددا  ةسلشدد)طا  الممل ددى العرلطددى السددععديى لأ ددالطي اللإطرويرابطددى  .1

ااداسيددى  دد   لط ددى العمدد  المركزيددىو والاعاعددد واللددعاسم الر ددمطىو واالإددراةا  

 ااداسيىو واليط   اللن طم  . 

عناصددر الأداة  الأداة السددطاي و راطددطت ةسددلع  الأداة الددعيط)  للعدداةلط  لممللدد   .0

 والأداة الل ط) و واداة المياا     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

ال ش  ع  ةد  ولإعد اار لو دلالدى اثلداسطى لللإطرويرابطدى ااداسيدى علدر الأداة  .1

 العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

اللعرث علر ةد  ولإعد  روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع  ا  ا لجالا  عطنى  .5

الأداة الدددعيط)  للعددداةلط   ددد  الدسا دددى ثدددعل اادددر اللإطرويرابطدددى ااداسيدددى علدددر 

 ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى لما يعز  للملغطرا  الديمعغرا طى للعطنى.

طى ااداسيى  د  المسلشد)طا  اللعص  الر دلالا  وةلارا  ثعل وايا اللإطرويراب .2

السععديىو ةما يساعد علر راديت ةالرثا  يسل)طد ةنيا صداتعع الادراس  د  ريسدط  

الأداة دار  المسلش)طا  السععديىو واللالط  ةد  الأ دالطي اللإطرويرابطدى والليدعل 

 تيع ااداسلا اللاةركزيى    المسلش)طا .

 :فرضيات الدراسة

للإطرويرابطدى ااداسيدى علدر ردراطر لو دلالدى ةعنعيدى ل ر يعلإددالفرضية الرئيسية الأولاى

 الأداة العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

 وة  ه ه ال)رضطى الرسطسطى الأولرو يم   صطاغى عدد ة  ال)رضطا  ال)رعطىو وه ر

ةلط  علدر الأداة الدعيط)  للعدايعلإد رراطر لو دلالدى ةعنعيدى للإط دى العمد  المركزيدى  .1

   د  ةسلشد)طا  الأداة السدطاي و والأداة الل ط)د و واداة الميداالمملل  عناصره  

 الممل ى العرلطى السععديى.

الأداة الدددعيط)  يعلإدددد ردددراطر لو دلالدددى ةعنعيدددى للاعاعدددد واللدددعاسم الر دددمطى علدددر  .0

   دد  الأداة السددطاي و والأداة الل ط)دد و واداة الميددااللعدداةلط  لممللدد  عناصددره  

 ا  الممل ى العرلطى السععديى.ةسلش)ط
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الأداة الددعيط)  للعدداةلط  يعلإددد رددراطر لو دلالددى ةعنعيددى لالإددراةا  ااداسيددى علددر  .1

   د  ةسلشد)طا  الأداة السدطاي و والأداة الل ط)د و واداة الميداالمملل  عناصره  

 الممل ى العرلطى السععديى.

الدددعيط)  للعددداةلط   الأداةيعلإدددد ردددراطر لو دلالدددى ةعنعيدددى لليط ددد  اللن طمددد  علدددر  .5

   د  ةسلشد)طا  الأداة السدطاي و والأداة الل ط)د و واداة الميداالمملل  عناصره  

 الممل ى العرلطى السععديى.

ر رعلإد  روق لا  دلالى اثلداسطى  د  ةلع د ا  ا دلجالا  الفرضية الرئيسية الثانية

عدداةلط   دد  الأداة الددعيط)  للعطنددى الدسا ددى ثددعل ااددر اللإطرويرابطددى ااداسيددى علددر 

ةسلشدد)طا  الممل ددى العرلطددى السددععديى لمددا يعددز  للملغطددرا  الديمعغرا طددى  الملهدد  

 العلم و اللمل  المين و عدد  نعا  الملإرلا .

 :حدود الدراسة

 ا  ثدود الدسا ى اليالطى يم   رعضطييا كما يل ر      

الدعيط)   اليد المعضعع ر اللعرث علر رراطر اللإطرويرابطى ااداسيدى علدر الأداة .1

 للعاةلط     المنشآ  الليطى.

 اليد الم ات ر ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى. .0

اليد اللإشرير عطنى عشعاسطى ة  المعي)ط  العاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى  .1

 السععديى.

 ا.0205اليد الزةن ر رت الإراة الدسا ى المطداتطى رلال العاا  .5

 :نموذج الدراسة

ةدا  دلإق؛ يم د  رم طد  العلايدى لدط  ةلغطدرا  الدسا دى اليالطدى ةد  ولنداةت علدر 

  ر1رلال النمعلج اللال و والمعضم    الش   سيت  
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 (: نموذج الدراسة1شكل رقم )

 :المصطلحات الإجرائية للدراسة

 البيروقراطية الإدارية:/ 1

الملعالإددد  دد  يعددرث ةدداكس  طلإددر اللإطرويرابطددى علددر اتيددا تللددب اللن ددطت الدددمت       

المجلما السطا   المعاد والمليدر للياطق اهداث الدولى وارراج السطا ى العاةدى الدر 

ثطز العاياو ووضعيا ةعضا اللن)ط  واللإطرويرابطع  رعن  اول ب الأادما  العداةلط  

   ااداسا  الي عةطىو والل ي  رت ارلطاسهت لر الطي لطسا وسااطى ي عتع   طمدا لطدنيت 

طات ري ملأ يعاعد ةعطنى وريدد  طلأ الارللاصا  والعالإلإا  والمسلولطا ت رن طمات هرة

  052او  0200 لعضر ىو 

و دد  ثددال رددت اللإيددل ثددعل اصددعل ةلدد لم اللإطرويرابطددىو  اددد رلإددط  ا  هدد ا       

ت لمعنددر الم لدديو bureauالملدد لم لو اصددعل لارطنطددى يل ددع  ةدد  كلملددط  لطددرو ت

ت لمعنددددر الي ددددت او السددددل ىو اي اتددددلأ رلإعددددات ليدددد ي  الملدددد ليط  cratieويرابطددددى ت
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 اللإطرويرابطى رعن   ل ى او ث ت الم ليو و   اايا اللغعي رشدطر اللإطرويرابطدى الدر 

 ا .0201ةماس ى العم  ااداسي ة  رلال  ل ى الم لي  ةنطغد وآررو و 

يرةطددىو والاعاعددد اللإطرويرابطددى هدد  تددع  ةدد  اليط دد  اللن طمدد  يلمطددز لالسددل ى ال      

  .     ,Bonsuواالإراةا  الر مطىو وراسطت العم و والل)اعلا  غطر الشملطى  

واللإطرويرابطى ه  تع  ة  اتعا  اللن طت الد ي  طدلأ يمددا الأ دراد للاعاعدد والادعاتط  

الم لعلدددىو ثطدددل رعلمدددد علدددر ةجمععدددى ةددد  الملإدددادلو واللددد  ةددد  اهميدددا رعزيدددا 

ا  ورسلسدددد  السددددل ا و ولشدددد   عدددداا ريدددددث الارللاصددددا  وريديددددد المسددددلولط

اللإطرويرابطدى الدر ررديدى الأعمدال لشد   لإطدد ةمدا يسديت  د  ريسدط  ال)عالطدى اللن طمطددى 

 ا . 0201 صلإريو 

 الأداء الوظيفي: /2

الأداة العيط)  يعرث لرتلأ تةاطاس ي ير ةد   اعلطى المعي   د  اتجداز عملدلأو       

المن مددىو وهدع ال رياددى اللد  يددلدي ليدا المعيدد  وةدد  ةسدداهمللأ  د  رياطددق اهدداث 

  .172او  0201المياا والمسلولطا  الل  رل للإيا ويط)للأت  الع الععثو 

ويعلإر الأداة العيط)  ع  ةجمععى ة  السلعكطا  المعلإيى لش   ةلإاار او غطدر       

م  ةلإاارو والل  رمدا لسط رلا العاةلط  ورسيت    رياطق الأهداث اللن طمطىو ويلد

الأداة العيط)  ةنيار اداة الميمى وال ي يعن  اللركطز علر اتجداز الميداا الميدددلا و اتدا 

لااسمددى وصدد  العيط)ددىو والأداة السددطاي  والدد ي يركددز علددر الجيددعد ال)رديددى اللدد  لا 

رددررلإ  لشدد   ةلإااددر لميدداا العمدد  الرسطسددطىو ول نيددا لا  اهمطددى كعتيددا رددررلإ  لاللإط ددى 

 ا .0200ى والن)سطى  المنس و اللن طمطى والالإلماعط

و   ضعة ةدا  دلإق؛ يدر  اللإاثدل اتدلأ رعددد  اللعداسي  وارلل)دا الم)داهطت اللد        

وسد   دد  رعريدد  ووصدد  ة)يددعا الأداة الددعيط)  ويرلإددا للددب الددر ارددللاث اللإعددد 

واليددث الد ي ييدددث لدلأ كد  لاثددل او كاردي ةد  وساة رعريدد  الأداة الدعيط) و ثطددل 

اة العيط)  ةا هع الا  دلعك ال)درد  د  المن مدى والد ي ييددث ةد  ير  اللإع  ا  الأد

رلاللأ الدر ااسراداة لم اتلدلأ ورياطدق اهدداث المن مدى اللد  يعمد  ليداو ويعلإدد آردرو  
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يل)عا الأداة العيط)  لرتلأ هع ةعدل رياطدق ااتلالإطدى واللد  رشدطر الدر الندارج النيداس  

 لعم  المل سى او هع الأار اللا   لجيد ال)رد.

 :منهجية الدراسة

 / منهج الدراسة:1

   ضعة المش لى اللإي طىو وات لايات ة  الأهدداث اللد  رسدعر الدسا دى للياطايداو        

 اددد سا  اللإاثددل ا  المددنيج العصدد)  لر ددلعظ المسددي  يعُدددّ المددنيج اللإي دد  المنا ددي 

 اعداد الدسا ى اليالطى. 

ا الطي اللإيل العلم  ال ي يدلت لرتلأ ته  اثد  ولاد عُرث ه ا المنيج اللإي   

ة  رلال لإما المعلعةا  او اللإطاتا  المنا لإى عد  يداهرلا الدسا دى ةعضدع  اللإيدلو 

لالددد اللعددرثو وريديددد العضددا اليددال  ليدداو واللعددرث علددر لإعاتددي الاددعلا والدددع  

 طيداو ةدد  الإدد  ةعر ددى ةددد  صددلاثطى هد ا العضدداو او ةددد  اليالإددى اثددداك رغطددرا  

 . 122او  0210 طلأت  العمرات و لإزسطى او ا ا طى 

 مجتمع وعينة الدراسة:/ 2

ا  ةجلما الدسا ى علإاسلا ع  ةجمععى ة  العناصر يعلمد علطيا اللإاثل    لإما       

يل دعّ  اليالطدى اللإطاتا  اللازةى لليديد ةش لى دسا للأ وةسلع  رراطرها. و د  الدسا دى 

مسلشدد)طا   دد  الممل ددى العرلطددى ةجلمددا الدسا ددى ةدد  كا ددى المددعيّ)ط  العدداةلط   دد  ال

و ( موظاف222662)وال ي  يلإلدغ عدددهت و اللالعى لعزاسلا الليى السععديى السععديى

وللددب ليسددي ةددا رشددطر اثلدداسطا  وزاسلا اللدديى السددععديى اللددادسلا  دد  ال لددداظ 

 .ا 0205 وزاسلا الليى السععديىو  ا0201ااثلاس  السنعي لعاا 

س عطندى الدسا دى لا دلمداا ا دلعظ العطندى العشدعاسطىو ولاد عم  اللإاثل علر ارلطا      

و المعضديى ادتداه ةعادلدى  دلط)  ااةلإسدع ويد رت ريديد ثجت عطنى الدسا ى ا لنادات الدر 

 وللب كما يل ر
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     (
  

  )         
 

 حيث أن: 

n .ثجت العطنى= 

N .ثجت المجلما = 

z 1827ورساوي  2822و وةسلع  ال اى 2822= الدسلإى المعطاسيى المااللى لمسلع  المعنعيى . 

d  2822= تسلإى الم ر ورساوي . 

p 2822= تسلإى رع ر الماصطى والميايدلا ورساوي. 

 و طما يل  ر لإطق لي ه المعادلى

   
                 

            (
     

     )             
 

   
                                                                           

                                                                       
 

                                                                             

   ضعة ةا  دلإق؛ ولنداةت علدر تلداسج ةعادلدى  دلط)  ااةلإسدع و  ادد رلإدط  ا  ثجدت       

  722 و ويددد يدداا اللإاثددل للعزيددا الا ددللإاتى علددر ( مفااردة483)عطنددى الدسا ددى يلإلددغ 

لمدا يم د  تسدلإى   ا دلجالى صداليى للليلطد  522الدسا ىو وا ل ا  لإمدا   ةشاسك   

 % .7782ا لجالى رلإلغ  

 :لدراسةاختبار صحة فرضيات ا

للإطرويرابطدى ااداسيدى علدر لةعنعيدى يعلإدد ردراطر لو دلالدى ر الفرضية الرئيسية الأولاى

 الأداة العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

لا ددلمداا ةعاةدد  الاتيددداس الملعدددد لارللإدداس ال)رضددطى السددالاىو يدداا اللإاثددل 

لرلعادهدا  لط دى العمد  المركزيدىو والاعاعدد اللإطرويرابطدى ااداسيدى  ردراطر لللعرث علدر

 الأداة الددعيط) علددر واللددعاسم الر ددمطىو واالإددراةا  ااداسيددىو واليط دد  اللن طمدد   
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للعدداةلط   دد   لممللدد  عناصددر الأداة  الأداة السددطاي و والأداة الل ط)دد و واداة الميدداا 

 النلاسجر عضم ه هى رول اللالطاالجدوو ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

(: معامل الارتباط بيرسون بين البيروقراطية الادارية والأداء الوظيفي 4جدول رقم )

 للعاملين

 معامل الارتباط

R 

 معامل التحديد

R Square 

 معامل التحديد المعدل

Adjusted R Square 

                  

يلدم ة  الجدول السالق ا  يطمى ةعاة  الاسرلإاب ةا لط  الملغطر اللالا 

 الأداة العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى  ولط  الملغطرا  

  وهع اسرلإاب 28.22المسلالى  اللإطرويرابطى ااداسيى  للغا يطمللأ للغا يطمللأ  

  ويطمى ةعاة  الليديد 28.21لليديد  بردي ةعلإي يعيو كما وللغا يطمى ةعاة  ا

  اي ا  الملغطرا  المسلالى  اللإطرويرابطى ااداسيى  ر)سر ةا تسلإللأ .2822المعدل  

 .% ة  الللإاي  الياص     اداة العاةلط  .228

 (: معامل نتائج تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار الخطي3جدول رقم )

 ةجمع  المرلعا  النمعلج
دسلإا  

 اليريى

ةلع   

 المرلعا 
 ةسلع  الدلالى يطمى ث

                 الاتيداس

                  المللإا               

             الالإمال 

يعضم الجدول السالق تلاسج ريلط  اتع ا لارللإاس ةعنعيى الاتيداس الم  و 

  وه  يطمى اي  ة  ةسلع  28222وتلاثظ ا  يطمى ةسلع  الدلالى للغا يطمللأ  

اار   ولاللال  رالإ  ال)رضطى الرسطسطى الل  رن  علر ولإعد 28222الدلالى  

يىو والاعاعد واللعاسم الر مطىو لللإطرويرابطى ااداسيى لرلعادها  لط ى العم  المركز

واالإراةا  ااداسيىو واليط   اللن طم   علر الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  

 .عناصر الأداة  الأداة السطاي و والأداة الل ط) و واداة المياا  
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(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر البيروقراطية الإدارية بأبعادها 5جدول رقم )

 الأداء الوظيفي للعاملين في مستشفيات المملكة العربية السعوديةعلى 

 الملغطرا  الل)سطريى
 ةعاة 

B 

الم ر 

 المعطاسي

Std. Error 

لطلا 

 المعطاسيى

Beta 

يطمى ارللإاس 

  

t 

ةسلع  

 الدلالى

Sig. 

ةعاة  

 اللساةم

Toleranc

e 

ةعاة  ردمت 

 الللإاي 

VIF 

       2   . 2   .       2   . 2   . 2   . لط ى العم  المركزيى

       2   . 2   .       2   . 2   . 2   . الاعاعد واللعاسم الر مطى

       2   . 2   .       2   . 2   . 2   . االإراةا  ااداسيى

       2   . 2   .       2   . 2   . 2   . اليط   اللن طم 

 مستشفيات المملكة المتغير التابع: الأداء الوظيفي للعاملين في

يعضددم الجدددول السددالق الملغطددرا  الل)سددطريى  المسددلالى  وهدد   لط ددى العمدد  

المركزيددىو والاعاعددد واللددعاسم الر ددمطىو واالإددراةا  ااداسيددىو واليط دد  اللن طمدد   

 وةلغطر الأداة العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى كملغطر رالا.

 يم د  صدطاغى عددد ةد  ال)رضدطا  ال)رعطدىوة  ال)رضدطى الرسطسدطى الأولدرو 

 روللب كما يل و ريلط  الاتيداس الم   اللإسط ياا اللإاثل ولارللإاسه ه ه ال)رضطا  

علدر لإط دى العمد  المركزيدى لةعنعيى يعلإد رراطر لو دلالى ال)رضطى ال)رعطى الأولرر  .1

الل ط)د و واداة الأداة السطاي و والأداة الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  عناصره  

      ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.المياا

 (: أثر بيئة العمل المركزية على الأداء الوظيفي للعاملين2جدول رقم )

ةعاة  

 الاسرلإاب

ةعاة  

 الليديد

 R   

ةعاة  

الليديد 

 المعدل

 (F) يطمى 
 دلالى 

(F) 

 ةعاة  

(B) 

 يطمى

    

 دلالى

    

28.57 28217 28212 2208012 28222 28251 028502 28222 

ايير  تلاسج الجدول السدالق الماصدى لنمدعلج الاتيدداس ا  الاتيدداس ةعندعي 

  وهدع ةعاةد  اسرلإداب بدردي ةعلإديو 28.57وللب ة  رلال يطمى ةعاة  الاسرلإداب  
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  وه  اصغر 28222  لدلالى ةسلع  ةعنعيى ويطمللأ  2208012ويطمى  ث  اللإالغى  

  ولاللال  تالإ  ال)رضطى ال)رعطى الأولدر اللد  ردن  علدر 2822ة  ةسلع  المعنعيى  

  للإط دى العمد  المركزيدى      ≥ αيعلإد اار لو دلالى ةعنعيى عند ةسلع  الدلالدى  اتلأ 

ملل  عناصره  الأداة السطاي و والأداة الل ط) و واداة علر الأداة العيط)  للعاةلط  لم

 المياا     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

لاعاعدد واللدعاسم الر دمطى لةعنعيدى يعلإدد ردراطر لو دلالدى ال)رضطى ال)رعطى ال اتطدىر  .0

الأداة السدطاي و والأداة الل ط)د و الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  عناصدره  علر 

      ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.المياا واداة

 (: أثر القواعد واللوائح الرسمية على الأداء الوظيفي للعاملين6جدول رقم )

ةعاة  

 الاسرلإاب

ةعاة  

 الليديد

 R   

ةعاة  

الليديد 

 المعدل

 (F) يطمى 
 دلالى 

(F) 

 ةعاة  

(B) 

 يطمى

    

 دلالى

    

28222 28722 28727 5728522 28222 28222 018522 28222 

ايير  تلاسج الجدول السدالق الماصدى لنمدعلج الاتيدداس ا  الاتيدداس ةعندعي 

  وهدع ةعاةد  اسرلإداب بدردي ةعلإديو 28222وللب ة  رلال يطمى ةعاة  الاسرلإداب  

  وه  اصغر 28222  لدلالى ةسلع  ةعنعيى ويطمللأ  5728522ويطمى  ث  اللإالغى  

ل)رعطدى ال اتطدى اللد  ردن  علدر   ولاللال  تالإ  ال)رضطى ا2822ة  ةسلع  المعنعيى  

  للاعاعددد واللددعاسم      ≥ αيعلإددد ااددر لو دلالددى ةعنعيددى عنددد ةسددلع  الدلالددى  اتددلأ 

الر ددمطى علددر الأداة الددعيط)  للعددداةلط  لممللدد  عناصددره  الأداة السدددطاي و والأداة 

 الل ط) و واداة المياا     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.

علدر الإدراةا  ااداسيدى لةعنعيدى يعلإدد ردراطر لو دلالدى ال)رضطى ال)رعطى ال ال دىر  .1

الأداة السطاي و والأداة الل ط)د و واداة الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  عناصره  

      ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.المياا
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 للعاملين(: أثر الإجراءات الإدارية على الأداء الوظيفي 8جدول رقم )

ةعاةدددددددددددد  

 الاسرلإاب

ةعاةددددددددددددددددددد  

 الليديد

 R   

ةعاةدددددددددددددددددد  

الليديددددددددددددددددد 

 المعدل

 (F) دلالى  (F) يطمى 
 ةعاةدد  

(B) 

 يطمى

    

 دلالى

    

28227 28711 28710 2118222 28222 28272 008772 28222 

ايير  تلاسج الجدول السدالق الماصدى لنمدعلج الاتيدداس ا  الاتيدداس ةعندعي 

  وهدع ةعاةد  اسرلإداب بدردي ةعلإديو 28227وللب ة  رلال يطمى ةعاة  الاسرلإداب  

  وه  اصغر 28222  لدلالى ةسلع  ةعنعيى ويطمللأ  2118222ويطمى  ث  اللإالغى  

ل)رعطدى ال ال دى اللد  ردن  علدر   ولاللال  تالإ  ال)رضدطى ا2822ة  ةسلع  المعنعيى  

  لالإدراةا  ااداسيدى      ≥ αيعلإد اار لو دلالدى ةعنعيدى عندد ةسدلع  الدلالدى  اتلأ 

علر الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  عناصره  الأداة السطاي و والأداة الل ط) و واداة 

 المياا     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

علددر ليط دد  اللن طمدد  لةعنعيددى يعلإددد رددراطر لو دلالددى ال)رضددطى ال)رعطددى الرالعددىر  .5

الأداة السطاي و والأداة الل ط)د و واداة الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  عناصره  

      ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى.المياا

 ن(: أثر الهيكل التنريمي على الأداء الوظيفي للعاملي6جدول رقم )

ةعاة  

 الاسرلإاب

ةعاة  

 الليديد

 R   

ةعاة  

الليديد 

 المعدل

 (F) يطمى 
 دلالى 

(F) 

 ةعاة  

(B) 

 يطمى

    

 دلالى

    

28.55 28211 28210 2528.12 28222 28272 02801. 28222 

ايير  تلاسج الجدول السالق الماصى لنمعلج الاتيداس ا  الاتيداس ةعنعي 

  وهع ةعاة  اسرلإاب بردي ةعلإيو 28.55وللب ة  رلال يطمى ةعاة  الاسرلإاب  

  وه  اصغر 28222  لدلالى ةسلع  ةعنعيى ويطمللأ  2528.12ويطمى  ث  اللإالغى  

ل)رعطى الرالعى الل  رن  علر   ولاللال  تالإ  ال)رضطى ا2822ة  ةسلع  المعنعيى  

  لليط   اللن طم  علر      ≥ αيعلإد اار لو دلالى ةعنعيى عند ةسلع  الدلالى  اتلأ 
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الأداة العيط)  للعاةلط  لمملل  عناصره  الأداة السطاي و والأداة الل ط) و واداة 

 .المياا     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

ر رعلإد  روق لا  دلالى اثلداسطى  د  ةلع د ا  ا دلجالا  الفرضية الرئيسية الثانية

الأداة الددعيط)  للعدداةلط   دد  عطنددى الدسا ددى ثددعل ااددر اللإطرويرابطددى ااداسيددى علددر 

ةسلشدد)طا  الممل ددى العرلطددى السددععديى لمددا يعددز  للملغطددرا  الديمعغرا طددى  الملهدد  

 العلم و اللمل  المين و عدد  نعا  الملإرلا .

يدداا اللإاثددل ليسدداظ الملع دد  اليسددال  وةجمددع  السددالاى لارللإدداس ال)رضددطى 

المرلعا  وةلع   المرلعا  ويطمى تثت ودلالليا وللب ل لإراة ارللإداس ريلطد  الللإداي  

لمعر دى ال)دروق لدط  المجمععدا  الد لاكو الجددول  One Way ANOVAالأثدادي 

 اللال  يعضم ه ه النلاسجر

 :متغير المؤهل العلمي 

 في جميع محاور الدراسة المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي(: 11جدول رقم )

 المياوس
 الملع  ا  اليسالطى

 دسا ا  علطا ل العسيعس دللعا

 18.2 1825 18.5 الميعس الأول اللإطرويرابطى ااداسيى

 1825 1822 .182 الميعس ال ات  الأداة العيط) 

 1820 1820 18.1 لإمطا ةياوس ادالا الدسا ى

في جميع  (: نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي11جدول رقم )

 محاور الدراسة

 المؤهل العلمي المحاور الرئيسية
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى الدلالة 

Sig 

 الميعس الأول

 اللإطرويرابطى ااداسيى

 2   .      . لط  المجمععا 
.    

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

 الميعس ال ات 

 الأداة العيط) 

 2   .      . لط  المجمععا 
      

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

 لإمطا ةياوس ادالا الدسا ى

 2   .      . لط  المجمععا 
.   2 

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 
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يلدم ة  الجدول السالق ا  يطمدى ةسدلع  الدلالدى  د  لإمطدا ةيداوس الدسا دى 

  وه  غطر دالى 2822  وه  يطمى اكلإر ة  يطمى ةسلع  الدلالى  281.2للغا يطمللأ  

 روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع د ا  ا دلجالا  ولإعد اثلاسطات ةما يدل علر عدا 

الأداة الددعيط)  للعدداةلط   دد  عطنددى الدسا ددى ثددعل ااددر اللإطرويرابطددى ااداسيددى علددر 

 .لملغطر المله  العلم ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى رعز  

 :متغير التخصص المهني 

في جميع  المهني(: المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير التخصص 12جدول رقم )

 محاور الدراسة

 المحاور
 المتوسطات الحسابية

 أخرى صيدلي إداري فني طبيب

 1827 1821 1821 18.1 5822 الميعس الأول اللإطرويرابطى ااداسيى

 1820 1825 18.2 1822 5822 الميعس ال ات  الأداة العيط) 

 1825 1821 1822 18.2 5822 لإمطا ةياوس ادالا الدسا ى

في جميع  (: نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير التخصص المهني14رقم )جدول 

 محاور الدراسة

 التخصص المهني المحاور الرئيسية
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 Sigالدلالة 

 الميعس الأول

 اللإطرويرابطى ااداسيى

 2   .         لط  المجمععا 
      

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

 الميعس ال ات 

 الأداة العيط) 

               لط  المجمععا 
      

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

لإمطددددددددا ةيدددددددداوس ادالا 

 الدسا ى

               لط  المجمععا 

 2   .            دار  المجمععا  2   .      

             المجمع 

يلدم ة  الجدول السالق ا  يطمدى ةسدلع  الدلالدى  د  لإمطدا ةيداوس الدسا دى 

  وه  يطمدى دالدى 2822  وه  يطمى اي  ة  يطمى ةسلع  الدلالى  28227للغا يطمللأ  
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 روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع  ا  ا لجالا  عطنى اثلاسطات ةما يدل علر ولإعد 

الأداة الدعيط)  للعداةلط   د  ةسلشد)طا  الدسا ى ثعل اار اللإطرويرابطى ااداسيى علدر 

لملغطدر اللملد  الميند  للدالم الأبلإداة وللدب لعدد الممل ى العرلطى السععديى رعز  

 .الرلإع  الر يطت الملع  ا  اليسالطى

 ة:متغير عدد سنوات الخبر 

في جميع  : المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة(13رقم )جدول 

 محاور الدراسة

 المحاور

 المتوسطات الحسابية

 سنوات سنة 5أقل من 
 11إلى أقل من  5من 

 سنوات

إلى أقل من  11من 

 سنة 21

 1822 1825 .182 الميعس الأول اللإطرويرابطى ااداسيى

 .182 1820 1821 الأداة العيط) الميعس ال ات  

 1822 1821 1827 لإمطا ةياوس ادالا الدسا ى

في  : نتائج اختبار تحليل التباين تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة(15رقم )جدول 

 جميع محاور الدراسة

 عدد سنوات الخبرة المحاور الرئيسية
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

F 

مستوى 

 Sigالدلالة 

 الميعس الأول

اللإطرويرابطدددددددددددددددددددى 

 ااداسيى

 2   .         لط  المجمععا 
      

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

 الميعس ال ات 

 الأداة العيط) 

               لط  المجمععا 
      

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

لإمطددددا ةيددددداوس ادالا 

 الدسا ى

 2   .         لط  المجمععا 
      

 
 2   .            دار  المجمععا  2   .

             المجمع 

يلدم ة  الجدول السالق ا  يطمدى ةسدلع  الدلالدى  د  لإمطدا ةيداوس الدسا دى 

  وه  يطمدى دالدى 2822  وه  يطمى اي  ة  يطمى ةسلع  الدلالى  28257للغا يطمللأ  
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 روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع  ا  ا لجالا  عطنى ولإعد اثلاسطات ةما يدل علر 

الأداة الدعيط)  للعداةلط   د  ةسلشد)طا   الدسا ى ثعل اار اللإطرويرابطى ااداسيى علدر

لملغطر عدد  دنعا  الملإدرلا للدالم ةد  للغدا  دنعا  الممل ى العرلطى السععديى رعز  

 و وللب لعد الرلإع  الر يطت الملع  ا  اليسالطى. نى 02الر اي  ة   12ة  رلإرريت 

 :الدراسة نتائج

 ا ددالطي اللإطرويرابطددى ى رللإددا ةسلشدد)طا  الممل ددى العرلطددى السددععديى لدسلإددى عالطدد

 % .2.80و العز  النسلإ  =1821 الملع   اليسال  = ااداسيىو

   رلسدددت لط دددى العمددد  المركزيدددى لدسلإدددى عالطدددى ةددد  اللإطرويرابطدددى ااداسيدددى دارددد

و الدددعز  18.2 الملع ددد  اليسدددال  = ةسلشددد)طا  الممل دددى العرلطدددى السدددععديىو  

 % ..228النسلإ  =

  لدسلإددى عالطددى ةدد  اللإطرويرابطددى ااداسيددى داردد  رلسددت الاعاعددد واللددعاسم الر ددمطى

 % .2.85ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديىو  لعز  تسلإ  للغ  

   رلست االإراةا  ااداسيى لدسلإى عالطى ة  اللإطرويرابطى ااداسيى دار  ةسلش)طا

و الدددعز  النسدددلإ  = 1821 الملع ددد  اليسدددال  = الممل دددى العرلطدددى السدددععديىو  

2.87. % 

  اليط   اللن طمد  لدسلإدى عالطدى ةد  اللإطرويرابطدى ااداسيدى دارد  ةسلشد)طا  رلست

و الدددعز  النسدددلإ  = 1822 الملع ددد  اليسدددال  = الممل دددى العرلطدددى السدددععديىو  

2.82. % 

  يعلإد ةسلع  ةرر)ا ةد  الأداة الدعيط)  للعداةلط   د  ةسلشد)طا  الممل دى العرلطدى

 % .2287لنسلإ  =و العز  ا..18 الملع   اليسال  =السععديىو  

  يعلإددد ةسددلع  ةرر)ددا ةدد  الأداة السددطاي  لددد  العدداةلط   دد  ةسلشدد)طا  الممل ددى

 % .2.80و العز  النسلإ  =1821 الملع   اليسال  = العرلطى السععديىو  

  يعلإددد ةسددلع  ةرر)ددا ةدد  الأداة الل ط)دد  لددد  العدداةلط   دد  ةسلشدد)طا  الممل ددى

 % .2.80و العز  النسلإ  = 1821 الملع   اليسال  = العرلطى السععديىو  
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  يعلإد ةسلع  ةرر)ا ة  اداة المياا  لد  العاةلط   د  ةسلشد)طا  الممل دى العرلطدى

 % .2282و العز  النسلإ  = 18.2السععديىو   الملع   اليسال  = 

  لللإطرويرابطى ااداسيى لرلعادها  لط ى العم  المركزيىو ةعنعيى رراطر لو دلالى يعلإد

سم الر مطىو واالإراةا  ااداسيىو واليط   اللن طم   علدر الأداة والاعاعد واللعا

العيط)  للعاةلط  لممللد  عناصدر الأداة  الأداة السدطاي و والأداة الل ط)د و واداة 

و ةسددلع  B  =28..1الميدداا   دد  ةسلشدد)طا  الممل ددى العرلطددى السددععديى  يطمددى 

 . 28222الدلالى = 

  الأداة العيط)  للعاةلط     للإط ى العم  المركزيى علر ةعنعيى يعلإد رراطر لو دلالى

 .ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

  الأداة الدددعيط)  للاعاعدددد واللدددعاسم الر دددمطى علدددر ةعنعيدددى يعلإدددد ردددراطر لو دلالدددى

 .للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

  لأداة العيط)  للعداةلط   د  الالإراةا  ااداسيى علر ةعنعيى يعلإد رراطر لو دلالى

 .ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

  الأداة الددعيط)  للعدداةلط   دد  لليط دد  اللن طمدد  علددر ةعنعيددى يعلإددد رددراطر لو دلالددى

 .ةسلش)طا  الممل ى العرلطى السععديى

  روق لا  دلالى اثلاسطى  د  ةلع د ا  ا دلجالا  عطندى الدسا دى ثدعل رعلإد لا 

الأداة الددعيط)  للعدداةلط   دد  ةسلشدد)طا  الممل ددى اداسيددى علددر ااددر اللإطرويرابطددى ا

 لملغطر المله  العلم .العرلطى السععديى رعز  

  روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع  ا  ا لجالا  عطنى الدسا دى ثدعل اادر رعلإد 

الأداة العيط)  للعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى اللإطرويرابطى ااداسيى علر 

لملغطر اللمل  المين  للالم الأبلإداة وللدب لعدد الرلإدع  الدر السععديى رعز  

 يطت الملع  ا  اليسالطى.

  روق لا  دلالى اثلاسطى    ةلع  ا  ا لجالا  عطنى الدسا دى ثدعل اادر رعلإد 

لعاةلط     ةسلش)طا  الممل ى العرلطى الأداة العيط)  لاللإطرويرابطى ااداسيى علر 
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ةد  لملغطر عدد  نعا  الملإرلا للالم ةد  للغدا  دنعا  رلإدرريت السععديى رعز  

 و وللب لعد الرلإع  الر يطت الملع  ا  اليسالطى. نى 02الر اي  ة   12

 :توصيات الدراسة

و ولعد الرلإع  الر ةنايشى ةياوس الدسا ى   ضعة النلاسج الل  ا )ر  عنيا 

 رلمملل)ىو يالرح اللإاثل عدلا رعصطا  وللب علر النيع اللال الدسا ى 

ر)ددعي  اللددلاثطا  ر وللددب ةدد  رددلال المسلشدد)ر الاهلمدداا للم ددط  العدداةلط   دد  .1

   المسلعيا  ااداسيى المملل)ىو واراثى ال)رصى لمشاسكى العاةلط   د  السل ا  و

 .صنا وارمال الاراسا 

ر وللب ة  رلال رعيط  المللإعى دار  المسلش)ر ىر عير الاعاعد واللعاسم الر مط .0

 .ورلإن  اداسلا اللغططرمروتى اللست لي تيج اداسي ثديل

ر ةد  ردلال ةرالإعدى اليط د  اللن طمد  وريدي دلأ ر عير اليط   اللن طم  للمسلش)ر .1

لاتل اا لدما  العضعح    الأدواس والمسلولطا و ةما ييسد  ال )داةلا ويالد  ةد  

 ازدوالإطى المياا.

االإددراةا  ر ةدد  رددلال رلإسددط  لددراعا  ةددا لددط  ااداسلا والمددعي)ط اليددد ةدد  ال .5

رعزيدز يندعا  الارلدال لدط  المسدلعيا  وااداسيى الل  يلزا رن)طد ها ويدات بعيد و 

 ااداسيى المملل)ى.

وللدب  رلليسط  اداة العاةلط  دار  المسلشد)طا  زيادلا ةسلع  اهلماا ااداسلا العلطا .2

ر ددعير ةددلهلاريت راددديت دوسا  ردسيلإطددى رسدديت  دد  المددعي)ط  ورم ددط  ةدد  رددلال 

  .وةياساريت العيط)طى

ةد  ردلال  ررعزيز الاتلماة الدعيط)  للمدعي)ط  العداةلط  دارد  ةسلشد)طا  الممل دى .7

لمدا يسداهت  د  رالدط   راديت اليعا زو واراثى ال)رصى لللري   د  السدلت الدعيط) و

 ةعدلا  اللسرظ العيط) .
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 جع:المرا قائمة

 المراجع العربية: أولاً:

ا  دوس المروتى الا لرارطجطى    رعزيدز الأداة الدعيط)   د  0201الع الععثو سزا  ع طى ةيمد.  

المجلاااة الإفريقياااة للدراسااات المتقدماااة فاااي العلاااوم الإنساااانية المسلشدد)طا  ال)لسددد طنطى. 

 .1.1-171و الل)يا  0و العدد 0و المجلد والاجتماعية

أثر المناا  التنريماي فاي الأداء التكيفاي: دراساة ميدانياة علاى ا . 0202الأثمدو اثمد ةيمد  عد  

. س الى ةالإسلطرو لإاةعدى آل أقسام الطوارئ في المستشفيات الحكومية في إقليم الشمال

 اللإطاو الأسد .

يمياة : دراساة أثار السامات البيروقراطياة فاي تعزياز الفاعلياة التنرا . 0212الجازيو رالد  دالت.  

 . س الى ةالإسلطرو لإاةعى ةلرىو الأسد .ميدانية على الموظفين في الوزارات الأردنية

أثاار ضااغوط العماال علااى أداء الأطباااء فااى المستشاافيات ا . 0215اليراثشددىو علإدددالي طت اثمددد.  

 . س الى ةالإسلطرو لإاةعى آل اللإطاو الأسد .الحكومية فى إقليم الشمال فى الأردن

ال لإطل و رالد ةنلعس؛ الد سويو اةدات  ثسد ؛ الملإدروكو هطدا علد ؛ ال)دايزو الدراس  دعاز؛ والمطدريو علإطدد 

مجلاة ا . اار لط دى العمد  علدر اداة الممرضدط   د  الا دا  اللدي  السدععدي. 0201عل .  

 .121-2.و الل)يا  10و العدد 2و المجلد العلوم الإقتصادية والإدارية والقانونية

مجلاة ا . اللإطرويرابطى لط  الن ريى والل لإطقر دسا ى ريلطلطدى. 0200نى سةدا  عل .  العري) و اة

 .72-17و الل)يا  05و العدد العلوم الإنسانية جامعة المرقب

 . داس ال لددداظ 0.  ب دليااال الباحاااث إلاااى إعاااداد البحاااث العلمااايا . 0210العمراتددد و علإدددد الغنددد .  

 الجاةع و صنعاةو الطم .

ا . العلايى لط  الا دلااةى اللن طمطدى والأداة الدعيط) ر تالددوس الع دط  0200لإدالعزيز.  المنس و ةيمعد ع

للر اهطى الن)سطىتر دسا دى ر لإطاطدى علدر المسلشد)طا  والمراكدز ال لإطدى لجاةعدى المنلدعسلا  د  

 .  170-112و الل)يا  5و العدد 50و المجلد المجلة العربية للإدارةةلر. 

النجاسو ثمطدلا ةيمد اللإدوي؛ ةل )رو ةنر  اة  ةيمعد؛ واعطيو ا لاا اعلإا  الع ادعطي السدطد. 

ا . رراطر العداد الا دلااةى اللن طمطدى علدر الأداة الدعيط)  لدالل لإطق علدر العداةلط  0200 

مجلاااة الدراساااات لمديريدددى اللرلطدددى واللعلدددطت وااداسا  اللالعدددى ليدددا لميا  دددى الدييلطدددى. 

 .170-112 و 5و  تجارية جامعة بنهاوالبحوث ال

ا . الاعلا اللن طمطى واارها عل  الأداة العيط)  تلدالل لإطق 0200النشطل و دينا ثلم  علإاس ةيمد.  

المجلاااااة العلمياااااة علددددد  العددددداةلط  ااداسيدددددط   ددددد   ةسلشددددد)طا  لإاةعدددددى الاددددداهرلات. 

 .5عددللاقتصاد،
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