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 المستخلص

التعرف على العوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في   

توصةل   بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة بالمملكة العربيةة السةعوديةو و ةد

وجةود ثثةر  و دلالةة ائيةائية لعوامةل الدراسة من خلال المنهج الوصفي التحليلي الى 

العلا ةةات المهنيةةة و فةةرو التطةةور المهنةةيو الحةةواف   بيئةةة العمةةلو الرلةةا الةةوظيفيو

والمكافآت في ت ايد معدلات التسرب الوظيفي في المستشةفيات الحكوميةة بمنطقةة مكةة 

 بالمملكة العربية السعودية.المكرمة 

فةةي المستشةةفيات الحكوميةةة بمنطقةةة مكةةة وثوصةة  الدراسةةة القةةائمين والمسةةئولين    

تع يةة  بنةةاع وتع يةة  العلا ةةات المهنيةةة بضةةرورة عودية المكرمةةة بالمملكةةة العربيةةة السةة

الإيجابية و تحسين مستويات الرلا الوظيفي الشامل و تفعيل مسارات وفرو التطةور 

المهنةةي الوالةةحة و تحسةةين الليئةةة الماديةةة والمعنويةةة للعمةةل و تفعيةةل  نةةوات التواصةةل 

 .والتغذية الراجعة من المشرفين

 ، القطاع الصحي. المستشفيات الحكومية، وظيفي التسرب ال :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The main objective of the study is to identify the factors affecting 

job leakage in government hospitals in the Makkah Al-

Mukarramah region in the Kingdom of Saudi Arabia. The study 

found, through the descriptive analytical approach, that there is a 

statistically significant effect of work environment factors, job 

satisfaction, professional relationships, professional development 

opportunities, incentives and rewards on the increasing rates of 

job leakage in government hospitals in the Makkah Al-

Mukarramah region in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The study recommended that those in charge and officials in 

government hospitals in the Makkah Al-Mukarramah region in 

the Kingdom of Saudi Arabia need to strengthen the building and 

strengthening of positive professional relationships, improve 

levels of comprehensive job satisfaction, activate clear paths and 

opportunities for professional development, improve the physical 

and moral environment for work, and activate channels of 

communication and feedback from supervisors. 

Keywords: job leakage, government hospitals, health sector. 

 المقدمة

كثيفة للغايةو ومما لا ان تقديم الخدمات اليحية للمرلى يتطلب لرورة توافر عمالة 

ا بريلةةة المةةوظفين فةةي ا جةةا   شةةف فيةة  ثن كفةةاعة ثداع العةةاملين تةةرتل  ارتلاا ةةا ملاشةةر 

مهامهمو وكفاعة ثداع العاملين تؤثر بشكل ملاشر على مستوى جودة الخةدمات اليةحية 

 (.     ,Karaferis et alالمقدمة للمرلى في المنشآت اليحية )
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اليةةحي  ةةم ثئةد ث ةةم محةةددات جةودة الخدمةةة اليةةحية فةةي ويعةد العةةاملون فةةي القطةا  

المستشفياتو كما  و الحال مع المؤسسات الخدمية الأخرى وبمةا ثن الخةدمات المقدمةة 

في المستشفيات  ات اليعة شخييةو فلا بد من الا تمام بتللية ائتياجات العةاملين بمةا 

ات المنخفضةة مةن يضمن تقديم خدمات صةحية عاليةة الجةودةو ئية   ةد تسةهم المسةتوي

الرلا الوظيفيو ولغوا وثعلةاع العمةل المت ايةدة لةدى الكةادر اليةحي وييةر م مةن 

العاملين في مجال الرعاية اليحية الى ا خفاض في جةودة الخدمةة ولةعس مسةتويات 

 (.     ,Işik et alالأداع بشكل عام )

الخدمةة اليةحيةو وفي الآو ة الأخيرة؛ بر ت ظةا رة تةؤثر سةلليا  علةى مسةتوى جةودة 

و ذه الظا رة تتمثل في  مشكلة التسرب الوظيفيو والتي تعد بمثابة تهديد والح للقاع 

 منظمات الرعاية اليحية واستمرار عملها.

م( فةة ن التسةةرب ظةةا رة اداريةةة سةةيئة لهةةا 0202وبحسةةب مةةا يةةرى التليةةدر والعمةةار )

  يكلةس المنظمةة تأثيرات سةللية وعوا ةب وخيمةة علةى الموظةس والمنظمةة ككةلو ئية

تكاليس الافية كليرة من ثجةل ايجةاد مةوظفين يخةرين بةدلا  مةن المةوظفين المتسةربينو 

 و لف لكي يحل الموظفين الجدد محل المتسربين.

ويمثل التسرب الوظيفي مشكلة اداريةو وتنظيمية كليرة  ات تأثيرات سللية على الفةرد 

كةاليس وخسةائر ماليةة ومعنويةة والمنظمةو ئي  يسا م التسةرب الةوظيفي فةي الةافة ت

الةةافية علةةى المنظمةةاتو ئيةة  تتةةر  الكفةةاعات الوظيفيةةة المنظمةةة ممةةا يضةةعس مةةن 

 م(.0202 درتها على تقديم خدمات  ات جودة للمستفيدين )المطيررو 

كمةةا يعةةرف التسةةرب الةةوظيفي باعتلةةاره ثئةةد التحةةديات الرئيسةةية التةةي تواجةة  بةةرامج 

ثن ل  يثار خطيرة على اليحة العامةة لأ ة  يمكةن ثن العاملين في مجال اليحةو ئي  

ا يمكن ثن يؤدر التسرب  يعيق القدرة على تقديم الخدمات اليحية لكافة السكانو وثيض 

الوظيفي الى تفا م مشكلة الاستن اف بين العاملين في مجال اليحة ئي  سيتم تكلةيفهم 

ثظهةةر تقريةةر منظمةةة  بمسةةؤوليات الةةافية سةةيؤديها  ةةؤلاع العةةاملون اليةةحيونو ولقةةد

اليحة العالمية ثن  ياس التسرب وتحديد محددات  ينلغي ثن يكون جة عا  لا يتجة ث مةن 
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 يةةةادة وادارة ثر بر ةةةامج عمةةةل فةةةي مجةةةال الرعايةةةة اليةةةحية فةةةي ثر  ظةةةام صةةةحي 

(Muremba &Habtu,     .) 

 وفي لوع مةا سةلق؛ تسةعى اللائثةة مةن خةلال  ةذه الدراسةة الةى تقةديم دراسةة تحليليةة

 .للعوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة

 الدراسات السابقة

فيمةةا يلةةي تعمةةل اللائثةةة علةةى تسةةلي  الضةةوع علةةى مجموعةةة مةةن الدراسةةات اللحثيةةة 

 والرسائل العلمية السابقة  ات اليلة بمولو  الدراسة الحالية.

 أولاً: الدراسات العربية

تقييم ثداع الموارد اللشةرية وثثةره م(. بعنوان )0202)المغيرر والدمرداشو دراسة  .0

علةةى جةةودة الخدمةةة اليةةحية فةةي المستشةةفيات العامةةة )دراسةةة تطليقيةةة علةةى مستشةةفى 

(. سةةع  الةةى التعةةرف علةةى ثثةةر تقيةةيم ثداع المةةوارد اللشةةرية علةةى جةةودة عفيةةس العةةام(

سةتخدام المةنهج الوصةفي التحليلةي الخدمة اليحية في مستشةفى عفيةس العةامو و ةد تةم ا

لإعةةداد الدراسةةةو وباسةةتخدام ثداة الاسةةتلا ة تةةم جمةةع الليا ةةاتو وبةةالتطليق علةةى عينةةة 

( موظةةس ثجريةة  الدراسةةةو ولقةةد وبينةة   تةةائج الدراسةةة 002عشةةوائية مكو ةةة مةةن )

امكا يةةة اسةةتخدام بطا ةةة الأداع المتةةوا ن فةةي مستشةةفى عفيةةس العةةام ئيةة  تسةةاعد فةةي 

ة والحة لعملية تقيةيم الأداع بمةا يسةهم فةي تحسةين جةودة الخةدماتو كمةا اعطاع صور

ثكدت النتائج على وجود ثثر معنور بةين تقيةيم ثداع المةوارد اللشةرية وجةودة الخةدمات 

 اليحية في مستشفى عفيس العام.

م(. بعنةةوان )ثثةةر الحةةواف  الماديةةة والمعنويةةة فةةي الحةةد مةةن 0202دراسةةة ) تةةوشو  .0

يفي: دراسةةة اسةةتطلاعية لآراع عينةةة مةةن العةةاملين فةةي مستشةةفى سةةلو  التسةةرب الةةوظ

الشفاع في الليرة(.  دف   ذه الدراسة الى التعرف على ثثر الحواف  المادية في تقليل 

معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي للعةةاملين فةةي المجةةال الطلةةيو وباسةةتخدام المةةنهج الوصةةفي 

ة تم جمع الليا ةاتو وبةالتطليق علةى التحليلي تم اعداد الدراسةو وباستخدام ثداة الاستلا 

( موظةس فةي مستشةفى الشةفاع فةي الليةرةو ولقةد بينة  22عينة عشوائية مكو ة مةن )

 تةةائج الدراسةةة ثن  نةةا  مسةةتوى عةةال مةةن التسةةرب الةةوظيفي مةةن  لةةل العةةاملين فةةي 
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المستشفىو كما ثشارت النتائج الةى عةدم وجةود ثر معةايير ثو لةواب  اداريةة والةحة 

  و بالإلافة الى لعس كفاعة  ظام المكافآت المادية.لمنح الحواف

م(. بعنةةةوان )الرلةةةا الةةةوظيفي ودوره فةةةي التسةةةرب 0203دراسةةةة )الشةةةهرا يو  .3

الةةوظيفي لتمةةريا مراكةة  الرعايةةة اليةةحية الأوليةةة: دراسةةة تحليليةةة علةةى القطةةا  

اليةةحي بمحافظةةة بيشةةة المملكةةة العربيةةة السةةعودية(.  ةةدف  الةةى التعةةرف علةةى دور 

ا الوظيفي في الحد من التسرب الوظيفي للعاملين في التمةريا بمراكة  الرعايةة الرل

اليةةحية الأوليةةة بمحافظةةة بيشةةة. ولتحقيةةق  ةةدف الدراسةةة اسةةتخدم المةةنهج الوصةةفي 

التحليلي في اعداد الدراسةةو وباسةتخدام الاسةتلا ة جمعة  الليا ةات مةن عينةة الدراسةةو 

مفردة. وكشف   تائج الدراسة عن وجود  (000والق  الدراسة على عينة مكو ة من )

درجة متوسطة للتسرب الوظيفي بين العاملين في التمريا بمراكة  الرعايةة اليةحية 

الأولية بليشةو كما ثظهرت النتائج وجود ثثر  و دلالة ائيائية للرلا الوظيفي بأبعاده 

مةةلو المتمثلةةة فةةي الرلةةا عةةن )العائةةد المةةادرو وظةةروف العمةةلو والعلا ةةات فةةي الع

والتحفيةة و وسياسةةات الأفةةراد( علةةى التسةةرب الةةوظيفي فةةي مراكةة  الرعايةةة اليةةحية 

 الأولية بمحافظة بيشة.

م(. بعنةةوان )تةةأثير الرائةةة النفسةةية فةةي الحةةد مةةن ظةةا رة 0203دراسةةة )العليةةدرو  .0

 ةدف  الةى التعةرف  التسرب الوظيفي: بحة  تطليقيةة فةي و ارة اليةناعة والمعةادن(.

فسية للموظفين في الحد من ظا رة التسرب الةوظيفي لةدى العةاملين على ثثر الرائة الن

فةةةي و ارة اليةةةناعة والمعةةةادن. ولتحقيةةةق  ةةةدف الدراسةةةة اسةةةتخدم المةةةنهج الوصةةةفي 

التحليلي في اعداد الدراسةةو وباسةتخدام الاسةتلا ة جمعة  الليا ةات مةن عينةة الدراسةةو 

 تةائج الدراسةة عةن ثن  ( موظف ةا. وكشةف 020والق  الدراسة على عينة مكو ة مةن )

بعدر العوامل الا تيادية والاجتماعية للتسرب الوظيفي جاعت بمستوى متوس و كمةا 

كشف   تةائج الدراسةة عةن وجةود تةأثير  و دلالةة معنويةة للرائةة النفسةية فةي الحةد مةن 

 ظا رة التسرب الوظيفي.

الحد من  م(. بعنوان )مدى  درة ادارة الموارد اللشرية على0200دراسة )اللووو  .2

التسرب الوظيفي: دراسة ئالة في  طا  اللنو  الخاصة في الكوي (.  دف  الى تقيةيم 
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مةدى  ةةدرة ادارة المةةوارد اللشةرية علةةى الحةةد مةن التسةةرب الةةوظيفي فةي  طةةا  اللنةةو  

ولتحقيق  دف الدراسة استخدم المنهج الوصفي التحليلي في اعداد  الخاصة في الكوي 

ستلا ة جمع  الليا ات من عينة الدراسةو والق  الدراسة علةى الدراسةو وباستخدام الا

وكشف   تائج الدراسة عن ثن ممارسةات ادارة  ( عاملا  وعاملة.032عينة مكو ة من )

الموارد اللشرية فةي اللنةو  الكويتيةة الخاصةة فةي ولةع ومةنح الحةواف  والتعويضةات 

 املين.تعتلر الأكثر  درة على الحد من التسرب الوظيفي لدى الع

 ثانياً: الدراسات الأجنبية

 Hospital Medical and(. بعنةوان )     ,Worringer et alدراسةة ) .0

Nursing Managers’ Perspective on the Mental Stressors of 

Employees سع  الدراسة الى التعةرف علةى دور بيئةة العمةل والضةغوا المهنيةة .)

فعل لةارة محتملةة للطةا م الطلةي والتمريضةي في المستشفيات والتي تؤدر الى ردود 

و يةةةةادة  يةةةةة التسةةةةرب الةةةةوظيفي والةةةةدورانو وباسةةةةتخدام المةةةةنهج النةةةةوعي والمةةةةنهج 

الاستكشةةافي ثجريةة  الدراسةةةو وباسةةتخدام ثداة المقابلةةة تةةم جمةةع الليا ةةات مةةن عينةةة 

( مةةن كلةةار الأالةةاع والتمةةريا فةةي ثئةةد 32الدراسةةةو ولقةةد القةة  الدراسةةة علةةى )

يات الألما يةو ولقد بين   تائج الدراسة ث   يمكن تحديد  قص الموظفين كعامةل المستشف

لغوا ثساسي للعديد من الأعلاع الأخرىو تم  كر الدعم الاجتماعي من  لل المديرين 

 وبين ال ملاع كعنير رئيسي للقاع العاملين والاستمرار في العمل.

 Retaining Healthcare(. بعنةةوان )     ,De Vries et alدراسةةة ) .0

Workers: A Systematic Review of Strategies for Sustaining 

Power in the Workplace ةةدف  ةةذه الدراسةةة الةةى اجةةراع مراجعةةة منهجيةةة  .)

لتحديد وتحليةل التةدخلات الحاليةة للائتفةاظ بالعةاملين فةي مجةال الرعايةة اليةحية مةن 

م المةنهج الوصةةفيو وتةم اجةةراع الممرلةات والأالةةاع. ولتحقيةق  ةةدف الدراسةة اسةةتخد

بح  شةامل لةمن ثةلاو  واعةد بيا ةات الكترو يةةو مسترشةدا  بعناصةر اعةداد التقةارير 

( والتوليةةةةس دون PRISMAالمفضةةةةلة للمراجعةةةةة المنهجيةةةةة والتحلةةةةيلات التلويةةةةة )

سةةةجلا  اسةةةتوف  معةةةايير  22(و ممةةةا ثدى الةةةى SWiMارشةةةادات التحليةةةل التلةةةور )
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لمراجعةةة عةةن ثن ثبةةر  العوامةةل التةةي تسةةهم فةةي الائتفةةاظ الاشةةتمال. وكشةةف   تةةائج ا

بالعةةاملين والحةةد مةةن التسةةرب الةةوظيفي تتمثةةل فةةي: التةةدريبو والتغلةةب علةةى التةةوتر 

ولةةغوا العمةةلو والةةدعم الاجتمةةاعيو وعلا ةةات العمةةلو وفةةرو التطةةوير والتر ةةيو 

 لوجية.وموارد القسمو وبيئة العملو وتنظيم العملو واستخدام الابتكارات التكنو

 Dropout rate and(. بعنةةوان )     ,Toleha & Baykedدراسةةة ) .3

associated factors of community-based health insurance 

beneficiaries in Ethiopia: a systematic review and meta-analysis .)

مةةن  ةةدف   ةةذه الدراسةةة الةةى تقيةةيم معةةدل التسةةرب والعوامةةل المرتلطةةة بةة  للمسةةتفيدين 

التةةأمين اليةةحي المجتمعةةي فةةي اثيوبيةةاو ولتحقيةةق  ةةدف الدراسةةة  اسةةتخدام المةةنهج 

الوصفيو وتم اجراع مراجعة منهجية وتحليل تلورو و د تم اجراع عمليةات اللحة  فةي 

Scopus وHinari وPubMed وSemantic Scholar وGoogle Scholar .

مقالةةة.  00م تضةةمين . وتةة  RevManو    Stataوتةةم تحليةةل الليا ةةات باسةةتخدام 

%و كمةا 3042وكشف   تائج المراجعةة  ثن معةدل تسةرب المسةتفيدين مةن النظةام كةان 

 وجد ثن  ذا العدد يت ايد بمرور الو  .

 Potential Dropout Thoughts(. بعنةوان )     ,Nazir et alدراسةة ) .0

and Their Influencing Factors Among Medical Students سع   ذه .)

سة الى تقييم مدى تكرار التفكير في التسرب والعوامل المؤثرة بةين اةلاب الطةب الدرا

(. ولتحقيةق ث ةداف الدراسةة تةم اجةراع LMDCفي كلية لا ور للطب واب الأسنان )

( مةن اةلاب بكةالوريوس الطةب والجرائةةو وتةم 022دراسة مقطعية وصفية شةمل  )

يةةو واسةتخدم  الاسةتلا ة فةي جمةع استخدام اريقة ثخذ العينات الملائمة ييةر الائتمال

االل ةاو كةان  022الليا ات من عينة الدراسة. وكشةف   تةائج الدراسةة عةن ث ة  مةن بةين 

%( يفكةرون بجديةة 0242) 22%( ثفكار ئول التسربو بينمةا كةان 3242) 020لدى 

في الا سحاب. وبشكل عام ثظهرت  تائج الدراسة ثن تواتر ثفكار التسةرب بةين اةلاب 

ةةا بشةةكل ملحةةوظ. كمةةا ثكةةدت النتةةائج عةةدم تةةأثير النةةو   LMDCالطةةب فةةي  كةةان مرتفع 

 الاجتماعي والحالة الاجتماعية والنقل والإ امة على خط  التسرب.
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 The Impact of(. بعنةةوان )     ,Jarosz & Młynarskaدراسةةة ) .2

Sociodemographic Factors on Job Satisfaction and Professional 

Burnout among Nurses in Urology Departments ةدف   ةذه الدراسةة  .)

الى تقيةيم مسةتوى الرلةا الةوظيفي والائتةراظ الةوظيفي بةين الممرلةين العةاملين فةي 

ث سام المسالف اللوليةو فضلا عن تأثير العوامل الاجتماعية والديمويرافية. وباسةتخدام 

وممرلة يعملون في  ممرلا   032المنهجية الكمية ثجري  الدراسةو وشمل  الدراسة 

ث سام المسةالف اللوليةة فةي بولنةداو وتةم جمةع الليا ةات مةن عينةة الدراسةة باسةتخدام ثداة 

مةةن الرلةةا الةةوظيفيو ومسةةتوى الاسةةتلا ة. وثظهةةرت  تةةائج الدراسةةة مسةةتوى متوسةة  

من الائتراظ المهنيو مما يدل على الأعراض المحتملة للائتراظ المهني مثةل متوس  

لنفسةةي الجسةةدرو وعةةدم الالتةة ام بعلا ةةات المرلةةىو ومشةةاعر عةةدم الكفةةاعة الإر ةةاظ ا

 المهنية.

 التعليق على الدراسات السابقةثالثاً: 

في لوع ما سلق؛ ومن خلال منا شة اللائثة لعدد مةن الدراسةات اللحثيةة السةابقةو فقةد 

( 00( دراسةةات بحثيةةة سةةابقةو منهةةا )02تلةةين ثن اللائثةةة سةةلط  الضةةوع علةةى عةةدد )

دراسةةةة عربيةةةة القةةة  فةةةي المملكةةةة العربيةةةة السةةةعودية وفةةةي دولةةةة الأردن والكويةةة  

( دراسةات ثخةرى ثجنليةة 03والج ائر والعراظ وسورياو كما تم تسلي  الضةوع علةى )

القةةة  فةةةي الولايةةةات المتحةةةدة الأمريكيةةةة وثلما يةةةا وبولنةةةدا وتركيةةةا و يلةةةال وروا ةةةدا 

 وباكستانو وثثيوبيا.

ائج الدراسات اللحثية السابقةو فقةد تلةين ثن  نةا  عةدة عوامةل ومن خلال ما ثظهرت   ت

ترتل  بالتسرب الوظيفي لةدى العةاملينو ومنهةا: الرواتةب والحةواف  والمكافةآتو وبيئةة 

العمةةةلو وتةةةوافر المةةةواردو والةةةدعم الاجتمةةةاعيو وبةةةرامج التةةةدريبو وفةةةرو التر ةةةي 

 الوظيفيو والعلا ات المهنيةو ...ثلخ.

ث ة  مةن خةلال الدراسةات السةابقةو يمكةن تحقيةق الاسةتفادة فةي عةدة كما وتةرى اللائثةة 

 جوا بو و ي كما يلي:

 .صياية المشكلة اللحثية للدراسة 
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 .تعريس ووصس ميطلحات الدراسة 

 .الاستفادة في اعداد الإاار النظرر للدراسةو والتعرف على العلا ة بين المحاور 

  وبناع ثداة الدراسة اسةتنادا  للدراسةات تحديد المنهج اللحثي الأ سب لإعداد الدراسةو

 السابقة.

  توظيس  تائج الدراسات السابقة لعمل مقار ة بين ما توصل  الي  الدراسات السةابقة

من  تائجو وما سوف تتوصل الي  الدراسة الحاليةة بمةا يسةاعد فةي الكشةس عةن جوا ةب 

   النتائج.الاتفاظ والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة من ئي

 مشكلة الدراسة

ان مشةةةكلة التسةةةرب الةةةوظيفي ودوران العةةةاملين ائةةةدى ثبةةةر  الظةةةوا ر السةةةللية التةةةي 

تواجهها منظمات الرعاية اليحيةو وبخاصة فيما يتعلق بتسرب الكفاعات  ات الخلةرة 

عن اريةق الاسةتقالة الاختياريةة ثو اتخةا  القةرار بالا تقةال الةى مكةان عمةل يخةرو و ةد 

الظةا رة بالت ايةد  تيجةة المغريةات فةي بيئةة العمةل مةن جهةةو بالإلةافة الةى  بدثت  ةذه

ارتفةةةا  تكةةةاليس المعيشةةةة وت ايةةةد ثعلةةةاع العمةةةل والأعلةةةاع الا تيةةةادية والاجتماعيةةةة 

ويعةةد الةنقص فةي العةةاملين فةي مجةال الرعايةةة الالت امةات الأسةرية مةةن جهةة ثخةرىو و

منظمةات الرعايةة اليةحيةو ئية  ان اليحية وائدة من ثبةر  المشةكلات التةي تواجة  

معدل الةدوران والتسةرب الةوظيفي للعةاملين فةي المستشةفيات مكلةس ويةؤثر سةلل ا علةى 

جودة الخدمة اليحيةو كما يؤثر بالسلب على ثداع المنظمةة اليةحية ككةلو ويسةهم فةي 

ا خفاض رلا المرلىو ولعس درجة الا تمام بتوفير رعاية صحية للمرلى وفةق 

 حددة من  لل منظمة اليحة العالمية.المعايير الم

و د يؤدر فهم العلا ة بةين الأسةلاب التةي تسةهم فةي ئةدوو التسةرب الةوظيفي ودوران 

العةاملين فةي المستشةفيات وتحديةد مةا يةدفعهم الةى المغةادرة الةى توجية  الاسةتراتيجيات 

التةالي والمقترئات الفعالة التي من شأ ها الإسهام في تقليل معةدل التسةرب الةوظيفي وب

 تحسين جودة الخدمة اليحية.
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وفي ااار  لف؛ تأتي الدراسة الحالية لتسل  الضوع علةى المشةكلة اللحثيةة المتمثلةة فةي 

العوامل المسا مة في ت ايد معدلات التسرب الوظيفي للعاملين في المستشفياتو ويأتي 

 المكرمة. لف من خلال دراسة تطليقية يتم اجرائها في المستشفيات الحكومية بمكة 

 تساؤلات الدراسة:

تتمثةل فةي  في لوع المشكلة اللحثية للدراسةة الحاليةة؛ يمكةن القةول ثن مشةكلة الدراسةة

مااا أباارع العواماال المااؤثرة فااي التساارب الااوظيفي بالمستشاافيات التسةةا ل الةةرئيس  

 الحكومية بمنطقة مكة المكرمة؟

 الفرعيةو و ي:ومن  ذا التسا ل الرئيس يمكن صياية مجموعة من التسا لات 

ما ثثر بيئة العمل بالمستشفى في ت ايةد معةدلات التسةرب الةوظيفي فةي المستشةفيات  .0

 الحكومية بمكة المكرمة؟

مةةا ثثةةر الرلةةا الةةوظيفي فةةي ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي فةةي المستشةةفيات  .0

 الحكومية بمكة المكرمة؟

ي المستشةفيات ما ثثر فرو التطور المهني في ت ايةد معةدلات التسةرب الةوظيفي فة .3

 الحكومية بمكة المكرمة؟

مةةا ثثةةر الحةةواف  والمكافةةآت فةةي ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي فةةي المستشةةفيات  .0

 الحكومية بمكة المكرمة؟

ما ثثر العلا ات المهنية مع ال ملاع والمشرفين في ت ايد معدلات التسرب الةوظيفي  .5

 في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة؟

 أهمية الدراسة

 تتحدد ث مية الدراسة الحالية فيما يلي:

ان الأ ميةةة النظريةةة للدراسةةة الحاليةةة تكمةةن فةةي اثةةراع المعرفةةة  :الأهميااة النيريااة)أ( 

علةةى ئةةد علةةم –اللحثيةةة ب لةةافة دراسةةة بحثيةةة جديةةدة للمكتلةةة العربيةةةو وبخاصةةة ث ةة  

 نا   درة بحثية في الدراسات السابقة التي  ا شة  العوامةل المةؤثرة التسةرب  -اللائثة

الي تسةةهم الدراسةةة الحاليةةة فةةي الةةوظيفي فةةي المستشةةفيات بمنطقةةة مكةةة المكرمةةةو وبالتةة
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تأصيل العلا ة بين مجموعة من العوامل الرئيسية التي  د تتسلب في التسرب الوظيفي 

 للعاملين في المستشفيات.

تكمةةن الأ ميةةة التطليقيةةة للدراسةةة الحاليةةة فةةي تقةةديم الاسةةتفادة  :الأهميااة التطبيقيااة)ب( 

امةةل المستشةةفيات الحكوميةةة للمستشةةفيات الحكوميةةة بمكةةة المكرمةةة بشةةكل خةةاوو ولك

والقطا  اليحي ككل في المملكة العربية السعودية بشكل عامو وبخاصة في ظل ت ايد 

معدلات التسرب الوظيفي التي تعا ي منها المستشفيات في المملكةة العربيةة السةعوديةو 

و لف  تيجة معا اة المةوظفين العةاملين فةي المستشةفيات مةن لةغوا العمةل ومشةكلات 

عمل والحواف  والمكافآتو والتي بدور ا تسهم في تد ي مسةتوى جةودة الخةدمات بيئة ال

اليحية مما ينعكس سلليا  على اليحة العامة للمرلىو ولةذا يؤمةل ثن تسةهم الدراسةة 

الحالية في الكشس عن ثبر  العوامل التي تؤدر الةى التسةرب الةوظيفي للعةاملين داخةل 

ية تسهم في الحةد مةن  ةذه العوامةلو وبالتةالي المستشفياتو ومن ثم تقديم مقترئات علم

تحسين ثداع العةاملين والةذر يةنعكس ايجابيةا  علةى جةودة الخةدمات اليةحية وعلةى ثداع 

 منظمات القطا  اليحي ككل. 

 أهداف الدراسة

ان الهدف الرئيس للدراسة الحالية يتمثل في اجراع دراسة تحليلية للعوامل المةؤثرة فةي 

 بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة.التسرب الوظيفي 

 ومن  ذا الهدف الرئيس تنلثق مجموعة من الأ داف الفرعيةو و ي:

التعةةرف علةةى مةةدى تةةأثير بيئةةة العمةةل بالمستشةةفى علةةى ت ايةةد معةةدلات التسةةرب  .0

 الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

معةدلات التسةرب الةوظيفي فةي التعرف على مدى تأثير الرلا الوظيفي على ت ايد  .0

 المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

التعةةرف علةةى مةةدى تةةأثير فةةرو التطةةور المهنةةي علةةى ت ايةةد معةةدلات التسةةرب  .3

 الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

التعرف على مدى تأثير الحواف  والمكافآت علةى ت ايةد معةدلات التسةرب الةوظيفي  .0

 ومية بمكة المكرمة.في المستشفيات الحك
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التعةةرف علةةى مةةدى تةةأثير العلا ةةات المهنيةةة مةةع الةة ملاع والمشةةرفين علةةى ت ايةةد  .2

 معدلات التسرب الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

يتم التوصل الي  من ت والمقترئات العلمية في لوع ما تقديم مجموعة من التوصيا .2

تسرب الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة  تائجو بما يسهم في الحد من معدلات ال

 المكرمة.

 متغيرات الدراسة

تتضمن الدراسة الحالية متغيرين رئيسيينو ثئد ما مستقل والآخر تابعو وفيما يلةي يةتم 

 توليح متغيرات الدراسة الرئيسية وثبعاد ا الفرعية.

 عدة عواملو و ي:. ويتضمن  ذا المتغير )العوامل المؤثرة( :المتغير المستقل )أ( 

o .بيئة العمل بالمستشفى 

o .الرلا الوظيفي 

o .العلا ات المهنية 

o .فرو التطور المهني 

o .الحواف  والمكافآت 

 .المتغير التابع: )التسرب الوظيفي داخل المستشفيات الحكومية()ب( 

 الدراسة فروض

 اللحثيةو و ي كما يلي: الفروضتعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من 

ثثر  و دلالةة ائيةائية لليئةة العمةل فةي ت ايةد معةدلات التسةرب الةوظيفي فةي يوجد  .0

 المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

يوجد ثثر  و دلالة ائيائية للرلةا الةوظيفي فةي ت ايةد معةدلات التسةرب الةوظيفي  .0

 في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

ت ايةةد معةةدلات التسةةرب  يوجةةد ثثةةر  و دلالةةة ائيةةائية لفةةرو التطةةور المهنةةي فةةي .3

 الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

يوجد ثثر  و دلالة ائيائية للحواف  والمكافآت في ت ايد معدلات التسرب الوظيفي  .0

 في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.
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يوجةةد ثثةةر  و دلالةةة ائيةةائية للعلا ةةات المهنيةةة مةةع الةة ملاع والمشةةرفين فةةي ت ايةةد  .2

 ت التسرب الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.معدلا

 حدود الدراسة

 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود الآتية:

o .الحد المولوعي: الكشس عن العوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي 

o .الحد المكا ي: المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة في المملكة العربية السعودية 

o ة عشوائية من الموظفين العاملين في المستشفيات الحكومية بمكة الحد اللشرر: عين

 المكرمة في المملكة العربية السعودية.

o ( ه/ 0002-0002الحةةد ال منةةي: يةةتم اجةةراع الدراسةةة الحاليةةة خةةلال الفتةةرة ال منيةةة

 م(.0200

 نموذج الدراسة

متغيرات الدراسة بناع  على الفروض اللحثية؛ ترى اللائثة امكا ية توليح العلا ة بين 

 الحالية المستقلة والتابعة في النمو ج الآتي:
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 مصطلحات الدراسة

 مفهوم التسرب الوظيفي

ان التسرب الوظيفي للعاملين ميطلح يشير الى تو س الفرد العامل عن عضةويت  فةي 

ائدى المنظمةات التةي يتقالةى منهةا تعويضةا   قةديا . كمةا يشةار الةى التسةرب الةوظيفي 

ا  بوصف  بدوران العمةلو والةذر يعنةي ئركةة العةاملين داخةل المنظمةة خةلال فتةرة ثيض 

معينةو و لف سواع كا    ذه الحركة موجهة الى الداخل من خةلال الا تقةال للعمةل فةي 

 سم ثو وظيفة ثخرىو ثو كا   موجهة للخارج عن اريق الالتحاظ بعمةل ثةا ي خةارج 

 م(.0202المنظمة )ليشا ي وبن سمايةو 

ةةا الةةى ا قطةةا  ثو تو ةةس الموظةةس عةةن العمةةل بريلتةة   يشةةيرو التسةةرب الةةوظيفي ثيض 

واختيةةاره والا تقةةال الةةى منظمةةة ثخةةرى. ومةةن مظةةا ر التسةةرب الةةوظيفي التغيةةب عةةن 

 م(.0203العملو وسوع التوافق المهنيو وكثرة ئوادو العمل )مكدة وفضلو 

تسرب العاملين مشكلة تحدو  تيجة لتراكم عديد العوامةل التةي تةؤثر سةللا  علةى كما ان 

الموظس مما يدفع للا قطا  ثو التو س عن العمل داخل المنظمة بمحا ارادت و و لةف 

عن اريق الاسةتقالة ثو النقةل ثو التقاعةد الملكةرو ثو الفيةل والإ الةة مةن العمةل  تيجةة 

ثئيا ا  تةرتل   ةذه المشةكلة بمشةكلة دوران العةاملين. لتغيل  بشكل متكرر ثو للإ مالو و

 م(. 0202)ابن جمال باشا ويي و 

والتسرب الوظيفي مشكلة تنتج من ا قطا  الموظس عن العمل في المنظمة محل عملة  

سةةواع كا ةة  خاصةةة ثو ئكوميةةةو ويحةةدو  ةةذا الا قطةةا  لأر سةةلب كةةان سةةواع كةةان 

 م(.0202التقاعد الملكر. ) اسميو للإعارةو ثو الاستقالةو ثو الإ الةو ثو 

وفي لوع ما سلق؛ تعرف اللائثة التسرب الوظيفي بأ    رار يتخذه الموظسو ويكون 

 ذا القرار متعلق بالتغيب والا قطا  عن العمل ولا يعقل  رجو  للعمل مةرة ثخةرى ثو 

شةايرة  التقاعد الملكر ثو تقديم الاستقالةو وينجم عن  ذا القرار تر  الموظس لوظيفت 

 داخل المنظمة.
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 منهج الدراسة: 

في لةوع المشةكلة اللحثيةة والأ ةداف التةي تسةعى الدراسةة لتحقيقهةا؛ لةذا رثت اللائثةة 

 في اعداد الدراسة الحالية. المنهج الوصفي المسحياستخدام 

 مجتمع وعينة الدراسة

المشةكلة التةي ان مجتمع الدراسة يعد تمثيل ثساسةي يتضةمن كافةة مفةردات الظةا رة ثو 

يةةتم دراسةةتهاو فةةالمجتمع يعةةد مجموعةةة يةةتم اعتلار ةةا للدراسةةة ثو التفكيةةر الإئيةةائي 

 م(.0200)العمرا يو 

وفي الدراسة الحالية يتكون مجتمع الدراسةة الحاليةة مةن جميةع المةوظفين العةاملين فةي 

( ثلةةس موظةةسو 02المستشةةفيات الحكوميةةة بمكةةة المكرمةةةو والةةذين يللةة) عةةدد م  حةةو )

لف بحسب ما تشير الإئيائيات الواردة في الكتاب الإئيائي السنور اليادر عةن و 

 م(.0200و ارة اليحة لعام )

ولاختيار عينة الدراسة؛ لجأت اللائثة الى اسةتخدام اريقةة العينةة العشةوائية اللسةيطةو 

وسوف يةتم ئجةم عينةة الدراسةة باسةتخدام جةدول العينةات الإئيةائية المحةدد مةن  لةل 

(Krejcie & Morgan,     ( و والمولح في الملحق ر م)وبناع  على جدول 0 .)

 .( موظف673)العينات الإئيائية سيلل) ئجم عينة الدراسة 

 أداة الدراسة

تعرف الأداة اللحثية على ث ها الوسيلة التي يتم استخدامها في عملية جمةع الليا ةات مةن 

منهةةةا )المقابلةةةةو والملائظةةةةو عينةةةة الدراسةةةةو و نةةةا  عةةةدة ثشةةةكال لةةة داة اللحثيةةةةو و

 والاستلا ةو ...ثلخ(.

وفي الدراسة الحالية استخدم  اللائثة ثداة الاستلا ة لجمع الليا ات من عينةة الدراسةةو 

تةةم تيةةميم الأداة اللحثيةةة فةةي لةةوع ث ةةداف الدراسةةة وتسةةا لاتهاو وبنةةاع  علةةى و ةةد 

وفقةرات ثداة الدراسةة مةن اللائثةة بتيةميم محةاور  و ام المتغيرات اللحثية للدراسةو 

خلال الاستناد الى الدراسات اللحثية السةابقةو وفيمةا يلةي تولةيح لأ سةام ومحةاور ثداة 

 الدراسة:
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o  القسم الأول: المتغيرات الديمويرافية: تضمن  ذا القسم مجموعة من التسا لاتو

والعيةةادة/ و ةةي: )الجةةنسو العمةةرو المؤ ةةلو عةةدد سةةنوات الخلةةرةو المسةةمى الةةوظيفيو 

 القسم(.

o تضةةمن  ةةذا القسةةم محةةورين رئيسةةيينو ئيةة  م الثةةا ي: محةةاور ثداة الدراسةةة: القسةة

 يمثل كل محور متغير من متغيرات الدراسة الحاليةو وفيما يلي توليح لذلف:

  المحةةور الأول: العوامةةل المةةؤثرة فةةي التسةةرب الةةوظيفي بالمستشةةفيات الحكوميةةة

عية و ي بيئة العمل والرلا الوظيفيو ثبعاد فر 2بمنطقة مكة المكرمة؛ والذر تضمن 

والعلا ات المهنيةةو وفةرو التطةور المهنةيو والحةواف  والمكافةآتو وبلة) عةدد فقراتة  

 .فقرة 02

  المحور الثا ي:  ية العاملين للتسرب الوظيفي بالمستشفيات الحكومية بمنطقة مكةة

 .فقرات 02المكرمةو والذر تضمن بعد وائدو وبل) عدد فقرات  

 أساليب المعالجة الإحصائية 

اللائ  الى استخدام  لجأتعقب جمع الليا ات من عينة الدراسة ولتحليل  ذه الليا ات؛ 

تةةم اسةةتخدام و ةةد و 02الإصةةدار  (SPSSالح مةةة الإئيةةائية للدراسةةات الاجتماعيةةة )

و المتوسةةة  الحسةةةابيو ب الوصةةةفية مثةةةل )التكةةةرارات والنسةةةبمجموعةةةة مةةةن الأسةةةالي

اسةتخدام عةدة اختلةارات  تةموبالإلافة الةى  لةف و ياررو الو ن النسلي(لا حراف المعا

 و ومنها الآتي:في عملية تحليل الليا ات ائيائية

o .معامل ارتلاا بيرسون 

o .معامل ثلفا كرو لاخ 

o . اختلار الا حدار الخطي اللسي 

 فروض الدراسةاختبار صحة 

فةةي ت ايةةد معةةدلات التسةةرب : يوجةةد ثثةةر  و دلالةةة ائيةةائية لليئةةة العمةةل الفاارض الأول

 الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.

تةم عمةل اختلةار الا حةدار الخطةي اللسةي و  لاختلار صحة الفرض الأول فةي الدراسةةو

 الجدول التالي:وجاعت النتائج كما  و مولح في 
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معدلات التسرب تأثير بيئة العمل في ت ايد تحليل الا حدار الخطي اللسي  لمعرفة  (:1جدول )

 الوظيفي

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

 **   .             **   . 2342                . بيئة العمل

 0.1.التسرب الوظيفي. ** دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من المتغير التابع: معدلات 

 تائج تحليةل الا حةدار الخطةي اللسةي  لمعرفةة تةأثير بيئةة العمةل  السابقيتناول الجدول 

على ت ايد معةدلات التسةرب الةوظيفي فةي المستشةفيات بمكةة. يلظهةر النمةو ج ارتلااةا  

و و يمةة معامةل 24320( Rايجابيا  متوسطا  بين المتغيرينو ئي  بل) معامل الارتلاا )

R) التحديةةةد
 

التلةةةاين فةةةي معةةةدلات التسةةةرب % مةةةن 0042و ممةةةا يعنةةةي ثن 24002( 

 سير ا من خلال متغير بيئة العمل.الوظيفي يمكن تف

؛ ممّا يؤكد الدلالة المعنويةة لنمةو ج 24222و وبمستوى دلالة 2342كما بلغ   يمة ف 

و ممةا يشةير الةى 24322( Bالا حدار. علاوة على  لف؛ فقد بلغ   يمة معامل التأثير )

ر بيئة العمل تؤدر الى ت ايد معدلات التسرب الةوظيفي ال يادة بمقدار وئدة وائدة تأثي

ومسةتوى الدلالةة  24222( التي بلغ  t%. بالإلافة الى  لفو تدل  يمة )3242بنسلة 

 ( على ثن  ذا التأثير دال ائيائيا .24222)

للدراسةةة بوجةةود ثثةةر  و دلالةةة   ةةذه النتيجةةة؛ يلمكةةن  لةةول الفةةرض الأول وبنةةاع علةةى

مةل فةي ت ايةد معةدلات التسةرب الةوظيفي فةي المستشةفيات الحكوميةة ائيائية لليئة الع

 بمكة المكرمة.

: يوجةةد ثثةةر  و دلالةةة ائيةةائية للرلةةا الةةوظيفي فةةي ت ايةةد معةةدلات الفاارض الثاااني

 التسرب الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة. 

الخطةي اللسةي و لاختلار صحة الفرض الثا ي في الدراسةةو تةم عمةل اختلةار الا حةدار 

 وجاعت النتائج كما  و مولح في الجدول التالي:
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 معدلات التسرب الوظيفي علىتأثير الرلا الوظيفي تحليل الا حدار الخطي لمعرفة  (:2جدول )

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

 **   .             **   . 0340                . الرضا الوظيفي

 0.1.المتغير التابع: معدلات التسرب الوظيفي. ** دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

 تةةائج تحليةةل الا حةةدار الخطةةي اللسةةي  لمعرفةةة تةةأثير الرلةةا  السةةابقيتنةةاول الجةةدول 

الوظيفي على ت ايد معدلات التسةرب الةوظيفي فةي المستشةفيات بمكةة. يلظهةر النمةو ج 

و و يمة 24300( Rارتلااا  ايجابيا  متوسطا  بين المتغيرينو ئي  بل) معامل الارتلاا )

R) معامل التحديد
 

التلاين فةي معةدلات التسةرب % من 0240و مما يعني ثن 24020( 

و 0340الوظيفي يمكن تفسير ا من خلال متغيةر الرلةا الةوظيفي. كمةا بلغة   يمةة ف 

؛ ممّا يؤكد الدلالة المعنوية لنمو ج الا حدار. علاوة على  لف؛ 24222وبمستوى دلالة 

و مما يشير الى ال يةادة بمقةدار وئةدة وائةدة 24302( Bفقد بلغ   يمة معامل التأثير )

%. 3042أثير الرلةةا الةةوظيفي تةةؤدر الةةى ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي بنسةةلة تةة

 ومستوى الدلالة دال ائيائيا . 24222( التي بلغ  tبالإلافة الى  لفو تدل  يمة )

للدراسةةة بوجةةود ثثةةر  و دلالةةة   ةةذه النتيجةةة؛ يلمكةةن  لةةول الفةةرض الثةةا ي وبنةةاع علةةى

التسةةةرب الةةةوظيفي فةةةي المستشةةةفيات  ائيةةةائية للرلةةةا الةةةوظيفي فةةةي ت ايةةةد معةةةدلات

 الحكومية بمكة المكرمة.

: يوجد ثثر  و دلالة ائيائية لفرو التطور المهني فةي ت ايةد معةدلات الفرض الثالث

 التسرب الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة. 

لاختلار صحة الفرض الثال  في الدراسةةو تةم عمةل اختلةار الا حةدار الخطةي اللسةي و 

 وجاعت النتائج كما  و مولح في الجدول التالي:
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تأثير فرو التطور المهني في ت ايد معدلات تحليل الا حدار الخطي اللسي  لمعرفة  (:6)جدول 

 التسرب الوظيفي

 المتغير المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

فااااارط التطاااااور 

 المهني
.                2042 .   **             .   ** 

 0.1.المتغير التابع: معدلات التسرب الوظيفي. ** دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

تةةأثير فةةرو  تةةائج تحليةةل الا حةةدار الخطةةي اللسةةي  لمعرفةةة السةةابق يتنةةاول الجةةدول 

التطور المهني على ت ايد معدلات التسةرب الةوظيفي فةي المستشةفيات الحكوميةة بمكةة 

المكرمةةة. يلظهةةر النمةةو ج ارتلااةةا  ايجابيةةا  متوسةةطا  بةةين المتغيةةرينو ئيةة  بلةة) معامةةل 

R) و و يمةة معامةل التحديةد24322( Rالارتلةاا )
 

% 0040و ممةا يعنةةي ثن 24000( 

ن خلال متغير فرو التطور التسرب الوظيفي يمكن تفسير ا ممن التلاين في معدلات 

 المهني.

؛ ممّا يؤكد الدلالة المعنويةة لنمةو ج 24222و وبمستوى دلالة 2042كما بلغ   يمة ف 

و ممةا يشةير الةى 24322( Bالا حدار. علاوة على  لف؛ فقد بلغ   يمة معامل التأثير )

ر المهنةةي تةةؤدر الةةى ت ايةةد معةةدلات ال يةةادة بمقةةدار وئةةدة وائةةدة تةةأثير فةةرو التطةةو

 24202( التي بلغ  t%. بالإلافة الى  لفو تدل  يمة )3242التسرب الوظيفي بنسلة 

 ( على ثن  ذا التأثير دال ائيائيا .24222ومستوى الدلالة )

للدراسةةة بوجةةود ثثةةر  و دلالةةة  الثالةة   ةةذه النتيجةةة؛ يلمكةةن  لةةول الفةةرض علةةى وبنةةاع  

في فةةةي ت ايةةةد معةةةدلات التسةةةرب الةةةوظيفي فةةةي المستشةةةفيات ائيةةةائية للرلةةةا الةةةوظي

 الحكومية بمكة المكرمة.

: يوجةةد ثثةةر  و دلالةةة ائيةةائية للحةةواف  والمكافةةآت فةةي ت ايةةد معةةدلات الفاارض الرابااع

 التسرب الوظيفي في المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.
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الخطةي اللسةي و  لاختلار صحة الفرض الثال  في الدراسةةو تةم عمةل اختلةار الا حةدار

 وجاعت النتائج كما  و مولح في الجدول التالي:

تأثير الحواف  والمكافآت في ت ايد معدلات تحليل الا حدار الخطي اللسي  لمعرفة  (:4)جدول 

 التسرب الوظيفي

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R
2

 
Adjusted 

R
2

 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

الحااااااااااااااااواف  

 والمكافآت
.                2342 .   **             .   ** 

 0.1.المتغير التابع: معدلات التسرب الوظيفي. ** دال إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

اللسةةي  لمعرفةةة تةةأثير الحةةواف   تةةائج تحليةةل الا حةةدار الخطةةي السةةابق يتنةةاول الجةةدول 

والمكافةةآت علةةى ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي فةةي المستشةةفيات الحكوميةةة بمكةةة 

المكرمةةة. يلظهةةر النمةةو ج ارتلااةةا  ايجابيةةا  متوسةةطا  بةةين المتغيةةرينو ئيةة  بلةة) معامةةل 

R) و و يمةة معامةل التحديةد24002( Rالارتلةاا )
 

% 0243و ممةا يعنةةي ثن 24023( 

ن خةةلال متغيةةر الحةةواف  فةةي معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي يمكةةن تفسةةير ا مةة مةةن التلةةاين

 والمكافآت.

؛ ممّا يؤكد الدلالة المعنويةة لنمةو ج 24222و وبمستوى دلالة 2342كما بلغ   يمة ف 

و ممةا يشةير الةى 24320( Bالا حدار. علاوة على  لف؛ فقد بلغ   يمة معامل التأثير )

ر الحواف  والمكافآت تؤدر الى ت ايةد معةدلات التسةرب ال يادة بمقدار وئدة وائدة تأثي

 24003( التةةةي بلغةةة  t%. بالإلةةةافة الةةةى  لةةةفو تةةةدل  يمةةةة )3240الةةةوظيفي بنسةةةلة 

 ( على ثن  ذا التأثير دال ائيائيا .24222ومستوى الدلالة )

للدراسةةة بوجةةود ثثةةر  و دلالةةة الرابةةع   ةةذه النتيجةةة؛ يلمكةةن  لةةول الفةةرض علةةى وبنةةاع  

للحةةواف  والمكافةةآت فةةي ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي فةةي المستشةةفيات ائيةةائية 

 الحكومية بمكة المكرمة.
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: يوجةةةد ثثةةةر  و دلالةةةة ائيةةةائية للعلا ةةةات المهنيةةةة مةةةع الةةة ملاع الفااارض الخاااام 

والمشةةرفين فةةي ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي فةةي المستشةةفيات الحكوميةةة بمكةةة 

 المكرمة.

تأثير العلا ات المهنية في ت ايد معدلات التسرب تحليل الا حدار الخطي اللسي  لمعرفة  (:5)جدول 

 الوظيفي

المتغير 

 المستقل

 ملخص النموذج

Model Summary 

 جدول تحديد التباين

ANOVA 

 معامل التأثير

Coefficients 

R R2 
Adjusted 

R2 
f 

مستوى 

 الدلالة
B t 

مستوى 

 الدلالة

العلاقاااااااااااااااااااات 

 المهنية
.                3042 .   **             .   ** 

 2420المتغير التابع: معدلات التسرب الوظيفي. ** دال ائيائيا  عند مستوى دلالة ث ل من 

 تةةائج تحليةةل الا حةةدار الخطةةي اللسةةي  لمعرفةةة تةةأثير العلا ةةات السةةابق يتنةةاول الجةةدول 

التسةرب الةوظيفي فةي المستشةفيات المهنية مع ال ملاع والمشرفين على ت ايد معةدلات 

الحكومية بمكة المكرمة. يلظهر النمو ج ارتلااا  ايجابيا  متوسطا  بةين المتغيةرينو ئية  

R) و و يمة معامل التحديةد24020( Rبل) معامل الارتلاا )
 

و ممةا يعنةي ثن 24222( 

% مةةن التلةةاين فةةي معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي يمكةةن تفسةةير ا مةةن خةةلال متغيةةر 242

 ت المهنية مع ال ملاع والمشرفين.العلا ا

؛ ممّا يؤكد الدلالة المعنويةة لنمةو ج 24222و وبمستوى دلالة 3042كما بلغ   يمة ف 

و ممةا يشةير الةى 24322( Bالا حدار. علاوة على  لف؛ فقد بلغ   يمة معامل التأثير )

مشةرفين تةؤدر الةى ال يادة بمقدار وئدة وائدة تأثير العلا ةات المهنيةة مةع الة ملاع وال

( التي t%. بالإلافة الى  لفو تدل  يمة )3242ت ايد معدلات التسرب الوظيفي بنسلة 

 وبناع علىائيائيا و  ( على ثن  ذا التأثير دال24222ومستوى الدلالة ) 24222بلغ  

للدراسةةة بوجةةود ثثةةر  و دلالةةة ائيةةائية الخةةامس   ةةذه النتيجةةة؛ يلمكةةن  لةةول الفةةرض

المهنيةةة مةةع الةة ملاع والمشةةرفين فةةي ت ايةةد معةةدلات التسةةرب الةةوظيفي فةةي للعلا ةةات 

 المستشفيات الحكومية بمكة المكرمة.
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 نتائج الدراسة 

بناع  على التحليل الإئيةائيو ومعالجةة الليا ةاتو توصةل  الدراسةة الةى مجموعةة مةن 

 الاستنتاجات يلمكن عرلهاو وتلخييها كما يلي:

الاستجابة لللعد العلا ات المهنيةة فةي محةور العوامةل ثشارت النتائج الى ثن مستوى  .0

ةا )المتوسة  الحسةابي   (و ممةا يعكةس 0423المؤثرة في التسةرب الةوظيفي كةان مرتفع 

ث مية العلا ات الإيجابية مع ال ملاع والمشرفين في بيئة العمل بالمستشفيات الحكومية 

 بمنطقة مكة المكرمة.

بة لللعةد الرلةا الةوظيفي فةي محةور العوامةل ثشارت النتائج الى ثن مستوى الاستجا .0

ا )المتوس  الحسابي   (و مما يةدل علةى 3420المؤثرة في التسرب الوظيفي كان مرتفع 

ا في التسةرب  ثن الرلا عن الوظيفة بشكل عام وعن جوا لها المختلفة يلعد عاملا  مؤثر 

 الوظيفي.

المهنةةي فةةي محةةور ثشةةارت النتةةائج الةةى ثن مسةةتوى الاسةةتجابة لللعةةد فةةرو التطةةور  .3

ةا )المتوسة  الحسةابي   (و ممةا 3420العوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي كان مرتفع 

 يشير الى ث مية توفر فرو النمو والتقدم الوظيفي للعاملين في المستشفيات الحكومية.

ثشارت النتائج الى ثن مستوى الاستجابة لللعد بيئة العمل في محور العوامل المؤثرة  .0

ا )المتوس  الحسابي   في التسرب (و مما يعكس تأثير جودة 3423الوظيفي كان مرتفع 

 بيئة العمل المادية والمعنوية على استقرار العاملين.

ثشةةارت النتةةائج الةةى ثن مسةةتوى الاسةةتجابة لللعةةد الحةةواف  والمكافةةآت فةةي محةةور  .2

ةا )المتوسة  الحسةابي   ممةا  (و3422العوامل المؤثرة في التسرب الوظيفي كان مرتفع 

يدل على ث مية  ظام الحواف  والمكافآت في التأثير على  ةرار بقةاع العةاملين ثو تةركهم 

 للوظيفة.

ثشةةارت النتةةائج الةةى ثن الدرجةةة الإجماليةةة لمحةةور العوامةةل المةةؤثرة فةةي التسةةرب  .2

الةةةوظيفي بالمستشةةةفيات الحكوميةةةة بمنطقةةةة مكةةةة المكرمةةةة كا ةةة  مرتفعةةةة )المتوسةةة  

د على الأ مية الكليرة للعوامل التي تم دراستها في التةأثير (و مما يؤك3422الحسابي  

 على ظا رة التسرب الوظيفي في  ذا القطا .
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ثشةةارت النتةةائج الةةى ثن الدرجةةة الإجماليةةة لمحةةور  يةةة العةةاملين للتسةةرب الةةوظيفي  .2

بالمستشةةفيات الحكوميةةة بمنطقةةة مكةةة المكرمةةة كا ةة  مرتفعةةة )المتوسةة  الحسةةابي  

وجةةود مسةةتوى مرتفةةع مةةن التوجةة   حةةو التسةةرب الةةوظيفي لةةدى و(و ممةةا يعكةةس 3423

 العاملين في المستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمة.

بيئةة العمةلو الرلةا الةوظيفيو لعوامل تائج وجود ثثر  و دلالة ائيائية ثظهرت الن .2

فةةي ت ايةةد معةةدلات العلا ةةات المهنيةةة و فةةرو التطةةور المهنةةيو الحةةواف  والمكافةةآت 

 .لوظيفي في المستشفيات الحكومية بمنطقة مكة المكرمةالتسرب ا

 التوصيات والمقترحات 

بناع  على النتائج والاستنتاجات التي توصل  اليها الدراسةة ئةول العوامةل المةؤثرة فةي 

التسرب الوظيفي بالمستشفيات الحكوميةة بمنطقةة مكةة المكرمةةو يلمكةن تقةديم عةدد مةن 

للمستشةةفيات الحكوميةةة فةةي المنطقةةةو بهةةدف الحةةد مةةن التوصةةيات والمقترئةةات العمليةةة 

 ظا رة التسرب الوظيفي وتحسين بيئة العمل واستلقاع الكفاعات:

 ( توصيات الدراسة3جدول رقم)
مجال 

 التوصية
 آليات التنفيذ التوصية

المدى 

 ال مني
 الفئة المستهدفة التكلفة المتوقعة

العلا ات 

 المهنية

تع ي  بناع 

وتع ي  

العلا ات 

المهنية 

 الإيجابية

بةرامج بنةةاع الفريةق: تنظةةيم فعاليةات ترفيهيةةة واجتماعيةةة 

 وورش عمل تفاعلية

بر ةةامج الإرشةةاد والتوجيةة  المهنةةي: تخيةةيص مرشةةدين 

 .مهنيين لدعم العاملين وتقديم الدعم

دورات تدريليةة  :تةدريب المةديرين علةى القيةادة الداعمةة

العةةاافيو للمةةديرين ئةةول مهةةارات التواصةةلو والةةذكاع 

 الإيجابية في فرظ العمل وبناع العلا ات

منيةةةات  ا شةةاع منتةةةديات وفعاليةةات للتواصةةةل: ا شةةةاع

)وا عية ثو افترالةية( لتلةادل الخلةرات والتواصةل ييةر 

 .الرسمي بين العاملين

متوسةةةةةةةةةةةةةةة  

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 

 )مستمر(

منخفضةةةةةةة الةةةةةةى 

متوسةةطة )تعتمةةد 

علةةةةةةةةةةةى  ةةةةةةةةةةةو  

الفعاليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 واللرامج(

جميةةةع العةةةاملينو 

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديرينو 

الإدارة العليةةةةةةةةةاو 

 سةةةةةةةم المةةةةةةةوارد 

 اللشرية

 الرلا

 الوظيفي

تحسين 

مستويات 

الرلا 

الوظيفي 

 الشامل

اسةتليا ات  استطلاعات دوريةة للرلةا الةوظيفي: اجةراع

 دورية لقياس رلا العاملين وتحديد مجالات التحسين

مقةةةةةابلات الخةةةةةروج: اجةةةةةراع مقةةةةةابلات مةةةةةع العةةةةةاملين 

  قاا الضعس التسرب وتحديدالمستقيلين لفهم ثسلاب 

 تحسين جوا ب الرلا الوظيفي: بناع  على  تائج التقييمو

ولةع خطةة  عمةةل لتحسةةين بيئةةة العمةةلو اليعةةة المهةةامو 

 والحياةو ويير ا العدالةو التوا ن بين العمل

شةكاوى   نوات تواصل مفتوئة: ا شاع يليات فعالة لتلقي

 .فافيةوا ترائات العاملين والتعامل معها بجدية وش

متوسةةة  الةةةى 

اويل المةدى 

 )مستمر(

منخفضةةةةةةة الةةةةةةى 

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة 

)تكةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاليس 

الاسةةةةةةةةةتطلاعات 

 والتحسينات(

جميةةةع العةةةاملينو 

الإدارة العليةةةةةةةةةاو 

 سةةةةةةةم المةةةةةةةوارد 

اللشةةةةةريةو  سةةةةةم 

 الجودة
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مجال 

 التوصية
 آليات التنفيذ التوصية

المدى 

 ال مني
 الفئة المستهدفة التكلفة المتوقعة

 التطوير

 المهني

تفعيل 

مسارات 

وفرو 

التطور 

المهني 

 الوالحة

مسةةارات  تطةةوير مسةةارات التر يةةة الوظيفيةةة: تيةةميم

والةةحة ومحةةددة لكةةل فئةةة وظيفيةةةو مةةع تحديةةد تر يةةة 

 المطلوبة المؤ لات والخلرات

 برامج التدريب والتطوير المتنوعة:  يادة وتنويع برامج

التةةدريب والتطةةويرو لتشةةمل الجوا ةةب الفنيةةة والإداريةةة 

 التطوير الفردية والسلوكيةو وتللية ائتياجات

 وشةفاف  ظةام ادارة الأداع الشةفاف: تطليةق  ظةام عةادل

لتقيةيم الأداعو وربةة  التر يةات والأجةةور بةالأداع المتميةة  

 والكفاعة

ورش عمةةةةةل للتخطةةةةةي  المهنةةةةةي: تنظةةةةةيم ورش عمةةةةةل 

خطة  تطةوير مهنةي فرديةة  لمساعدة العاملين في ولةع

 .وتحديد مساراتهم الوظيفية

متوسةةة  الةةةى 

اويل المةدى 

)خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 مستمرة(

متوسةةةةةةطة الةةةةةةى 

عاليةةةةةةة )تعتمةةةةةةةد 

على ئجم برامج 

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 

 طوير(والت

جميةةةع العةةةاملينو 

الإدارة العليةةةةةةةةةاو 

 سةةةةةةةم المةةةةةةةوارد 

اللشةةةةةريةو  سةةةةةم 

التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدريب 

 والتطوير

 العمل بيئة

تحسةةةةةةةةةةةةةةةين 

الليئة المادية 

والمعنويةةةةةةةةة 

 للعمل

شةةامل للليئةةة  تقيةةيم شةةامل للليئةةة الماديةةة: اجةةراع تقيةةيم

الماديةةة فةةي مختلةةس الأ سةةام والوئةةداتو وتحديةةد ثوجةة  

 لولاع(التحسين )تجهي اتو تهويةو 

اليحة النفسية: توفير بةرامج دعةم اليةحة  برامج دعم 

للتخفيةس  النفسةية للعةاملينو وخةدمات استشةارية  فسةيةو

 .من لغوا العمل وتع ي  الرفا ية النفسية

متوسةةة  الةةةى 

اويل المةدى 

)خطةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 مستمرة(

متوسةةةةةةطة الةةةةةةى 

عاليةةةةةةة )تعتمةةةةةةةد 

علةةةةةةةةةةى ئجةةةةةةةةةةم 

التحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةينات 

 والتطوير(

جميةةةع العةةةاملينو 

يةةةةةةةةةاو الإدارة العل

الأ سةةام الهندسةةية 

واليةةةيا ةو  سةةةم 

 الموارد اللشرية

 التواصل

والتغذية 

 الراجعة

تفعيل  نوات 

التواصةةةةةةةةةةل 

والتغذيةةةةةةةةةةةةة 

الراجعةة مةن 

 المشرفين

 تةةدريب المشةةرفين علةةى مهةةارات التواصةةل: دورات

تدريليةةةة للمشةةةرفين ئةةةول مهةةةارات التواصةةةل الفعةةةالو 

 اللناعة والاستما و وتقديم التغذية الراجعة

تحديةةةد  نةةةوات تواصةةةل رسةةةمية وييةةةر رسةةةمية: ولةةةع 

رسمية )اجتماعات دوريةو تقاريرو بريةد   نوات تواصل

 الكترو ي( و نوات يير رسمية بين المشرفين والعاملين

التواصةةةل والتغذيةةةة الراجعةةةة: اجةةةراع  متابعةةةة جةةةودة

والتغذيةة  استطلاعات رثر دورية لتقييم جةودة التواصةل

هة  ظر العاملينو وتحديةد من وج الراجعة من المشرفين

 مجالات التحسين

تضةمين التواصةةل فةي تقيةةيم ثداع المةديرين: تضةةمين  . 

وتقةةديم التغذيةةة الراجعةةة كأئةةد  معيةةار جةةودة التواصةةل

 .عناصر تقييم ثداع المديرين والمشرفين

 يةةةةير الةةةةى 

متوسةةةةةةةةةةةةةةة  

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 

 )مستمر(

منخفضةةةةةةة الةةةةةةى 

متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةطة 

)تكاليس التدريب 

 والتوعية(

المةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديرين 

شةةةةةةةةةةةةةةرفينو والم

جميةةةع العةةةاملينو 

 سةةةةةةةم المةةةةةةةوارد 

 اللشرية

 الميدر : الجدول من اعداد اللائثة.

 توصيات ببحوث مستقبلية:

من خلال مراجعة الدراسات المتائة في متغيرات الدراسة )العوامل المؤثرة في   

التسرب الوظيفي(و وكذلف من خلال  تائج  ذه الدراسة و تلين ثن  نا  ئاجة لدراسة 

العديد من المتغيرات والأبعادو والعلا ات التي يمكن ثن تتناولها الدراسات المستقلليةو 

 لعلا ات التالية في دراسات وبحوو مستقللية:ئي  يوصي اللائ  بدراسة ا
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 .دراسة العلا ة بين القيادة التحويلية والحد من التسرب الوظيفي 

 .دراسة العلا ة بين استراتيجيات ادارة الموارد اللشرية والحد من التسرب الوظيفي 

 المراجع: قائمة

 المراجع العربية: أولاً:

م(. تأثير العلا ات الاجتماعية في العمل على اتجا ات 0202ابن جمال باشاو سالي؛ ويي و  رفا ا. )

الموظفات  حو التسرب الوظيفي: دراسة تطليقية على الموظفات الإداريات بجامعة الملف 

 و جامعة الملف علدالع ي و السعودية.رسالة ماجستير. علدالع ي  بجدة

م(. مةةدى  ةةدرة ادارة المةةوارد اللشةةرية علةةى الحةةد مةةن التسةةرب 0200اللةةووو فةةالح سةةعد فهةةد. )

المجلاة العلمياة للدراساات الوظيفي: دراسة ئالة في  طا  اللنو  الخاصة فةي الكوية . 

 .202-220و اليفحات 0و العدد 02و المجلد التجارية والبيئية جامعة قناة السوي 

م(. العلا ة بين الأ ماا القيادية والتسةرب الةوظيفي: دراسةة 0202لدالله. )التليدرو مفرح؛ والعمارو ع

مجلاااة العلاااوم الإقتصاااادية والإدارياااة تطليقيةةةة علةةةى و ارة العةةةدل فةةةر  منطقةةةة عسةةةير. 

 .00و العدد 0و المجلد والقانونية

ة  ظةةر م(. القةةيم التنظيميةةة وعلا تهةةا بالتسةةرب الةةوظيفي مةةن وجهةة0202الجةةابرو لطيفةةة بنةة  بةةرا يم. )

 .3و العدد 32و المجلد المجلة العربية للإدارةثعضاع  يئة التدريب بمعهد الإدارة العامة. 

م(. ثثر الرلا الةوظيفي علةى جةودة الخةدمات اليةحية لةدى العةاملين 0202الحواسو ي يد سعود. )

المجلة الإلكترونياة الشااملة متعاددة في مستشفى الملف سلمان التخييي بمدينة ئائل. 

 .02-0(و 00و )التخصصات

م(. الرلا الوظيفي ودوره في التسرب الةوظيفي لتمةريا مراكة  0203الشهرا يو فتحي  عامر محمد. )

الرعاية اليحية الأولية: دراسة تحليلية على القطا  اليحي بمحافظةة بيشةة المملكةة العربيةة 

 .  233-220(و 3)00و المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالسعودية. 

م(. تأثير الرائة النفسية في الحةد مةن ظةا رة التسةرب الةوظيفي: 0203العليدرو  ماع جواد كاظم. )

مجلااة جامعااة كركااوو للعلااوم الإداريااة بحةة  تطليقةةي فةةي و ارة اليةةناعة والمعةةادن. 

 .032-000(و 0)03و والاقتصادية

المةوارد اللشةرية وثثةره علةى م(. تقيةيم ثداع 0202المغيررو  ائةل ظيةس الله؛ والةدمرداشو العة . )

جةةودة الخدمةةة اليةةحية فةةي المستشةةفيات العامةةة )دراسةةة تطليقيةةة علةةى مستشةةفى عفيةةس 

 .22-20(و 02و )المجلة العربية للنشر العلميالعام(. 
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م(. العلا ةة بةين الاسةتقامة التنظيميةة والأداع الةوظيفي:  الةدور 0200المنسيو محمود علةدالع ي . )

الوسي  للرفا يةة النفسةية : دراسةة تطليقيةة علةى المستشةفيات والمراكة  الطليةة بجامعةة 

 . 020-032و)0(00و المجلة العربية للإدارةالمنيورة في مير. 

م(. تسرب القيادات الإدارية النسائية مةن المناصةب القياديةة فةي 0202المنقاشو سارة بن  علدالله. )

و 30و المجلةد المجلاة التربوياة جامعاة الكوياتالجامعات السعودية : الأسلاب والحلةول. 

 .032-023و اليفحات 003العدد 

م(. ثثر الحواف  على ثداع العاملين في القطا  اليةحي فةي امةارة 0202بن مار يو  ور ع م الليل. )

 .002-002(و 00و )المجلة العربية للنشر العلميبو ظلي. ث

. دليال المبتادإ إلاى المنااهج العاماة فاي البحاث العلمايم(. 0202بني يو سو ثسةماع علةد المطلةب. )

 .الأردن الطلعة الأولى. عمان: دار النفائس للنشر والتو يعو

م(. دور  ظةةام السةةلامة واليةةحة 0203ثةةامررو ثئةةلام؛ جةةوالو محمةةد السةةعيد؛ ورابحةةيو مختةةار. )

المهنيةةة فةةي الحةةد مةةن ظةةا رة التسةةرب الةةوظيفي فةةي المؤسسةةة الإ تاجيةةة: دراسةةة ميدا يةةة 

 .000-20(و 0)00و مجلة أنسنة للبحوث والدراساتبالجلفة.  THPبمدبغة 

دة الخةدمات اليةحية التةي تقةدمها مراكة  الرعايةة اليةحية م(. تقييم جةو0200 كرياو علدالسلام. )

مجلاة تبياان الأولية العاملة في منطقة اللاب: دراسة ميدا ية من وجهة  ظةر المسةتفيدين. 

 . 020-022(و 0)0و للعلوم التربوية والاجتماعية

 المراجع الأجنبية: ثانياً:
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