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 :الملخص

يتناول هذا البحث موضوع المسؤولية المجتمعية للبنوك المصرية ودورها في تعزيز 

التنمية المستدامة من خلال استعراض مجموعة من المبادرات والبرامج التي اتبعتها بعض 

ك مصر، وبنك القاهرة، والتي تستهدف تحسين البنوك مثل البنك الأهلي المصري، بن

تشمل هذه المبادرات العديد من الأنشطة، مثل دعم و ،الظروف الاجتماعية والاقتصادية

التعليم من خلال تمويل المنح الدراسية وتطوير المرافق التعليمية، وتقديم الدعم للصحة 

برامج للحفاظ على البيئة وتعزيز العامة عبر المبادرات الصحية والمشاريع الطبية، وتنفيذ 

 ،الاستدامة البيئية، بالإضافة إلى دعم المشاريع الصغيرة والمتوسطة وزيادة فرص العمل

تعتبر هذه المبادرات جزءًا من الاستراتيجية العامة للبنوك لتعزيز سمعتها وزيادة ثقة كما 

تزال هناك العديد من  ومع ذلك، لا ،العملاء، فضلاً عن الإسهام في بناء مجتمع مستدام

التحديات التي تواجه هذا القطاع، مما يستدعي جهودًا أكبر لتحقيق تأثير فعّال في التنمية 

 المستدامة.

 –التنمية الاقتصادية  –التنمية المستدامة  –المجتمعية  المسئولية :المفتاحيةالكلمات 

 .المبادرات المجتمعية –المشروعات الصغيرة والمتوسطة 

Abstract: 

This research addresses the topic of corporate social responsibility 

(CSR) of Egyptian banks and their role in promoting sustainable 

development through an overview of various initiatives and 

programs followed by some banks such as the National Bank of 
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Egypt, Banque Miser, and Banque du Caire. These initiatives aim to 

improve social and economic conditions. The activities include 

supporting education through funding scholarships and developing 

educational facilities, providing public health support via health 

initiatives and medical projects, implementing programs to preserve 

the environment and enhance environmental sustainability, as well as 

supporting small and medium enterprises (SMEs) and increasing 

employment opportunities. These initiatives are part of the overall 

strategy of the banks to enhance their reputation and build customer 

trust, in addition to contributing to the development of a sustainable 

society. However, there are still numerous challenges facing this 

sector, requiring greater efforts to achieve an effective impact on 

sustainable development. 

Keywords: Corporate Social Responsibility – Sustainable 

Development – Economic Development – Small and 

Medium Enterprises – Community Initiatives. 

 :مقدمة

ككائناات يياة تتحمال المساؤوليات المجتمعياة فاي تعتبر المؤسسات، بماا فيهاا البناوك، 

مواجهااة التحااديات الاقتصااادية والاجتماعيااة مثاال النمااو السااكاني وتغياار المنااا . نشااأ مفهااوم 

التنمياااة المساااتدامة لتحقياااق التاااواز  باااين الأبعااااد الاقتصاااادية والاجتماعياااة والبيئياااة، وهاااو 

ياددت الأمام و ،ر بالمساتقبلضروري لبناء مجتمعات تلبي ايتياجات الحاضار دو  الإضارا

هاادفاً للتنميااة المسااتدامة، تشاامل القضاااء علااى الفقاار وتعزيااز التعلاايم والصااحة.  71المتحاادة 

تتطلب المساؤولية المجتمعياة مان المؤسساات تبناي سياساات تساهم فاي تحساين جاودة الحيااة، 
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أثاار وتشاامل الاسااتثمار فااي التعلاايم والرعايااة الصااحية، ممااا يعاازز حااورتها وياارتب  بتحقيااق 

المجتمعاتإيجابي مستدام في 
 (7)

. 

وتعتباار المسااؤولية المجتمعيااة للبنااوك المصاارية عنصاارًا رئيسااياً فااي تحقيااق أهااداف 

اعي التنميااة المسااتدامة، ييااث تتجاااوز البنااوك هاادف الااربح لتكااو  محركًااا للتااأثير الاجتماا

علاى المساتوا العاالمي و ،والاقتصادي في مواجهة تحديات مثل الفقر والبطالة وتغيار المناا 

تبنت البنوك استراتيجيات لدعم الاقتصاد الأخضر من خلال تمويل الطاقاة المتجاددة وتعزياز 

المشااروعات الصااغيرة محلياًاا، تاازداد أهميااة دور البنااوك فااي تقااديم يلااول ماليااة تاادعم التنميااة 

ومااع ذلااك تظاال هناااك تساااالات يااول فعاليااة هااذه  ،جااودة التعلاايم والرعايااة الصااحيةوتحساان 

الجهاود والتحااديات التاي تواجههااا، مماا يباارز الحاجااة لفهام هااذه التحاديات وتوافااق المسااؤولية 

المجتمعيااة مااع الايتياجااات الوونيااة، والهاادف هااو تعزيااز الشااراكة بااين البنااوك والحكومااة 

ر مستداموالمجتمع المدني لتحقيق تأثي
(2)

. 

وتسااعى التنميااة المسااتدامة إلااى تحقيااق أهااداف رئيسااية تتمثاال فااي القضاااء علااى الفقاار، 

ودعاام الأماان الغااذائي، وتحسااين الصااحة، وتعزيااز التعلاايم، والنمااو الاقتصااادي ماان خاالال 

يبقااى السااؤال يااول كيفيااة تااأثير البنااوك المصاارية فااي تحقيااق هااذه و ،الصااناعة والابتكااار

ظل تغير مفهوم المسؤولية المجتمعياة ليصابح اساتراتيجية تادعم العدالاة الأهداف، خاحة في 

يهاادف هااذا البحااث إلااى استكشاااف دور البنااوك المصاارية فااي تحقيااق التنميااة و ،والازدهااار

المسااتدامة ماان خااالال مشاااركتها المجتمعياااة، مااع التركياااز علااى الفااارص والتحااديات التاااي 

 تواجهها.

                                  
الأطر النظرية لآليات تعزيز المسؤولية الإجتماعية فى قطاا  البناو   ،سوزان عبد المنعم البلشى (2)

كليااة تجااار ،  -جامعااة طنطااا  -المصاارفية فااى جمةوريااة مصاار العربيااةج مجلااة التجااار  والنموياال 
 ج224ص  م،0200 (،2)20

دور البنااااو  المركزيااااة فااااغ مواجةااااة الت ياااار المنااااادغ ودعاااام الت ااااول ن ااااو اقتصاااااد  ،هبااااة الباااااز (0)
 ج22ص م، 0202(، 2)0ج المجلة الدولية للسياسات العامة فغ مصر، الأدضر
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 :أهمية الدراسة

وكاااذا التنمياااة  المجتمعياااة،مااان أ  موضاااوعات المساااؤولية  تنطلاااق أهمياااة الدراساااة

وعلاى الار م مان ذلاك فالا  الباايثين،المستدامة باتت من أهم الموضوعات التي نالات اهتماام 

زال الأمار يحتااإ إلااى المزياد ماان البحاث لمساااعدة مت اذي القاارار فاي البنااوك المصارية فااي 

كماا يأمال الباياث أ   أفضال،باة مجتمعياة تذليل المعوقات وإيجاد الحلول والبادائل لتقاديم تجر

 .لى المكتبة العربية ولو بالقليليضيف هذا البحث المتواضع إ

 :أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلاى تحليال الادور الاذي تلعباه البناوك المصارية فاي تحقياق التنمياة 

س المساااتدامة والتعااارف علاااى الأنشاااطة والمباااادرات التاااي تتبناهاااا لاسااات لاص أهااام الااادرو

المستفادة والتعرف علاى المعوقاات والتحاديات التاي يمكان أ  تواجههاا البناوك المصارية فاي 

البناوك فاي تحقياق  العلمية لدورراية متكاملة تسهم في تعزيز فهم الأسس  وتقديمهذا الصدد، 

لتحساين  التنمية المستدامة، مع التركيز على تحليل الواقاع الحاالي وتقاديم يلاول قابلاة للتطبياق

 هذا الدور في المستقبل.

 إشكالية الدراسة:

تنطلق الإشكالية فاي هاذه الدراساة مان تحليال الادور الاذي تلعباه البناوك المصارية فاي 

تحقيق التنمية المستدامة، مع الأخذ بعين الاعتبار التواز  بين تحقيق الربح من جهاة، وأهمياة 

مان جهاة أخارا. تهادف هاذه الدراساة  الدور المجتمعي ومتطلباات المجتماع المحلاي والادولي

إلى استكشاف مجموعة من المفااهيم والأوار العاماة للتنمياة المساتدامة، بالإضاافة إلاى تحدياد 

المسااؤولية المجتمعيااة للبنااوك وإوارهااا النظااري. كمااا تساال  الضااوء علااى ماادا مساااهمة 

التنميااة تطبيقااات المسااؤولية المجتمعيااة ماان قباال بعااض البنااوك المصاارية فااي تحقيااق أهااداف 

المستدامة. وتتناول الدراسة الفرص المتاية للتحساين وللياات التطاوير المقترياة لتعزياز دور 

البنااوك فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامة بكفاااءة واسااتدامة أكباار. كمااا تسااتعرض المعوقااات التااي 

 تواجه هذه البنوك في هذا المجال وكيفية التغلب عليها.
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 المبحث الأول

 اسةالإطار النظري للدر

   :تمهيد

على الر م من ظهور مصطلح المساؤولية المجتمعياة مناذ ال مساينيات، إلا أ  مفهاوم 

المسؤولية المجتمعية أحابح فاي العقاود الأخيارة جازءًا أساساياً مان اساتراتيجيات المؤسساات 

تعاااود هاااذه التحاااولات إلاااى التغيااارات العميقاااة فاااي ايتياجاااات ، والمالياااة، وخاحاااة البناااوك

والتحااديات البيئيااة والاجتماعيااة المتزاياادة التااي يواجههااا العااالم، إذ لاام تعااد البنااوك المجتمعااات 

مقتصرة علاى دورهاا التقليادي كمؤسساات مالياة تهادف إلاى تحقياق الأرباا  فقا ، بال توساع 

وتتبنااى البنااوك ، دورهااا ليشاامل المساااهمة فااي تحسااين جااودة الحياااة ودعاام التنميااة المسااتدامة

لتحقيااق تااواز  بااين الجوانااب الاقتصااادية والاجتماعيااة والبيئيااة،  اسااتراتيجيات فعالااة تسااعى

ييث تعتبر التنمية المستدامة أيد الأسس التي تدعم تقدم المجتمعات وتساعد فاي بنااء اقتصااد 

قوي ومجتمع عادل. في يالاة البناوك المصارية، ي عاد تحقياق التنمياة المساتدامة أياد الأهاداف 

ى هاذه المؤسساات لتحقياق تاأثير إيجاابي دائام علاى المجتماع الاستراتيجية الرئيسية التاي تساع

ت طبق البنوك مبااد  التنمياة المساتدامة مان خالال تمويال مشااريع تركاز و ،والاقتصاد والبيئة

علااى النمااو الاقتصااادي العااادل والشااامل، بالإضااافة إلااى تقااديم يلااول ماليااة تاادعم الاسااتدامة 

مول الماااالي وزياااادة الفااارص الاقتصاااادية البيئياااة وتعااازز الجواناااب الاجتماعياااة مثااال الشااا

 للمجتمعات المحرومة.

أهاام أبعاااد التنميااة المسااتدامة فااي البنااوك المصاارية،  ساايم تناااول هااذا المبحااثفااي و

واستراتيجياتها، وتأثيرهاا علاى الاقتصااد المصاري، مادعوماً بابعض الأرقاام والإيصاائيات 

سايتم تنااول التعريفاات كماا  ،تدامةالتي توضاح مادا تاأثير هاذه المباادرات علاى التنمياة المسا

الم تلفة للمسؤولية المجتمعية وظروف نشأتها وأهميتها بالنسبة للبناوك والمجتماع، ومجاالات 

تطبيقهااا، والاسااتراتيجيات التااي تعاازز ماان دورهااا، والتحااديات التااي تواجههااا )مطلااب أول(، 

 المصرفي )مطلب ثاٍ (.وبعدها سيتم استعراض الأور العامة للتنمية المستدامة في القطاع 
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 المطلب الأول

 ماهية المسؤولية المجتمعية للبنوك

تحسااين الظااروف الاجتماعيااة والاقتصااادية والبيئيااة للمجتمااع أحاابح ضاارورة ملحااة، 

وليست رفاهية، مما يفرض التزامًا على كال فارد وكياا  اجتمااعي تحات مفهاوم والمساؤولية 

للبنوك إلى التزام تلك المؤسساات المالياة بالمسااهمة تشير المسؤولية المجتمعية و ،المجتمعيةو

فااي تنميااة المجتمااع الااذي تعماال فيااه، ماان خاالال أنشااطة ومبااادرات تهاادف إلااى تحسااين جااودة 

وتعبر المسؤولية المجتمعية عان العلاقاة المتبادلاة باين القطاعاات  ،الحياة للأفراد والمجتمعات

ثيراتهاااا الاجتماعياااة والبيئياااة والمجتماااع، يياااث يجاااب علاااى جمياااع القطاعاااات مراعااااة تأ

والاقتصادية
 (7)

. 

وت عرف المساؤولية المجتمعياة للبناوك بأنهاا التازام تلاك البناوك بالمسااهمة فاي تحساين 

الظااروف المعيشااية للمجتمااع ماان خاالال دعاام المبااادرات الاجتماعيااة والبيئيااة، مثاال مكافحااة 

التلوثالفقر، وتحسين ال دمات، وخلق فرص العمل، ومكافحة 
 (2)

. 

ويشير النص إلى أ  المسؤولية المجتمعية للبنوك تعتمد على تعريف عاام لكنهاا تشامل 

مجموعة متنوعة من الأنشطة. تاري ياً، بدأت كفكرة أخلاقية تركاز علاى العمال ال ياري، ثام 

تطاورت لتصاابح مفهومًااا اساتراتيجياً يااؤثر فااي التنمياة المسااتدامة. اليااوم، تعاد هااذه المسااؤولية 

المعاحرضج المؤسسات المالية وقدرتها على تلبية ايتياجات المجتمع مؤشرًا على ن
 (3)

. 

                                  
البنااو  الإساا مية وواقااه جةودهااا فااغ ترساايس برنااامج المسااؤولية الاجتماعيااةج  ،دديجااة بل يااانغ (2)

 ج202ص  م،0202 (،0)8
 عاطف  سن، المسؤولية المجتمعية للمؤسسات المصرفية، منشورات البن  المركزي المصريج (0)

(3) Gros Lane ( .2227 . .) Markets, financial institutions and central banks in 

the face of climate change: Challenges and opportunities .Banco de 

España Occasional,  [ ], P.  -  . 
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وعلى سابيل المثاال، تام تضامين المساؤولية المجتمعياة ضامن بناود مجموعاة المبااد  

التوجيهية التي اقتريتها لجنة كادبوري المعنية بحوكماة الشاركاتو فاي المملكاة المتحادة عاام 

فاي القطاعاات العاماة وال احاة علاى دفاع الشاركات ، ييث شجع التقرير الناشاطين م7992

نحو تبني المسؤولية المجتمعية. كما تم ذكرهاا والتأكياد عليهاا فاي تقريار التنمياة الصاادر عاام 

ويمكن القول إ  مفهوم المسؤولية المجتمعية قد تطور مان مريلاة  ،عن البنك الدولي م7999

نفسهالتطور المجتمعات  إلى أخرا تبعًا
 (7)

. 

ب  المسااؤولية المجتمعيااة للبنااوك فااي البدايااة بالأعمااال ال يريااة، لكنهااا تطااورت وتاارت

لتصبح جازءًا مان اساتراتيجيات وويلاة الأجال تهادف إلاى معالجاة القضاايا المجتمعياة بشاكل 

أحبح من المهم التمييز بين المساؤولية المجتمعياة، التاي تساعى لتحقياق تاأثير دائام، و ،مستدام

تشاامل أبعاااد المسااؤولية و ،يركااز علااى الاادعم المااادي الفااوري وبااين العماال ال يااري الااذي

فاي تحفياز النماو  المجتمعية أبعاد التنمية المستدامة، ومن أهمها البعد الاقتصادي، الذي يسااهم

الاقتصادي من خلال تقديم ال دمات المالية وتمويال المشاروعات الصاغيرة والمتوساطة التاي 

 اديةت لق فرص العمل وتعزز التنمية الاقتص
(2)

. 

وفااي مصاار، تعماال البنااوك علااى دعاام الابتكااار والتنافسااية ماان خاالال باارامج تموياال 

ميساارة، ييااث تمااول المشااروعات الصااغيرة والمتوسااطة وتساااعد بشااكل كبياار فااي تعزيااز 

الاقتصاد كذلك، تقوم بتحسين جودة الحياة عبر دعم التعليم والرعاية الصاحية وتمكاين الفئاات 

التدريبوالمحرومة من خلال تقديم التمويل 
 (3)

  . 

                                  
تطااور موةااوم المسااؤولية الاجتماعيااة للشااركات، مجلااة  ،ايماان السااداوي المعنااى،انظاار فااغ  ات  (2)

 ج221 ص م،0222 ،2(2)الم اسبية، الاسكندرية للب وث 
دور الشااراكة بااين اليطاااعين العااام والداااص كااادا  لت يياات التنميااة المسااتدامةج  ،م مااد الشااامغ  (0)

 ج20صم، 0202 (،2)02مجلة الب وث المالية والتجارية، 
تطاااوير نماااو س لييااااس وتييااايم المسااا ولية الاجتماعياااة للبناااو   ،المشاااطاو أ ماااد نعااايم بياااومغ   (2)

 ج2صم، 0222 (،2)2لاغراض التنمية المستدامةج مجلة العلوم ال ديثة، 
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وتادعم بعااض البنااوك التعلايم عباار بناااء المادارس وتقااديم ماانح دراساية، بالإضااافة إلااى 

تحسين ال دمات الصحية وتمكين المرأة والشباب من خلال قاروض ميسارة وبارامج تادريب 

كما تولي البنوك البعد البيئي اهتمامًا متزايدًا، ييث تماول مشاروعات الطاقاة المتجاددة  ،مهني

البيئيسياسات مصرفية خضراء لتقليل الأثر  وتتبنى
 (7)

. 

كمااا باادأت البنااوك فااي تبنااي سياسااات مصاارفية حااديقة للبيئااة، كتقلياال الاعتماااد علااى 

الورق من خالال رقمناة العملياات المصارفية والتاي تطماح أ  تصال بهاا إلاى الأتمتاة، ودعام 

المباادرات جازءًا مان الجهاود الشركات التي تلتزم بالمعاايير البيئياة فاي إنتاجهاا، وتعتبار هاذه 

 العالمية لمواجهة التغير المناخي وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

يبقى التسااال عان  للبنوك،وإذا كا  تعرفنا على المفاهيم الرئيسية لمسؤولية المجتمعية 

 يلي.وهو ما نتناوله فيما  خاص،بوجه  وللبنوكالأهمية التي تمثلها هذه المسؤولية بوجه عام 

المسااؤولية المجتمعيااة عنصاارًا أساسااياً فااي تعزيااز الساامعة المؤسسااية للبنااوك  دت عااكمااا 

وزيادة ولاء العملاء. عندما تظهر البنوك التزامًاا يقيقياًا تجااه القضاايا المجتمعياة، فتنهاا تبناي 

علاقات قوية مع عملائها وتعزز ثقتهم بها. تساعد المبادرات المجتمعية أيضًا في فاتح أساواق 

دة واسااتقطاب شاارائح متنوعااة ماان العماالاء، ممااا يساااهم فااي تحقيااق النمااو المسااتدام. ت عااد جدياا

المساااؤولية المجتمعياااة أداة فعّالاااة للبناااوك لتحقياااق عااادد مااان الفوائاااد، منهاااا تحساااين السااامعة 

المؤسسية وزيادة ثقة العملاء، كماا أنهاا تعازز التنافساية مان خالال جاذب المزياد مان العمالاء 

ن يفضاالو  التعامال مااع مؤسساات مسااؤولة اجتماعياًا. بالإضااافة إلاى ذلااك، والمساتثمرين الاذي

                                  
أهمياة المساؤولية الاجتماعياة للبناو  فاغ تشاجيه المؤسساات الصا ير  والمتوساطة  ،زياانغ دولاة  (2)

على تبناغ ثيافاة الممارساات الاجتماعياة والبي ياة المساتدامة ة دراساة ميدانياة علاى البناو  العاملاة 
بولاياااة تبساااةج الماااؤتمر الااادولغ الراباااه عشااار  اااول سااالوكيات المواطناااة والمساااؤولية الاجتماعياااة، 

 ج2صم، 0228
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يسااهم التعاااو  مااع الحكومااة والمجتمااع الماادني فااي تحسااين بيئااة العماال وتطااوير السياسااات 

الوونية
 (7)

. 

وتلعب المسؤولية المجتمعية دورًا محورياً في تحسين الظاروف المعيشاية للأفاراد مان 

خلال تمويل المشروعات التي تعزز البنية التحتية وتوفر فرص عمال. كماا تسااهم أيضًاا فاي 

تحقيق العدالاة الاجتماعياة مان خالال دعام الفئاات الأقال يظاًا وتمكينهاا اقتصاادياً واجتماعياًا. 

تاوفير الفارص للفئاات المهمشاة والمسااعدة علاى تحساين مساتوا المعيشاة، يتحقق ذلك عبار 

بالإضااافة إلااى دعاام دور البنااوك فااي التعلاايم والصااحة ممااا يساااهم فااي تطااوير البنيااة التحتيااة 

الأساسيةوال دمات 
 (2)

. 

وتسهم المسؤولية المجتمعية للبناوك علاى المساتوا الاقتصاادي فاي تحقياق الاساتقرار 

كماا  ،ستثمار عبر دعم المشاروعات الابتكارياة وتعزياز التناوع الاقتصااديالمالي وتحفيز الا

تساااعد علااى تقلياال الفجااوات الاقتصااادية بااين الفئااات الم تلفااة فااي المجتمااع، ممااا يساااهم فااي 

يشااامل ذلاااك دعااام الاقتصااااد المحلاااي مااان خااالال تمويااال و ،تحقياااق تنمياااة شااااملة ومساااتدامة

ماو الاقتصااد الاووني، بالإضاافة إلاى تحقياق المشروعات الصغيرة والمتوسطة، مما يعازز ن

لكاان و ،الاسااتدامة الماليااة ماان خاالال دعاام القطاعااات الناشاائة التااي تعاازز التنااوع الاقتصااادي

يتطلب الأمر وجود خط  وسياسات فعالة لتحويل هذه المسؤوليات إلى واقاع ي ادم المجتماع، 

 إذ تبقى مسؤولية البنوك المجتمعية مجرد نظريات دو  استراتيجيات ملموسة. 

ولضما  تحقيق الأهداف المرتبطة بالمسؤولية المجتمعية، تنشئ البناوك اساتراتيجيات 

وتتضامن هاذه  ،جل والشراكات ماع الجهاات الفاعلاة الم تلفاةشاملة تشمل الت طي  وويل الأ

السياسااات تحديااد الأولويااات الاجتماعيااة والبيئيااة المتوافقااة مااع أهااداف التنميااة المسااتدامة، 

بالإضافة إلى ت صيص موارد مالية وبشارية لتنفياذها. تعمال البناوك أيضًاا علاى قيااس تاأثير 

                                  
المساااؤولية الاجتماعياااةه الموةاااوم ، الأبعااااد، المعااااييرج مجلاااة العلاااوم الإنساااانية  ،سااامير  ل ويااال (2)

 ج2ص م،0224 (،0)02والاجتماعية، 
 ج2المرجه السابت، صنوس  (0)
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ضح مدا تحقيق الأهداف المرجاوة، وتتعامال ماع مبادراتها من خلال إعداد تقارير دورية تو

المؤسسات الحكومية ومنظمات المجتمع المدني لتنفيذ مشاروعات مشاتركة تعاود باالنفع علاى 

وماان بااين العناحاار الأساسااية لهااذه الاسااتراتيجيات الت طااي  الاسااتراتيجي الااذي  ،المجتمااع

حلاي ودماج المساؤولية يتضمن وضع أهداف وويلة الأجل تساتند إلاى ايتياجاات المجتماع الم

 المجتمعية في سياسات البنوك وخططها التشغيلية.

وتتضااامن المساااؤولية المجتمعياااة للبناااوك بنااااء شاااراكات ماااع المؤسساااات الحكومياااة 

والمجتمع المدني، ييث تتعاو  البنوك ماع الاوزارات لتنفياذ مشاروعات وونياة فاي مجاالات 

منظماااات  يااار الحكومياااة لتنفياااذ كماااا تعمااال علاااى إنشااااء شااراكات ماااع ال ،الصااحة والتعلااايم

وبالإضافة إلى ذلك، ت صص البنوك نسبة ثابتاة مان أربايهاا ، مشروعات اجتماعية وتنموية

لاادعم الباارامج المجتمعيااة، وتقااوم بتنشاااء حااناديق اسااتثمار اجتماعيااة تركااز علااى تموياال 

التنميةمشروعات 
 (7)

. 

وير لليااات ومؤشاارات يتطلااب قياااس الأثاار فااي المسااؤولية المجتمعيااة للبنااوك تطااكمااا 

لقياس نجا  البرامج المجتمعية، بالإضافة إلى إعداد تقارير دورياة توضاح الأثار الاجتمااعي 

وعلى الار م مان وجاود سياساات واساتراتيجيات فاي هاذا المجاال، إلا أ   ،والبيئي للمبادرات

هناااك معوقااات وتحااديات يجااب التعاارض لهااا، وتواجااه البنااوك تحااديات متعااددة فااي مجااال 

سااؤولية المجتمعيااة، مثاال نقااص الااوعي باادور البنااوك فااي التنميااة وضااعف التنساايق بااين الم

كمااا أ  ، الأوااراف المعنيااة، وكااذلك الصااعوبة فااي تحقيااق التااواز  بااين الربحيااة والمسااؤولية

 ياب التشريعات الملزمة ياؤدي إلاى تفااوت الالتازام باين البناوك، وتشامل التحاديات الداخلياة 

المااوظفين بأهميااة المسااؤولية المجتمعيااة ونقااص الكااوادر المؤهلااة  ياااب الااوعي لاادا بعااض 

أماااا التحاااديات ال ارجياااة، فتتمثااال فاااي  يااااب  ،لإدارة وتنفياااذ بااارامج المساااؤولية المجتمعياااة

السياسات الحكومية الملزمة للبنوك بتطبيق المسؤولية المجتمعية ونقص الاوعي العاام بأهمياة 

لتنمية، وإ  التحاديات الاقتصاادية تشامل التاأثير السالبي الدور الذي يمكن أ  تلعبه البنوك في ا

                                  
 ج21ص  مرجه سابت، ،سمير  ل ويل (2)
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للتقلبااات الاقتصااادية علااى قاادرة البنااوك علااى تموياال الباارامج المجتمعيااة، وضااعف التموياال 

الموجه للمبادرات وويلة الأمد مقارنة بالمبادرات القصيرة الأجل
(7)

. 

للمسااؤولية وفااي ضااوء ذلااك، يبقااى التساااال يااول مااا تاام تنفيااذه فعلياًاا ماان تطبيقااات 

المجتمعياة للبناوك المصارية، والتااي أحابحت نموذجًاا مهمًاا فااي تنفياذ مبااد  هاذه المسااؤولية 

اسااتطاعت البنااوك المصاارية الماازإ بااين الأهااداف الاقتصااادية والاجتماعيااة  ،علااى الأرض

والبيئية، ومن خلال اساتراتيجيات مدروساة ومباادرات متنوعاة، أدت إلاى دور محاوري فاي 

 ة المواونين وتعزيز التنمية الاقتصادية ويماية البيئة. تحسين جودة ييا

وت قساام تطبيقااات المسااؤولية المجتمعيااة للبنااوك المصاارية إلااى مجااالات رئيسااية تشاامل 

التعليم والصحة والبيئة وتمكين الفئاات المهمشاة، مماا يعكاس التازام هاذه البناوك بادعم التنمياة 

مجتمعيااة للبنااوك المصاارية، تباارز مبااادرات المسااتدامة. وماان بااين أهاام تطبيقااات المسااؤولية ال

التعليم كأيد أبرز المجالات، ييث ساهمت البنوك في بناء وتجهياز المادارس، خصوحًاا فاي 

كماا قادمت منحًاا دراساية  ،المناوق النائياة والمحروماة، لتاوفير بيئاة تعليمياة مناسابة للأوفاال

العااليفاي مواحالة تعلايمهم  للطلاب المتفوقين من الأسر ذات الدخل المحدود، بهدف دعمهم
 

(2)
. 

واتجهت بعض البنوك إلى دعام الأبحااث والابتكاار عبار تمويال المشاروعات البحثياة 

التي تهدف إلى معالجة القضاايا المجتمعياة أو تطاوير تقنياات جديادة. تساهم هاذه الاساتثمارات 

رية، وكمااا فااي تعزيااز قاادرات البااايثين وتطااوير البنيااة التحتيااة البحثيااة فااي الجامعااات المصاا

أولقت البنوك برامج تدريبية تهدف إلى تأهيل الشباب لسوق العمل، خصوحًا فاي المجاالات 

علااى ساابيل المثااال نظماات بعااض البنااوك ور  عماال وباارامج توعيااة و ،التقنيااة والمصاارفية

يول الثقافة المالياة لتعرياف الشاباب بكيفياة إدارة ماواردهم المالياة وات ااذ قارارات اقتصاادية 

 ذكية. 

                                  
 ج22زيانغ دولة، مرجه سابت، ص (2)
 ج02هبة الباز، مرجه سابت، ص (0)
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وأمااا فااي مجااال الصااحة، فقااد قاماات البنااوك المصاارية بتموياال شااراء الأجهاازة الطبيااة 

الحديثااة للمستشاافيات العامااة وال احااة، ممااا يساااعد فااي تحسااين جااودة ال اادمات الصااحية 

مان ضامن هاذه المباادرات سااهم البناك الأهلاي المصاري وبناك مصار فاي تمويال و ،المقدمة

المغناويسيصوير بالرنين شراء أجهزة العناية المركزة وأجهزة الت
 (7)

. 

ونظماات البنااوك يماالات توعيااة حااحية تسااتهدف مكافحااة الأمااراض المزمنااة مثاال 

السااكري وأمااراض القلااب، ماان خاالال توزيااع كتيبااات توعويااة وتنظاايم فعاليااات حااحية فااي 

المجتمعات المحلية. كما قدمت بعض البنوك دعمًا مباشرًا لعلاإ المرضاى الاذين يعاانو  مان 

رة ومكلفة، ييث يشمل هاذا الادعم تغطياة تكااليف العالاإ أو المسااهمة فاي إنشااء أمراض ناد

 مراكز مت صصة لعلاإ هذه الأمراض. 

وفااي مجااال البيئااة، أولاات البنااوك المصاارية اهتمامًااا كبياارًا بتموياال مشااروعات الطاقااة 

لاى المتجددة مثل محطات الطاقاة الشمساية ومازارع الرياا ، مماا يساهم فاي تقليال الاعتمااد ع

الوقااود الأيفااوري وتقلياال الانبعاثااات الكربونيااة، وبالتااالي دعاام التحااول نحااو اقتصاااد أخضاار 

كما دعمات البناوك مشاروعات تهادف إلاى تحساين إدارة النفاياات وإعاادة التادوير،  ،ومستدام

مما يساهم في تقليل التلوث ويماية الموارد الطبيعية؛ على سبيل المثال، مولت بعاض البناوك 

بالإضاافة إلاى ذلاك، بادأت البناوك  ،تحويل النفايات العضاوية إلاى أسامدة وبيعياةمشروعات ل

المصرية في تبني ممارسات مصرفية خضراء داخل مؤسساتها، مثال تقليال اسات دام الاورق 

من خلال رقمنة العملياات المصارفية، وتشاجيع العمالاء علاى اسات دام ال ادمات الإلكترونياة 

بدلًا من الورقية
(2)

. 

لمشااروعات الصااغيرة والمتوسااطة ركياازة أساسااية للاقتصاااد المصااري، وقااد وتعتباار ا

لعبت البنوك دورًا كبيرًا في دعم هذه المشاروعات مان خالال تقاديم قاروض ميسارة وبارامج 

كماا  ،تدريبية لأححابها، مما يساعد في توفير فرص عمال جديادة وتحساين مساتويات الادخل

                                  
 ج21، صمرجه سابت الشامغ،م مد  (2)
 ج22أ مد نعيم بيومغ المشطاو ، سابت الإشار  ، ص  (0)
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مرأة اقتصادياً، من خلال توفير تمويال خااص أولقت بعض البنوك برامج تهدف إلى تمكين ال

للسيدات الرا بات في بدء مشروعاتهن ال احة، وتنظيم ور  عمال لتعزياز مهاارات رياادة 

 الأعمال بين النساء. 

وبالإضافة إلى ذلك، قدمت البنوك دعمًا مباشرًا لذوي الايتياجات ال احاة مان خالال 

المساعدة وتنظايم بارامج تدريبياة لتاأهيلهم للعمال تمويل إنشاء مراكز التأهيل وتوفير الأدوات 

وفيمااا يتعلااق بالثقافااة والفنااو ، ساااهمت بعااض البنااوك فااي رعايااة  ،فااي م تلااف القطاعااات

الأنشطة الثقافياة والفنياة، مثال تمويال المهرجاناات الفنياة ودعام الفعالياات الثقافياة التاي تعازز 

أيضًا بتمويال مشاروعات تهادف إلاى  وقامت البنوك ،الهوية المصرية وتروإ للتراث المحلي

الحفاظ على التراث المصري، مثل ترميم المعالم الأثرية ودعم المكتبات العامة
(7)

. 

وكانااات للبناااوك المصااارية العدياااد مااان المباااادرات التطبيقياااة التاااي تجساااد أنشاااطتها 

 على أرض الواقع، ومن أبرزها:

التنمويااة فااي القطاعااات ز البنااك المركاازي المصااري علااى دعاام المشااروعات يااركت

ي عتباار البنااك الأهلااي و ،ال دميااة المهمااة مثاال الصااحة والتعلاايم وتعزيااز المبااادرات المجتمعيااة

المصري من الرواد في مجال المسؤولية المجتمعياة فاي مصار، يياث يقادم دعمًاا شااملًا فاي 

ين علاى سابيل المثاال سااهم فاي تمويال مشاروعات لتحساو ،مجالات الصحة والتعلايم والبيئاة

 الرعاية الصحية في المناوق الريفية وبناء مدارس جديدة في القرا النائية. 

فيما يتعلق ببنك مصر، يركز على تمويل المشروعات الصاغيرة والمتوساطة كجازء و

من استراتيجيته لتعزيز التنمية الاقتصادية، ويعقد مبادرات لدعم مشاروعات الطاقاة المتجاددة 

بناك القااهرة اساتراتيجية شااملة لادعم المجتماع عبار تاوفير مانح  وتمكين المرأة. أيضًاا، يتبناى

دراساية للطاالاب وتموياال المشااروعات التااي تهاادف إلاى تحسااين البيئااة، بالإضااافة إلااى تنظاايم 

وقد أعلن بنك القاهرة التزامه بالمعايير العشرة للاتفااق العاالمي للأمام  ،يملات توعية ححية

المتحدة، التي تشمل عادم التميياز والمسااواة ويقاوق الإنساا  وإلغااء العمال اليادوي والصاحة 

                                  
 201دديجة بل يانغ، سابت الإشار ، ص   (2)
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كماا يأخاذ البناك بعاين الاعتباار كافاة المعاايير المتعلقاة  ،والسلامة والحوكماة ومكافحاة الفسااد

 خلال تقييم الأثر البيئي للأنشطة المتعلقة بمؤشرات الأداء. بتحقيق الاستدامة من

سيتم تناول تطبيقات ونتائج ومؤشرات هذه المبادرات بشايء مان التفصايل والتحليال و

في المبحث الثاني مان هاذا البحاث. وماع تنااول الإواار العاام للمساؤولية المجتمعياة، يبقاى أ  

 المصرفي في المطلب التالي.نستعرض التنمية المستدامة من زاوية القطاع 

 المطلب الثاني

 التنمية المستدامة من زاوية القطاع المصرفي

مفهوم التنمية المستدامة للبنوك هاو فلسافة مالياة ومصارفية تركاز علاى تحقياق تاواز  

بااين الأبعاااد الاقتصااادية والاجتماعيااة والبيئيااة فااي اسااتثمارات البنااوك وعملياتهااا. يهاادف هااذا 

يااة ايتياجااات الحاضاار دو  التااأثير علااى قاادرة الأجيااال القادمااة علااى تلبيااة المفهااوم إلااى تلب

فاي الساياق المصاري تتبناى  ،ايتياجاتهم ال احة، سواء كانت اقتصادية أو اجتماعية أو بيئية

البنوك هذه المباد  تدريجياً من خالال تمويال مشاروعات تعازز النماو الاقتصاادي المساتدام، 

 وتقلل الأثر البيئي للأعمال الاقتصادية. وتعزز المساواة الاجتماعية،

ومن خلال هذا المفهوم، تعمال البناوك المصارية علاى اسات دام سياساات مالياة تشاجع 

على الاستثمار في القطاعات ذات التأثير الإيجابي على المجتمع والبيئاة، بماا فاي ذلاك الطاقاة 

طة، وكاااذلك تحقياااق المتجاااددة والمشاااروعات البيئياااة وتمويااال الشاااركات الصاااغيرة والمتوسااا

تسعى البنوك المصرية لتحقيق التنمية المستدامة من خالال التزامهاا بمبااد  و ،الشمول المالي

المسؤولية الاجتماعية التي تضامن تحساين جاودة الحيااة للأفاراد والمجتمعاات والحفااظ علاى 

ويتطلاب تحقياق التنمياة المساتدامة مان البناوك اعتمااد اساتراتيجيات تمويال  ،الموارد الطبيعية
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تركز على المشروعات التي تقادم فوائاد اقتصاادية واجتماعياة دو  أ  تضار بالبيئاة أو تساهم 

في تفاقم المشكلات البيئية
(7)

. 

هامًاا فاي  وكما إ  أبعاد التنمية المستدامة للبنوك تشمل ب عدًا اقتصادياً ييوياً يلعاب دورًا

تحقيق النمو المستدام من خلال تمويل المشاريع التاي تادعم الاقتصااد الاووني وتنماي القطااع 

ال اص. تستطيع البنوك تعزيز النمو الاقتصادي عبر توفير التمويل لمشاروعات مثال الطاقاة 

المتجااددة والتكنولوجيااا النظيفااة والبنيااة التحتيااة المسااتدامة، ممااا يسااهم فااي خلااق فاارص عماال 

 تحسين مستوا الدخل في المجتمع، وبالتالي تعزيز استقرار الاقتصاد على المدا الطويل.و

وتعتمد البنوك أيضًا علاى تقيايم العوائاد الاقتصاادية للمشاروعات التاي تمولهاا لضاما  

اسااتدامتها الماليااة، ممااا يتطلااب منهااا إدراك ااثااار الاقتصااادية وويلااة الأجاال لهااذه المشاااريع 

مان خالال و ،قها لفوائد اقتصادية مستدامة لكل من البناك والشاركاء والمجتماعوالتأكد من تحقي

 الاستثمار في هذه المشاريع، تسهم البنوك في دعم النمو الاقتصادي المستدام.

ويعتبر الب عد الاقتصادي أيد الركائز الأساسية للتنمية المستدامة في البناوك المصارية، 

ع التي تعزز هاذا النماو عبار تقاديم القاروض للشاركات ييث تسعى البنوك إلى تمويل المشاري

فاي و ،والمشروعات الصغيرة والمتوسطة، التي تشكل محركات رئيسية للاقتصااد المصاري

% ماان 22بلغاات محفظااة التموياال للمشااروعات الصااغيرة والمتوسااطة يااوالي  م2223عااام 

% بحلاول 32إلاى إجمالي القروض المقدمة من البنوك المصرية، مع هدف لرفع هاذه النسابة 

، ييااث تساااهم هااذه المشاااريع فااي خلااق فاارص عماال جدياادة وتعزيااز النشاااو م2222عااام 

 الاقتصادي المحلي.

وكمااااا يمثاااال تموياااال مشااااروعات الطاقااااة المتجااااددة والابتكااااار التكنولااااوجي جانباًاااا 

مهمًااا مااان الب عااد الاقتصاااادي للتنميااة المساااتدامة، إذ تسااااعد البنااوك فاااي دعاام مشااااريع مثااال 

                                  
دور البنو  فى دعام الاقتصااد الأدضار والصايرفة الدضارا   ،عبد المنعم م مد ابراهيم الرفاعى (2)

جامعاااة عاااين شااامس،  –معةاااد الدراساااات والب اااوث البي ياااة  -فاااى مصااارج مجلاااة العلاااوم البي ياااة 
 ج 222ص م، 0221(، 0)82
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لشمساااية وواقاااة الرياااا ، مماااا يعااازز مصاااادر الطاقاااة المتجاااددة ويقلااال الاعتمااااد الطاقاااة ا

معقولةعلى الوقود الأيفوري، بالإضافة إلى توفير الطاقة بأسعار 
 (7)

. 

وفيما يتعلق بالب عد الاجتماعي، تركز البنوك على تعزيز العدالة الاجتماعياة مان خالال 

مان أبارز و ،الاجتماعياة للأفاراد فاي المجتماعتمويل مشروعات تهدف إلى تحسين الظاروف 

المبادرات التي تت ذها البنوك في هذا السياق تمويل المشروعات الصغيرة والمتوساطة، التاي 

ت عتبر من المحركات الرئيساية للنماو الاجتمااعي. عبار دعام هاذه المشاروعات، تساهم البناوك 

يسااعد علاى تقليال الفجاوات في خلق فرص عمل جديدة وتحسين مستوا الدخل للأفراد، مما 

 الاقتصادية والاجتماعية.

وتعتبر البنوك أيضًا شريكًا أساساياً فاي دعام تمكاين المارأة والشاباب، يياث ت صاص 

لا يقتصار هاذا علاى و ،برامج تمويلية موجهة لدعم المشروعات التي تديرها النسااء والشاباب

مج الاستشاارية التاي تمكّان هاذه تقديم التمويل فحسب، بل يشامل أيضًاا تاوفير التادريب والبارا

الفئات من النجا  في بيئة الأعمال. تساهم هاذه المباادرات فاي رفاع مساتوا المعيشاة وتعزياز 

 المساواة بين الجنسين.

ويركاااااز الب عاااااد الاجتمااااااعي فاااااي التنمياااااة المساااااتدامة علاااااى تعزياااااز المسااااااواة 

صاااارية علااااى الاجتماعيااااة وتحسااااين الظااااروف المعيشااااية للمااااواونين، فتعماااال البنااااوك الم

تمويااال مشاااروعات تهااادف إلاااى تحساااين جاااودة التعلااايم والرعاياااة الصاااحية، بالإضاااافة إلاااى 

فاااااي عاااااام و ،مشااااااريع البنياااااة التحتياااااة الاجتماعياااااة مثااااال الميااااااه والصااااارف الصاااااحي

ملياااااار جنياااااه لتمويااااال مشاااااروعات  2، خصصااااات البناااااوك المصااااارية ياااااوالي م2222

 اجتماعية في المناوق الفقيرة.

رات التااااي تساااااهم فااااي تحقيااااق التنميااااة الاجتماعيااااة هااااي وماااان بااااين أباااارز المباااااد

باااارامج الشاااامول المااااالي، التااااي تهاااادف إلااااى تااااوفير ال اااادمات المصاااارفية للأفااااراد فااااي 

                                  
اساساااايات بنااااا  منظمااااة الشاااامول المااااالغ ودور  فااااى ت يياااات التنميااااة  ،شااااريةان مصااااطوغ التااااونغ (2)

 ج022ص  م،0202 (،2)00لمالية والتجارية، المستدامةج مجلة الب وث ا
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، بلغاااات نساااابة م2222المناااااوق النائيااااة أو المهمشااااة. وفقاًاااا لتقرياااار البنااااك الاااادولي لعااااام 

%، مااااع خطاااة لرفااااع 3.42الماااواونين الااااذين يمتلكاااو  يسااااابات مصااارفية فااااي مصااار 

، ممااااا يسااااهم فااااي تمكااااين الأفااااراد ماااان م2222% بحلااااول عااااام 22ذه النساااابة إلااااى هاااا

معيشتهمالوحول إلى التمويل وتحسين مستوا 
 (7)

. 

الب عاااد البيئاااي ي عتبااار أياااد الأبعااااد الأساساااية فاااي التنمياااة المساااتدامة، يياااث وكماااا إ  

تسااااهم البنااااوك فااااي تموياااال مشااااروعات تحمااااي البيئااااة وتقلاااال ماااان الأثاااار البيئااااي الساااالبي 

للأنشااااطة الاقتصااااادية. فااااي الساااانوات الأخياااارة، باااادأت العديااااد ماااان البنااااوك فااااي تبنااااي 

ضاااار التااااي تهاااادف إلااااى دعاااام ممارسااااات لحمايااااة البيئااااة، منهااااا مبااااادرات التموياااال الأخ

 مشاريع الطاقة المتجددة، ويلول النقل المستدام، والمباني الصديقة للبيئة. 

تساااتثمر البناااوك أيضًاااا فاااي مشاااروعات لتحساااين إدارة النفاياااات وإعاااادة التااادوير، و

وتعزياااز اسااات دام الماااوارد الطبيعياااة بشاااكل أكثااار كفااااءة. علاااى سااابيل المثاااال، تقااادم بعاااض 

ضًاااا ميسااارة لتمويااال مشااااريع الطاقاااة الشمساااية، وتااادعم الأنشاااطة البناااوك المصااارية قرو

الزراعيااة التااي تتبااع ممارسااات الزراعااة المسااتدامة، ممااا يسااهم فااي تقلياال التلااوث البيئااي 

 ويحافظ على الموارد الطبيعية للأجيال القادمة. 

أحاااابحت البنااااوك المصاااارية تلعااااب دورًا متزاياااادًا فااااي دعاااام المشاااااريع البيئيااااة، و

ملياااار جنياااه لتمويااال مشاااروعات الطاقاااة المتجاااددة، بماااا  72يياااث تااام ت صااايص ياااوالي 

فاااي ذلاااك الطاقاااة الشمساااية وواقاااة الرياااا ، مماااا يساااهم فاااي تقليااال الانبعاثاااات الكربونياااة 

 ودعم استدامة مصادر الطاقة. 

بناااى بعاااض البناااوك مباااادرات لتشاااجيع مشاااروعات النقااال وعااالاوة علاااى ذلاااك، تت

لتقريااار البناااك  اً قاااوفو ،المساااتدام مثااال المركباااات الكهربائياااة والنقااال العاااام الصاااديق للبيئاااة

مشاااروعًا فاااي مجاااال الطاقاااة  22، تااام تمويااال أكثااار مااان م2223الأهلاااي المصاااري لعاااام 

                                  
دور الشااامول المااالغ فاااغ ت يياات التنمياااة المسااتدامة فاااغ مصاارج مجلاااة ب اااوث  ،شاااادي شاا اد  (2)

 ج 20ص  م،0200 (،2)2الاقتصاد والمناجمنت، 
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المتجاااددة فاااي إواااار اساااتراتيجية البناااك للتحاااول الأخضااار، يياااث بلااا  إجماااالي التمويااال 

جنيهمليار  242لهذه المشروعات 
 (7)

. 

وتعتباااار اسااااتراتيجيات البنااااوك لتحقيااااق التنميااااة المسااااتدامة ضاااارورية ولهااااا عاااادة 

أبعااااد، أهمهاااا تمويااال المشاااروعات البيئياااة وتعزياااز الشااامول الماااالي. ففيماااا يتعلاااق بتمويااال 

اااد هاااذه الاساااتراتيجية أياااد الأدوات الأساساااية التاااي تعتماااد عليهاااا المشااا روعات البيئياااة، ت عه

البناااوك لاااادعم مشاااااريع مثاااال الطاقاااة المتجااااددة، بمااااا فااااي ذلاااك الطاقااااة الشمسااااية وواقااااة 

مااان خااالال و ،الرياااا ، بالإضاااافة إلاااى مشاااروعات النقااال المساااتدام والمبااااني ال ضاااراء

ساااهم البناااوك فاااي تقليااال الانبعاثاااات الكربونياااة توجياااه الاساااتثمارات نحاااو هاااذه المشااااريع، ت

وفااااي هااااذا السااااياق، كشااااف تقرياااار البنااااك المركاااازي المصااااري لعااااام  ،وت فياااف التلااااوث

مليااااار جنياااااه لتموياااال هاااااذه المشااااروعات، بهااااادف  72عاااان ت صاااايص نحاااااو  م2222

التحاااول إلاااى الطاقاااة النظيفاااة وتعزياااز مصاااادر الطاقاااة المتجاااددة، إذ تساااعى مصااار لبلاااو  

أمااااا  م،2232تهااااا ماااان الطاقااااة ماااان مصااااادر متجااااددة بحلااااول عااااام % ماااان ايتياجا2.

تعزياااز الشااامول الماااالي، فهاااو اساااتراتيجية تساااهم بشاااكل كبيااار فاااي التنمياااة المساااتدامة عبااار 

تااااوفير خاااادمات مصاااارفية للأفااااراد المهمشااااين اقتصااااادياً، مثاااال سااااكا  المناااااوق النائيااااة 

ياااتم ذلاااك مااان خااالال تقاااديم قاااروض حاااغيرة، فاااتح يساااابات و ،وذوي الااادخل المحااادود

بنكيااة، وتيسااير خاادمات الاادفع الإلكترونااي، ممااا يساااهم فااي تحسااين مسااتوا معيشااة هااذه 

الأساسية الفئات وتمكينها من الوحول إلى ال دمات المالية 
(2)

. 

                                  
دور التكنولوجيا المالية فغ ت ييت الشمول المالغ وج ب العم  ، قرا   فغ  ،مزيان م مد توفيت (2)

 م،0202 (،0)22مؤشااااارات الشااااامول الماااااالغ العالمياااااةج مجلاااااة الب اااااوث الاقتصاااااادية والمالياااااة، 
 ج224ص

تعزياز ثيافاة التكنولوجياا المالياة لليطاا  الماالغ غيار المصارفغ كمساعى لت ييات  ،م ياوت نسايمة (0)
المتعلاات  0200لساانة  22عاارض تجربااة مصاار كنمااو س ماان داا ل قااانون رقاام - الشاامول المااالغ
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وتسعى البنوك المصرية لتعزيز الشمول الماالي مان خالال تقاديم ال ادمات المصارفية 

اد  ياار المتعاااملين مااع النظااام المااالي الرساامي، بمااا فااي ذلااك ذوي الاادخل المحااادود للأفاار

والمقيمين في المناوق النائية. وتعمل هذه البنوك على تحساين وحاول الأفاراد إلاى القاروض 

الصغيرة والمتوسطة لدعم المشاريع المحلياة التاي تساهم فاي تعزياز النماو الاقتصاادي، يياث 

مليااو   71نحااو  م2222دين ماان خاادمات الشاامول المااالي فااي عااام بلاا  عاادد العماالاء المسااتفي

كماا ت عتبار  م،2222ملياو  ماواون بحلاول عاام  32مواون، مع خطة لزيادة هاذا العادد إلاى 

البنوك المصرية من أبرز المساهمين في تمويل المشروعات الصغيرة والمتوسطة، التاي ت عاد 

أعلاان البنااك المركاازي المصااري فااي عااام  فقااد ،محركًااا أساسااياً للنمااو الاقتصااادي المسااتدام

% ماان إجمااالي محفظااة الائتمااا  فااي 22أ  تموياال هااذه المشااروعات بلاا  يااوالي  م2223

، ماان خاالال تسااهيل م2222% بحلااول عااام 32البنااوك، مااع هاادف لرفااع هااذه النساابة إلااى 

القروض وتوفير التسهيلات اللازماة. بالإضاافة إلاى ذلاك، تادعم البناوك رياادة الأعماال عبار 

تقديم التمويل للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، وهو ما يعزز الابتكار وياوفر يلاولاً جديادة 

للتحديات الاقتصادية والاجتماعية، ييث يمكنها أ  تساهم بشكل كبيار فاي خلاق فارص عمال 

المستدامجديدة وتحقيق النمو الاقتصادي 
 (7)

. 

ال فاااي م تلاااف وت صاااص البناااوك قروضًاااا ميسااارة لااادعم الابتكاااار ورياااادة الأعمااا

القطاعاااات، مساااتهدفةً المباااادرات التاااي تساااهم فاااي تطاااوير التكنولوجياااا الجديااادة أو تحساااين 

بتمويااال أكثااار  ((CIB، قاااام البناااك التجااااري الااادولي 2223العملياااات الإنتاجياااة. فاااي عاااام 

مشاااروع رياااادي فاااي مجاااالات التكنولوجياااا والابتكاااار، بقيماااة إجمالياااة بلغااات  222مااان 

ملياااار جنياااه. كماااا تساااعى البناااوك إلاااى تنفياااذ مشااااريع المساااؤولية الاجتماعياااة  742ياااوالي 

                                                                                    
بتنظاااايم وتنميااااة اسااااتددام التكنولوجيااااا الماليااااة فااااغ الأنشااااطة الماليااااة غياااار المصاااارفيةج التكاماااال 

 ج221ص م،0202 (،2)22الاقتصادي، 
كورونااه دور الشمول الماالغ فاغ تعزياز الاساتيرار الماالغ فاغ ظال أزماة فياروس  ،بورديمة سعيد  (2)

 ج 222ص م، 0202 (،2)2مصر نمو جاج مجلة ب وث الاقتصاد والمناجمنت، 
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التاااااي تااااادعم أهاااااداف التنمياااااة المساااااتدامة، مثااااال تقاااااديم الااااادعم للمؤسساااااات التعليمياااااة 

وعياااة بالصاااحة العاماااة والحاااد مااان الفقااار، ودعااام البنياااة والمستشااافيات، وتنظااايم يمااالات ت

التحتياااة فااااي المجتمعااااات المحليااااة، ممااااا يساااااهم فااااي تعزيااااز رفاهيااااة المجتمااااع وتحسااااين 

جاااودة الحيااااة. وتشااامل المباااادرات الاجتماعياااة للبناااوك المصااارية دعااام التعلااايم والرعاياااة 

ك الأهلااااي الصااااحية، بالإضااااافة إلااااى تنظاااايم يماااالات للتوعيااااة البيئيااااة؛ ييااااث قاااادم البناااا

مليااااو  جنيااااه لاااادعم المشاااااريع الاجتماعيااااة،  322يااااوالي  م2222المصااااري فااااي عااااام 

مثاااال بناااااء الماااادارس والمستشاااافيات فااااي المناااااوق النائيااااة. بالإضااااافة إلااااى ذلااااك، تعتباااار 

البناااااوك دعااااام القطااااااع الزراعاااااي المساااااتدام جااااازءًا مهمًاااااا مااااان اساااااتراتيجيات التنمياااااة 

، ييااااث بلاااا  يجاااام م2223المصااااري لعااااام المسااااتدامة، وفقاًاااا لتقرياااار البنااااك الأهلااااي 

مليااااارات جنيااااه،  72التموياااال الم صااااص للمشااااروعات الزراعيااااة المسااااتدامة يااااوالي 

بهااادف دعااام ممارساااات الزراعاااة المساااتدامة مااان خااالال تقنياااات الاااري الحديثاااة، وتحساااين 

للبيئةجودة المحاحيل، وتوفير قروض للمزارعين لشراء معدات حديقة 
 (7)

. 

الاقتصااااد الأخضااار، أخاااذت البناااوك المصااارية مباااادرة وفاااي إواااار التحاااول نحاااو 

تقاااديم منتجاااات مالياااة خضاااراء لااادعم مشاااروعات الطاقاااة المتجاااددة والتكنولوجياااا البيئياااة. 

 22، تااام تمويااال أكثااار مااان م2222لعاااام  CIB)ووفقاًااا لتقريااار البناااك التجااااري الااادولي )

ملياااار جنياااه،  242مشاااروعًا فاااي مجاااال الطاقاااة المتجاااددة بقيماااة إجمالياااة تقااادر بحاااوالي 

ييااااث تشاااامل هااااذه المشاااااريع الطاقااااة الشمسااااية، ومحطااااات توليااااد الطاقااااة ماااان الريااااا ، 

لقيااااس تاااأثير التنمياااة المساااتدامة الناتجاااة عااان أنشاااطة البناااوك، و ،وأنظماااة ت ااازين الطاقاااة

تعتماااد المؤسساااات المالياااة علاااى مجموعاااة مااان الأدوات والتقاااارير، مااان أبرزهاااا تقاااارير 

التاااي تقااادم تقييمًاااا دقيقاًااا اثاااار الأنشاااطة المصااارفية  ((ESGياااةالحوكماااة البيئياااة والاجتماع

علاااى المجتماااع والبيئاااة، وتتضااامن معلوماااات ياااول كيفياااة تاااأثير اساااتثمارات البناااك فاااي 

 المشروعات المستدامة على التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. 

                                  
 ج22، ص مرجه سابت، شادي ش اد   (2)
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لقيااااااس  (KPIوعااااالاوة علاااااى ذلاااااك، تسااااات دم البناااااوك مؤشااااارات أداء رئيساااااية )

ا  اساااتراتيجيات التنمياااة المساااتدامة، والتاااي تشااامل عااادد المشاااروعات المدعوماااة فاااي نجااا

المجااااالات ال ضااااراء، نساااابة التمااااويلات المقدمااااة للمشااااروعات الصااااغيرة والمتوسااااطة، 

والنسااابة الم صصاااة للمشااااريع ذات الأثااار الاجتمااااعي أو البيئاااي الإيجاااابي، مماااا يسااااعد 

لأهاااداف التنمياااة المساااتدامة. ويلجاااأ فاااي تقاااديم حاااورة واضاااحة عااان مااادا تحقياااق البناااوك 

البناااااك المركااااازي المصاااااري إلاااااى اسااااات دام معاااااايير وبياناااااات مالياااااة تعكاااااس النتاااااائج 

دورًا رئيسااااياً فااااي  (ESGالمسااااتدامة، ييااااث يلعااااب تقرياااار الأداء البيئااااي والاجتماااااعي )

تقياايم تااأثير الأنشااطة المصاارفية علااى البيئااة والمجتمااع. علااى ساابيل المثااال، أشااار تقرياار 

إلااااى أ  مشااااروعات الطاقااااة المتجااااددة التااااي تاااام  م2223الأهلااااي المصااااري لعااااام  البنااااك

واااان  22،222تمويلهااااا ساااااهمت فااااي تقلياااال انبعاثااااات ثاااااني أكساااايد الكربااااو  بمقاااادار 

سااانوياً. كماااا تعتمااااد البناااوك علاااى مجموعااااة مااان مؤشااارات الأداء مثاااال عااادد المشاااااريع 

ة للمشاااااروعات المدعوماااااة فاااااي مجاااااال الطاقاااااة المتجاااااددة، ونسااااابة القاااااروض المقدمااااا

الصاااغيرة والمتوساااطة، والنسااابة الموجهاااة إلااااى القطاعاااات الاجتماعياااة والبيئياااة، والتااااي 

المستدامةتوفر قاعدة بيانات دقيقة يول مدا تحقيق أهداف التنمية 
 (7)

. 

مؤشاااار التنميااااة المسااااتدامة لمصاااار للفتاااارة ماااان عااااام  (7)ويوضااااح الشااااكل رقاااام 

العلاقاااة باااين خااادمات البناااوك ( 2)، فاااي ياااين يبااارز الشاااكل رقااام م2222يتاااى  م2222

المالياااة و يااار المالياااة وكيفياااة تحقياااق الأهاااداف المتكاملاااة للتنمياااة المساااتدامة علاااى مساااتوا 

فاااي المبحاااث التاااالي ااثاااار الناتجاااة  وسااايتم التنااااول ،المشاااروعات الصاااغيرة والمتوساااطة

 عن دور المسؤولية المجتمعية للبنوك في تعزيز التنمية المستدامة.

                                  
 ج021، ص  مرجه سابتشريةان مصطوغ التونغ،  (2)
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 (1شكل رقم )

 م0200 -م0222خلال الفترة من  مصرل التنمية المستدامة مؤشريوضح تطور قيمة 

 المبحث الثاني

 آثار المشاركة المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامة

، تعد المشاركة المجتمعية للبنوك أياد الأساس الرئيساية لتحقياق التنمياة كما سبق القول

ييث تقوم البنوك بدور ييوي في دعم التوجهات التنموية عبار تفعيال المستدامة في المجتمع، 

مسااؤولياتها الاجتماعيااة، وتمثاال البنااوك يلقااة وحاال هامااة بااين الأفااراد والمجتمااع، إذ تلعااب 

دورًا محورياًاا فااي تااوفير المااوارد الماليااة للمشااروعات التااي تسااهم فااي التنميااة الاجتماعيااة 

 والاقتصادية والبيئية.

المساااؤولية المجتمعياااة للبناااوك سااايتم تنااااول ااثاااار الناتجاااة عااان وفاااي ضاااوء ذلاااك 

ياااة علاااى دور ساااة تطبيقا، ثااام در)مطلاااب أول( المساااتدامةة علاااى أهاااداف التنمياااة المصاااري

 التالي:مطلب ثاني( وذلك على النحو بعض البنوك المصرية )
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 المطلب الأول

 المستدامةآثار المسئولية المجتمعية للبنوك المصرية على أهداف التنمية 

وكمااا تاام الإشااارة إليااه سااابقاً، ساااهمت العديااد ماان البنااوك المصاارية فااي مبااادرات 

تهااادف إلاااى تحقياااق أهاااداف التنمياااة المساااتدامة بأبعادهاااا الثلاثاااة، وسنساااتعرض فاااي هاااذا 

 المطلب أبرز ااثار الناتجة عن هذه المبادرات. 

الأسس الرئيساية لتحقياق من بين هذه ااثار هو تعزيز الشمول المالي الذي يمثل أيد و

يساااعد الشاامول المااالي فااي تعزيااز النمااو الاقتصااادي، وتقلياال الفجااوات و ،التنميااة المسااتدامة

الاجتماعياااة، وتحساااين مساااتوا ييااااة الأفاااراد مااان خااالال تاااوفير ال ااادمات المالياااة للأفاااراد 

 والمشروعات الصاغيرة. كماا تسااهم البناوك فاي إدمااإ أكبار عادد مان الماواونين فاي النظاام

يعاازز و ،المااالي، ممااا يفااتح أمااامهم أبااواب الفاارص الاقتصااادية التااي كاناات مغلقااة فااي السااابق

الشااامول الماااالي قااادرة الأفاااراد علاااى الوحاااول إلاااى ال ااادمات المصااارفية مثااال القاااروض، 

للعاائلاتعاتهم وتوفير أماا  ماالي والتأمينات، وفتح الحسابات، مما يمكنهم من توسيع مشرو
 

(7)
. 

التعرف على دور البنوك المصرية في تعزياز الشامول الماالي، يياث ويبقى من المهم 

أدركاات هااذه البنااوك أهميااة الشاامول المااالي فااي تحسااين الأوضاااع الاجتماعيااة والاقتصااادية 

للمااواونين، وباادأت فااي تبنااي اسااتراتيجيات مبتكاارة للوحااول إلااى الفئااات المحرومااة و ياار 

ديم قاروض حاغيرة ومتناهياة الصاغر لادعم المتعاملة مع البنوك. ومن هذه الاستراتيجيات تقا

فااي الساانوات الأخياارة، نفااذت العديااد ماان البنااوك المصاارية باارامج  ،المشااروعات الصااغيرة

موجهة لتعزيز الشمول المالي، مثل بنك مصر الاذي قاام بفاتح يساابات بنكياة مجانياة للعمالاة 

  ير المنتظمة والمواونين في المناوق الريفية.

                                  
 ج222، ص مرجه سابتعبد المنعم م مد ابراهيم الرفاعى،  (2)



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  

 أيمن عبد الحليم علي حسن    
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ى الوحول إلى ال دمات المالية من أهام ركاائز الشامول الماالي ويعد تحسين القدرة عل

ماان الأسااباب وراء كااو  الشاامول المااالي مكوناًاا و ،التااي تساااهم فااي تحقيااق التنميااة المسااتدامة

أساسياً في التنمية المستدامة هاو أناه يعازز قادرة الأفاراد علاى الوحاول إلاى ال ادمات المالياة 

سااتطيع المواونااو  فااي المناااوق النائيااة اساات دام علااى ساابيل المثااال، ي فااي م تلااف الظااروف

التكنولوجيااا الماليااة، مثاال تطبيقااات الهاااتف المحمااول وال اادمات المصاارفية عباار الإنترناات، 

تقادم البناوك مان خالال هاذه التكنولوجياا يلاولًا و ،للوحول بسهولة إلاى ال ادمات المصارفية

فااي تعزيااز الاسااتقرار المااالي  مبتكاارة تعاازز قاادرة الأفااراد علااى التعاماال المااالي، ممااا يسااهم

والمجتمعي
(7)

. 

وتلعااب البنااوك دورًا ييوياًاا فااي تموياال المشااروعات الصااغيرة والمتوسااطة كماادخل 

للتنمية المستدامة، ييث تمثل هذه المشروعات ركيزة أساسية للاقتصااد المصاري مان خالال 

للمجتمااع. تساااهم خلااق فاارص العماال، وتعزيااز الإنتاجيااة، وتااوفير الساالع وال اادمات اللازمااة 

البنوك المصرية بشاكل كبيار فاي تاوفير التمويال لهاذه المشاروعات مان خالال تقاديم قاروض 

مليارات جنياه لادعم  72على سبيل المثال خصص بنك القاهرة نحو و ،ميسرة وشروو مرنة

وظيفااة  72،222، ممااا ساااهم فااي تااوفير أكثاار ماان م2223المشااروعات الصااغيرة فااي عااام 

التمويال فاي تحساين دخال الأسار وتقلايص معادلات الفقار، ويعتبار يلقاة يساعد هاذا و ،جديدة

 وحل بين المواون والمجتمع.

وعلاوة على ذلك، يعزز الشمول الماالي مان خالال البناوك الاساتدامة المالياة للأفاراد، 

ييث لا تقتصر خدمات البناوك علاى تاوفير التمويال فحساب، بال تمتاد لتحقياق اساتدامة مالياة 

ي الادخار والت طي  المالي على المدا الطويل، مما يساهم فاي تحساين نوعياة تدعم الأفراد ف

يياتهم. بالإضافة إلى ذلك، يساهم تمويال المشااريع الصاغيرة والمتوساطة فاي توسايع أنشاطة 

الدولةالأعمال وزيادة الأربا ، مما ينعكس إيجاباً على الوضع الاقتصادي العام في 
 (2)

. 

                                  
 ج222، ص مرجه سابتم يوت نسيمة،  (2)
 ج240، ص مرجه سابتمزيان م مد توفيت،  (0)



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  

 أيمن عبد الحليم علي حسن    
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ولا تقتصر مسااهمة البناوك علاى بعاد واياد دو  ااخار، بال يجاب أ  تساعى لتحقياق 

يتعلااق يلااي: ييااث تااواز  بااين الأبعاااد الم تلفااة للتنميااة المسااتدامة، والااذي سنستعرضااه فيمااا 

التاااواز  باااين الأبعااااد الاقتصاااادية والاجتماعياااة والبيئياااة بمفهاااوم أساساااي لتحقياااق التنمياااة 

ة مراعاة هاذه الأبعااد الثلاثاة فاي أي مشاروعات أو سياساات المستدامة، ييث يتطلب ضرور

تنموية. في هذا السياق، تلعب البنوك دورًا محورياًا مان خالال دعام المشاروعات التاي تجماع 

مان خالال تمويال مشاروعات تعازز الحفااظ و ،بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية

متكاملةتمكن البنوك من تحقيق نتائج تنموية على البيئة وتساهم في التنمية الاجتماعية، ت
 (7)

. 

وتسااااهم البناااوك المصااارية بشاااكل كبيااار فاااي تحساااين الظاااروف الاقتصاااادية للااابلاد 

مااان خااالال تمويااال المشاااروعات التاااي تعااازز النشااااو الاقتصاااادي فاااي م تلاااف القطاعاااات. 

علااى ساابيل المثااال، قااام البنااك الأهلااي المصااري بتموياال مشااروعات حااناعية تسااهم فااي 

ادة الإنتاجيااااة وتعزيااااز الصااااادرات، ممااااا يعاااازز نمااااو الاقتصاااااد الااااووني. فااااي عااااام زياااا

ملياااار جنياااه لتمويااال مشاااروعات حاااناعية فاااي  42.، قااادم البناااك الأهلاااي ياااوالي م2223

مجاااالات متنوعاااة مثااال حاااناعة الأ ذياااة والمنساااوجات، مماااا سااااعد فاااي رفاااع الإنتااااإ 

القوميالمحلي وزيادة الدخل 
 (2)

. 

هامًا فاي المشااريع الاجتماعياة مان خالال تمويال المباادرات التاي  وتلعب البنوك دورًا

تهادف إلااى تحسااين مسااتوا المعيشااة وتااوفير فاارص عماال جدياادة. علااى ساابيل المثااال، تمااول 

البنوك مشروعات مثل بنااء المادارس والمستشافيات فاي المنااوق المحروماة، مماا يساهم فاي 

قرياار حااادر عاان البنااك المركاازي تحسااين الظااروف المعيشااية للعديااد ماان الأساار. وفقاًاا لت

المصري، قام البنك التجاري الدولي بتمويل مشاريع تعليمية وححية في حاعيد مصار بقيماة 

 مليو  جنيه. 222يوالي 

                                  
 ج221، ص مرجه سابتسوزان عبد المنعم البلشى،  (2)
 ج21، ص مرجه سابتهبة الباز،  (0)



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  

 أيمن عبد الحليم علي حسن    
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وبالإضاااافة إلاااى ذلاااك، تاااولي البناااوك المصااارية اهتمامًاااا كبيااارًا للمشاااروعات التاااي 

مشااااريع الت فياااف تسااااهم فاااي يماياااة البيئاااة، مثااال تمويااال مشاااروعات الطاقاااة المتجاااددة و

مااان التلاااوث. علاااى سااابيل المثاااال، يقاااوم البناااك الأهلاااي المصاااري بتمويااال مشااااريع الطاقاااة 

الشمساااية، التاااي لا تقتصااار فوائااادها علاااى تقليااال الانبعاثاااات الكربونياااة بااال تسااااهم أيضًاااا 

وفقاًااا لتقريااار وزارة البيئاااة، سااااعدت البناااوك فاااي و ،فاااي تاااوفير واقاااة نظيفاااة ومساااتدامة

ملاياااين وااان مااان  72اقاااة المتجاااددة التاااي تسااااهم فاااي تقليااال ياااوالي تمويااال مشااااريع الط

 الانبعاثات الكربونية سنوياً.

وفااااي الساااانوات الأخياااارة، باااادأ القطاااااع المصاااارفي فااااي مصاااار فااااي تبنااااي مفهااااوم 

والاقتصاااااد الأخضاااارو الااااذي يهاااادف إلااااى تحقيااااق نمااااو اقتصااااادي مسااااتدام مااااع يمايااااة 

اد الأخضااار مثااال بنااااء منشااا ت تسااااهم البناااوك فاااي تمويااال مشاااروعات الاقتصاااو ،البيئاااة

حااااديقة للبيئااااة واساااات دام تقنيااااات الطاقااااة المتجااااددة، وفااااي هااااذا السااااياق، قاااادم البنااااك 

لااادعم مشاااروعات  م2222ملياااار جنياااه فاااي عاااام  2التجااااري الااادولي تماااويلًا يصااال إلاااى 

للطاقةالطاقة المتجددة التي تست دم الشمس والريا  كمصادر 
 (7)

. 

وتعاااااد الفجاااااوات الاجتماعياااااة مااااان التحاااااديات الرئيساااااية التاااااي تواجاااااه التنمياااااة 

المساااتدامة فااااي مصاااار، ييااااث يوجااااد تفاااااوت كبياااار بااااين المناااااوق الحضاااارية والريفيااااة. 

تلعااااب البنااااوك دورًا مهمًااااا فااااي تقلاااايص هااااذه الفجااااوات ماااان خاااالال تموياااال مشااااروعات 

لنائياااة. علاااى سااابيل تنموياااة تهااادف إلاااى تحساااين مساااتوا المعيشاااة فاااي المنااااوق الريفياااة وا

المثاااال، دعااام البناااوك لبنااااء المااادارس والمستشااافيات فاااي هاااذه المنااااوق يساااهم فاااي تحساااين 

ال اااادمات الأساسااااية، ممااااا يعاااازز فاااارص وحااااول المااااواونين إلااااى التعلاااايم والرعايااااة 

الصحية
 (2)

. 

                                  
 ج204، ص مرجه سابتدديجة بل يانغ،  (2)
 ج21، ص مرجه سابتزيانغ دولة،  (0)



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  

 أيمن عبد الحليم علي حسن    
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وتعتبر المشروعات الصاغيرة والمتوساطة محركًاا رئيساياً للنماو الاقتصاادي، خاحاة 

حرومة التي تعاني من معدلات مرتفعة للبطالاة والفقار. فاي هاذا الساياق، تقادم في المناوق الم

البنوك المصرية قروضًا ميسرة لهذه المشاريع التاي تساهم فاي تحساين الظاروف الاقتصاادية 

 2،222في تلك المنااوق. علاى سابيل المثاال، قاام البناك الأهلاي المصاري بتمويال أكثار مان 

، ممااا ساااعد فااي خلااق أكثاار ماان م2223خاالال عااام  مشااروع حااغير فااي المناااوق الريفيااة

عملفرحة  72،222
 (7)

. 

وتساهم البنوك بشكل فعال في تحسين مساتوا التعلايم فاي المنااوق الفقيارة مان خالال 

فعباار تموياال بناااء  ،دعاام مشااروعات التعلاايم، ممااا يساااعد فااي تقلاايص الفجااوات الاجتماعيااة

المدارس وتوفير المنح الدراسية للطلاب المتميزين، تعزز البنوك فرص التعلايم للفئاات الأقال 

مدرساة جديادة فاي المنااوق النائياة بتكلفاة  22يظاً. على سبيل المثال، قام بنك مصر بتمويل 

م2222مليو  جنيه في عام  322إجمالية بلغت يوالي 
 (2)

. 

المصارية بشاكل رئيساي فاي تقلايص الفجاوات الاقتصاادية مان خالال وتساهم البناوك 

تمويل المشروعات التي ت لق فرص عمل جديدة. على سابيل المثاال، قادمت البناوك قروضًاا 

تمويليااة للمشااروعات الصااناعية والتجاريااة التااي ساااهمت فااي تااوفير فاارص عماال للشااباب 

ماا تقادم البناوك قروضًاا اجتماعياة ك ،المصري، مما يساعد على محاربة البطالة وتقليال الفقار

لأفراد من الفئاات ذات الادخل المان فض أو مان منااوق  يار م دوماة مالياًا، مماا يسااهم فاي 

تحسين مستوا معيشاة هاؤلاء الأفاراد. علاى سابيل المثاال، قادم بناك القااهرة قروضًاا ميسارة 

سااعد فاي  مماام 2223مليو  جنيه فاي عاام  222للأسر ذات الدخل المن فض بقيمة يوالي 

سيتم تنااول دراساة ياالات وتحسين أوضاعهم الاقتصادية بشكل ملحوظ. في المطلب التالي، 

الأداء بعض البنوك المصرية ومدا مساهمتها في المسؤولية المجتمعية مان خالال مؤشارات 

KPI. 

                                  
 ج22ص  ،مرجه سابتم مد الشامغ،  (2)
 ج1، ص سابتمرجه أ مد نعيم بيومغ المشطاو ،  (0)



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  

 أيمن عبد الحليم علي حسن    
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 المطلب الثاني

 دراسة تطبيقية عن دور بعض البنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامة

البناااوك المصااارية أياااد الأعمااادة الأساساااية للاقتصااااد الاااووني، يياااث تلعاااب تعاااد 

دورًا ييوياًااااا فاااااي تحقياااااق التنمياااااة الاقتصاااااادية والاجتماعياااااة مااااان خااااالال العدياااااد مااااان 

المسااااهمات فاااي مجاااال المساااؤولية المجتمعياااة. سااااهم كااال مااان البناااك الأهلاااي المصاااري، 

ياااق الاساااتقرار الماااالي وبناااك القااااهرة، وبناااك مصااار كاااأهم المؤسساااات المصااارفية فاااي تحق

بعاااد ذلاااك، سااايتم تنااااول دراساااة تطبيقياااة لااادور بعاااض هاااذه البناااوك  ،والتنمياااة المساااتدامة

 وفقاً لمؤشرات الأداء الرئيسية، مع تقديم نبذة عن البنوك موضع الدراسة.

، وي عتبااار مااان أقااادم وأكبااار البناااوك م7999وتأساااس البناااك الأهلاااي المصاااري عاااام 

لعملياااات. يشاااتهر البناااك بااادوره الرائاااد فاااي دعااام فاااي مصااار مااان يياااث الأحاااول ويجااام ا

الاقتصااااد الاااووني مااان خااالال تمويااال المشاااروعات الكبااارا والمتوساااطة، إضاااافةً إلاااى 

مساااااهماته الكبياااارة فااااي مجااااالات التعلاااايم والصااااحة والطاقااااة المتجااااددة. ي عتباااار البنااااك 

الأهلاااااي المصاااااري نموذجًاااااا رائااااادًا فاااااي تبناااااي اساااااتراتيجيات المساااااؤولية الاجتماعياااااة 

تنميااااة المسااااتدامة، ييااااث يسااااتثمر بشااااكل كبياااار فااااي تحسااااين جااااودة الحياااااة للمجتمااااع وال

المصاااري. ي عاااد البناااك مااان البناااوك الرائااادة فاااي تبناااي مباااادرات المساااؤولية الاجتماعياااة، 

يياااث يركاااز علاااى دعااام قطاعاااات التعلااايم والصاااحة مااان خااالال بااارامج تمويااال للمااادارس 

وتطاااااوير البنياااااة التحتياااااة  والمستشااااافيات، وي سااااااهم فاااااي تقاااااديم مااااانح دراساااااية للطااااالاب

كماااا يقااادم دعمًاااا للمشااااريع الصاااغيرة والمتوساااطة،  ،للمااادارس فاااي المنااااوق المحروماااة

خاحاااااة فاااااي المنااااااوق الريفياااااة، لتعزياااااز التمكاااااين الاقتصاااااادي. فاااااي مجاااااال التنمياااااة 

المساااتدامة، يتبناااى البناااك مشاااروعات للطاقاااة المتجاااددة مثااال تمويااال مشاااروعات الطاقاااة 

يئيااااة، ويقاااادم تمااااويلًا ميساااارًا للمشااااروعات التااااي تعتمااااد علااااى الشمسااااية والمبااااادرات الب
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تقنياااات حاااديقة للبيئاااة، بالإضاااافة إلاااى تركيااازه علاااى تحساااين الشااامول الماااالي مااان خااالال 

النائيةال دمات المصرفية الرقمية وتوسيع قاعدة العملاء في المناوق 
 (7)

. 

السااااوق ، وي عتباااار ماااان البنااااوك الكباااارا فااااي م7922وتأسااااس بنااااك القاااااهرة عااااام 

المصااارية، يياااث يركاااز علاااى دعااام المشاااروعات الصاااغيرة والمتوساااطة وياااولي اهتمامًاااا 

خاحًاااا برياااادة الأعماااال، خصوحًاااا للشاااباب. يلعاااب البناااك أيضًاااا دورًا مميااازًا فاااي تعزياااز 

الشاامول المااالي وتااوفير ال اادمات المصاارفية الرقميااة، ممااا يساااعد فااي دمااج الفئااات  ياار 

مي. كمااا يشااارك بناااك القاااهرة بفعالياااة فااي المباااادرات المصاارفية فااي النظاااام المااالي الرسااا

 ،الاجتماعياااة والصاااحية التاااي تهااادف إلاااى تحساااين ظاااروف الحيااااة للمجتمعاااات المحروماااة

يركاااز البناااك علاااى تمكاااين الشاااباب مااان خااالال بااارامج رياااادة الأعماااال والتااادريب المهناااي، 

وياااااادعم المبااااااادرات الصااااااحية ماااااان خاااااالال تااااااوفير التموياااااال لمستشاااااافيات الأوفااااااال 

شاااروعات الرعاياااة الصاااحية، ويااانظم يمااالات توعياااة بيئياااة واجتماعياااة بالتعااااو  ماااع وم

منظماااااات المجتماااااع المااااادني. كماااااا يقااااادم قروضًاااااا ميسااااارة للشاااااركات الناشااااائة لتعزياااااز 

الابتكاااار والتنمياااة الاقتصاااادية. فاااي مجاااال التنمياااة المساااتدامة، يماااول البناااك المشاااروعات 

حقياااق النماااو الاقتصاااادي، ويسااااهم الصاااغيرة والمتوساااطة كاااأداة ل لاااق فااارص العمااال وت

فاااي مشاااروعات تاااوفير الميااااه النظيفاااة والطاقاااة المتجاااددة، بالإضاااافة إلاااى إوااالاق خااادمات 

مصاارفية رقميااة تسااهم فااي تحقيااق أهااداف الشاامول المااالي وت اادم الفئااات  ياار المتعاملااة 

 مااااع البنااااوك
(2)

علااااى يااااد الاقتصااااادي المصااااري  م7922وتأسااااس بنااااك مصاااار عااااام ، 

الرئيسااااي هااااو دعاااام الاقتصاااااد المصااااري ماااان خاااالال تموياااال  ولعاااات ياااارب، وهدفااااه

المشاااااروعات الوونياااااة. يتمياااااز البناااااك بمسااااااهماته الباااااارزة فاااااي تطاااااوير المشاااااروعات 
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الصاااناعية والزراعياااة، إلاااى جاناااب مبادراتاااه الاجتماعياااة فاااي مجاااالات التعلااايم والصاااحة 

لثقافيااة ماان وتمكااين الماارأة. يلعااب بنااك مصاار دورًا كبياارًا فااي دعاام الأنشااطة التعليميااة وا

خااالال تمويااال المؤسساااات التعليمياااة والمراكاااز الثقافياااة، كماااا يااادعم القطااااع الصاااحي عبااار 

وي سااااهم أيضًاااا فاااي  ،تمويااال المستشااافيات وتقاااديم خااادمات وبياااة مجانياااة للفئاااات المحتاجاااة

المشاااروعات الساااكنية للفئاااات ذات الااادخل المحااادود، مماااا يعااازز الاساااتقرار الاجتمااااعي، 

مكااين الماارأة ماان خاالال تقااديم باارامج تموياال م صصااة لرائاادات بالإضااافة إلااى تعزيااز ت

الأعمااااال. فااااي مجااااال التنميااااة المسااااتدامة، يمااااوّل البنااااك مشااااروعات الطاقااااة النظيفااااة 

ويحسااان كفااااءة اساااتهلاك الطاقاااة فاااي الشاااركات، كماااا يطلاااق بااارامج تمويااال للمشاااروعات 

شااااوه فاااي يتمثااال أياااد أبااارز جواناااب نو ،الزراعياااة التاااي تعتماااد علاااى تقنياااات مساااتدامة

التوساااع فاااي ال ااادمات المصااارفية الرقمياااة التاااي تساااهم فاااي تحقياااق التنمياااة الشااااملة وتقليااال 

البيئيةالفجوة الاقتصادية، مما يبرز دوره في الاستدامة 
 (7)

. 

وتشااااترك البنااااوك المصاااارية )البنااااك الأهلااااي، بنااااك مصاااار، وبنااااك القاااااهرة( فااااي 

مباااادرات المساااؤولية الاجتماعياااة، راياااة مشاااتركة لتحقياااق التنمياااة المساااتدامة مااان خااالال 

ملياااار جنياااه  742، أنفاااق البناااك الأهلاااي م2223ر ااام اخاااتلاف اساااتراتيجياتها. فاااي عاااام 

علاااى المساااؤولية الاجتماعياااة، ماااع التركياااز علاااى التعلااايم والصاااحة والبيئاااة، بينماااا أنفاااق 

 742مليااااو  جنيااااه لاااادعم الشااااباب وريااااادة الأعمااااال، وبنااااك مصاااار  122بنااااك القاااااهرة 

ه ماااع تركياااز خااااص علاااى تمكاااين المااارأة والمجتمعاااات الريفياااة، وفاااي مجاااال ملياااار جنيااا

ملياااو  جنياااه علاااى تطاااوير التعلااايم، وخصاااص بناااك  222التعلااايم، أنفاااق البناااك الأهلاااي 

ملياااو  جنياااه  22.ملياااو  جنياااه للتااادريب المهناااي، واساااتثمر بناااك مصااار  222القااااهرة 

بناااك الأهلاااي بمبلااا  فاااي المؤسساااات التعليمياااة. أماااا فاااي القطااااع الصاااحي، فقاااد سااااهم ال
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 222مليااااو  جنيااااه، وبنااااك مصاااار  322مليااااو  جنيااااه، بينمااااا أنفااااق بنااااك القاااااهرة  122

 مليو  جنيه.

ملياااااار جنياااااه،  22وبالنسااااابة للمشاااااروعات الصاااااغيرة، خصاااااص البناااااك الأهلاااااي 

ملياااار جنياااه. فاااي الطاقاااة المتجاااددة،  72ملياااارات جنياااه، وبناااك مصااار  9وبناااك القااااهرة 

ملياااار جنياااه، وبناااك مصااار  7رات جنياااه، وبناااك القااااهرة ملياااا 3اساااتثمر البناااك الأهلاااي 

مليااااار جنيااااه. كمااااا أضااااافت البنااااوك ملايااااين العماااالاء الجاااادد لل اااادمات المصاااارفية  242

 الرقمية، مما يعزز الشمول المالي.

مقارناااة باااين البناااوك الثلاثاااة فااااي  (3)والشاااكل رقااام  (7رقااام ) ويوضاااح الجااادول

لالاااه تقاااديم تحليااال شاااامل لمباااادرات مجاااال المساااؤولية الاجتماعياااة، يياااث يتسااانى مااان خ

ملياااار  7تمكاااين المااارأة التاااي نفاااذتها هاااذه البناااوك. فقاااد خصاااص البناااك الأهلاااي المصاااري 

جنياااه لتمويااال مشاااروعات المااارأة، بماااا فاااي ذلاااك بااارامج تدريبياااة مت صصاااة، بينماااا أنفاااق 

مليااااو  جنيااااه لاااادعم رائاااادات الأعمااااال وتااااوفير تموياااال ميساااار لباااادء  222بنااااك القاااااهرة 

مليااااو  جنيااااه لتموياااال  922ماااان جانااااب لخاااار، خصااااص بنااااك مصاااار  ،مشااااروعاتهن

 مشروعات المرأة وتعزيز دورها في الاقتصاد.

 (1جدول )

 م0202مقارنة بين البنوك المصرية العاملة بمصر لعام 

 بنك مصر بنك القاهرة البنك الأهلي المصري البند

إجمالي الإنفاق على المسؤولية 

 الاجتماعية
 مليار جنيه 742 مليو  جنيه 122 مليار جنيه742

 مليو  جنيه 22. مليو  جنيه 222 مليو  جنيه 222 دعم التعليم

 مليو  جنيه222 مليو  جنيه322 مليو  جنيه 122 دعم القطاع الصحي

تمويل المشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة
 مليار جنيه 72 مليارات جنيه 9 مليار جنيه 22

 مليار جنيه 242 مليار جنيه 7 مليارات جنيه 3 البيئيةالطاقة المتجددة والمبادرات 

 مليو  عميل جديد 42. مليو  عميل جديد 2 ملايين عميل جديد3 الشمول المالي
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 بنك مصر بنك القاهرة البنك الأهلي المصري البند

 مليو  جنيه 922 مليو  جنيه 222 مليار جنيه 7 تمكين المرأة

 المبادرات

 الاجتماعية الكبرا

مبادرة لدعم التعليم والصحة 22

 والبيئة

 لدعم الشبابمبادرة 72

 وريادة الأعمال

مبادرة لدعم المرأة 79

 والمجتمعات الريفية

 عدد المشروعات البيئية الممولة

 م(2223)
 مشروعًا 2. مشروعًا22 مشروعًا 22

 من إجمالي الأربا % 9 من إجمالي الأربا  %9 من إجمالي الأربا % 72 نسبة الميزانية الم صصة للاستدامة

 
 مقارنة المسؤولية المجتمعية )الأرقام بالمليون( (0)رسم توضيحي 

 (1))من إعداد الباحث استناداً إلى جدول رقم 
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 بنك مصر بنك القاهرة البنك الأهلي المصري

 (الارقام بالمليون)مقارنة المسؤولية المجتمعية 

 تمكين المرأة الصحة التعليم الإنفاق على المسؤولية الاجتماعية
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 نسبة الميزانية المخصصة للاستدامة (2)رسم توضيحي 

 )من إعداد الباحث(

إلاى أداء البناوك الثلاثاة فاي عادة مجاالات.  ((KPIsوتشير مؤشرات الأداء الرئيسية 

 ((ROAبالنسابة لالأداء الماالي، يحقاق البناك الأهلاي المصاري أعلاى عائاد علاى الأحاول 

(، مما يعكاس كفااءة اسات دام رأس الماال والأحاول. فاي ROEوالعائد على يقوق الملكية )

لحاجاة لتحساين المقابل، يسجل بنك القااهرة أدناى نساب فاي هاذه المؤشارات، مماا يادل علاى ا

إدارة الأحول وزيادة الأربا ، بينما يأتي بنك مصر في موقف وس  ماع أداء جياد فاي العائاد 

فيما يتعلق بالشمول المالي وال دمات الرقمية، يتصادر البناك ق الملكية والأحول، وعلى يقو

% فااي اساات دام 2.% ماان نساابة الشاامول المااالي وزيااادة قاادرها 12الأهلااي المصااري بنحااو 

%. 39% وتوسااع رقمااي بنساابة 12ات الرقميااة. يتبعااه بنااك مصاار بنساابة شاامول مااالي القنااو

بينما يسجل بنك القاهرة أقل النسب في هذا الجانب، مماا يادل علاى ضارورة زياادة الاساتثمار 

 في الشمول المالي وال دمات الرقمية.

37% 

30% 

33% 

 نسبة الميزانية المخصصة للاستدامة

 البنك الأهلي المصري

 بنك القاهرة

 بنك مصر



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  

 أيمن عبد الحليم علي حسن    

 

 0202يناير  -العدد الاول                                                 المجلد السادس عشر 
     0082 

 
  

 

ري ي اص الاساتدامة والمساؤولية الاجتماعياة، يساتثمر البناك الأهلاي المصا فيماوأما 

بشكل أكبر في المسؤولية الاجتماعية والطاقة المتجاددة، مماا يبارز دوره الرياادي فاي تحقياق 

يقاادم بنااك مصاار أداءً قوياًاا فااي هااذا المجااال، مركاازًا علااى تمكااين الماارأة و ،التنميااة المسااتدامة

ة، والمجتمعات الريفية، بينما ينفق بنك القاهرة أقل في المسؤولية الاجتماعياة والطاقاة المتجادد

 مما يستدعي تعزيز جهوده في هذا الاتجاه.

مؤشرات الأداء الرئيسية للبناوك الثلاثاة، بينماا ي ظهار الرسام  (2)ويوضح جدول رقم 

 نسبة التوسع في ال دمات الرقمية لكل بنك. 3رقم 

 (0)جدول 

 (KPIsمؤشرات الأداء الرئيسية )يوضح 

 بنك مصر بنك القاهرة البنك الأهلي المصري المؤشر

742% (ROA) العائد على الأحول  742%  749 

22% (ROE) العائد على يقوق الملكية  79%  22%  

%22 نسبة كفاية رأس المال  79%  79%  

تريليو  جنيه 342 (    ) إجمالي الأحول مليار جنيه 922  تريليو  جنيه 242   

%22 نسبة القروض إلى الودائع  .2%  . % 

%242 نسبة الديو  المتعثرة  243%  249%  

%12 م(    نسبة الشمول المالي)  22%  12%  

فرع 172 عدد الفروع فرع 232  فرع 122   

نسبة التمويل الموجه للمشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة

% من إجمالي 22

 التمويل

% من إجمالي 32

 التمويل

% من إجمالي 29

 التمويل

مليو  عميل 1 م(2223) عدد العملاء الجدد مليو  عميل 2  مليو  عميل 42.   

 نسبة التوسع في ال دمات الرقمية
% زيادة في 2.

 است دام القنوات الرقمية

% زيادة في 32

است دام القنوات 

 الرقمية

% زيادة في 39

است دام القنوات 

 الرقمية
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وفي دعام المشاروعات الصاغيرة والمتوساطة، يحقاق بناك القااهرة أعلاى نسابة تمويال 

%، مما يعكس تركيازه علاى دعام رياادة الأعماال، بينماا ي صاص بناك مصار 32تصل إلى 

% علااى التااوالي، مااع باارامج 22% و29والبنااك الأهلااي المصااري نسااباً متقاربااة تصاال إلااى 

 تمويل متنوعة. 

 
 (4رسم توضيحي رقم )

 نسبة التوسع في الخدمات الرقمية )من إعداد الباحث( يوضح

  :مناقشة النتائج

 :التوجهات العامة للمسؤولية الاجتماعية (1

تتبناااى البناااوك الثلاثاااة اساااتراتيجيات م تلفاااة لتعزياااز المساااؤولية الاجتماعياااة، إلا أ  

البنااك الأهلااي المصااري يتميااز باادوره الرائااد فااي هااذا المجااال ماان خاالال اسااتثمارات 

التعلااايم، والطاقاااة المتجاااددة،  ،ملياااار جنياااه فاااي مباااادرات الصاااحة 7،2بلغااات  ضااا مة

هاااذا الااانهج يعكاااس التزامًاااا اساااتراتيجياً وويااال المااادا نحاااو تحساااين جاااودة الحيااااة فاااي 
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مصااار، علاااى النقااايض، بناااك القااااهرة يظهااار تركيااازًا محااادودًا نسااابياً بتجماااالي إنفااااق 

لتعزياااز تاااأثيره فااااي ملياااو  جنياااه فقااا ، ممااااا يشاااير إلاااى فجاااوة يجااااب سااادها  122

ملياااار  7،2المجتماااع، بناااك مصااار بااادوره يحاااافظ علاااى تاااواز  جياااد بتجماااالي إنفااااق 

 جنيه، مع تركيز واضح على تمكين المرأة ودعم المجتمعات الريفية.

 التنمية المستدامة والاستثمار في البيئة (0

فيماااا يتعلاااق بالاسااااتدامة البيئياااة، يظهاااار البناااك الأهلااااي المصاااري ماااارة أخااارا فااااي 

ملياااارات جنياااه فاااي مشاااروعات  3الصااادارة مااان خااالال اساااتثمارات ضااا مة بلغااات 

ملياااار  2،2الطاقاااة المتجاااددة، بناااك مصااار يحتااال المركاااز الثااااني باساااتثمارات بلغااات 

جنياااه، مماااا يعكاااس وعياًااا متزايااادًا بأهمياااة الطاقاااة النظيفاااة والتنمياااة المساااتدامة، بناااك 

مسااااتوا الاسااااتثمارات القاااااهرة، ر اااام مساااااهمته بمليااااار جنيااااه، يظاااال بعياااادًا عاااان 

المطلوباااة لمواكباااة التطاااورات العالمياااة فاااي هاااذا المجاااال، ي ظهااار ذلاااك أهمياااة مراجعاااة 

 استراتيجيات بنك القاهرة لدعم مشروعات أكثر استدامة بيئياً.

 دعم المشروعات الصغيرة والمتوسطة (2

يشاااكل دعااام المشاااروعات الصاااغيرة والمتوساااطة أياااد الركاااائز الأساساااية للمساااؤولية 

% ماااان 32عيااااة فااااي البنااااوك الثلاثااااة، ييااااث يتصاااادر بنااااك القاااااهرة بنساااابة الاجتما

إجماااااالي تمويلاتاااااه لهاااااذا القطااااااع، هاااااذا التركياااااز يعكاااااس اهتمامًاااااا خاحًاااااا برياااااادة 

الأعمااااال، خاحااااة للشااااباب، ممااااا يسااااهم فااااي خلااااق فاااارص عماااال وتقلياااال معاااادلات 

% 29البطالاااااة، بناااااك مصااااار والبناااااك الأهلاااااي المصاااااري يساااااجلا  نساااااباً قريباااااة )

التااااااوالي(، مااااااع باااااارامج متنوعااااااة تسااااااتهدف تمكااااااين أحااااااحاب  % علااااااى22و

المشاااروعات الصاااغيرة، لكااان بناااك القااااهرة يظااال النماااوذإ الأكثااار وضاااويًا فاااي هاااذا 

 المجال.
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 الشمول المالي والمجتمع الرقمي (4

الشااامول الماااالي يعاااد أياااد أبااارز جواناااب الاساااتدامة والمساااؤولية الاجتماعياااة، يياااث 

%(، مااااادعومًا 12بة شااااامول ماااااالي )يحقاااااق البناااااك الأهلاااااي المصاااااري أعلاااااى نسااااا

%، بناااك مصااار ياااأتي ثانياًااا بنسااابة 2.بتوساااعات كبيااارة فاااي ال ااادمات الرقمياااة بنسااابة 

%، مااااع تحساااان ملحااااوظ فااااي ال اااادمات الرقميااااة، بنااااك القاااااهرة، ر اااام 12شاااامول 

%(، ممااا يعكااس ياجتااه إلااى 22جهااوده فااي هااذا المجااال، يظهاار نساابة شاامول أقاال )

 مج شمول تستهدف الفئات المحرومة.تطوير تقنيات مصرفية متقدمة وبرا

 المستدامة في التقارير المختلفة تحقيق التنميةالأثر المتحقق في  (5

فقد تحسن اداء مصر في  (     SDR) 2223وفقاً لتقرير التنمية المستدامة لعام 

مصر في مؤشر أهداف التنمية المستدامة لعام  ييث تقدمتتقرير في هذا التقرير 

دولة تضمنهم  711من بين  2223في عام  97المرتبة  إذ ايتلتستة مراكز،  م2223

دولة، أيضاً  713من بين  م2222في عام  91ايتلت المرتبة التقرير، في يين 

كانت ، ييث م2223درجة في عام  1941ارتفعت درجة مصر في المؤشر محققة 

تحقيق  يعكس فعالية الجهود المبذولة نحو؛ وهو الأمر الذي م2222في عام  1941

المستدامةأهداف التنمية 
 (7 )

. 

الجيدو، وواقة نظيفة وبأسعار  هي التعليم ملحوظاومن أهم الأهداف التي يققت نمواً 

 ." وعقد الشراكات لتحقيق الأهداف والهدفمعقولةو، 

                                  
(1) Sachs, J.D., Lafortune, G., Fuller, G., Drumm, E., Implementing the 

SDG Stimulus. Sustainable Development Report     . Dublin: Dublin 
University Press,     . 
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بمتوس  قيمة يشكل أعلى من قيمة  1941كما يصلت مصر على مجموع نقاو يساوي 

نقطة 1147الأوس  وشمال أفريقيا بذات التقرير والتي بلغت  الشرقمتوس  دول 
 (7)

. 

أيضاً يققت مصر أفضل النتائج بالنسبة للهدف المتعلق بالعمل المناخي، أيضاً الهدف 

على الفقر،  ال اص بالقضاءال اص بالاستهلاك والإنتاإ المسؤولا ، ثم الهدف 

المساواةوالهدف المتعلق بالحد من أوجه عدم 
 (2)

. 

وفي إوار الأثر المتبادل للمسؤولية المجتمعية والتنمية المستدامة تشير تقارير إلى أنه 

على حعيد البيئة والمجتمع فقد أظهرت التحليلات المالية إلى أ  الشركات المدرجة 

بالبورحة المصرية والتي تعتمد لليات المسؤولية المجتمعية تميل للحصول على عائد 

لأحولهاأفضل بالنسبة 
 (3)

. 

ومن ثم يتضح أ  مصر تحقق نمواً في العديد من المؤشرات ال احة بتحقيق أهداف 

والتي تبنتها العديد من البنوك المصرية ضمن إوار المسؤولية  المستدامة،التنمية 

ما يعكس ويؤكد على أهمية الدور الذي تلعبه البنوك المصرية في التنمية  المجتمعية،

بيد أ  هذا الدور لا يزال يحتاإ للعديد من الجهود التي من شأنها رفع ؛ المستدامة

سيما أنه توجد العديد من الفرص  النطاق،في هذا  المستهدفاتالمؤشرات واقترابها من 

 ، والتي نجملها نتناولها فيما يلي.الشأ في مقابل التحديات التي تواجه البنوك في هذا 

 :التحديات والفرص المستقبلية (6

الإنجازات الواضحة، فت  البنوك الثلاثة تواجه تحديات تتعلق بتعظيم تأثيرها  ر م

أ  بنك القاهرة على سبيل المثال، يواجه ضرورة زيادة  نجدالاجتماعي والبيئي، 

                                  
ت ليااال أدا  مصااار فاااغ ةتيريااار التنمياااة  المساااتدامة، تيريااارلمعةاااد الياااومغ لل وكماااة والتنمياااة ا (1)

 م.0202 يونيو "0202المستدامة 
  جالمصدر السابت  (0)

(3) OECD, Investment Policy Prospects in the Middle East and North 
Africa,    . 
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استثماراته في المسؤولية الاجتماعية والطاقة المتجددة لمواكبة منافسيه من البنوك 

الأهلي المصري وبنك مصر  على البنكومن نايية أخرا، يتوجب  الأخرا،

الاستمرار في تحسين استراتيجياتهما لتعزيز الاستدامة البيئية والمجتمعية، خاحة مع 

 تصاعد التحديات الاقتصادية العالمية والمحلية.

 :على مستوى الأداء المالي (7

لمالي، ييث يسجل أعلى عائد يظهر البنك الأهلي المصري تفوقاً ملحوظاً في الأداء ا

%(، هذا الأداء يعكس كفاءة 22%( وعائد على يقوق الملكية )2،7على الأحول )

البنك في إدارة موارده المالية وتعظيم الفائدة من أحوله، في المقابل، يحقق بنك القاهرة 

%، ما 79% والعائد على يقوق الملكية 7،2نسباً أقل، ييث يبل  العائد على الأحول 

يدل على ياجته لتحسين الأداء المالي، أما بنك مصر، فيحقق نتائج متوسطة بين 

% وعائدًا على يقوق الملكية 7،9البنكين، ييث يسجل عائدًا على الأحول بنسبة 

 .%22بنسبة 

 :النتائج

يتفوق البنك الأهلي المصري في المسؤولية الاجتماعية، بينما يقدم بنك مصر أداءً  (7

بنك القاهرة يركز على المشروعات الصغيرة  ،الفئات المهمشةمتوازناً في دعم 

 والمتوسطة، لكن يحتاإ لتعزيز استثماراته في الاستدامة.

تلعب البنوك المصرية دورًا محورياً في دعم التنمية المستدامة من خلال تعزيز   (2

الشمول المالي ودعم المشروعات الصغيرة، مما يسهم في خفض معدلات الفقر 

 ة.والبطال

تقوم البنوك بتنفيذ مبادرات لتحسين مستوا المعيشة، بما في ذلك تقديم قروض  (3

 للمشروعات الصغيرة ودعم التعليم والطاقة المتجددة.

نجحت البنوك المصرية في تعزيز الشمول المالي من خلال تبني يلول مثل  (.

 ال دمات المصرفية الرقمية، مما يسهل وحول الأفراد لل دمات المالية.
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هم البنوك في تحقيق تواز  بين الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية من تسا (2

 خلال تمويل مشاريع الطاقة المتجددة، مما يقلل من التلوث.

تواجه البنوك تحديات تتعلق بقلة الوعي بالمسؤولية المجتمعية وحعوبة الوحول  (1

 المستدامة.إلى المناوق النائية، مما يؤثر على تحقيق أهداف التنمية 

 التوصيات:

يجب على البنوك نشر الوعي بمفهوم المسؤولية المجتمعية لأهمية المشاركة في  (7

 التنمية المستدامة، من خلال يملات توعية شاملة.

ينبغي تركيز التمويل على المشاريع البيئية المستدامة، مثل الطاقة المتجددة  (2

 والزراعة المستدامة، لتحسين البعد البيئي.

على البنوك توجيه التمويل والمبادرات للمناوق الريفية والنائية، عبر  يتعين (3

 قروض ميسرة وفتح فروع جديدة.

يجب تطوير ال دمات المصرفية الرقمية لتوسيع الشمول المالي، خاحة للفئات  (.

 الأقل قدرة على الوحول لل دمات التقليدية.

امج تنموية شاملة تدعم تعزيز التعاو  بين القطاع المصرفي والحكومة لتنفيذ بر (2

 استقرار المجتمع.

ينبغي إنجا  جهود البنوك في تحفيز القطاع ال اص للمشاركة في المشاريع  (1

 التنموية من خلال تسهيل الحصول على التمويل.

يجب على البنوك إقامة شراكات مع منظمات المجتمع المدني والمؤسسات التعليمية  (1

 لتحقيق أثر مجتمعي أكبر.
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 الخاتمة:

يمكن القول إ  البنوك المصارية تلعاب دورًا أساساياً فاي تعزياز التنمياة المساتدامة مان 

خاالال مسااؤولياتها المجتمعيااة المتنوعااة. فعاان وريااق اعتماااد مفاااهيم الشاامول المااالي وتحقيااق 

التواز  بين الأبعااد الاقتصاادية والاجتماعياة والبيئياة، تمكنات البناوك مان تحساين الظاروف 

نين، دعام الاقتصااد الاووني، وتعزياز الاساتدامة البيئياة، وقاد ظهارت العدياد المعيشية للمواو

من المبادرات المصرفية التي ساهلت تمويال المشااريع الصاغيرة والمتوساطة، مماا سااهم فاي 

 النمو الاقتصادي وتيسير الوحول إلى ال دمات المالية لكافة فئات المجتمع.

المصرية على الجانب المالي فقا ، بال وعلاوة على ذلك، لم تقتصر مساهمات البنوك 

امتدت لتشمل الاستثمار في مجالات التعليم والصحة، بالإضافة إلى تقديم الادعم للمشاروعات 

البيئيااة، وهااذا يعكااس التاازام البنااوك بتحقيااق التنميااة المسااتدامة علااى الأحااعدة الاجتماعيااة 

ن الجهاود لتوسايع نطااق والاقتصادية. ومع ذلك، لا تازال هنااك تحاديات تحتااإ إلاى مزياد ما

هذه المبادرات، خصوحًا في المناوق الريفية والنائية التاي تعااني مان ضاعف الوحاول إلاى 

 ال دمات المصرفية.

وتوضااااح نتااااائج وتوحاااايات البحااااث ضاااارورة تعزيااااز دور البنااااوك فااااي تحقيااااق 

التنمياااة المساااتدامة مااان خااالال تبناااي اساااتراتيجيات مالياااة مبتكااارة، وزياااادة التعااااو  باااين 

اعين العااااام وال اااااص، وتنفيااااذ باااارامج تموياااال موجهااااة لتحقيااااق الأهااااداف التنمويااااة القطاااا

المساااتدامة فاااي جميااااع القطاعاااات لااااذا، يجاااب علااااى البناااوك مواحاااالة تطاااوير سياساااااتها 

واساااتراتيجياتها لمواجهاااة التحاااديات الحالياااة وتساااهم بشاااكل أكبااار فاااي رفاهياااة المجتمااااع 

 وتنمية الاقتصاد الووني.
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 المراجع والمصادرقائمة 

 المراجع باللغة العربية:

(. تطااوير نمااوذإ لقياااس وتقياايم المساائولية الاجتماعيااة للبنااوك 2272أيمااد نعاايم بيااومي المشااطاوا. ) (7

 (.3)2مجلة العلوم الحديثة، لا راض التنمية المستدامة. 

الاساكندرية للبحاوث (، تطور مفهوم المساؤولية الاجتماعياة للشاركات، مجلاة 2271ايمن الس اوي ) (2

 .7(7المحاسبية، )

(. دور الشامول الماالي فاي تعزياز الاساتقرار الماالي فاي ظال أزماة فياروس 2223بورديمة سعيدة. ) (3

 (.7).مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت، كورونا: مصر نموذجا. 

(. البناااوك الإسااالامية وواقاااع جهودهاااا فاااي ترساااي  برناااامج المساااؤولية 2222خديجاااة بلحيااااني. ) (.

 (.2)9لاجتماعية. ا

(. أهمياااة المساااؤولية الاجتماعياااة للبناااوك فاااي تشاااجيع المؤسساااات الصاااغيرة 2279زيااااني خولاااة. ) (2

والمتوسطة على تبني ثقافاة الممارساات الاجتماعياة والبيئياة المساتدامة و دراساة ميدانياة علاى البناوك 

 .والمسؤولية الاجتماعية المؤتمر الدولي الرابع عشر يول سلوكيات المواونةالعاملة بولاية تبسة. 

مجلاة العلاوم الإنسااانية (. المساؤولية الاجتماعيااة: المفهاوم ، الأبعااد، المعااايير. 2271ساميرة لغويال. ) (1

 (.2)21والاجتماعية، 

(. الأور النظرية الياات تعزياز المساؤولية الإجتماعياة فاى قطااع 2222سوزا  عبد المنعم البلشى. ) (1

كلياة تجاارة،  -جامعاة ونطاا  -مجلة التجاارة والنمويال ر العربية. البنوك المصرفية فى جمهورية مص

.2(..) 

مجلاة بحاوث (. دور الشامول الماالي فاي تحقياق التنمياة المساتدامة فاي مصار. 2222شادي شاحاده. ) (9

 (.7)3الاقتصاد والمناجمنت، 

تنمياة (. اساسايات بنااء منظماة الشامول الماالي ودوره فاى تحقياق ال2227شريها  مصطفي التوني. ) (9

 (..)22مجلة البحوث المالية والتجارية، المستدامة. 

 المسؤولية المجتمعية للمؤسسات المصرفية، منشورات البنك المركزي المصري. يسن، عاوف (72

(. دور البنااوك فااى دعاام الاقتصاااد الأخضاار والصاايرفة 2279عبااد الماانعم محمااد ابااراهيم الرفاااعى. ) (77

جامعاة عاين شامس،  –معهاد الدراساات والبحاوث البيئياة  -مجلاة العلاوم البيئياة ال ضراء فى مصار. 

9.(2.) 

(. دور الشراكة بين القطاعين العاام وال ااص كاأداة لتحقياق التنمياة المساتدامة. 2223محمد الشامي. ) (72

 (، 7).2مجلة البحوث المالية والتجارية، 



 
 المجتمعية للبنوك المصرية في تحقيق التنمية المستدامةدور المسؤولية  
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لمصاارفي كمسااعى (. تعزيااز ثقافااة التكنولوجيااا الماليااة للقطاااع المااالي  ياار ا2223محيااوت نساايمة. ) (73

المتعلاق  2222لسانة  22عرض تجربة مصر كنموذإ من خلال قاانو  رقام -لتحقيق الشمول المالي 

التكامال الاقتصاادي، بتنظيم وتنمية إسات دام التكنولوجياا المالياة فاي الأنشاطة المالياة  يار المصارفية. 

77(7.) 

لشامول المااالي وجاذب العماالاء، (. دور التكنولوجياا المالياة فااي تحقياق ا2223مزياا  محماد توفيااق. ) (.7

 (.2)72مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، قراءة في مؤشرات الشمول المالي العالمية. 

لمعهد القاومي للحوكماة والتنمياة المساتدامة، تقريار تحليال أداء مصار فاي وتقريار التنمياة المساتدامة، ا (72

 م. 2223يونيو 

/https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR  الموقع الرسمي البنك الأهلي المصري: (71

 /https://www.bdc.com.eg :الموقع الرسمي لبنك القاهرة (71

/ https://www.banquemisr.com/ar-EG الموقع الرسمي لبنك مصر: (79

(. دور البناوك المركزياة فاي مواجهاة التغيار المنااخي ودعام التحاول نحاو اقتصااد 2223هبة البااز. ) (11

 (..)2المجلة الدولية للسياسات العامة في مصر، الأخضر. 

 المراجع باللغة الإنجليزية:

  ) Central Bank of Egypt, Sustainable Finance. 

  ) Gros Lane .(    ), Markets, financial institutions and central banks in the 

face of climate change: Challenges and opportunities .Banco de España 

Occasional. 

  ) https://www.cbe.org.eg/en/sustainability/sustainable-finance 

  ) OECD, Investment Policy Prospects in the Middle East and North 

Africa,    

  ) Sachs, J.D., Lafortune, G., Fuller, G., Drumm, E. (    ). Implementing the 

SDG Stimulus. Sustainable Development Report     . Dublin: Dublin 

University Press,     . 

  ) Social Responsibilities of the Businessman. Howard Bowen. 

https://www.nbe.com.eg/NBE/E/#/AR/
https://www.banquemisr.com/ar-EG/

